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EDITORDEN...

Musteri temeli saglam yenilik istiyor

Odeme sistemleri ve finansal hizmetler konusunda diinyanin en 6nemli
etkinligi kabul edilen Money 20/20’nin Avrupa ayagi, 26-28 Haziran tarihleri
arasinda Danimarka’nin Kopenhag sehrinde diizenlendi. Las Vegas’taki
Amerika etkinliginin ardindan Avrupa’yi da yerinde izleme firsati buldum.

Haziran sonu olmasina ragmen hava hayli serindi ama sahsen Kopenhag'i Las
Vegas'tan daha “sicak” ve samimi buldugumu belirtmeliyim. Yiyecek icecek
ikraminda Avrupalilarin, Amerikalilara gére ¢ok daha “comert” oldugunu da...
“Yedigin ictigin senin olsun, gérdiklerini, duyduklarini anlat” dediginizi duyar
gibiyim. Etkinlikle ilgili ayrintili bilgileri, Tirkiye'den katilimcilarin izlenimlerini
ilerleyen sayfalarda okuyabilirsiniz.
Sahsiizlenimlerine gelince... Dogrusu ben de goristigim bircok yetkili gibi once
“bati cephesinde yeni bir sey yok” diye distindiim. Ancak yanildigimi anlamam
uzun sirmedi. Clinkl gercek hayatta abartildigi kadar karsiligi olmayan, tiiketici
tarafindan kabul gormeyen, kisa émdiirlu, biraz da Utopik yenilikler eskisi kadar ilgi
¢ekmiyordu artik.
Bu ytizden Money 20/20 Avrupa 2017'de, yeni (riin ve hizmetlerden ziyade yeni
teknolojiler konusuldu. Yapay zeka, blockchain, nesnelerin interneti, biyometri
gibi yeni teknolojiler temel alinarak 6demelerin, finansal hizmetlerin nasil daha
glivenli ve pratik hale getirilecegi masaya yatirildi. Ozellikle de milenyum kusadgi
icin en iyi tiiketici deneyiminin nasil olusturulacagina kafa yoruldu. Kime ait
oldugunu animsayamadim ama “Finansal sistemin oksijeni datadir” sozd, biytik
veri ve yapay zekanin ayak seslerinin giderek daha giir ¢ikacagina isaret
ediyordu...

Ote yandan, bankalarin FinTech sirketlerini artik tehdit degil firsat olarak
gordligl; Barclays, Rabobank, BBVA gibi devlerin Ust diizey yoneticilerinin
sunumlariyla bir kez daha teyit edilmis oldu. Paylasim ekonomisi

dogrultusunda farkli kanallara yonelen kisiden kisiye 6demelerde soz sahibi
olmanin onemi de daha ¢ok kavranmis goriinlyordu.

Visa Europe Giineydogu Avrupa Bélge Genel Miidiirii Berna Ulman da biraz
ihmal edilen yiiz ylize alisverislerin tipki e-ticaret ve mobil ticaret gibi kolay
olmasi gerektigi yoniindeki izlenimini benimle paylasti. Ulman'in diger goriis ve
degerlendirmelerini de kendisiyle yaptigimiz réportajda bulabilirsiniz.
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» Sekerbank’tan ciftciye aninda teslim TMO Kart

Kurulus amaci tarimin finansmani
olan Sekerbank, 1938'den bu yana
drdn piyasalarini diizenleyen Toprak
Mahsulleri Ofisi'ne (TMO) treticilerin
drinlerini teslim etmesine aracilik
ederek, TMO Kart'i subelerinden

basvuru sirasinda ciftcilerin kullanima

sunuyor. Sekerbank subelerinden

TMO Kart'i aninda teslim alan ciftciler,
hasat donemlerinin hemen sonrasinda

stok maliyeti yikinden kurtularak
TMO alim noktalarina Urinlerini
beklemeden teslim edebiliyorlar.
Ciftciler Urtn bedellerini, TMO
Kart'i kullanarak Sekerbank
ATM'lerinden ya da diger banka
ATM’lerinden sira beklemeden,
kolaylikla cekebiliyor.

TMO
I
A4

kart

Cogu kicuk ureticiler olmak
tzere Turkiye genelinde
ulastiklari 350 bine yakin ciftciye
hizmet verdiklerini soyleyen
Sekerbank KOBI ve Tarim
Bankaciligi Pazarlama Genel
Mudur Yardimcisi Murat Sabaz,
“Kirsal kesimin Gretimine
devam edebilmesi ve desteklenmesi
amaciyla yontemler gelistiriyor,

Givin, ilk ayinda

Kullanilmayan esyalarin
satilarak elde edilen
gelirin sivil toplum
kuruluslarina bagisa
donistigi Givin,

ilk ayinda 30 bin lira
degerinde potansiyel
bagis yaratti. “Alisverisin
en iyi hali” olarak lanse
edilen uygulamada
kullanicilar bir ay
igerisinde toplam 30

bin liralik esyay1 geliri
bagislanmak tizere
Givin’de satisa ¢cikardi.
Satisa gikarilan esyalardan
toplam 5 bin liralik
aligveris yapildi. Elde
edilen gelir TEGV, TOG,

Koruncuk ve Tohum Otizm vakiflar

i¢in bagisa doniistii.

Givin’de esyasim satan kullanicilar,

gelirini TEGV, TOG, Koruncuk ve

Tohum Otizm vakiflarindan segtikleri

projelere bagishiyor. Projenin etkisi

Business

degisen kosullar karsisinda ureticinin
korunmasi ve varligini stirdirebilmesi
icin Urtin ve uygulamalar sunuyoruz.

BIR AMAG iGIN ALIS-VERIS

Sekerbank &5 :
\

!
A | " hasat

Ciftcilerimizin hayatlarini
kolaylastirmak icin Sekerbank TMO
Kart'i basvuru sirasinda aninda,

hizli bir sekilde teslim ediyoruz.
Boylece ciftcilerimiz kartlarini alir
almaz TMO'ya gidip Urinlerini teslim
edebiliyor. Uriiniinii Sekerbank TMO
kart ile teslim eden ciftcilerimizin
urin bedelleri ise hesaplarina
otomatik olarak geciyor” diyor.

Basak Siier

kullanic1 tarafindan uygulamadan
takip edilebiliyor.

Givin kurucu ortag: Basak Siier,
“flerleyen giinlerde yeni STK’larin da
egitim projelerini fonlamaya agmay1
planhyoruz. Hepimizin evinde atil

duran bir¢ok esya var. Akilli telefonu
olan herkesi, kullanmadig: esyalarim
aktive ederek ya da hoslarina giden
bir seyleri alarak iyi amaglara destek
olabilecegi toplulugumuza davet
ediyoruz” diyor.
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32 ULKEDE KART SISTEMLERIMIZ KULLANILIYOR

Amerika'dan Pakistan’a, Ingiltere’den Kamerun’a diinyanin dort bir yaninda Verisoft yazilimlari
kullaniliyor. Atatiirk Hava Limaninda otopark odemelerinizi Verisoft ile yapiyorsunuz, giivenlik
kontrollerinden TAV Passport kart veya CepteTEB OR uygulamasiyla Verisoft ile geciyorsunuz.
Turk Silahli Kuvvetlerinin kimlik kartlar Verisoft yazilimlariyla calisiyor. Kuveyt'te bankalar
Apple iPad ile ulusal kimlik kartlarini Verisoft iSAFE sistemiyle okutarak 30 saniyede Visa veya
MasterCard kredi kartlarini alabiliyorlar. Metro Bank ingiltere’de miisterilerine haftada 7 giin
aninda kart verme hizmetini subelerinden Verisoft InstantEMV ile veriyor ve hatta Londra'daki
Amerikan Biiyiikelciliginde bile bu sistem calisiyor. Tiirkiye Is Bankasi 20 milyondan fazla kartini,
tiim POS ve ATM’lerinde yapilan islemleri Verisoft FraudSTAR ile giivence altinda tutuyor.

Siz de tiim elektronik odeme sistemi projelerinizde Verisoft ile calisabilirsiniz.

MERKEZ :YTU TEKNOPARK B1 N302 ESENLER 34220 ISTANBUL 0212 483 7272
YURTDISI : LOS ANGELES - TORONTO - LONDON - DUBAI - BRATISLAVA - SARAJEVO

WWW.VERISOFT.COM
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» Futbolseverler Kondeferasyon Kupasi V’SA ?

icin nakit tasimak zorunda kalmadi

FIFA'nin resmi 6deme sistemleri
ortagl Visa, Rusya'da diizenlenen
FIFA 2017 Konfederasyon Kupasi'ni
izleyen futbolseverlere en gelismis
teknolojileri kullanarak nakitsiz,
glvenli ve kolay ddeme yapma imkani
sundu. Visa, maclarin oynandigi

tim stadyumlarda meydanlara
yerlestirilen 1.600 POS terminali ve
120 mobil odeme noktasiyla hizmet
verdi.

Visa, turnuva boyunca futbolseverlerin
hizli bir sekilde 6deme yapmasi ve
boylece kacan goller, korner atislari
ve hakemin kirmizi kart géstermesi
gibi maclarin énemli anlarini
kacirmamalarr icin turnuvaya ozel
tasarlanan ve stadyumlardaki Alfa-
Bank temassiz ATM'lerinde yikleme
yapilabilen 6n ddemeli Visa kartlarini
sundu. Bu kartlarin yani sira temassiz
Visa kredi ya da banka kartlariyla
odeme ve NFC [yakin alan iletisimi)
ozellikli terminallerde mobil deme
imkani da saglad.

Visa, FIFA 2017 Konfederasyon
Kupasi'nin resmi Avrupa bankasi Alfa-
Bank ile isbirligi yaparak NFC czellikli
6deme bilekligini de futbolseverlere
sundu. Stadyumlarda bulunan Visa

musteri hizmetleri standlarinda 1.000
ruble (yaklasik 18 dolar) karsiliginda
satin alinabilen bu bileklige,
futbolseverler kendi kredi veya banka
kartlariyla yukleme yapti. Ayrica Visa
ve Alfa-Bank'in konuklari ilk defa bir
FIFA etkinliginde odeme yuziklerini
kullandi. On 6demeli kartlarla birlikte
sunulan bu odeme ylziklerinde
gomuld bir NFC anteni yer aliyor. Bu
anten, futbolseverlerin Rusya sinirlari
icinde temassiz 6demelerin kabul

‘CONFEDERATIONS CUP

RUSSIA
2017

>e

FIF,

worldwide partner

edildigi her noktada ylzikle 6deme
yapmasini sagliyor.

Visa Rusya Ulke Miidiirii Ekaterina
Petelina, "FIFA 2017 Konfederasyon
Kupasi'nin Resmi Odeme Sistemleri
Ortagi olarak, diinyanin dort bir
yanindan gelen futbolseverlere

en yenilikci ddeme deneyimlerini
sunmaktan ve kupanin keyfini

nakit tasimak zorunda kalmadan
cikarmalarint mimkin kilmaktan
dolayr buytk mutluluk duyduk.

Visa ile UNICEF, inovasyon ve sosyal sorumlulugu bulusturuyor

Visa Turkiye ve UNICEF Tiir-
kiye Milli Komitesi’nin kart-
larla bagis yapilmasim sagla-
yan temassiz 6deme kiosku
Istanbul’daki Zorlu Perfor-
mans Sanatlar1 Merkezi’nde
faaliyete gecti. Inovatif 6de-
melerle sosyal sorumlulugun
bir araya geldigi ilk uygulama
olan temassiz kiosk, bagis
yapmay1 kolaylastirarak
giinliik hayatin igine entegre
etmek hedefiyle olusturuldu.
Kiosk, dokunmatik bir ekran
ve farklh miktarda bags se-
cenekleri saglayan temassiz
bir POS terminalinden olusuyor.

POS altyapis: Yap: Kredi tarafindan
saglanan kiosk bagis miktar1 olarak

10 TL, 20 TL ve 35 TL olmak iizere 3
secenek sunuyor. Bagis yapmak icin

kart sahibinin kartim1 belirlenen alana

unicef &

N W yaklastirmasi, istenen bagis
miktarini se¢cmek icin ekrana
dokunmasi yeterli.
Temassiz kioskun bagis
yapma aliskanliginin yerles-
tirilmesi agisindan 6nemli
bir girisim oldugunu belirten
Visa Tirkiye Genel Mudiirii
Merve Tezel, isbirligiyle ilgili
é'_ su agiklamay1 yapti: “UNICEF
- Tirkiye Milli Komitesi ile
birlikte hayata gec¢irdigimiz bu
temassiz kiosk ile Tiirkiye’de

VISA

hayirseverlerin, temassiz
kartlariyla hizli, kolay ve aym
zamanda giivenli bir sekilde

bagis yapabilmelerini saglayacagiz.
Artik kahve alir gibi bagis yapmak
miimkiin olacak. Bu zihinsel bir d6-

niisiimiin baslangici. Arzumuz bunun
iyi bir 6rnek haline gelmesi, farkli
projelerde is ortagimiz olan Zorlu

PSM’deki ilk noktamizin ardindan
yurtdisinda oldugu gibi Turkiye’de
de pek ¢ok noktada yayginlasarak ha-
yatin igine entegre olmasi ve yardim-
lasma kiltiiriiniin yayilmasina katk:
saglamasidir.”

UNICETF Tiirkiye Milli Komitesi Genel
Miidiiri Sanem Bilgin Erkurt ise

s6z konusu adimin, sadece goniilli
bagislarla faaliyetlerini siirdiiren
UNICEF i¢in degerini sodyle vurgu-
ladi: “UNICEF’in Tiirkiye’de yaptig:
calismalar, ¢ocuklarin egitimi ve

her tiirli istismardan korunmasima
odaklamiyor. Biiyiik, kiiciik her bagis,
Tirkiye’de egitim hakkindan mah-
rum daha ¢ok ¢ocuga ulasmamiza
destek oluyor. Bireylerin bagis yapma
aliskanligina sahip olmasina yardim
edecek ve kolaylik saglayacak boyle
yeniliklerin yayginlasmasina ihtiyaci-
muz var.”
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Ucretsiz lounge

S u
w w DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. DE“llBunk %

f - W /DenizBank | www.afilideniz.com | 0212 340 21 21

Havalimani otopark ve vale kampanyasinda aylik indirim en fazla 200 TL’dir. Pazar kahvaltisi kampanyasinda haftalik indirim en fazla 50 TL, aylik indirim en fazla 200 TL’dir. %30 indirim
uygulamasi cumartesi ve pazar gunleri Tirkiye’deki tiim sinema ve tiyatro salonlarinda, giseden yapilacak 6demelerde gecerlidir. Kart sahipleri tek seferde en fazla 40 TL, bir ay igerisinde
en fazla 200 TL indirim kazanabilecektir. Ucretsiz lounge hizmetinden faydalanabilmek igin kartinizin bir 6nceki ay icerisinde en az bir defa kullanilmis olmasi ve en son kesilen ekstre
tutarinizin 2.000 TL ve Uzeri olmasi gerekmektedir. Afili Bonus pazar kahvaltisi, tiyatro - sinema, havalimani otopark - vale indirimlerinden 20 Mart 2017 itibariyla Afili Bonus kartini son bir ay
icerisinde en az bir kez kullanmis ve son kesilen ekstre tutari 2.000 TL (izerinde olan musterilerimiz faydalanacaktir. Detayli bilgi icin www.afilideniz.com’u ziyaret edebilirsiniz.
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» Scorp’un dijital ocdemeleri Papara’dan

L. SCom

Scorp'taki hediye puanini,

Elektronik para sirketi Papara, video
temelli sosyal medya platformu
Scorp’un kullanicilarinin kazandigi
hediyeleri paraya cevirmelerine ve
dilerlerse nakit olarak cekmelerine
olanak sagliyor. Scorp, Tirkiye'de
ozellikle gencler arasinda oldukca
populer bir uygulama. Kisa zaman
once 10 milyondan fazla kullaniciya
ulasti. Turkiye disinda ise toplamda
3 milyon kullanici barajini asti.
Scorp, devreye aldigi yeni 6zelligi
“hediye génderme” ile kullanicilarina
para kazandirmayi hedefliyor. Bu
yeni 6zellikle Scorp kullanicilari
izledikleri Scorp videolarina hediye
gonderebiliyor. Bu sayede kullanicilar
biriken Scorp uygulama altinlarini
Papara ile paraya cevirebiliyor, kendi
banka hesaplarina aktarabiliyor,
dilerlerse de nakit olarak cekebiliyor.
Papara olarak kullanicilarin her an
yaninda olma ve onlarin hayatini
kolaylastirma hedefini benimsediklerini
belirten Papara CEO'su Ilker Diker,
“Scorp isbirligiyle Tirkiye'nin genc
ve dinamik dijital cizdani Papara'yi
hizla daha genis kitleye ulastirma
yolunda dnemli bir adim attik. Dijital
donlstmle birlikte hayat dijitalde ve

PAPARA ile TL olarak cekebilirsin

Papara

£ Download on the

’\ Googleplay * @§ App Store

ozellikle sosyal mecralarda akmaya
basladi. Gln icerisinde internet
kullaniminin, bilgiye ulasma ve
paylasmanin en temel araclarindan
biri sosyal medya uygulamalari oldu.
Biz de Papara olarak sosyal medya
platformlarindaki 6deme ihtiyaclarina
en dogru ¢cozlmleri sunma stratejisiyle
Scorp isbirligini hayata gecirdik.
Scorp'ta yer alan tek ddeme ydntemi
olmasi da Papara'ya duyulan glven ve
inanci gosteriyor” diyor.

Ilker Diker, kullanicilarinin dijtal
odemelerini tek noktadan hizli, kolay
ve guvenli sekilde 7/24 yapabilmelerini
saglayan Papara’nin dnimuzdeki
donemde yeni ishirlikleri ve piyasaya
sunacagi Papara Card ile piyasadaki
bircok dijital clizdanin aksine sadece
dijital ddemelerde degil sosyal medya
platformlari ve ylz ylize 6demelerde de
kullanicilarinin

hayatini kolaylastirmaya devam
edecegini belirtiyor.

TURKKEP’e deneyimli genel miidiir yardimcisi

Kayith

elektronik posta

(KEP) hizmet

saglayicisi

TURKKEP’in

yeni Genel

Midiir

Yardimcis1 Levent Karadag oldu.
Ankara Universitesi Fen Fakiiltesi
Astronomi ve Uzay Bilimleri
Bolimii’'nden 1988°de mezun olan
Karadag, 1986-1990 yillar1 arasinda
basta Ankara Universitesi Fen
Fakiiltesi olmak tizere birgok 6zel
egitim kurumunda “bilgisayar

programlama” dersleri verdi. Ardindan

Tirkiye’nin 6nde gelen firmalarinda
sistem analisti, proje yoneticisi, bilgi
sistemleri yoneticisi, is gelistirme ve
pazarlama yoneticisi, e-ticaret projeleri
danmigmam gibi gorevler iistlendi.
Damigsmanlhigin yam sira hizmet ve
¢oziimlerle 100’den fazla kurumun

Levent
Karadag

e-ticarete tasinmasina destek verdi.
E-ticaret ve girisimcilik anlaminda
bir¢ok AB ve Kalkinma Ajansi projesi
tasarlayip yuritti.

2000 yilindan bu yana ayn1 zamanda
Tiirkiye Bilisim Dernegi Istanbul
Subesi yonetimde yer alan Levent
Karadag; KOBI bilisim, dijital yagsam,
sosyal medya, akilli sehirler, uzaktan
egitim, future learning, engelsiz
bilisim, lojistikte bilisim, yonetim
bilisim, Y kusagi, Z kusag, siber
guvenlik gibi konularda ¢ok sayida
ulusal ve uluslararasi sempozyum ve
kongre organizasyonu gerceklestirdi.
Kadir Has Universitesi ve Yildiz
Teknik Universitesi'nde 6gretim
gorevliligi de yapan Karadag, bircok
TV programinda yer aldig gibi dort
yildir gesitli gazetelerde yazarlik da
yapiyor. Levent Karadag’in yaymlanmis
kitaplar1 arasinda Uygulamali BASIC
Programlama Dili, Ev Kadinlarinin
Internet El Kitabs, Internet Pazarlama
ve Basar1 Oykiileri, Ailenin Internet
Klavuzu, E-Ticaret ve Internet
Girisimciligi Atolyesi yer aliyor.
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Sadece
yazarkasada degil,
tum odeme
cozumlerinizde
Verifone

Son teknoloji 6deme ¢dzlimleriyle Tiirkiye'de 20,
diinyada 35 seneyi askin suredir gok biyik basarilara
imza atan Verifone, gelistirdigi yeniliklerle isinizi
kolaylastirmaya ve size kazandirmaya devam ediyor.

aT00 TOTO (O

Gunltk, olagan 6deme islemlerini isletmeniz igin
yeni nesil alisveris firsatlarina dontstiren Verifone,
yazarkasadan POS'a farkli 6deme sistemleriyle
tim zorlu siireglerde is ortaginiz olarak yer aliyor ve

gozlimler Uretiyor,

www.verifone.com.tr
pazarlama@verifone.com

lVerifone:




| ViTRIN

» Tax free sektorii e-faturaya gecti; iade hizlanacak, alisveris artacak

Tax free sektordnin e-fatura
platformuna tasinmasina 6ncilik
eden Global Blue, dijital fatura
sistemine gecmek icin yaklasik
3yildir gerceklestirdigi altyapi
calismalarini tamamladi. T Temmuz
itibariyla zorunlu hale gelen tax free
sektorinin e-fatura platformuna
gecisi; turistler, perakende sirketleri
ve devlet nezdinde onemli faydalar
saglayacak. Ozellikle de zaman
tasarrufu acisindan... Global Blue
Tirkiye Genel Midurtd Selim Seyhun,
gumrik islemleriyle birlikte ortalama
17-18 dakika olan tax free iade alma
sliresinin 6-7 dakikaya kadar indigini
vurguluyor. Bu sayede turistlerin sira
bekleme sikintisindan kurtuldugunu
belirten Seyhun, alisveris tutarlarinda
da yaklasik ylzde 50 artis
beklendigini ifade ediyor.

Tarkiye'nin tax free sektoriinde
e-fatura uygulamasini hayata geciren
yedinci tlke oldugunu aciklayan
Seyhun, sisteminin isleyisini soyle
anlatiyor: “Turkiye'de ikamet etmeyen
yolcularin satin alarak Tirkiye disina
goturdigu mallarin teslimi aninda,
drine gore ylzde 8 ila 18 arasinda
KDV tahsil ediliyor. Glimrikten malin

Z §,

cikisi aninda fatura veya belgenin
ibrazinda tahsil edilen KDV iade
olunuyor. KDV uygulanan ulkelerde
tax free adi altinda tatbik edilen bu
yontemle yurtdisinda yasayanlarin
ulke icinde aldiklari hediyelik esya ve
sair mallarin vergiden arindirilmasi
amaclaniyor. Bu sekilde olusan ve
ihrac etkisi yapan bu mal hareketinde
KDV'den arindirma islemi
uygulaniyor.”

Tax-free Uye magazalarinda

Global Blue

alisveris sonrasinda fatura ya da cek
alinirken, ayni magazadan yapilan
alisverisin toplam miktarinin en

az 100 TL + KDV olmasi gerekiyor.
Seyhun, “Turkiye'den ayrilirken, ¢ikis
kapisinda gumruk noktasindan alinan
drinlericin pasaport gosterilerek
elektronik gumrik onayr aliniyor.
Alisveris yapilan magazadaki iade
secimine gore, tax free ddemesi
nakit veya kredi karti hesabina
yatiriliyor” diyor.

TagPay ile kart tasimaya, kuyrukta beklemeye son

Taglette tarafindan gelistirilen TagPay

uygulamasi, aligveris sirasinda
karsilasilan zorluklar: ortadan
kaldirmayi hedefliyor. Fiziksel kart
tasimaya gerek birakmayan, alisveris
yapilan magazadaki en avantajh karti
one ¢ikararak kullanicisina kazang
saglayan TagPay, kasada bekleme
siiresini de yiizde 60 azaltiyor. Ustelik
NFC ya da bluetooth teknolojisini
kullanmadan, herhangi bir akilli

telefonla isleminizi yapabiliyorsunuz.

Puan biriktirme, 6zel indirim kazanma

ve biriktirilen puanlar: alisveriste

harcama gibi avantajlar sunan sadakat

programlarimi kullanmak da TagPay
ile cok daha kolay ve giivenli hale
geliyor. TagPay sayesinde kullanicilar,
kasiyere marka avantaj program
kartim1 géstermek veya cep telefon
numarasim sesli olarak sdylemek
zorunda kalmiyor. Bir StartersHub
XO program girisimi olan TagPay

Mehmet imrak

uygulamasiyla kullanicilar tiim
islemleri saniyeler i¢inde telefonlar:
izerinden yapabiliyor. TagPay
kullanicilar: bu avantajlar1 hem kredi
kartiyla 6demesinde hem de sadakat
programlarindan faydalanirken elde
ediyor. Kayith kredi kartlar: arasinda,
o magazada en ¢ok indirim ve puan
kazandiran hangisiyse otomatik olarak
one giktig1 icin TagPay, kullanicisina

ekstradan para da
kazandirtyor, Ustelik
telefon tizerinden,
taksit secenekleri
arasinda tercih
yapmak da miimkiin.
Heniiz prototip asamasimdayken
StartersHub’dan ¢ekirdek yatirim
alan TagPay, fikir siirecindeyken
de “TEB Icat Cikar” yarismasinda
finale kalmay1 basarmisti. Taglette
kurucusu ve CEO’su Mehmet Imrak,
“TagPay ile son derece yenilik¢i bir
6deme sistemi gelistirdik. Her yerde
ve her cihazda kolayca kullanilacak
bu uygulama, miisteriler i¢in oldugu
kadar markalar i¢in de avantajlar
barmdiriyor. Kurulum maliyeti
mevcut sistemlere gore daha dusiik.
Ayrica TagPay, miisterilerin 6deme
deneyimini kolaylastirip iyilestirecegi
i¢in markalara genel memnuniyet
konusunda da katk: saglayacak” diyor.
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Albaraka Mobil Sube,
Cebinizdeki Sube!

Albaraka Mobil Sube ile nerede ve ne zaman olursa olsun
bankacilik islemlerinizi kolayca gerceklestirebilirsiniz.
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Para Transferi

Hesap islemleri
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» BKM Express, 5 yilda 1.5 milyon kullaniciya ulasti

Bankalararasi
Kart Merkezi
(BKM] tarafindan
21 Haziran
2012 tarihinde
tanititan BKM
Express,
Tirkiye'de
elektronik
odemeleri
kolaylastiran,
yenilikci bir
dijital deme
yontemi olarak
hizmete girmisti.
Aradan gecen
5yl zarfinda
1.5 milyon
kullanici, 17 Uye
banka ve 23 bin
isyeriyle biyik
bir kullanic

ve kullanim
sahasina ulasan BKM Express,

pek cok kampanyayla tiketicilerin
de begenisini kazandi. BKM Dijital
Cozumler Grubu'ndan Sorumlu Genel
Midur Yardimceisi Serkan Yazicioglu,
heniz tanismayanlar icin BKM
Express’in dzelliklerini ve sundugu
imkanlari soyle paylasiyor:

B BKM Express; web sitesi, i0S veya
Android uygulamalari Gzerinden

BKM Express ile EA

kart bilgisi vermeden E=

internetten aligveris 6ncesi mutlaka!

www.bkmexpress.com.tr

kullanilabiliyor. Kullanicisinin kredi
kartinin sadece ilk 6 ve son 4 hanesini
girerek BKM Express icinde kart
tanimlamasina izin veren dijital
cuzdan, bugtin online 6demeler
disinda yiz yize islemlericin de QR
kodu ile islem yapmaya izin veren bir
yapiya sahip.

B BKM Express ayni zamanda, sosyal
sorumluluk kapsaminda pek ¢cok
dernege ve yardim kurulusuna bagis

™

[BKIM

=express

slerde ve BKIM Express lye isyerierinde geg

yapmaniza da izin veriyor.

M Bir siredir kartlara para
gondermeye de izin veren BKM
Express, boylece kisiler arasinda para
transferiicin de kullanilabiliyor.

B Timiyle tcretsiz olan BKM
Express, dinyanin ilk ve hala

tek ulusal dijital ctizdani olarak
Tirkiye'nin FinTech alaninda pek ¢cok
ulkede ve organizasyonda temsilinde
de 6nemli bir role sahip.

BDDK, CEO Odeme Hizmetleri ve Hizlipara’ya lisans verdi

BDDK’nin
Resmi
Gazete’de
yayimlanan
kararina gore,
CEO Odeme

Hizmetleri

A.$’ye 6493 sayili Odeme ve Menkul

Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun

kapsaminda 6deme kurulusu olarak

faaliyet izni verildi. Aym: kararda
Hizlipara Odeme Hizmetleri ve

Elektronik Para A.$’nin de elektronik

para ihra¢ etmek iizere elektronik para

kurulusu lisans1 aldig1 belirtildi.
Antalya merkezli CEO Odeme
Hizmetleri, FaturaTim markasiyla

fatura tahsilat1 yapiyor. 2009 yilinda

DE-HA Odeme Sistemleri adl bir

sirket kuran Hakki Celik, Onaymatik
markasiyla fatura tahsilat: hizmeti
vermeye baslamisti. Celik, 6493 sayil1

yasanm ardindan 2015 yilinda ise CEO
Odeme Hizmetleri A.S. (FaturaTim)
sirketini kurdu.
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» Hindistan'in ilk akilli ulasim projesi
Cardtek teknolojisiyle hayata gecti

Cardtek’in ¢ozim ortagi oldugu,
Hindistan'in ulusal akilli kart
standardi Rupay sertifikali bankacilik
sistemleriyle entegre ilk ulasim

karti projesi hayata gecti. “Axis Bank
Rupay Temassiz Toplu Tasima Akilli
Karti” olarak adlandirilan sistemin
kullanimi, Hindistan'in en yiksek
niufuslu sehirlerinden olan Bangalore
ile onemli turizm merkezlerinden
Kochi'de es zamanli olarak baslad!.
Projenin acilis téreni Hindistan
Basbakani Narendra Modi ve ¢ok
sayida bakanin katilimiyla gerceklesti.
Kullanicilarina isim ve fotograflarinin
oldugu
kisisellestirilmis
olarak sunulan
akilli banka
kartlari
Hindistan'da
kagit bilet devrini
kapatiyor ve tek
bir mobil clizdanla
hem ulasim hem
de diger 6deme
islemlerinin
yapilabilmesine
imkan sagliyor. Kullanicilarin
kartlarina dair islemlerini Axis Bank
ATM'leri, kart dolum merkezleri,
internet ya da mobil uygulama
tzerinden kolayca yapabildigi bu
sistemle 6nce 6n 6demeli [prepaid),
ardindan da tim temassiz banka
ve kredi kartlarinin ulasimda

Turgut Giiney

§ 5089 9700 0000 0000

! .-

= FOR THE |
' WAY IO

=508

VENKAIAH NAIDY

kullanilabilmesi
saglanacak. Metro
ve otobuslerin
yani sira diger
ulasim araclarina
da tasinmasi
planlanan bu
teknoloji ayni
zamanda ulke
capinda 1.2
milyon alisveris noktasinda da
kullanilabilecek. Boylece tek bir kart
ile tim islemler zahmetsiz ve hizli bir
sekilde gerceklestirilecek.

Cardtek Holding CEQ’su Turgut
Guney, Hindistan'in diger sehirlerinin
yani sira bircok Ulke icin de model
olacagina inandiklari projeyle ilgili su

Skip the Qﬁ
-
with '\"g“ﬁ

m )

degerlendirmeyi yapiyor: “Tirkiye'deki
sehir karti teknolojileri konusundaki
deneyimli ekibimiz Hindistan gibi
kiresel standartlarda yazilim
teknolojisi tedarikcisi rakipleriyle
vizyoner bakis acilari sayesinde boy
olcUsur hatta Ustunlik saglar hale
geldi. Akilli sehirlesme ve 6deme
teknolojileri alaninda onci calismalara
imza atan bir Ulke olan Hindistan'in
teknolojilerimizi tercih etmesi

bizim icin buyik gurur. Bu projeyle
kullanicilarin tek bir kartla tim
islemlerini kolaylikla, hizla ve givenle
yapabilmesi icin calistik. GUnimuizin
en biyuk ihtiyaci olan bu esnekligi
dinyanin diger farkli kdselerine de
tasimaya haziriz.”

KOBIL'in Is Gelistirme Direktorliigii'ne Ibrahim Edin atandi

AJkalli kart, kriptografi, dijital

kimlik ve yiiksek giivenlikli veri
teknolojileri alanlarinda faaliyet
gosteren, ugtan uca kimlik ve mobil
guvenlik yonetimi saglayan Almanya
merkezli KOBIL Systems, Stratejik

Is Gelistirme Direktorliigii gorevine
Dog. Dr. Ibrahim Edin’i getirdi. Edin,
sirketin biiyiime, yeniden yapilanma,
inovasyon, satis, sati§ sonrasi

destek, operasyon ve is gelistirme
projelerinden sorumlu olacak.
Istanbul Erkek Lisesi’nden 1992’de
mezun olan Edin, Graz Karl-Franzens
Universitesi’nde Isletme lisans
egitimi aldi. 1997 yilinda Marmara

osecure your Ildentlty

Doc. Dr.
ibrahim Edin

Universitesi Isletme Enformatigi
bolimiinden mezun olduktan sonra,
yine aym uiniversitede Controlling
yiiksek lisansin1 tamamladi. 2004
yilinda yonetim ve organizasyon

doktorasi yapt1 ve 2012’de yonetim
bilisim sistemleri alaninda dogent
unvanin kazand. Is hayatina
2006’da atilan Edin, 2014’ kadar
LUSH Fresh Handmade Cosmetics
firmasinin yonetici ortag: ve Tirkiye
ilke miidiirii gorevini iistlendi.
2014-2016 yillar1 arasimnda Dudullu
Organize Sanayi Bolgesi Yonetim
Kurulu damismanhiginin yam sira IT
proje yonetimi, start-up ve venture
capital konularinda global firmalara
damismanlik verdi. Ibrahim Edin,
Haziran 2017 itibariyla KOBIL’in
Istanbul’daki ofisinde yeni gorevine
basladi.
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Yap! Kredi calisanlari, “IT’s My
Life” etkinliginde bulustu

@@Yaml(redi

Cahit Erdogan |

ap1 Kredi, I'T sektortinde geleneksel hale gelen
“I'T’s My Life Yapi Kredi Biligim Teknolojileri
Bulugmasi”n1 bu yil besinci kez diizenledi. Yapr
Kredi Bankacilik Ussii'nde gergeklestirilen et-
kinlik, biligim diinyasindan uzmanlar: bir araya
getirirken teknoloji diinyasinda yaganan son gelismeler, farklh
oturumlarda gergeklestirilen sunumlarla masaya yatirilds.
I'T’s My Life Yap: Kredi Bilisim Teknolojileri Bulusmasi”nda
bu yil 6zellikle son yillarda 6ne ¢ikan bilisim teknolojileri ko-
nulart “Nesnelerin Interneti ve Dijitallegme”, “Veri Yéneti-
simi ve Biiyiik Veri” ve “Guivenlik ve Altyapr Teknolojileri”
tartigildi. Etkinlige katilan 21 biligim firmasindan uzmanlar
yaptiklart sunumlarla gelecegi sekillendirmesi beklenen bu
konu baghklar tizerine son gtincel bilgileri ve beklentilerini
paylagti. Toplamda 21 oturum diizenlenirken 100071 agkin
katihmer etkinlige katildi.
Etkinlikte yaptigi konusmada tiim sektorlerde oldugu gibi
bankacilik alaninda da sadece vizyoner firmalarin rekabet
avantajia sahip olabilecegini belirten Yap: Kredi Biligim
Teknolojileri ve Operasyon Genel Midiir Yardimcist Ca-
hit Erdogan, “TT’s My Life Yap1 Kredi Bilisim Teknolojileri
Bulugmasi”nin tiim Yapi Kredi ¢alisanlarina gercekgi gelecek
senaryolar1 sunarak biyiik katki sagladigini belirtti. Erdo-
gan, “Yeni teknolojiler hayatimiza girdikleri andan itibaren
bir pargamiz oluyor. Insanlar, hayatlarmi kolaylastiran her
teknolojiyi en iyi sekilde kullanma ihtiyac: hissediyor. Bu da
tiim kurumlar stirekli olarak inovasyona zorluyor. Beg yildir
diizenledigimiz bu etkinlik ile bilisim teknolojileri uzmanla-
rin1 konuk ediyor, gelecekle ilgili 6ngoriilerini dinliyoruz. Bu
toplantilar yeni bakis agilar1 kazanmamiza olanak taniyor,
her bulusma sonras: tiim ¢ahganlarimiz yeni bilgilerle ken-

Bu yil besincisi
duzenlenen “IT’s
My Life Yapi Kredi
Bilisim Teknolojileri
Bulusmasi’nda banka
calisanlari 21 bilisim
firmasindan gelen
uzmanlari dinledi.
Konusmacilar,
banka calisanlarina
nesnelerin internet,
veri yonetimi gibi
konularda guncel
gelismeleri anlatti...

dilerini giincelleme firsati yakaliyor. Oniimiizdeki yillarda
da bu etkinligimizi devam ettirecek, bankacilik igin stratejik
6neme sahip bilisim teknolojileri alaninda ¢ahganlarimizi bil-
gilendirmeye devam edecegiz” dedi.

“Miisterilerimizi anlamak i¢in

biiyiik veriyi kullanmaliyiz”

IT’s My Life Bilisim Teknolojileri Bulugmasi'nin artik ge-
leneksellestigini ve caliganlart merakla bekledigi bir etkin-
lige dontstigunii belirten Yap:r Kredi Bilisim Teknolojileri
Yonetimi Bagkani (CIO) Cengiz Arslan,
hizla gelisen teknoloji diinyasina daha yakin bir mercekten

“Calisanlarmizin

bakmalarini saglamak icin diizenlenen etkinligimiz her yil
oldugu gibi bu yil da yeniden teknoloji liderlerini bir araya
getirdi. Miisteri memnuniyeti ve bagarili operasyon yapilar
i¢in degisen is ve teknoloji diinyasina uyum saglamak zorun-
dayiz. Bu baglamda dijital kanallarin gittikce daha 6nemli
olacagini diguniiyoruz. Artik herkes cebinde bir bilgisayar
tastyor. Dolayistyla mobilite cok 6nemli hale geldi. Insanlar
bankacilik islemlerini ¢ok hizh yapabilmek istiyorlar. Diji-
tallesmeyle birlikte giivenlik konular da daha fazla 6nem
kazanmaya bagladi. Diger yandan dijitallesme ile birlikte
sahip oldugumuz veri miktar1 da geometrik olarak artiyor.
Miisteri ihtiyaglarini daha iyi analiz edebilmek igin biyiik
veriyi igleyebilecek teknolojiler de hizla gelisiyor. Yakin ge-
lecekte buyiik veriden yararlanabilen firmalarin rekabette
farklilagacagim diigtiniiyoruz. Bu 6ngorii ile olusturdugumuz
ana bagliklarmzin arasinda yer alan dijitallesme, nesnelerin
interneti ve biiytik veri konularmm yansira giivenlik ve alt
yapt teknolojileri konularida da i§ ortaklarimizin yenilikleri-
ni, gelecek planlarini galisanlarimiza ulagtiracagiz® dedi. ©
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SOYLESI

Kenan Bozgeyik

PTT, BANKACILIKTA DA
LIDERLIGE OYNUYOR

Kargo, mektup, resmi evrak gibi tasima hizmetlerinin yani sira para transferi ve
Pttbank ile 6demeler dinyasinin dnemli oyuncularindan biri haline gelen PTT'nin
Yonetim Kurulu Baskani Kenan Bozgeyik, 8.5 milyona ulasan Pttkart kullanici
sayisint artirmak icin bu yil genclere yonelik én 6demeli kart cikaracaklarini
aclkladi. Sube ve ATM’leriyle Ulkenin en Ucra kodsesine kadar hizmet gdtlren
PTT'nin bir baska hedefi de sirketler icin e-ddnusim hizmetleri sunmak...

ESIN GEDIK trkiye’nin en biiyik ve kokli kurumlarn-— pTpjn tarihi cumhuriyetin de éncesine
dan biri olan PT'L bir kamu kurulusun- gayaniyor. Bugiin geldigi noktayi sizden
dan beklenmeyen  performansiyla dikkat  gjnlemeden énce isterseniz biraz gegmise
¢ekiyor. ‘Teknolojinin nimetlerini  sonuna donelim. Bize PTT'nin kurulug 6ykl'.'|si.'|ni'|,
kadar kullanan PTT, su anda sadece posta  kijlometre taglarini anlatabilir misiniz?
degil odeme sistemleri alaninda da Osmanh Imparatorlugu, batihllasmanin ilk
Tiirkiye’'nin en 6nemli sirketleri ara- x somut admm olarak nitelendirilen Tanzimat
sida yer alyor. S v Fermanr'min ilanmin ardindan askeri, hukuki,
PTTnin éykistnd, tlkenin en ticra ® sosyal ve ckonomik anlamda koklu reform-

kogesine kadar gotiirdiigi hizmetleri, lar yapmaya baglamigti. Bu adimlardan biri

yurtigi ve yurtdigt isbirliklerini, tze- de 23 Ekim 1840’ta Posta Nezareti kurulmas:
r.mde calisug1 yeni hizmetlerini Yfmf"' oldu ve ilk postane Istanbul’daki Yeni Cami
tim Kurulu Bagkam ve Genel Miidiir avlusunda Postane-i Amire adiyla acildi. Kisa

Kenan Bozgeyik ile konustuk... bir siire sonra telgrafin icat edilmesiyle 1855
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yihnda Osmanh Telgrathanesi agildi. Posta ve telgraf tes-
kilatlari, 21 Eylil 1871°de Posta ve Telgraf Nezareti adi
altinda birlestirildi. 1876 yilinda milletlerarasi posta nakli
sebekesi kuruldu, 1901 yihinda ise koli ve havale kabuline
baglandi. 23 Mayis 1909°da ilk manuel telefon santralinin
Istanbul’da hizmete girmesinden sonra Posta ve Telgraf
Nezareti, 1909 yilinda Posta, Telgraf ve Telefon Nezaret
haline dénistirtaldi, 1913 yihnda da Posta, Telgraf ve Te-
lefon Umum Miidirlugi adim ald...

PTT’nin hem 1. Diinya Savasi hem de
Kurtulus Savasi’nda cok 6nemli gorevler
tistlendigini biliyoruz. Cumhuriyet sonrasi
slirecte nasil bir degisim yasandi?

Haklisimz, PTT, 1. Diinya Savagi ve Kurtulug Savagi’'nda
cephede ve cephe gerisinde oOzellikle telgraf haberles-
mesinde oldukca kritik bir rol ustlendi. Haliyle Ttrkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk yillarinda da biiytik 6nem arz eden bir
kurum oldu. Cumhuriyet tarihi boyunca yasanan tim de-
gisimleri PTT de takip ederek kendini gelistirdi ve yeniledi.
Kurumumuz 1995°te posta ve telekomiinikasyon iglerinin
birbirinden ayrilmastyla T.C. Posta Isletmesi Genel Mii-
dirligi adimi aldi. 2000 yilinda T.C. Posta ve Telgraf
Teskilat1 Genel Mudurligi, 2013 yilinda Posta ve Telgraf
Teskilati A.S. adiyla hizmet vermeye bagladi. PTT A.S,
ozellikle son 15 yilda buiyiik bir hamle yaparak faaliyet ala-
nin1 genigletti. Sadece posta ve telgraf degil kargo, banka-
cilik ve elektronik hizmetler alaninda da emin adimlarla
ilerleyen sirketimiz ekonomik, hizh, givenilir ve kaliteli
hizmet sunmay1 amachyor. 2004’te Pttbank, 2008°de PTT
Kargo, 2012’de ePttAVM’yi hizmetlerine dahil eden PTT
A.S. hizla biiytimesini strdiirtiyor.

Kurumunuzun kag¢ subesi var, yurt capindaki
yayginliginiz nedir? Kag ¢alisaniniz var?
Calisanlar arasinda kadin erkek orani nasil?
PTT A.§’nin 40 bin 273 ¢alisan var. Personelimizin yiizde
73’1 erkek (29 bin 353), ylizde 27’1 ise kacdin (10 bin 920).
Sirketimiz tilkemizin en {icra koselerine kadar uzanan yay-
g ve giivenilir hizmet agina sahip. Su anda yaklagik 4 bin
500 olan sube sayimizi 5 yil igerisinde 15 bine c¢ikarmay:
hedefliyoruz. Her vatandagimizin evinden veya isyerinden
¢iktiktan sonra 20 dakika icerisinde, hangi yone ytrirse
yurisin mutlaka bir PTT igyeriyle kargilagmasmi planh-
yoruz. Vatandagimmizin hayatini kolaylastirmak, mutlulugu
ve huzurunu daha da artirmak tzere gahiymaya devam
ediyoruz.

PTT'nin vatandaslara verdigi

hizmetleri siralayabilir misiniz?

PTT faaliyetlerini posta, kargo ve lojistik, Pttbank, elektro-
nik hizmetler ve degerli kagitlar (pul ve filateli) olmak tizere
dort ana baghk alinda yurttiyor. Posta, kargo ve lojistik
alamindaki hizmetler haberlesme gonderileri, mektuplar,
posta kartlari, basilmig kagitlar, gérme engellilere 6zgii
yazilar, yurtdist kiictik paketler, tebligat, telgraf, Tele-Post,
posta kargosu/kolisi, kargo ve TURPEX baghklarimi ice-
riyor.

Pttbank faaliyetleri kapsamimda mobil havale, Pttkart,
Pttmatik, P1I'T Kredili Hesap, PI'T Bonus kredi kart,
sosyal yardim 6demelerinde kullamlan 6n 6demeli Sosyal

Pttkart gibi tirtin ve hizmetleri vatandaglarimiza sunuyo-

ruz. HGS iiriin satig ve bakiye yiikleme hizmetleri PTT
isyerleri ve Pttmatiklerden veriliyor ayrica sigortacihik is-
lemlerini de yapiyoruz.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte 6ne-
mi her gecen giin artan elektronik hizmetler alanindaki
faaliyetlerimiz Elektronik Ticaret, Birlesik Posta, Mektup
Sepeti ve Kayith Elektronik Posta (KEP) baghklar altin-
da gergeklestiriliyor. E-ticaret, sirket olarak buyiik énem
verdigimiz faaliyet alanlarmuizdan birini olusturuyor. Bu
alanda sadece yurtici degil, yurtdist ¢aliymalarimz ve ge-
sitli tlkelerle imzaladigimiz igbirligi anlagmalarimiz var.
2012 yihnda hayata gecirdigimiz ve 176 yilik PTT A.S.
giivencesiyle hizmet veren ePttAVM.com’da, bugiin itiba-
riyla 1600°den fazla tedarikgi firma tarafindan 2 milyon
500 bini agkin trtin vatandaslarimiza sunuluyor. ePttAVM.
com ekonominin lokomotifi KOBIlere de iiriinlerini pa-
zarlama imkan saghyor.

Pul ve filateli hizmetleri PTT"nin en 6nemli faaliyet alan-
lar1 arasinda yer aliyor. Ankara Ulus’ta bulunan PTT Pul
Miizesi, her yastan ziyaretcinin ilgisini ¢ekebilecek ¢cok ®

RAKAMLARLA PTTBANK MUSTERI PROFiLi

PTT A.S. tarafindan yapilan arastirmaya gore PTT
musterilerinin ylizde 4.3'Unii 17 yas ve alti, ylzde
26'sin1 18-27 yas, ylizde 28.4'Unl 28-37 yas, ylzde
20.6'sino 38-47 yas, ylizde 14.4'Unl 48-57 yas,
ylzde 6.3'Uni de 58 yas ve lizeri kesim olusturuyor.
Yine miusterilerin ylizde 37.1'i kadin, ylizde 62.9'u
ise erkek. Ylzde 15.2'si ilkdgretim, ylizde 42.7'si
lise, ylizde 35.8'i lisans, ylizde 6.3'U ise lisansisti
egitim mezunu.

Meslek profili agisindan bakildiginda, ylizde 25.2'yle
ozel sektor galisanlari ilk sirada. Onu ylzde 22.1'le
serbest meslek sahipleri, ylizde 20.3'le kamu
calisanlari takip ediyor. Ylizde 12.5'i 6grenci, ylizde
11.7’si emekli. Calismayanlarin orani ise ylizde 8.2.
Gelir agisindan incelendiginde ise PTT musterile-
rinin ylzde 21.7'si 0-1000 TL, ylizde 35.6's1 1001-
2000 TL, ylzde 29'u 2001-3000 TL, ylizde 13.7'si
de 3001 TL ve Uzeri aylik gelir dlizeyine sahip.
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degerli koleksiyonlara sahip. Miizemizde 1863 yilinda
Osmanli Devleti déneminde tedaviile sunulan ilk puldan
2017 yihna dek basilmig Tiirk ve diinya pullarindan 6rnek-
lere kadar toplam 7 bin 419 adet pul sergileniyor. Ayrica
sirketimizin kurulusundan gintimiize posta ve haberlesme
hizmetlerinde kullanmis oldugu objeler ile posta dagitici-
larmin kiyafetleri de miizemizde go-

riilebiliyor.

PTT, 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanunu’'nun yaymlandigr 23 Mayis
2013 tarihinden beri “evrensel pos-
ta hizmet yuktmliisi” olarak bu hiz-
metin sunulmasinda yetkili kilindi. Sir- |
ketimiz bu yiikimlilik dogrultusunda
cografi alan gozetilmeksizin tlkemizin
cn tcra kogesinde dahi yagayan vatan-
daglarmuz igin kargilanabilir tcretlerle
ve kesintisiz olarak posta hizmeti veri-
yor. Ayrica sosyal destege ihtiyact olan
vatandaglarimizin  da evrensel posta
hizmetinden yararlanabilmesi amaciy-
la, gérme engellilere 6zgii yaz1 iceren
gonderilerle sozlesmeli erbag ve erlerle

T | —

100 grama kadar agirhktaki génderilerini bu hizmet kap-
saminda ticretsiz tasgtyoruz.

Kurumunuzun en onemli islevlerinden biri
de yurticindeki para transferi. Bircok yerli
ve yabanci para transferi yapan sirket, bu
alandaki “tekel” durumunuzu yikamadi. Bu
hizmetinizin vatandasa sagladigi avantajlar
nelerdir? Neden kimse sizinle yarisamiyor?
Bu alanda tekel olusumuzun en 6nemli nedeni, PTT is-
yerlerinin tlke genelindeki yaygmhgi. Bu sayede vatanda-
simiza kendilerine en yakin igyerimizden para gonderme
ve para ¢ekme avantaji sagliyoruz. Ayrica musterilerimiz
PT'T igyerlerinde her turli finansal islemi yapabiliyor.
Sirketimiz biinyesinde posta ¢eki hesap sahibi miisterile-
rimizin iglemlerini kolaylasirmak, zamandan ve islem
maliyetlerinden tasarruf etmelerini saglamak amaglariyla
isme havale, posta ¢eki aktarma, diger banka hesaplarina
para gonderme gibi para transferi hizmetlerine ek olarak
Pttmatik, Interaktif Posta Ceki (IPQ) ve CepPTT iizerin-
den kabul islemi yapilmak tizere, alici bilgisine cep tele-
fonu numarasi tamimlanarak, PTT
hesab1
herhangi bir GSM operatérini

nezdinde olsun olmasin

y kullanan herkese para transferi ya-

pilabilmesini saglayan “PTT Mobil
Havale” hizmetini 28 Nisan 2015’ten
itibaren halkimizin kullanimina sunduk.
Bankacilik lisansimiz bulunmamakla be-
raber Pttbank olarak, sahip oldugumuz
yasal yetki ve izinler araciigiyla yiirttti-
gumtuz finansal hizmetlerden saglanan
sosyal ve ekonomik fayda gbz oniinde
bulunduruldugunda, bir “evrensel ban-
ka” gibi hizmet verdigimizi soyleyebili-
riz. Bu baglamda para transferi islem-
lerinin igyerlerimizin yani sira internet
bankaciligi yoluyla internet tizerinden

uzman erbaglar harig, erbas ve erlerin

PTT A.S, 1 Ocak 2017 itibary-

la e-fatura, e-arsiv ve e-defter
uygulamalarina kayitli kullanici
olarak dahil oldu. Kenan Boz-
geyik, 6nimizdeki dénemde
e-fatura ve e-arsiv 6zel enteg-
ratorlik ile e-fatura saklama ve
e-defter hizmetleri sunacaklarini
acikliyor. Bir yandan da 5 Ekim
1961 tarihli Apostil Konvansiyo-
nu uyarinca, yakin zamana kadar
kagit ortaminda ydurtttlen bir
belgenin apostillenmesi islemi-
nin elektronik ortamda gulivenli
elektronik imza ve zaman dam-
gasiyla yapilmasi galismalarina
devam ediliyor.

calismalari basladi.

GENCLER iCiN ON ODEMELIi KART GELIYOR

PTT ayrica, gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak
“kagitsiz ofis"” projesi yurutiyor.
Bu dogrultuda, sirket biinyesin-
de yapilan islemler ve verilen
hizmetler esnasinda uretilmesi
gereken her tirli basili evrakin
elektronik ortama aktarilmasi

Islem gesitliligi ve miisteri po-
tansiyelinin artirilmasi amaciyla
ise 12-25 yas grubuna yonelik
“Geng Pttkart” uygulamasi
devreye alinacak. On yiiklemeli
bir kart olarak tasarlanan Geng
Pttkart'in ebeveyne ait posta geki
hesabina bagli ek kart olarak ta-

ve mobil uygulamamizla akilli cep tele-

nimlanabilmesi, Pttcell hatlarina

TL yiiklemelerinde promosyon
ve ePttAVM.com alisverislerinde
indirim gibi faydalarin saglanma-
st amaglaniyor.

Bozgeyik, PTT ile Orman ve Su
Isleri Bakanligi Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Mudurligu
arasinda imzalanan protokolle,
korunan alanlarin giris Ucretleri-
nin HGS Uzerinden tahsili yonin-
de de adim atildigini anlatiyor.
Uygulama 2017 yilinda Uludag,
Kusadasi (Dilek Yarimadasi),
Abant, Yedigoller ve Trabzon
Altindere Vadisi milli parklarinda
hayata gegirilecek.
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fonlarmdan gtivenilir ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi-

ni sagliyoruz. Ulke genelinde sayis1 4 bin 500’ yaklagan ve
otomasyon stirecleri tamamlanan igyerlerimizle hizmet ve-
riyoruz. PTT A.S. olarak bagka higbir bankanin olmadig
1777 yerlesim yerinde halkimiza hizmet gotiirtiyor, insani
merkeze koyan ve vatandagimizin hayatimi kolaylagtirmay:
oncelik edinen yaklagimimizla fark yaratiyoruz.

Mobil iletisim biiyiik bir hizla ilerliyor,

bu alanda neler yapiyorsunuz?

Posta sektorintn bir doniisim iginde oldugunu, bu st-
rece ayak uydurmak i¢in yeni faaliyet alanlarmna ihtiyag
duyuldugunu biliyoruz. Bu baglamda g¢evrimici ve mobil
ortamlarda da hizmet veriyor, bu platformlardaki uygu-
lamalarimizi gliglendirip yenilerini gelistiriyoruz. i0OS ve
Android igletim sistemleri i¢in dért mobil uygulamamz
mevcut. Finans, filateli, posta, telgraf mobil hizmetlerimiz
i¢in yeni tasarim ¢aligmalar yurutiiyor, uygulamalarimiza
yeni meniiler ekleyerek teknolojik entegrasyon seviyelerini
yiikseltiyoruz.

2015 yilinda énemli bir posta gelenegini mobil ortama ta-
sidik. Artik akilli telefonlar tizerinden de filatelik tirtinlerin
satigin1 gergeklestiriyoruz. Ayrica bu uygulamamiz sayesin-
de filateli ile ilgili sergi duyurular ve gtincel pul emisyon
programi da mobil ortamda takip edilebiliyor.
Miisterilerimiz finans mobil uygulamamizla posta ¢eki
hesap bakiyelerini sorgulayip hesap hareketlerini izleyebi-
liyor; posta ¢eki hesaplarindan bagka posta ¢eki hesabina,
isme veya cep telefonuna havale yapabiliyor, anlagmal ku-
rumlara ait faturalarm 6deyebiliyor. Pttbonus kredi karti
bilgilerinin sorgulanmasimi miimkiin kilan uygulama ile
hesaba ait havale ve isme havale talimatlar da gortnti-
lenebiliyor.

Kargo iglemlerimizi de mobil ortama tasidigimizi mem-
nuniyetle eklemek isterim. Miisterilerimiz artik iPhone

ve iPad’leri ile kargo gonderi ticretlerini hesaplayabiliyor,
gonderilerinin ne zaman yerine ulasacagini 6grenebiliyor,
kargo ve kurye gonderilerini takip edebiliyor.

Bankacilik lisansina sahip olmamakla birlikte
Pttbank ile birgok bankacilik hizmetini veriyor-
sunuz. Her ne kadar diger sorularin igcinde bu
konuda bazi bilgiler vermis olsaniz da Pttbank
ile ilgili ayrintilari paylasabilir misiniz?
Bankacilik hizmet ve trtinleri bankalar disindaki finansal
kuruluglarda satiga sunulabilir mi? Gtniimiizde alternatif
dagitim kanallari, internet, ¢agr1 merkezi, mobil subeler,

16 ULKEYLE E-TiCARET

ANLASMASI iMZALANDI

PTT, bugline kadar arala-
rinda Arnavutluk, Bosna
Hersek, Cezayir, Kosova,
Iran, Urdiin, Azerbaycan,
Filistin ve Makedonya'nin
da yer aldigi bircok Ulkey-
le protokoller imzaladi.
26. Diinya Posta Kongresi
esnasinda ise Ukrayna,
Katar, Cibuti, Gana, Iran,
Filistin, Sierra Leone,
Makedonya, Gliney Kore,
Urduin, Pakistan, Benin,
Fildisi, Irak, Dominik
Cumbhuriyeti ve Kaza-

e-ticaret galismalari baslatildi.

kistan ile imzalanan anlasmalar dogrultusunda

4
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sube bankacihigr gibi fiziki yerlerin diginda, finans kurumu
olmayan sirketler (6rnegin MoneyGram, Western Union,
Checkfree vb) tarafindan verilen finansal hizmetler dikkate
alindiginda bu soru, posta igletmelerini nereye koymak ge-
rektigini tespit edebilmek adina bash bagina bir arastirma
konusu olacak derecede 6nemlidir.

Posta bankalar1 yani “postbank”, parasal posta hizmetleri,
posta tasarruf sistemleri stiphesiz tilkelerin ekonomilerin-
de énemli yer teskil ediyor. Ulkeden iilkeye farkhlik gos-
termekle birlikte, posta isgletmelerinin gerek kendi biinye-
lerinde gerek istirak ve ortakliklart aracihigiyla verdikleri
finansal hizmetler mutlaka finans ve bankacilik sektori

icerisinde degerlendirilmelidir.

Posta igletmeleri diinya genelinde ¢ogunlukla tekel duru-
mundadir ve hizmetler genellikle “amme hizmeti” anlay-
styla, toplum yarar gozetilerek sunuluyor. Buna muhabir-

e 444
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Turkiye’nin
Kargos*

KARGO, FA;TURA VE HAVALE iLK SIRADA

Kenan Bozgeyik, PTT'nin ylrattigi is ve islem-

ler arasinda kargo, fatura tahsilati ve havalenin
vatandaslar tarafindan en cok kullanilan hizmetler
oldugunu anlatiyor. PTT, 2016 yilinda 1 milyarin
Uzerinde gonderi adedine ulasmis. Bozgeyik, “Kargo
alaninda sirketimizin rekabet Gstunligini ve pazar
payini artirmak icin hem hizmet kalitesini ylikselt-
mek yoniinde gerekli altyapi, teknoloji ve insan
kaynaklari yatirimlari yapiyor hem de pazarlama
araclarinin daha etkin kullanimi yéniinde faaliyetler
yuritiyoruz. Bu kapsamda godnderilerin kabul, ay-
rim, sevk ve dagitim siireglerinin optimize edilmesi
yoninde hizli kabul, ambalajlama sistemleri, oto-
matik ayrim sistemleri, aracg takip sistemi, el termi-
nali kullanimi gibi teknoloji yatirimlari yapiyoruz.
Sektoriin gelistirilmesi yoniinde uluslararasi
alandaki teknolojileri de sirekli takip ederek hem
teknoloji kullanimi hususunda hem de farkli is
modellerinin gelistiriimesinde basarili uygulama
orneklerinden yararlanilmasi yoniinde arastirmalar
yuratiyoruz” diyor.

lik anlagmalari, bagh ortakliklar, ayri sirketler ve benzeri
sekillerde her tiirli finansal hizmete aracilik etmeleri do-
layistyla parasal posta ve finans hizmetlerini evrensel hiz-
metler sinifina dahil etmek mtmkiin.
3 Mart 2004’te faaliyete gecen Pttbank projesiyle mug-
teri odakli hizmet anlayiggm hakim kilarak strekli atithm
yapildi. Hizmet kalite ve standardim yiikseltme anlayigty-
la 6zellikle bankacihgim olmadigr kirsal kesimde yasayan
vatandaglarimizin finansal ihtiyaclarim kargilayabilmeyi
amacladik.
Bu dontigtime paralel olarak hizmet kanallarmda da bi-
yuk degisimler yagandi. Miisterilerimizin islemlerini daha
kolay yapabilmelerini ve zamandan tasarruf saglayarak
tim hizmetlere tek noktadan ulasabilmelerini saglamak
amaciyla uygulamaya konan Pttmatik, Pttkart, Pttbank
internet bankacihgl, Cep Pttbank mobil uygulamalar
ve telefon bankaciligr hizmetleri, Ptthank konseptinin ta-
mamlayict unsurlar oldu.
2016 sonu itibariyla yaklagik 270 bin internet bankaci-
lig1 kullanicist ve 8.5 milyon Pttkart sahibi miisterimiz
var. Pttmatik projesi ile musterilerimizin sira beklemek-
sizin fatura tahsilati, maag 6demesi ve posta ¢eki iglem-
lerinin yani sira anlagma saglanan bankalara ait iglem-
leri yapabilmelerini saglhyoruz. Sirketimiz envanterinde
bulunan 2 bin 126 cihaza ek olarak, 2016 yilinda 900
adet cihazin alimini tamamlayarak kurulum agamasina
gectik. 2017 yilinda da bin adet cihaz yatirimi yapilma-
sin1 planhyoruz. Bu yatinnmlarla Pttmatiklerin sayisini 4
bine gikarmay1 hedefliyoruz. Ayrica 2023 vizyonu ¢erge-
vesinde her y1l yapilacak ahmlarla birlikte cihaz sayimizi
9 bin adede yiikseltmeyi amachyoruz.
Cografi dagihm olarak baska banka ATM’lerinden ol-
dukca farkli bir yerde bulunan Pttmatikler, diger ban-
kalara kiyasla ¢ok daha kisa bir gegmise sahip olmasina
ragmen hem cihaz sayist hem de banka ve kredi kartiyla
yapilan para ¢ekme iglem cirolarma gore sektor siralama-
sinda ilk 10’a girmeyi bagardi. Ulke genelinde higbir ban-
ka ATM’sinin bulunmadig1 toplam 175 yerlesim yerinde
sadece Pttmatikler vatandaglarimiza hizmet veriyor.

Cok sayida bankayla isbirligi de yapiyorsu-
nuz. Su anda hangi bankalarla hangi hizmet
ve liriinleri sunuyorsunuz? Bankalar rakip
olmaniza karsin neden sizinle calismayi ter-
cih ediyor?

DenizBank ile imzalanan igbirligi protokolii kapsaminda
migterilerimize PTT kredili hesap karti ve PT'T Bonus
kredi kart1 tirtinlerini sunuyoruz. Ayrica miisterilerimizin
kullanimma sunulan Pttkartlar ile Pttmatiklerde kullamlan
BIN, DenizBank aracihigryla saglaniyor. Su an 26 bankayla
devam etmekte olan igbirliklerimiz kapsaminda kredi karti
tahsilat, bireysel kredi tahsilati, TL/YP (yabanci para) na-
kit yatirma ve 6deme, TL/YP ucuz para transferi ve kredi
islemleri yapihyor. Bankalar, sube agma ve personel istih-
dam etme gibi maliyetleri kargilamak yerine tlke genelinde
her noktada igyeri bulunan PTT ile galiymay: tercih ediyor.
Kisa bir siire 6nce PTT A.§. ile Vakif Katthm Bankas:
A.S. arasinda para transferine iligkin igbirligi énemli bir
protokole imza attik. Buna gére PT'T ile bankalar arast
yapilacak cift yonli TL transferlerinde Vakif Katihm’in
bankacilik altyapisi kullanilacak. S
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Verisoft'un ABDdeki ikinci
duragi Colorado oldu
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Ekip ;JFojégén arta kalan zamanlarda
da daglariyla iinlii Colorado eyaletinin
dogal giizelliklerini kesfetti.

Turkiye ve Avrupa kitasindaki calismalarint ABD’ye tasiyan Verisoft, bu Ulkedeki ikinci
projesini de tamamladi. Verisoft Cardix.net yazilimi, First Data ile Visa ve Mastercard kredi
kartlari, banka kartlari, &n ddemeli kartlar gibi Grlnler icin Colorado’daki QRS firmasinda tim
sertifikasyon testlerini basariyla tamamladi. Kartlar basilarak sahada kullanma izinleri alindi...

irkiye’nin en koklii teknoloji sirket-
lerinden Verisoft, 1984 yihnda bas-
layan macerasini okyanus Otesine
tagidi. Turkiye’de TAV Passport, To-
tal Card, Garanti PayPass kol saati,
Atatiirk Havalimam karth otopark édeme sistemi
gibi birgok karth uygulamanin perde arkasindaki
ismi Verisoft, yurtdiginda da 6nemli projelere, is-
birliklerine imza atiyor.
Hatirlanacagr gibi Verisoft, 1999 yilinda Ziraat
Bankasi’yla birlikte Bosna halkini Visa ve Master-
card kredi kartlari, ATM ve POS cihazlaryla tamstirmigti.
Ardindan Ingﬂtcrc’dc, 150 y1l aradan sonra bankacilik lisan-
st alan Metrobank i¢in InstantEMV yazilimu gelistirdi ve bu
tilkede ilk kez subede Mastercard Chip & PIN kartlarinin
aninda kigisellestirilip verilmesini sagladi. Verisoft, simdi de
Tirkiye'nin 6deme sistemlerinde diinyaya 6rnek olan uy-
gulamalarim Amerika’ya tagtyor. Sirket, Amerika’daki ikinci
processor sertifikasyonunu, Quantum Rails Services (QRS)
Inc ile tamamlach.
Verisoft'un Cardix.net yazilim, First Data ile Visa ve Mas-
tercard kredi kartlari, banka kartlari, 6n 6demeli kartlar
gibi trtinler icin Denver, Colorado’da kurulu QRS firma-

verisoft

sinda ttim sertifikasyon testlerini bagarry-
la tamamladi. Ardindan kartlar1 basarak
sahada kullanma izinlerini aldi. Verisoft
Americas Inc. iilke yoneticisi Ahmet Oz-
tekin o6nderliginde bes Verisoft miihen-
disi, ABD’de bu projenin eksiksiz ve
zamaninda teslim edilmesi icin Denver,
Colorado’ya giderek yerinde hizmet verdi.
QRS yoneticisi Sherry Chesmore, “Veri-
soft ile caligmaktan ¢cok memnun kaldik.
EMYV ve mobil teknolojiler konusundaki
tecriibeleri Amerika pazarinda firmamiza stratejik avantaj-
lar saglayacak. Verisoft ile daha bir¢ok yeni proje yapmay1
planliyoruz” dedi.

Ahmet Oztekin ise “Tkinci 6nemli projemiz Quantum’u
tamamlamaktan gurur duyuyoruz. Ik projede edindigi-
miz tecriibe sayesinde ikinci projemizi ¢ok daha hizl ve
kolay tamamladik. Artik bu gekilde isteyen her bankaya ve
processor kurulusa kisa stirede ‘cut & paste’ (kes yapistir)
ve anahtar teslim ‘issuer processor’ yazilimi kurabilecegiz.
Cok yakinda ABD’de basladigimiz tigtincii ve en kapsaml
projemizi sizlere duyuracagiz. Bizi izlemeye devam edin”
actklamasimi yapti. ©
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lVerifone

Ozgiir Ozvardar

Sl pazar anarizi I

‘ne |stanbul'da olmad

Verifone Lubnan

taksilerine POS takacak

40 Ulkenin bagl oldugu Verifone MENA bdlgesini yoneten Ozgir
Ozvardar, disen petrol fiyatlari ekonomileri olumsuz etkilese de ddeme
sistemleri pazarindaki buyUmeye dikkat cekiyor. Trump ile birlikte
bozulan havaya ragmen Iran’in Turkiye acisindan bUyUk potansiyel
olusturdugunu dustnen Ozvardar, istanbul'da vazgectikleri takside
POS projesini ise LUbnan’da hayata gecireceklerini acikliyor...

ENA olarak adlandirlan Ortadogu ve
Kuzey Afrika’daki 40 tilkeyi Ttirkiye’deki
merkezinden yoneten Verifone, bolgede-
ki gahgmalarmi “servis” odakh biiyiitme
stratejisini hayata geciriyor. 2016’nin son
aylarinda ABD ve Avrupa’da 6n tamitimi yapilan “Engage”
iriin gamimin lansmani gegen ay Dubai’de gergeklestirildi.
Boylece Verifone, yeni bir dénemin kapisini agmus oldu.
Verifone’un Ortadogu ve Kuzey Afrika’dan Sorumlu Ge-
nel Miidiirii Ozgiir Ozvardar, “Gegen ay Dubai’de resmi
tanmitimini yaptigi Engage, cok 1yi geri doniigler aldi. Hatta
simdiden siparigler gelmeye basladi™ diyor.
Engage ile farkli bir yazihm sistemine gegtiklerini belirten
Ozvardar, “Yazihm dilimizi Linux olarak degistirdik, ta-

mamen guvenli ve acik bir sistem. Diinyanin herhangi bir
yerindeki herhangi bir kullanicimiz, bu platform tizerinden
istedigi hizmet ve ¢6ziimi gelistirebilecek. Su anda Engage
i¢in bir uygulama magazasi (app store) olusturuyoruz. En-
gage Uzerinden gelistirilen tiim yazilim, servis ve hizmetleri
isteyen misterilerimiz kullanabilecek. Bu sistem, hem yazi-
lim geligtirene hem bize hem de kullanicimiza para kazan-
diracak” bilgisini veriyor.

Ozvardar, Engage ile artik servis ve ¢oziim odakli bir sir-
ket olma yolunda daha hizl adimlar atacaklarina inaniyor.
Ayni anda diinyanin bir¢ok tilkesinde kullanilmaya bagla-
nan Engage’in Tirkiye’ye gelmesi biraz zaman alacak, zira
yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC) tebliginin gerektir-
digi 6zelliklerin yiiklenmesi gerekiyor.
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Soz OKC’den agilmisken Ozvardar’a, Tiirkiye’ye 6zel bu
sistemin yurtdiginda incelenip incelenmedigini soruyoruz.
Avrupa’da ltalya ve Yunanistan'm ilgilendigini, ancak he-
niiz karar vermediklerini, fran’in ise ¢ok daha hizh davran-
digmi anlatiyor. Iran sistemi incelemis ve yakin zamanda
hayata gegirme karart almis. Ancak Ozvardar sistemin bi-
rebir ayni olmayacagin belirtiyor. fran, POS’u katmadan
sadece yazarkasa kismini devreye alacakmus.

MENA’nin en hizli bilyiiyen pazari

Verifone'un MENA bolgesinde en etkin oldugu pazarlar
Dubai ve Iran...

Iran’a yonelik ambargonun hafifletildigi déneminde iilke-
nin kendisinin sorumluluguna verildigini hatirlatan Ozgiir
Ozvardar, lokal olmasma kargin oldukga gelismis bir dde-
me sistemi altyapist olduguna igaret ediyor. Bir¢cok banka-
nin 6deme servis saglayicilart (PSP) ile ortakhigi oldugunu,
ancak yasa geregi bir sirketle tiim iglemlerinin ytizde 40’m-
dan fazlasi yapamadigim anlatan Ozvardar, bu durumun
rekabetin 6niinti actigim ve pazardaki sirket sayisim artir-
digim diisiiniiyor. Ozvardar, iilkede kredi kartindan daha
¢ok banka karti kullanilmasimim nedenini ise goyle acikliyor:
“En buiyuk banknot kiiciik bir tutarda. Bu ytizden insanlar
nakit tagimak yerine kart kullanmay tercih ediyor.”
Ulkedeki POS parkini, ambargo nedeniyle Cin mallarinm
yam sira bati menseli ikinci el cihazlar olugturuyor. Buna
karsihk kullamlan POS yazihmlarinin oldukea ileri oldugu-
nu, bir perakendecinin ayn1 POS tizerinden bir¢ok bankay-
la islem yapabildigini, herhangi bir yere gitmeden ya da go-
revli beklemeden POS meniisiinden iglemleri yapabildigini
de belirtiyor Ozvardar.

Iran halkinin teknolojiye gok merakli oldugunu, tim miis-
terilerinin en yeni teknolojiyi istedigini séyleyen Ozvardar,
ABD sirketi olmanin sikintilarini yasadigini da belirtmeden
gecemiyor.

“jran igin képrii olabiliriz”

“Iran’a ilk gittigimde Verifone galigani oldugumu kanitla-
mak zorunda kaldim, giiven sorunlari var” diyen Ozgiir
Ozvardar, bu sorunu nasil agtiklarmi ise soyle anlatiyor:
“Bir ABD sirketinin Iran’la i§ yapmast igin birkag sart geti-
rildi. Birincist ABD digindan bir merkezden yénetiliyor ol-
masl, bunu da ancak ABD vatandasi olmayan ¢aliganlariyla
yapmast. Digeri de tirtinlerdeki ABD menseli malzeme ora-
ninin yiizde 10’u agmamast. Biz zaten Turkiye’den yone-
tiyoruz bu siireci. Yeniden yapilanarak fran’da ig ortaklari
olusturduk ve onlara egitim verdik. Sadece bir yil icinde
ciddi bir marka bilinirligi sagladik. Gerekli teknik destek
ve yazihm konusunda da Ttrkiye’deki ekibimiz mudahale
ediyor. Bu sayede

Ozvardar, Iran’m hem finans hem de édeme diinyast agi-
sindan Tirkiye igin ¢ok 6nemli bir potansiyel tagidigini
diisiiniiyor. Ambargo devam ettigi igin ABD’li ve diger
batili sirketlerin zorlandigini, Tirkiye'nin bu firsati deger-
lendirmesi gerektigini belirten Ozvardar, “Ancak daha 6nce
yasanmug bazi koti deneyimler de var. Giiven ortaminin
saglanmasi icin Iran’m da adimlar atmasi gerekiyor” sap-
tamasini yapiyor.

Iran pazarmin agik hale gelmesi i¢in ambargonun tama-
men kalkmasi gerektigi ortada. Ozvardar da bu konuya
deginerek, “Trump 6ncesi boylesi bir hava vardi. Ancak

su anda biraz daha kétimser bir durum s6z konusu. Ya
ambargo tamamen kalkacak ya da ABD, Mastercard ve
Visa’ya Iran’da gahgmasi igin izin verecek. Aksi takdirde
beklenen biiyime biraz zaman alir. Zaten yeni bir Katar
sorunu da var ki bu da kafalar: kanstirryor” diyor.

Petroldeki diisiis Afrika ve

Ortadogu’yu olumsuz etkiledi

Ozgiir  Ozvardar, daha 6nce yaptigimiz roportajda
Afrika’da Nijerya ve Misir'm en hizh biiytiyen pazarlar ol-
dugunu soylemigti. Ancak gimdi isin rengi degismis. Digen
petrol fiyatlarmm hem Nijerya hem de geliri petrole bag-
Ii bir¢ok iilkede ekonomileri olumsuz etkiledigini belirten
Ozvardar, “Fiyatlar 50 dolarin iizerine gikinca bir miktar

diizelme oldu ama hala eski seviyelerin ¢ok altinda. Nijerya
yabanci yatirim i¢in bazi kararlar aldi. Misir da IMF ile an-
last1 ve yavag yavag stabil hale gelmeye baglyor. Sipariglerin
ve taleplerin artmasindan bunu anhyoruz” diyor.

Aslinda Dubai de ayni sorunu yagtyormus. Hala biiyiiyen
bir pazar olmasina ragmen perakende hacminin yiizde 25°e
yakin diistiigiinii séyleyen Ozvardar, “Béylesi donemlerde
miisterilerimiz yeni tirtin almak yerine verimliligi artiracak,
hizmet kapsami genigletecek adimlar atiyor” yorumunu
yapryor. Bu beklenti de Verifone’u Dubai’de yeni bir ilke

lVerifone:

stirtiklemis. Dubai’de bir spor magazasi zinciriyle anlasma  ®

MOBIL CUZDANLAR PAZARI BUYUTECEK

Batida gittikge kullanimi artan ve potansiyel vaat
eden mobil clizdanlar da Verifone gibi 6deme diinyasi
oyuncularinin odaginda. Ozgtir Ozvardar’a gére mobil
clizdanlari yayginlasmasi kart Urreticilerini olumsuz
etkilese de sistemin tamami agisindan olumlu. “Rakip
degil, pazari biylten bir enstriiman olarak gorliyorum
mobil clizdanlari” diyor ve soyle ekliyor:

“Ne kadar ¢ok kart kullanilirsa bizim agimizdan o
kadar iyi. Apple, Samsung, Google gibi sirketlerin de
girmesi pazari hizla bliytttyor. Biz de platformumuzu
tum dijital clizdanlara agtik. Kredi kartlarinin yani sira
sadakat kartlari, diger markalarin gesitli avantajlar
saglayan kartlarinin da eklenebildigi yapilar olmasi
gerekiyor. Bu da bizim kapsama alanimizi artiracak.”
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yaptiklarim belirten Ozvardar, projeyi séyle anlatiyor:

“MENA bolgesinin 6nde gelen 6deme ¢oztimleri saglayicisi
Network International, Gulf Marketing Group’un pera-
kende markas1 Sun & Sand Sports i¢in kesintisiz mobil satig
noktast yani mPOS]1 ¢6éziimi gelistirdik. Bolgenin Verifone
E31510S platformunu kullanan ilk mPOS ¢6ziimii olan bu
uygulama sayesinde tabletle barkodlar1 tarama, tirtin arag-
tirma, envanter ve fiyat kontrolii yapilabiliyor. Bir tirtinii
begenen misteri kasaya gidip kuyruk beklemeden tablet
tizerinden ‘in-sale’ olarak satin alma islemlerini yapabiliyor.
O kadar ilgi gérdi ki Dubai’de TV kanallarima konuk ol-
duk. Bagka gruplardan da bu konuda talepler geliyor.”

Peki “in-sale” 6demeler Tiirkiye’de de konusulmasina rag-
men neden bir tiirlii hayata gegemiyor? Ozvardar, bunun
icin de yine teblige isaret ederek “Tablet ya da akill tele-
fonlarla yapilan bu islemlerin
yeni nesil OKC tebligine uygun
cihazlarla yapilmast gerekiyor.
Hentiz 6yle bir cihaz yok” diyor.

Libya BKM’sini kurdu,
sistemi degistiriyor
Afrika ve bir¢ok Ortadogu ul-
kesi, bankacihik ve dolaysiyla

VICIOUS CIRCLE

odeme scktorinde batinin ¢ok
gerisinde. Avrupa’da 6demelerin
yiizde 35-401 kartlarla yapiliyor.
Tirkiye’de de benzer bir durum
soz konusu. Oysa MENA bolge-
sinde bu oran yiizde 15 civarin-
da. Bankacihik sistemi de gticla
olmadigi igin mobil 6demeler
ancak hiikiimetlerin cabalariyla
biytiyor. Bu tlkelerden biri de
kisa siire 6ncesine kadar i¢ savag
yagayan Libya...

KRIZLER KARTLI VE ELEKTRONIK ODEMELERI ARTIRIYOR

Kaddafi'nin oldiirilmesinin ardindan “iglerin yoluna gi-
recegi” beklenen Libya, uzun zaman catigmalara sahne
oldu. Su anda ge¢mise oranla biraz daha “iyi” durumda
olan iilke, 6deme altyapisini yeni bagtan kurmaya baglams.
Ulkede BKM benzeri bir yapt kuruldugunu anlatan Ozvar-
dar, “Yeni bir sisteme geciyorlar. Bizden de POS istediler,
biiyikk montanli siparigler veriyorlar. Birkag ay i¢inde kul-
lanilmaya baglayacak. Libya kisa zamanda olmasa da orta
vadede biytiyecek bir pazar haline gelecek” diyor.

Bank Audi ile POS’lu taksiler geliyor

Verifone, ABD ve baz1 Avrupa iilkelerinde taksilerde kredi
ve banka karti kullanimmi mtmkiin hale getiren sistemin
kurucusu ve isleticisi konumunda. Bu alandaki deneyimleri-
ni Ispark araciligiyla Tiirkiye’ye de getireceklerdi. Istanbul
Biiytksehir Belediyesi ile igbirligi
baglatilmig, hatta prototip de bir
basin toplantistyla  tanitilmugti.
Ancak Verifone bir siire sonra
bu igbirliginden ayrildi. Su anda
IBB, baska bir sistem iizerinde
cahgyor...

Simdi  Verifone, bu hizmeti
Bank Audi ile Libya’ya tagiyor.
Libnan’in en zengin ailelerin-
den birine ait olan Bank Audi
ile bu alanda igbirligi yaptiklari-
mt soyleyen Ozvardar, “Yakinda
taksilerde POS cihazlari olacak
ve kart kullanimi baglayacak.
Ulkedeki taksiler bazi odalara
baglh, hepsiyle anlasmalar yapil-
di. Yine bizim cihazlarimiz ara-
ciligryla park yeri parast 6deme
gibi hizmetler de karth sisteme

gececek” diyor. ®

Ilginctir, Ozgiir Ozvardar, eko-
nomik krizlerin Ulkeleri, sirket-
Leri, kisisel butgeleri olumsuz
etkilese de ddemeler diinyasina
olumlu yansidigini diistintiyor.
Turkiye'de 2001 krizinde bu

durumu yasadiklarini, kendisi-
nin de bizzat 2008 krizinde bu
gercedi gordigilini ifade eden
Ozvardar, “Yunanistan'da da
Hindistan'da da benzer seyler
yasandi; kriz donemlerinde ban-

kalar nakit gekimini azaltmak
istiyor, bu da kart kullanimini ar-
tirtyor. Para arzi kisitlandiginda
da kredi karti kullanimi artiyor.
Isler toparladiginda ise nakde
donus basliyor” diyor.
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Berna Ulman

ODEMELERIN miukemme

dalgasini yakalamak icin..

Visa Europe Glneydogu Avrupa Bolge Genel Miduri Berna Ulman, ddeme
sistemlerinin son 50 yildakinden ¢cok daha dénUstUricl etkisi olan bir
dalganin etkisinde oldugunu dustntyor. Uiman, “Dijital ticaretin sundugu
faydalarl, glvenlik ve kolayligi daha cok Ulkede, daha cok kisiye sunmak icin
olaganUstu bir firsat var &nimuizde” diyor...

ABDULLAH
CETIN

1sa, basta 6demeler olmak tzere finansal
hizmetler konusunda en 6nemli etkinlik ola-
rak gorilen Money 20/20°ye btiytik 6nem
veriyor. Etkinligin ana sponsorlarindan biri
olan sirketin tist diizey yoneticileri, birer fi-
kir 6nderi olarak Kopenhag’da da bankalar ve sektorin
diger paydaslariyla tst diizey gortsmeler yapip 6nemli
degerlendirmelerde bulundular.
PSM olarak biz de Visa Europe Giineydogu Avrupa Bol-
ge Genel Miidiirii Berna Ulman ile bu yogun kosustur-
maca i¢inde bulusup, Visa ve sektorle ilgili gtincel gelis-

meleri konugma firsati bulduk...

Teknolojinin bas dondiiriicii gelisimi 6deme-
ler ekosistemini nasil etkiliyor? Gelecekte
bizleri neler bekliyor?

Sektortimiiz su anda, 50 yih agkin bir stire 6nce elektronik
6deme sistemlerinin ilk kez hizmete sunulmasindan bu
yana gerceklesen degisimlerden ¢ok daha doniistiriicti etki-
si olan bir degigim dalgasinin etkisinde. Bugtinkii inovasyon
dalgasi, biiytik 6lctide mobilin global 6lcekteki yaygmlag-
masina bagh olarak gelisiyor. Bu dalga sadece 6demelerin
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yapiligini ve kabulinii degistirmeyi vaat etmekle kalmiyor,
aym zamanda 6demeler ekosisteminin tamamim yeniden
sekillendiriyor. Sektor olarak oniimizde, dijital ticaretin
sundugu faydalari, gtivenlik ve kolayhigi daha cok tlkede,
daha ¢ok kigiye sunmak i¢in olaganiistii bir firsat var. Daha
dogrusu bu bizim yiikimliligimiz...

Sektor temsilcilerinin bu yiikiimliiliik
dogrultusunda neler yapmasi gerekiyor?
Bunlar1 maddeler halinde soyle siralayabiliriz:

M Telefon ve elektrik hizmetlerinin sinirlarim agarak dijital
ticareti internet baglantisi olan her yere gétirmek.

B Odeme islemini perakende noktalarinim fiziksel sinirla-
rindan ¢ikarip 21 milyar internet baglantil cihaza tagimak.
(Bu noktada Ulman, 2020 yilina kadar birbiriyle baglantil
cihaz sayismim 200 milyara ulagacagi 6ngoriisiinii paylagi-
yor.)

M Diinyanin her yerindeki igyerlerinin ve tiketicilerin dijital
ekonomiye katilimimi saglamak.

M Bugiine kadar 6deme sistemlerinin biiytimesini saglayan,
ancak stirekli baglanti halindeki siber diinyada bir sonraki
inovasyon dalgasim miimkun kilmak i¢in degismesi gereken
global standartlar gelistirmek.

B Yeni is ortaklar: ve paydaglarin sektériimiize katilmasim
saglamak, kart ihraci ve kabulindeki geleneksel modelin
Otesine gecmek...

Visa 6zelinde bakacak olursak, siz bu
dogrultuda hangi calismalari yapiyorsunuz?
Uzerimize diigen tim gorevleri eksiksiz yerine getirmeye
¢alisiyoruz. Bunu daha ¢ok i ortagi ve yeni paydasin sek-
tortimiize katilmalarimi saglayarak, standartlar gelistirerek,
global agimiz1 yenilik¢iligi ve bitytimeyi hizlandirmak igin
agarak yapryoruz. Bir yandan da yeni i§ ortaklarimin sekt6-
rumiize katilmasim saghyoruz. Gegen yillarda Visa olarak ig
modelimizi geligtirmek ve agimiza yeni is ortaklar katmak
i¢in 6nemli adimlar attik.

Geleneksel ig ortaklarimiz, finans kuruluglar ve tye isyerleri-
ne ek olarak, teknoloji sirketlerine, mobil ag operatérlerine,
arag Ureticilerine, FinTech alanindaki start-up sirketlere ve
daha bir¢ok sirkete agimiza katilmalar: konusunda olanak
sagliyoruz. Ornegin Apple, Google ve Samsung’a 6deme
¢oziimleri i¢in tokenizasyon hizmeti sunuyoruz. Orange
ve Vodafone ile yaptigimiz igbirligiyle musterilerine 6deme
hizmeti saglamalarma yardimci oluyoruz. Her gecen giin
daha popiiler hale gelen nesnelerin interneti konusunda da
gecen donemde yapay zeka programi Watson icin IBM ile
onemli bir igbirligi baglattik.

Sonug olarak beklentilerimizin ¢ok tizerinde ve gorilmemis
diizeyde yenilikcilik ve yaratcilik ortaya cikiyor: Ammnda
kart basimu, yeni tiiketici satin alma deneyimleri, yeni 6de-
me tirleri, yeni 6deme sekilleri, yeni dogrulama mekaniz-

malari ve yeni kabul yontemleri... Bunlar sadece baglangic.

Visa, 6deme sektoriiniin standartlarini
gelistirmek icin neler yapiyor?

Yeni ig ortaklari, yeni teknolojiler, yeni giivenlik protokolle-
ri... Biyimekte olan 6deme ekosisteminin oniinii agmak,
gtivenlik ve sahteciligi 6nleme konularma da yepyeni bir
yaklagim gerektiriyor. Bu yaklagim, yeni i ortaklarmmza
esneklik ve entegrasyon kolayligi sunarken, aym zamanda

Mongfllzrg/%
111

ni EEEEE
|\ NEaN EEE
m" ENEEE N
TTTT L LU | N EEEEE
h
g G,
ng¥ ra

[ B : -
Wil '
o

8l 2

titketici 6demelerinin giivenligini koruyor, hatta artirtyor.
Mayis ayinda hem Avrupa’da hem diinya genelinde Visa
karti ¢ikaran finans kuruluglarinin online ve arttk mobil
6demelerde miisterilerini dogrulamaya olanak saglayan
“Verified by Visa” teknolojisinin dayandigi 3D Secure
Protokolii’ne yonelik geligmeleri duyurmustuk. Bildiginiz
gibi, 3D Secure ile yapilan 6demelerde, banka tarafindan
sunulan 6zel bir 3D islem ekrami agilir ve ahgveris yapan
kredi kartinin sahibinin cep telefonuna SMS ile gonderilen
onay kodunun 3D iglem ekranina girmesi istenir. Bu sekil-
de yapilan bagarih 6deme iglemlerinde, banka herhangi bir
olumsuz durumda tim sorumlulugu isyerinin tzerinden
kendi tzerine alir. 3D Secure, hem kart sahiplerini hem de
tye igyerlerini sahtecilige karst givence altina alr.

Peki biz neden yeni versiyonu iizerinde ¢alisiyoruz? Ode-
me iglemlerinin mobil, tablet, giyilebilir tiriinler veya bilgi-
sayar gibi farkl cihazlarda yapilmas: sebebiyle 6demelerin
gtivenli bir sekilde onaylanmasi giderek zor hale gelmeye
bagladi. Bankalar iglemleri onaylamadan 6nce daha fazla
veriye ve bunlan risk agisindan degerlendirmeye ihtiyag
duyuyor. Bu da online 6demelerin gtivenli bir sekilde onay-
lanabilmesi icin sektérde yeni global standartlarin belirlen-
mesi ihtiyacim dogurdu. Iste bu ihtiyact kargilamak amacty-
la Verified by Visa’yr gelistiriyoruz. VbV 2.0. tiim taraflara
fayda saglayacak. Bankalar daha fazla veriye erigecek ve bu
sayede iglemin dogrulanmasimi daha fazla ve saghkh bilgiye
dayah bir sekilde verecekler. Igyerleri miigterilerine ahgveris
akiglarina bagarih bir sekilde entegre olan daha kolay bir
dogrulanma siireci sunabilecek. Bu da iglemlerin bagartyla
sonuglanma oranin yiikseltecek, satiglarin artmasina katki
saglayacak. Misteriler de hizli, giivenli ve kolay bir sekilde
ddeme yapmaya devam edecek.

Giivenlik demisken, Visa’nin tokenizasyon
uygulamasiyla ilgili gelismeleri de

ogrenebilir miyiz?

Visa token servis hizmetimiz, kart saklama bilgileri yerine
tokent devreye alarak online perakendecilerin sahtecilik
risklerini azaltmayr amaghyor. Tokenizasyon, basta diji ®
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tal olmak tzere tim ortamlarda yapilan 6demelerde kart
numarasmin giivenligini saglayan bir teknoloji. Odeme
siirecinde kart tizerindeki gercek kart numarasinin yerine,
degersiz bir sembolik kart numarasiin devreye girmesini
saghyoruz. Yani 6deme stirecinde gergek kart numaras
kullanilmiyor. Bu teknoloji, Apple Pay ve 6ntimiizdeki do-
nemde duyacagimz pek ¢ok 6deme yonteminin temelini
olusturuyor.

Visa, 50 yillik tarihinde bir ilke imza atarak
API’lerini genel kullanima agmisti.

Bu konuda nasil bir gelisme s6z konusu?

I ortakliklarina verdigimiz 6nem, yeni paydaglarm Visa
agina katilmalarina olanak saglamak ve giivenlik proto-
kollerimizi gelistirmek, hikayenin yalmzca bir bolimi.
Visanmn global 6deme platformunu a¢ma ve sundugu
hizmetler setine erisim saglama karari, yeni ticaret ¢6ziim-
lerinin hizlandirlmasinda kritik bir unsur oldu. Boylece
dinyanimn en bityikk 6deme agini “diinyanin en biytik acik
platformu” haline getirdik. Biytk bir transformasyondan
bahsediyoruz. Gerek bankalar gerekse kurumlar API’leri-
miz (uygulama programlama arayizi) araciligiyla bizim
raylarimiz1 kullanarak uygulamalarinda 6deme fonksiyonu
sunabiliyor. Odemelerde inovasyona yon vermek igin API

Bu yil Visa’nin inovasyon merkezlerine
Londra da eklendi. Biraz da bu merkezlerin
islevinden sdz edebilir miyiz?

Diinyanin dort bir yaminda inovasyon merkezlerimiz var.
Berlin, Dubai, Miami, San Francisco, Singapur, Sao Paulo
ve Tel Aviv'in ardindan subat ayinda Visa Londra Inovas-
yon Merkezimizi agtik. 1.000 metrekareyle tim merkezle-
rimiz arasinda en biyugi. Buras: 6zellikle “Co-creation”
olarak adlandirdigimiz bankalarmmzla birlikte iiretme ve
tasarlama igin elverigli bir ortam sunuyor. Bizim sorumlu-
lugumuzdaki Giineydogu Avrupa bélgesinde Tel Aviv'de
start-up’larla cok yakin calistyoruz. Berlin ise bir tasarim
merkezi yaklagimiyla 6ne ¢ikiyor.

Inovasyon merkezlerimizi bankalarimiz ve is ortaklarmzla
birlikte yeni ¢oztimler yaratabilecegimiz, prototiplerin hizh
bir sekilde tretilmesini tesvik eden dinamik ortamlar olarak
tasarladik. “Insan odakli tasarim” yaklagimimizla miisteri ih-
tiyaclari ve yasadiklari problemleri ¢6ziimiin gelistirilme stire-
cine dahil etmeleri igin bankalara yardimer oluyoruz. “Uriin
bu ve bu sebeple bu trtne ihtiyacimz var” demiyoruz. Soru-
nu saptiyor, ¢6ziimu i¢in firsatlar inceliyoruz. (oziim Visa
ile de olabilir, bir {iciincii partiyle de olabilir. Gerekli yon-
lendirmeyi yapryoruz. Bu stre¢ aym zamanda Visa’min hem
bankay1 hem de misteri tabanini daha iyi tanimasini sagliyor.

agmaya devam ediyoruz. Ortaya derin ve gtcli bir isbirligi cikiyor. ©®

AVRUPA’'DAKI iLK VISA EVERYWHERE YARISMASININ KAZANANLARI

Visa, inovasyonu tesvik etmek
amaciyla 2015 yilindan bu ()[)E

yana “Visa Everywhere” Yal= 0 0

yarismalari diizenliyor. Bu yil, :

ABD’nin ardindan da Avrupa’da

diizenlenen yarismaya Turkiye

de dahil 19 tlkeden 300 start-

up basvurdu. Kazananlar,

Kopenhag'da diizenlenen ,

Money20/20 Avrupa etkinliginde - o~ ;
aciklandi. Ug start-up sirketi, 7 0N 7oy = =
Uc kategorideki ¢coziimleri igin y
toplam 100 bin Euro 6dle,

Ust dlizey mentor ve teknoloji ‘B 7 .{
uzmanlarinin yani sira Visa 4 1 A
APT'leriyle calisma firsatina { i g t

sahip oldu. Iste her biri 25 bin
Euro kazanan kategori birincileri: =
< bitemojo (israil) - Yerel Ve
Toplum Kategorisi: Bitemojo,
bireylerin yalnizca akilli
telefonlarini kullanarak otomatik
rehberli bir yiyecek kesfi
deneyimi yaratan “Visa Bite"
adinda bir uygulama gelistirdi.
< Kompas (ingiltere) -
Bélgesel Sehirlerarasi Seyahat
Kategorisi: Kompas'in “Guvenilir
Sehir Kesfi” uygulamasi bireysel
tercih ve ilgi alanlarina gore
icerikleri kisisellestirmek igin

yapay zeka yontemini kullanan
bir uygulama. Kompas ayrica,
tim kategorilerin en iyisi
secilerek 25 bin Euro ek ddiile
layik gorildi ve toplamda 50
bin Euro’luk 6dilin sahibi oldu.
@ Fly Money (Israil) -
Uluslararasi Seyahat Kategorisi:

Fly Money, déviz kurlarini
karsilastirmak ve uygun olanini
secmek igin tasarlanmis bir API
¢6zimu. Bu API ayni zamanda
tlketicinin, bir acente ya da
havayolu araciligiyla ucak bileti
rezervasyonu yapmasini da
mumkin kiliyor.

-
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Is Bankasrndan e-ihracat hamlesi

DHL Express ve IdeaSoft ile isbirligine giden Is Bankasi KOBI'leri e-ticaret
ile yurtdisina acacak. is Bankasi Genel MUdur Yardimcisi Sezen, “e-ihracat
paketiyle Ulkemizin ihracat hacmine olumlu katki yapacagiz” diyor

bir entegrasyonla kullanabilir hale
geldi. Simdi ise yurtdigina e-ihracat
kapsaminda mal gondermek isteyen

-ticarete 6zel ddeme ¢o-

ziimleriyle iye igyerleri-
nin yurtdigindan tahsilat
tye igyerlerinin yazilim altyapisi, lo-

yapmasii  kolaylagtiran

Is Bankas, lojistik firma- jistik ve 6deme sistemleri alamindaki
st DHL Express ve e-ticaret altyap:
¢oztimleri sunan IdeaSoft ile igbirli-

gine gitti. Uriinlerini e-ticaret yoluyla

ihtiyaglarim kargilayacak bir ¢ozimu
hayata gegiriyoruz. DHL ve IdeaSoft
ile baglatigimiz, sektorde bir ilk olan
bu ishirligi sayesinde halihazirda ih-
racat yapan ve rinlerini yurtdigina

yurtdigina satmak isteyen tiye igyerleri
bu ishirligi kapsaminda Is Bankast sa-
nal POS hizmetini, DHL Express’in
katma degerli génderim ¢oztimlerini
ve IdeaSoft’un yurtdigina satig yapan
firmalar i¢in 6zel olarak gelistirdigi
Shopio paketini indirimli fiyatlarla
kullanabilecek.

Is Bankas: Genel Miidiir Yardimcist
Yalcin Sezen, isbirligiyle ilgili su agik-
lamay1 yapti: “Kolaylagtirilan dig tica-
ret mevzuati sayesinde, kargo operatorleri tarafindan 150
kg ve 7 bin 500 Euro limite kadar yurtcigina yapilan mal
gonderimleri, ulagim operatorlerince diizenlenen Elektro-
nik Ticaret Gtlimriik Beyan (ETGB) sayesinde kolayca yapi-
labiliyor. Yurtdigi kartlarm kabultindeki lider pozisyonumuz
ve bankamizin kuruldugu ilk giinden beri tlke ekonomisi-

satmak isteyen igletmelere, internette
e-ticaret altyapisini olusturma, ulus-
lararas1 6deme ¢oziimlerini entegre
etme ve siparig sonrasi lojistik faali-
yetleri i¢in tam kapsamb, basit ve uy-
Yalcin Sezen gun bir ¢6zim sunuyoruz.”

Bu yeni hizmet sayesinde, yerli fir-
malarin satiglarini - geleneksel mec-
ralardan dijital platformlara tagya-
cagmm ve yurtdiginda yeni pazarlara ulagma imkan
yakalayacaklari ifade eden
Sezen, “Sundugumuz yeni

IS BANKAS) DESTEGIYLE
E-THRACATTA 6NDE oL!

e-ihracat paketinin yerli iire-
timin yurtdigina erigimini ko-
laylastiracagina ve tlkemizin
thracat hacimlerine olumlu
katki saglayacagma inani-
yoruz. Iy Bankasi e-ihracat

ne katki saglama misyonunun bir sonucu olarak, 2016 yili
ckim aymda 13 farkh alternatif 6deme yontemini tiye igyer-
lerimizin hizmetine sunmustuk. Bu sayede, Is Bankas’ndan
sanal POS hizmeti alan bir tye igyeri, uluslararas: kart sis-  paketinden faydalanmak is-
temleri Visa, Mastercard, Amex ve UnionPay’in yani sira

31 tilkede kullamlan 13 farkh yerel 6deme yontemini tek

teyen firmalar subelerimize ;
. 5 . TﬂnKlvs$aANKAs.
bekliyoruz” dedi.

BiNLERCE ISLETMENIN ODEME YONTEMi PROBLEMI COZULECEK

DHL Express Tirkiye Genel Mudiru
Claus Lassen da kiresel e-ticaretin,
perakende alaninda en hizli biiyiime

firsatlarindan birini sunduguna dikkat

cekerek, “Kisa siire 6nce yayinlanan
kiresel bir DHL arastirmasina gére
uluslararasi e-ticaretin, 2020 yilina
kadar yurtici e-ticarete oranla iki
kat hizli bllyimesi bekleniyor. DHL

Express Tirkiye olarak Turkiye'nin bu

blylyen is alaninda 6nemli aktor-
lerden biri olma potansiyeline sahip
olduguna inaniyoruz. Bundan dolayi
tlkedeki e-ticaret girisimcilerine

en iyi ve ugtan-uca hizmeti sunmak
Uzere, i§ Bankasi ve IdeaSoft ile
glclerimizi birlestirdik. E-ticaret
sirketlerine 6zel gonderi secenekle-
rimiz, kliresel e-ticaret deneyimimiz,
glmrik sureglerindeki uzmanligimiz

ve hizli goziimlerimiz ile 220 tlkedeki
glclu kiiresel agimizla tiim e-ticaret
firmalarinin hizmetindeyiz” diye
konustu.

E-ticaret sirketleri igin fark yaratma-
nin 6nemine isaret eden Lassen, pre-
mium gonderi segenekleri sunmanin
bunun en etkili ve rekabet avantaji
yaratan yollarindan biri oldugunu be-
lirtti. Lassen, “Oniimiizdeki dsnemde
de ortaklarimizla birlikte, e-ticaret
yoluyla uluslararasi pazarlara agil-
mak isteyen tiim e-ticaret sirketle-
rinin ihracat siireglerini yurticinde is

yapmak kadar kolay bir hale getirmek

icin gcalismayi stirdiirecegiz” dedi.
IdeaSoft Yonetim Kurulu Baska-
ni Seyhun Ozkara ise Tiirkiye'de
yillardir binlerce isletmeye trtinle-
rini yurtici ve yurtdisina internetten

satabilmeleri igin e-ticaret altyapilari
sagladiklarini, bu siregte yurtdisina
satis yapan musterilerinin birgogu-
nun i¢ pazardan daha iyi hacimlere
ulastigini gozlemlediklerini ifade etti.
Ozkara, “Ancak birgok isletmenin

de gonderim ve 6deme sureglerini
nasil yonetecedini bilmedigi igin
yurtdisina agilmaktan gekindigini ve
e-ihracata adim atamadigini biliyoruz.
Bu isbirligiyle Urlinlerini yurtdisina
satmak isteyen binlerce isletmenin
6deme yontemi problemini ve Llojistik
konusundaki ihtiyaglarini gézmus
bulunuyoruz. Is Bankasi, DHL ve Ide-
aSoft isbirligi sayesinde bircok yerel
isletmenin yurtdisina acilmasini, yeni
satis kanallari olusturmasini ve tlke
ekonomisine katma deger saglamasi-
ni hedefliyoruz” seklinde konustu.
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customers in 25 countries across the globe.

Cardtek is proud to manage more than 100 million cards and 1 million POS devices, globally.

Transit Solutions £1 Wearable Technologies & Hardware Solutions (:AQD I €<




ETKINLIK

Basarllr‘Turk start-up’lan ve
- Money 20/20 izlenimleri
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inyanin en bilyiikk o6deme sis-
temleri ve FinTech etkinligi Mo-
ney 20/20’nin Avrupa ayagi, bu
yil yine Danimarka’min baskenti
Kopenhag’da yapildi. Oniimiizdeki
yil etkinligin Avrupa ayaginin Hollanda’nin bas-
kenti Amsterdam’a tasiacagim belirtelim...

MONEY20/20

Odemeler ve finansal hizmetler ekosisteminin geligimi
icin 6nemli bir platform olan etkinlige bu yil 5 bini agkin
kigi katildi. 70 tilkeden 1500 civarinda sirket, 500’ CEO
diizeyinde olmak tzere iist diizey yoneticiler tarafindan
temsil edildi.

Money 20/20 Avrupa 2017°de de yine 6demeler ve finan-
sal hizmetlerde inovasyon, giivenlik, nesnelerin interneti,
yapay zeka gibi konular 6n plana ¢kt

Ramazan bayramina denk gelmesi ne kadar etkile-
di bilemiyoruz ama Ttrkiye’den katihmin hayli dii-
sik oldugunu gozledik. Bankalarin ortak platformu
BKM (Bankalararas: Kart Merkezi), Ttiirkiye finans
sektortiint temsil etmenin yani sira son donemin
en popiiler start-up’larindan Botudio, Finartz ve

/

@ nets or » MorPHO

/T U Getir'e standinda yer vererek bir nevi onlarm spon-
ner s Q90 sorlugunu iistlenmis oldu.

= = ﬁ BKM Is Geligtirme Direktorii Ozge Celik, ziyaretgi-

PFacePhi feedzal lere basta Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi Troy ve ulu-

Go geusic| W sal dijital clizdan BKM Express olmak tizere triin

(X @ ve hizmetleri hakkinda bilgi verdi. Biz de birgok otu-

rumda Troy’dan bahsedildigine tanik olduk...
ca Blockchain ve yapay zeka konusundaki ¢aliymala-
riyla dikkat ¢eken T2 de kendi imkanlariyla katildig:

samsuNG pay
svs () etkinlikte BK M nin standim paylagti. BKM diginda
VISA WEET bagimsiz stant acan tek Tiirk sirketi ise iyzico oldu.

Fuara katilan yoneticilere, sirketleriyle ilgili gtincel
gelismelerin yan sira Money 20/20 Avrupa etkinli-
giyle ilgili izlenimlerini sorduk...
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iYZiCO / KURUCU ORTAK VE CEO BARBAROS 0ZBUGUTU:

3.6 milyon tlketici, e-ticaret icin iyzico'yu tercih etti

Dérdincii ythmizda da hizh bitytimemizi strdiirtiyoruz. 11
binin tzerinde tiye isyerine ulastik. Her ay 650 yeni tye
igyerini sisteme dahil ediyoruz. Ttrkiye’den 6 farkh banka
kart: ailesiyle 6deme alma imkani sunuyoruz. Son bir yilda
170 tilkeden 6deme aldik. Su anda 200 sanal pazaryerinin
altinda 250 bin satictya ddeme hizmeti veriyoruz. Simdiye
kadar iyzico platformu iizerinden 3.6 milyon tiiketici aligve-
ris yapti. Yilhk islem hacmimiz 2.5 milyar TLye ulagt. fs-
lem sayisinda ytizde 800, islem hacminde ise ytizde 500’tn
tzerinde bitytime yakaladik. Biiylime ¢aligan sayimiza da
yanstyor. Yizde 90°dan fazlasi mithendis olmak tizere istih-
dam saymmz 100’ buldu.

Oniimiizdeki 5 yil i¢inde sadece Tiirkiye degil iginde bu-
lundugumuz bolge iginde de liderligi hedefliyoruz. Hizh
biiyimemiz uluslararas: dizeyde de ilgi ¢cekiyor. Son olarak
CB Insights, en ¢ok gelecek vaat eden 250 FinTech sirketi
arasina iyzico’yu da aldu.

Sundugumuz ¢oztimlerle offline olarak tirtin ve hizmet sa-
tan firmalari, internet tizerinden satig yapmaya tegvik edi-
yor, ayni zamanda tlkemizin e-ithracat hedeflerine yonelik
firmalar yurtdigina satig yapmalarini saglamak adina des-
tekliyoruz. Tirkiye’de yakaladigimiz bagarmin ardindan
odagimiza Istanbul’a maksimum ii¢ saat ugus mesafesinde-
ki biitiin tlkeleri aldik. E-thracatta siirlart agan irtintimiiz
1yziGlobe ile girketler; Euro, dolar, sterlin ve riyal bagsta ol-
mak tizere 15 farkl para birimiyle 6deme kabul edebiliyor.
Pazar yerlerine 6zel ¢6ztimiimiiz iyziBazaar ise online 6de-

meleri ve satict hesaplart arasindaki para akigii otomatik
yonetebilmeyi saglyor. Oniimiizdeki dénemde e-ticareti
biytitmek icin daha fazla sorumluluk alacagiz. Facebook,
Instagram gibi sosyal aglar tizerinden bireyler arasinda gii-
venli ticaret i¢in de aracilik yapmayi planhyoruz. ®

N

Maximising YQur Business

easy payment

Barbaros
Ozbugutuy,
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Istikrarli biiyiime ivmemiz yatrmeilarm da ilgisini geki-
yor. Hatirlanacag gibi gegen ocak ayinda, gelismekte olan
pazarlarda FinTech girigimlerine yaptig1 yatirimlarla 6ne
ctkan Vostok Emerging Finance liderliginde toplam 13
milyon dolar yatirim aldik. Ardindan Avrupa’nin tanmmig
yatirimetlarmdan Amadeus Capital Partners’tan 2 milyon
dolarlik bir yatirmm daha aldik.

MONEY 20/20 iZLENIMLERI

1yzico olarak bu etkinlige katilarak, Ttrkiye’nin Avrupa’nin
bir pargast oldugunu gostermek istedik. Ulkemiz finansal
sektoriniin, 6deme sistemlerinin tamtimma da elimizden
geldigince katki saglamaya cahstik. 1yzico'nun uluslararast

a3 | ETKiNLIK

taninmusghgn artirmak i¢in 6nemli bir firsat oldu. 3 giin
boyunca 55 goriisme ve toplanti yaptik. Sonuglar oldukca
pozitif. Yatiimeilar da yogun ilgi gosterdi.

Dogrusu bu yilki etkinlikte beni heyecanlandiracak bir
yenilikle kargilasmadim. Alipay’in neredeyse tim Avru-
pa nifusu kadar (500 milyon) kullanic1 kitlesi oldugunu
6grenmek beni gagirtti. Bence insanlarim ahgkanhklarim
degistirecek inavosyonlar gerekiyor. Avrupa’nin yeni dde-
meler direktifi PSD2’nin tiiketici i¢in daha 1yi ¢oztimlerin
6nint agacagim distiniyorum. Bizde de BDDK’nin Fin-
Tech sirketlerinin 6niint agmak igin bu direktifler dogrul-
tusunda simdiden ¢aliymalar yapmas: gerekiyor. Gerekirse
kendi kitabimizi kendimiz yazmaliyiz.

GETIR / PAZARLAMA VE BUYUMEDEN
SORUMLU DIREKTOR BATUHAN GULTAKAN:

Temmuzda ikinci yagm doldu-
ran uygulamamiz simdiye kadar
2 milyon indirmeye ulasti. 800 bin
civarinda kayith kullanicimiz var.
Tamamen kolaylik tzerine

kurulu sistemimizde, Mas-
terpass ya da BKM Exp-

kE y N 0 > ress Uzerinden sadece mobil
S MGEON 6deme yapilabiliyor. Bugt-

ne kadar 1.8 milyon sipari-
s kaprya kadar teslim ettik.
Miisteri memnuniyetindeki
artiga bagl olarak Getir'den
sipariy devamlilik orani yiiz-
de 75-80 gibi yiiksek bir ora-
na ulasti.

9.6 dakika ortalama tes-
lim stresiyle diinya ¢apinda
bir ilke imza attik. 7/24 ¢aligan
Getir'in her gelir dizeyinden kulla-
nicist var. Beylikdiizi’'nden Etiler’e,

Gaziosmanpaga’dan Pendik’e Is-
tanbul genelinde yuzde 90'n tize-
rinde kapsama alanmna ulagtik. 200
ile baglayan trtin cesidimiz 7004
gecti. Ancak bu binleri bulmaya-
cak.

Lojistik yonetimi ve tedarik plan-
lama Getir sisteminin en 6nemli

siirecini olusturuyor. Istanbul’da 55
noktada depo ve dagitim birimimiz
var. Istanbul’da her noktaya 10 dakika uzaklikta variz. Sa-
hadaki dagitim birimlerimizin sayist 400’e ulasti.
Simdilik kendi ¢aliganlarimizla siirl olmak tzere bayilik/
franchise sistemi baglattk. Istanbul'da belli bir seviyeye ulag-
tiktan sonra basta Londra, Dubai, $anghay gibi global met-
ropollere de Getir’i gétiirmeyi planhyoruz. Marka yine Getir
olacak ama heniiz pazarlara girig modelini belirlemedik.

Getir'i Londra'dan baslayarak
yurtdisina da go6tlrecegiz

FINTECH | ... EICA
ISTANBUL " AR MERKEZ

MONEY 20/20 iZLENIMLERI
Money 20/20, Avrupa’nin finansal etkinligi olmas: agisin-
dan bizim i¢in 6nemli. Yapay zeka, blockchain, nesnelerin
interneti, biyometri, dijital ciizdanlar. Odemelerin gelecegi
nasil olacak? Thtiyaclar mevcut finansal servisler tarafindan
tam olarak kargilanamadigr i¢in stirekli bir arayis var. Bu yil
Kopenhag’da yeni tirtin ve hizmetlerden ziyade, yeni nesil
teknolojilerin ihtiyag ve beklentileri kargilamada oynayaca-
g1 roller tartigildh.
X::L-\“‘ Bcnim dikkatimi ¢eken uygu.lama
; " ise yapay zeka tabanli, evsizlere
daha kolay yardim edebilmek igin
geligtirilmis, kalp seklinde bir apa-
rati. Bu aparatt gogiis kismina
yerlestiren evsizin yanindan ge-
cerken, temassiz ozellikli kartimzi
yaklagtirip belirli bir miktar bagig
yapabiliyorsunuz. O kisi de bu yol-
la topladigr bagist ancak yiyecek
icecek gibi temel ihtiyaclart icin
kullanabiliyor.

f'ﬂuru

v:”u”'“h
m“ﬂz, ty

Eh“m“!s:‘
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Kapicilar, Facebook botu
lzerinden siparis alabilecek &

o

BOTUDIO / KURUCU ORTAK ALi ERHAN TAMER:

INTECH

ISTANBUI

FINAR
Botudio olarak, Messenger chatbot altyapisiyla ilk hizmeti  ne kadar giysi har-
BKM Express icin geligtirmistik. Bu sayede dijital cizdan ~ camasi  yaptim”,
BKM Expressin kullanicilar, sivil toplum kuruluglarma — “Ayda kag lira ayi-

Facebook Messenger tizerinden, tipk: sohbet eder gibi sesli
komutla bagis yapabiliyor. Ardindan HDI Sigorta igin si-
gorta satiggni, MediaMarkt icin kargo takip ve stok sorgu-
latmayi, Tasit.com’la da ara¢ kiralatmayr miimkin kildik.
Kafe-restoranlar da chatbot subelerini a¢gmaya baslad.
Hedef kitlemiz stirekli genigliyor. Simdi eczaneleri, sigor-
ta acentelerini, terzileri, hatta kapicilart bile bu imkandan
yararlandirmak {izere galiymalar yapryoruz. Ornegin ka-
preilar, kendi Facebook botlarmm kurup kat kat gezmeden
siparis alabilecek. Bot pazaryeri kurmak da gtindemimizde.
Simdilik siparis odakh olan sistemimizi ileride daha komp-
leks ve ayrmtili hale getirecegiz. Yakinda goriintii isleme
teknolojisini kullanarak, 6rnegin kafe-restoranlarin chatbot
subesi tizerinden mentilerini géstermelerini saglayacagz.
Diunya ¢apinda botlar tizerinden simdiye kadar 1 milyar
diyalog yapildi. 30 bin tane Facebook Messenger botuna
ulagildi. Tirkiye’deki kurumsal bot sayist da 100’4 gegti.
Botudio olarak pazar paymuz yiizde 40’m tzerinde. Okul-
lar agildiktan sonra yeni bir lansmanla yeniliklerimizi du-
yuracagiz.

Buyiik veri ve yapay zeka temelli bot uygulamalari, eldeki
datanin buytkligi ve kalitesi dogrultusunda yetenegini ar-
tiracak, kullanim alanlar hizla yayginlasacak.

MONEY 20/20 iZLENiMLERI

Etkinlikte benim dikkatimi en ¢ok yapay zeka tabanh uy-
gulamalar gekti. Ornegin bir bankamn standinda, sadece
kiciik bir mikrofondan olugan “cagr1 merkezi” ile konug-
tum. Artik Apple’in Siri’si, Amazon’un Alexa’styla konugur
gibi bankalardaki sanal asistanlarla konugup “Son 3 ayda

FINARTZ / GENEL MUDUR CiHAN DEMIR: K[

Nakitsiz toplum icin inovatif

rabilirsem  araba
alabilirim”  gibi
sorularimiza  ce-
vap alabilecegiz.
Siri ve benzeri uy-
gulamalar sirketlere, bankalara acildiginda her seyi yapay
zekaya sorup 6grenebilecegiz. Cagri merkezlerinin isi teh-
likede diyebiliriz. Ancak yapay zeka bazi meslekleri tehdit
ederken, bu teknolojiye bagh yeni meslekler ortaya ¢ikacak.
Ornegin yeni hukuki uzmanlik alanlari, yeni sigorta tiirleri
olusacak. Milenyum kugaginda gtiven kaygis: daha az oldu-
gu icin, yapay zekaya ¢ok daha kolay adapte olabilecekler.
Oturumlarda sanal ve artirilmug gerceklikle ilgili de degerli
goriiglert 6grenme firsatt buldum. Bu teknolojilerle destek-
lenmis egitimin 5-10 yil icinde ¢ok gelisecegi dile getirildi.
Ornegin, biiyiik olasilikla 5 yil sonra bu tiir gozliiklerle 6g-
renciler, Bogazici Universitesi’ndeki sinifa katilabilecek. Sa-
nal veya artirilmug gerceklik temelli uzaktan egitim poptler
olacak. Bu sayede tniversitelerin yasadig1 kapasite sorunu
da agilmus olacak.

Etkinlikte, bankalarm FinTech’lere bakigmin artik tama-
men degistigi de gozden ka¢madi. Rabobank, Barclays,
BBVA gibi koklii bankalarm bu konudaki 6nctligi ¢ok
motive ediciydi. Dile kolay, bu bankalar 250 milyon dolarla
1 milyar dolar arasinda yatirim yapryor FinTech’lere. 350
bin ¢aligana sahip bir banka, 4-5 ¢aligani olan Fin'Tech’1 sa-
tin aliyor 6rnegin.

Son olarak, Twitter ve Square’in kurucusu Jack Dorsey’nin
girisimcilere yonelik “Sunum yapmay: birakin, isinizi ya-
pn!” soziine dikkatinizi gekmek isterim.
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cOzumler gelistiriyoruz

Finartz’1, Jubat 2016’da, mobil cihazlar-
la uyumlu “secure” (giivenli) bagimsiz bir
6deme ¢6ztimi olmadigindan yola ¢ikarak
kurduk. BKM, o dénemde Tirkiye’nin
Odeme Yontemi Troy projesini bagla-
tiyordu. 3D Secure’e alternatif olarak
“BKM Go” guvenli 6deme platformu
tizerinde calisthyordu. Yurtici bir ahigverig
icin transaction yani 6deme islemi yurt-
digina gitmedigi i¢in komisyon maliyetini
diistirecek bir sistem dusiintiliyordu. Boy-
lece iglem hizlanacak, daha gtivenli ve mo-
bil igin daha uyumlu olacakt. Iste Finartz

olarak, BKM Go gtvenli 6deme platfor-
munun yazilim altyapisini biz sagladik.

Simdi benzer ¢oztimleri yurtdigindaki Fin-
Tech sirketleriyle birlikte gelistirmek tizere
aragtirmalar yapiyoruz. [ran, Pakistan gibi
bakir pazarlar icin arastirmalar yaptik.
Ancak 6zellikle Trump dénemiyle birlikte
Iran’a yonelik ambargo beklentileri yeni-
den giindeme gelince Dogu Avrupa, Av-
rupa gibi daha stabil pazarlara agirlik ver-
meye karar verdik. Uriin ve servislerimizi
bu bolgelerdeki yeni paydaglarla birlikte

son kullaniciya yonelik dijital tiriinlere ce - ®
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virmeyi planhiyoruz. Potansiyel miisterilerle iletisim kurar-
ken, doktorun hastasina yaklagtigi gibi 6nce onlar1 dinleyip
dogru taniy1 koyuyoruz. Ardindan teshis, son olarak da te-
davi yani yazihm gelistirme stireci geliyor. Biz 6zellikle ilk
iki sathada ¢ok iddialiyiz.

Yiizde 95’1 mihendislerden olusan Finartz ekibinin sayist
20’ye yaklagt1. Sermaye anlaminda yatirim ihtiyacimiz yok.
Ancak daha hizli bitylime adina stratejik ortakliklara agigiz.

MONEY 20/20 iZLENIMLERI

Samsung SDS’in blockchain temelli ve dijital finans triinle-

a3 | ETKiNLIK

11 geligtirme amaciyla olusturdugu Nexledger platformuyla
ilgili sunum ozellikle dikkatimi ¢ekti. Mobil ciizdanlarla il-
gili ise “ctizdanlarin clizdan1” (wallet of wallets) s6ylemini
ilging buldum. Malum her marka kendi mobil ciizdanini
cikartyor. Ancak tiiketici o kadar ¢ok ctizdan istemiyor. En-
tegrasyon istiyor. Peki “ctizdanlarin ctizdan1” konusunda
kim oyun kurucu olacak? Apple Pay, Alipay, Samsung Pay,
LG Pay, PayPal, Google Wallet... Kisacasi, mobil ctizdan
birebir fiziki cizdan replike ettigi i¢in boyle bir beklent
var. Bu replika da simdilik cep telefonu oldugu igin cihaz
treticileri 6ne ¢ikiyor gibi...

T2 / CEO MUSTAFA SAKALSIZ, GENEL MUDUR TAN APAYDIN

Finans piyasalari icin robo -Oneri motoru yap|y0r

2002 yilinda Bilkent Bilgisayar Mihendisligi’'ni bitiren
Mustafa Sakalsiz, mezuniyetinin ardindan 1 yil kadar sa-
vunma sanayi sirketi Havelsan'da ¢alignug. Sonra siuf ar-
kadaslar1 ve bir iy arkadagiyla birlikte Likya (Lia) yazilim
sirketini kurup, KOBI'lere yonelik Saas tabanh ¢éziimler
sunmuglar. 2011°de ayrihip yine okul arkadast Ahmet Akil-
I ile T2yi kurmus. T2, bagta Tiirk Telekom olmak tizere
telekom sektorine yonelik kampanya kural motoru, online
hizmet merkezi, toptan sati§ sistemi, kredibilite sistemi gibi
konularda yazihm altyapisi sunmak amaciyla kurulmus.
Zamanla faturalandirma ve tahakkuk iglemleri de hizmet
yelpazesine dahil olmus. Sakalsiz, hala sekt6re hizmet ver-
diklerini, Tiirk Telekom’un da miisterileri arasinda oldugu-
nu belirtiyor.

Yine Bilkent Bilgisayar mezunu Tan Apaydin ise 2002°de
ABD’ye gitmis ve Ohio Eyalet Universitesi'nde doktora egi-
timi almig. 2008’de doktorasim aldiktan sonra Amerika’da
bir telekom sirketinde galigmus. 3 yila yakin da saghk sek-
tortiinde, yazilim tizerine ¢ahgmus. 2011°de Tirkiye’ye don-
mus ve kisa bir siire Turkcell Teknoloji’de gorev yapmis.
Aselsan’da cahisan eginin i3 durumu nedeniyle Ankara’ya
gitmek zorunda kalinca da yollart okul arkadagt Mustafa
Sakalsiz ve T2 ile kesigmis. Apaydin'mn 2015-2016 yillarin-
da Bilkent'te executive MBA yaptigin1 da belirtelim.

Aselsan ve Havelsan i¢in savunma sanayi ¢oziimleri de su-
nan T2, son yillarda telekom sektorii kiigtilmeye baglayinca
benzer ozellikler iceren bankacilik ve finans kesimine agir-
lik vermeye baglamis. 2015’te Istanbul ofisini agan ortaklar,
Akbank Hazine béliimiyle ¢aligmaya baglamis. Ardindan
FinTech 101 egitimlerine katihp BKM ile tanigmuglar.
BKM’nin blockchain temelli “Bay Bay Nakit” projesinin
mobil ve web araytizii ile blockchain altyapisim Adan Z’ye
gelistirmigler. Caliganlar i¢in oyunlagtirilmg bir sadakat sis-
temi olan bu projeyle BKM, ¢ahsanlarina érnegin sinema
bileti yerine “Keklik” puant hediye ediyor. BKM ile anlagip
bu sisteme katilan girketler de ¢alisanlara Keklik dagitiyor.
Calsanlar da bunlarla tye sirketlerin sundugu trin ve
hizmetlerden yararlanabiliyor. Bir nevi dijital hediye ceki;
trtinler de dijital.

T2 galisanlarinim tamamina yakini mithendis. Hiyerarginin
olmadigy sirkette, cahisanlar: girkete ortak etme gibi bir plan
da s6z konusu. Ortaklar gimdiye kadar digaridan yatirim
almadiklarini ancak oniimiizdeki donemde bazi projeleri
sirketlestirip start-up yaparak o sekilde ortak, yatirim alma-

Tan Apaydin

i

y1 planladiklarin dile getiriyor. Yabanci musterileri de olan
T2, bu ay Almanya’nin Miinih kentinde de ofis agiyor.

Bu arada T2'nin, ¢ek ve senetlerin dijitallestirilmesi pro-
jesiyle, TEB BNP Baribas’nin diizenledigi Hackation’da
t¢tincii oldugunu belirtelim.

T2, su siralar ise yapay zeka temelli “QuantSol” adim ver-
digi bir proje tizerinde galistyor. Ortaklar, finansal piyasala-
ra yonelik bir robo-adviser (robo-6neri), algoritmik trader
olarak tammlanabilecek, bir nevi yatirim 6nerisi motoru
tizerinde ¢alistyor. Bu konuda bankalar ve aract kurumlarla
gortigmeler stirtyor. QuantSol; borsa, yatirim fonlari, dé-
viz kurlar1 ve akla gelebilecek her tiirlii yatirm araclariyla
ilgili temel ve teknik analizleri, mikro ve makro gostergeleri
baz alarak yillik, aylik, gtinliik, saatlik hatta dakikalik seviye
tahminleri ve yatirim onerileri sunacak. Hatta Sakalsiz, ya-
tinm araclarini etkileyebilecek sosyal medya haberlerinin,
blogger’larmn, yatirim uzmanlarimin gorislerinin de modele
eklenebilecegini anlatiyor. Keza siyasi ve ekonomik kon-
jonktiirel gelismeler de...

MONEY 20/20 iZLENIMLERI

Money 20/20 Avrupa 2020°de bildigimiz, okudugumuz di-
sinda yeni bir sey goremedik. Sanki bir marka hatirlatma ve
imaj fuar gibi geldi bize. Ancak bankalarin finans diginda
da hizmet sunma istekleri, bu dogrultuda subelere basta
danigmanhk gibi farkh roller ytiklemek istedikleri dikkatimi-
z1 ¢ektl. Finansal hizmetler dijitallestigi igin, saniriz insana
daha fazla dokunmak igin subelerin psikolojik etkisini farkli
yonlerde kullanabileceklerini diistiniiyorlar. ©
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Ahmet Usta

tinyanmn en buyik finans
ve bankacilik etkinligi
Money20/20°nin Avrupa aya-
g1 ikinci kez Danimarka’nin
Kopenhag sehrinde diizenle-
di. Bu yildan itibaren Kopenhag’a veda eden
konferansm kendine has artilar1 ve eksileri
var.
Iskandinav {ilkelerinden Danimarka, dort
mevsim yagsamaya aligkin bizler i¢in, soguk
bir sonbahar olarak nitelendirebilecegimiz
hava sartlarinda yaz aylarmi geciren bir
tlke. Takvime baktigimzda giinesin saat 22
sularinda batugim  dugtinebilirsiniz ancak
bu tlkede yaz aylarinda gorup gorebilece-
giniz tek gece ufuk cizgisinde seyahat eden
bir lacivert gokytzinden ibaret. Belki de
Money20/20 Europe konferansinin ilk 2 yili
i¢in Kopenhag’t segmesinin nedeni, giinesin
neredeyse hi¢ batmadigr bir sema altinda sii-
rekli hareket halinde kalmak olabilir.
Uzun yillardir yiizlerce farkh konferansa ka-
tlmug biri olarak soyleyebilirim ki para diin-
yasinin merkezindeki yapilarin kendine has
dinamikleri var. Konferans alaninda stirekli
servis edilen meyve sularina ilgi bir bardagin
Otesine gecmezken, konu finans olunca en

Paranin rotasi yon degistirdi

ufak bir gelisme bile biyiik ilgi cekebiliyor.
Belki de kisisel beklentilerim ¢ok yiiksek ol-
dugu i¢indir, Money20/20 Europe’un agili
ve biyiik sahne konugmalarinda insanlar
heyecanlandiracak pek bir gelismeyle kargi-
lasmamak bu etkinlik agisindan beni hayal
kirikhigima ugratt.

Twitter  ve  Square’in  kurucusu  Jack
Dorsey’nin agihs gint gerceklesen miilakatta
verdigi bilgiler miisterilerini daha iyi tanimak
i¢in yapay zekadan faydalandiklarmdan 6te
gecmiyor. Barclays UK CEO’su Ashok Vas-
wani, “327 yillik bir bankayiz ama stirekli
yenilik¢i kalmak zorundayiz” diyerek iginde
olduklar1 miicadeleyi bir satirda 6zetlerken,
BBVA CEO’su Carlos Torres Vila ise “in-
sanlar artik bankalar1 sevmiyor” diyerek tag
gedigine koyuyor.

Yapay zcka, yenilikcilik ve miisteri deneyimi
tim etkinligin t¢ kilit baghgi. Ancak insan-
larin Money20/20 Europe’a gelmesinin ne-
deni sadece bu konugmalar1 dinlemek degil.
Cok daha 6nemli bir unsur var.

Bulusma, goriisme ve iletisim
Money20/20 Europe sadece Avrupa’dan de-

gil, dinyanin her yerinden finans ve bankaci-
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Paranin gercek rotasi artik girisimler, isbirligi, yenilikcilik ve miisteri deneyimi iizerine
kurulu bir diinyaya cevrildi. Ustelik bu yeni diinyada hic kimsenin tek basina ayakta

T

kalma sansi yok. Isbirligi ve rekaberlik kacinilmaz bir strateji olmak zorunda...

lik kurumlarimi ve FinTech girigimlerini bir araya toplayan
bir etkinlik. Burada igerik 6nemli ama daha 6nemli olan
insanlarin egsiz bir i§ ag1 firsati yakalamalari. Kigiik bir
Avrupa iilkesindeki minik bir FinTech girisimi olabilirsi-
niz ancak bir diinya devinin temsilcileri ile ayni masaya
oturmak igin yapmamnz gereken sadece stantlarimi ziyaret
etmek.

Tim etkinlik alam teknolojinin nimetlerini sunan ¢éziim-
leriyle doluydu. Ancak koridorlar geleneksel teknoloji fu-
arlarimin daracik yiirime alanlarindaki hincahing dolu
kalabaliklarindan uzakti. Ortam ferah ve en ¢ok gordigu-
ntz sey teknolojinin kendisinden ¢ok el stkisan ve tebessiim
eden insanlar. Ttiraf edelim, bu insanlarin pek ¢ogu normal
kosullar altinda bir birinden pazar pay1 almaya ¢aligan ra-
kipler...

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Miudurt Dr. Soner
Canko’nun “Isimizin temelinde rekaberlik var” sézlerini
hatirlayip finans, bankacilik ve FinTech dinyasiin geldigi
noktada bunu canli bir sekilde gérmek i¢in Money20/20
Europe en dogru mekanlardan biri.

Etkinlik boyunca zamanimizin ¢ogunu harcadigimiz Ban-
kalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) standinda ziyaretgiler
hi¢ eksik olmadi. Bugtine kadar BKM 1ile ¢alisan 1§ ortakla-
r1, BKM ile ¢calismak isteyen potansiyel ig ortaklari... BKM
ve yaptiklarmi duyarak gelen ve “selam vermek, kart bi-

rakmak istedim” diyen insanlar. Ozellikle Tiirkiye nin yerli
o6deme semast Troy, etkinlige damga vuran adimlardan
biri olarak kargimiza ¢ikti. Farkli oturumlarda, tstelik bu-
tiniiyle yabancr sirketler ve kisiler tarafindan gergeklesti-
rilen sunumlarda Troy’dan 6vgii ile bahsedildigine sahit
olduk. I¢inde bulundugumuz salonda Fransa ve Ingiltere
tilkelerini temsil etmek i¢in kendi fuar alanlarina sahipken
BKM’nin alani Ttrkiye’yi temsil eden bir nitelige sahipti.

Girisimciler ve girisimler

Bu yil BKM’nin destegiyle fuara katilan Ttrkiye merkez-
li Fin'Tech girigimleri Botudio, IFinartz ve Getir ile fuara
kendi imkanlariyla katilan T2 Yazilim ve iyzico yonetici ve
temsilcilerinden ayni ortak degerlendirmeyi duyma sansini

bir etkinlik.”

Money20/20 Europe bu yil Kopenhag’da son kez misafir-
lerini agirladi. Gelecek yil Hollanda, Amsterdam’da ger-
¢eklestirilecek. Paranm etkinligi rotasin bir baska Kuzey
Avrupa tlkesine cevirirken etkinligin kendisi paranin ger-
¢ek rotasinim artik girisimler, isbirligi, yenilikgilik ve musgte-
11 deneyimi tizerine kurulu bir diinyaya ¢evirdigini bizlere
gosterdi. Ustelik bu yeni diinyada hi¢ kimsenin tek bagina
ayakta kalma gansi yok. Isbirligi ve rekaberlik kagmilmaz
bir strateji olmak zorunda. ©
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Money 20/20'den

ecen yil oldugu gibi bu yil da Money
20/20’yi kagirmadimm. Hatta bu yaziyr
da su an etkinlikten yaziyorum. 2016 ile
kargilagtirdigimda, katihlmer firma sayisi
acisindan ¢ok da fark olmadigim soyle-
yebilirim. Turkiye'den katilanlarin sayisi, muhtemelen
bayrama denk geldigi i¢in nispeten azalmigti. Katilama-
yanlar icin gtindemi miimkiin
oldugunca paylagmaya cahsa-
cagim...
Etkinlige katilan uluslarara-
st bankalarin  gindeminde
FinTech’lerle nasil  igbirligi
yapacaklar1  konusu  vardu
Ornegin  Hollanda merkezli
Rabobank’m  CEO’su, ban-
kanin inovasyon  stratejisini;
misterilerinin inovasyon yap-
masina yardim etmek, girigim-
ci bankasi olmak ve bankay
yeniden sekillendirmek olarak
ozetledi. Ardindan da bu hedef i¢in neler yaptiklarini
anlatti.
Bankalarimn tzerinde durdugu bir baska konu da mis-
teriyle stirekli baglantida kalmak oldu. Bunun i¢in her
hafta onlarca musteriyle goriisme yaptiklarimi, musteri

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Direktérii
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ildiriyorum...

ihtiyaclarma odaklandiklarimi ve “yalin girigimeilik” mo-
deli uyguladiklarm: anlattilar.

Bankacilar, iy1 bir mugteri deneyimi olusturmak igin kul-
lanilmasi gereken teknolojileri akilh telefonlar, blockcha-
in, nesnelerin interneti, bulut, biytk veri ve biyomet-
11 olarak siraliyor. Bu yil miisteri deneyiminde gelinen
nokta ise “buyutlii musteri deneyimi” (magical costumer
experience)...

Ote yandan, bankacilikta gelecek 10 yilda sube sayismin
yartya diismesi, islemlerin yiizde 75’inin de mobilden
yapilmasi bekleniyor.

Ozetle “biiyiilii miigteri deneyimi” yaratmak igin miigte-
rileri dinlemeye, yeni teknolojilerle desteklemeye devam.

FINTECH GELISMELERI VE

BANKACILIGA ETKILERI

M Blockchain............... Is modellerini etkileyecek
W PSD2 - APL............ Rekabeti etkileyecek
M Biyometri................ Kara para aklamay1

onleme ve “musterini tam”
icin kolayhk saglayacak

B Odeme sistemleri.... Dijital ciizdanlarin
yukselisini saglayacak
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“Turkiye, dunyanln dljltal bankaclllk merkezi”

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) ve Fin-
Tech Istanbul tarafindan diizenlenen bu-
lusma etkinliklerinin besincisinde “nakitsiz
toplum” hedefine giden yolda FinTech gi-
risimlerinin rolii ve Fin'Tech girigimciliginin
gelismesine yonelik éneriler ele alindi.
Etkinligin agihg konusmasim yapan BKM
Genel Miidirt Dr. Soner Canko, FinTech
Istanbul etkinliklerinin, alamnda énemli
isimleri Tirkiye FinTech ekosistemiyle bu-
lusturma misyonu oldugunu hatirlatarak
“Bir yandan BKM Express ve ‘Ttirkiye’nin
Odeme Yéntemi TROY ile igin girigimeilik
tarafini icra ederken, diger yandan FinTech
projelerine olan destegimizi surdirtyoruz.
FinTech alanindaki yenilikgi fikirler ve giri-
simler, Turkiye’ye yabanci yatirim ¢ekecek-
tir” dedi.

Canko, bulusmada FinTech girigimlerine
bilgi ve ilham kaynag: olacak ii¢ yeni eser
tanmitti. “FinTech Alanminda Rekaberlik”,
“Nakitsiz Turkiye 2023” ve alanindaki ilk
Tirkee kitap olan “Blockchain 1017, bkm.
com.tr altinda yer alan yaymlar boliimiin-
den indirilebiliyor.

Bulusmada BDDK Baskan Yardimcist Mu-
hammet Cerit, “Duzenleyici Goziiyle Fin-
Tech Ekosistemi” baghkll konugmasinda,
Turk bankalarmm teknolojik liderligiyle
Avrupa ve dinyanm diger tlkelerinde 6r-
nek gosterildiginin altimn gizerek, “Ttm
diinya FinTech’t konuguyor. Tirkiye'de
FinTech ekosistemi her gecen giin giigleni-
yor fakat éntimiizde gidecek daha uzun bir
yolumuz var. Mevzuat tarafinda, FinTech
sektorint ve Tiurkiye’yi bir adim 6teye
tastyacak oneriler geldigi takdirde, biz bu
onerilerin tamamini degerlendirip Ttirkiye
ve sektor menfaatine olacak adimlari atmak
icin hevesliyiz” dedi.

Kiiresel FinTech stratejistlerinden biri ola-
rak kabul edilen, Burnmark CEO’su Devie
Mohan ise Tirkiye’'nin dinyanm dijital

Blockchain
101 kitabi BLOCKCHAIN
yayinlandi 1

En az internetin kendisi
kadar by bir etki yarat-
masi beklenen block-
chain teknolojisine ait ilk
Tirkge eser Ahmet Usta
ve Serkan Dogantekin
tarafindan hazirlanarak “Blockchain 101"
adiyla yayinlandi. Blockchain teknolojisinin
temellerini ve teknik yonlerini sade bir dil ile
okuyucuya sunan bu eser www.bkm.com.tr
sitesi altindan dijital olarak indirilebiliyor.
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bankacihk merkezi oldugunu vurgulaya-

rak, kart kullanimi agisindan kiiresel oyun- Isveg

culara kiyasla ¢ok onemli bir yere sahip Danimarka
oldugumuzun altini ¢izdi ve pazarla ilgili Hmdlstan@

su degerlendirmeyi yapti: “Ttrkiye, kart w Tirkiye
sayist agisindan Avrupa’da birinci, diinya- £ Singanur
da ise sekizinci sirada. Kredi karti ve banka = isvigre

kartiyla online 6demeler alaninda da ¢ok = Avustralya Kenya
onemli bir sicrama yapti. Niifusun yiizde = 4
56’s1 mobil 6deme uygulamalarim kullan- Mlclic Ak

yor. Nakitsiz topluma giden yolda Tiirkiye Krallk

¢ok 1yi bir 1§ gikard: ve ¢ikarmaya da de- . &

vam ediyor.” Tiketici Hazirlik Katsayis

FinTech istanbul web sitesi giincellendi

Subat 2016'da Bankalararasi Kart
Merkezi'nin destedi ile kurulan
FinTech Istanbul, Temmuz
2016'dan bu yana FinTech ekosis-
teminin yerel ve kiresel 6lgekte
nabzini tutuyor. Bu gline kadar
toplamda sayisi 1.200'i asan ke
haber, makale, réportaj, analiz ; ech Istahbu“‘,

ve benzell'i iceriklerin yayinladigi  EinTéch EKosisteminin Bulugma Noktas:
FinTech Istanbul'un yeni web
sitesine www.fintechistanbul.org
adresi lzerinden ulasilabilir. Q q :. i

GUNCEL FINTECH HABERLERT B @verous FINTECH DUNYASINI
MERKEZINDEN TAKIP

Kaynak: IinTechlstanbul.org
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UPT, hizmet kalitesini artirip
veni Uruinler ¢cikaracak

Mayis ayinda UPT Genel MUdurU olan Serhan
Kavi'nin ilk hedefi, hizla bGyUyen ve yeni Urlnler
cikaran sirketin hizmet kalitesini, standartlarini

yukseltmek. Kavi, bu strecte musteri intiyaclarini - |
analiz edip yeni UrUnlere odaklanacaklarini, yurtici % <P ‘
ve yurtdist isbirliklerini artiracaklarini anlatiyor... e 2

ESiN GEDIK irkiye’nin ilk yerli sermayeli para transfe-
11 gsirketi UPT nin st diizey yonetiminde
kisa bir stire 6nce degisiklik oldu. Yillar-
dir sirkette ¢alisan ve basarih iglere imza

atan Erol Ulunun yerine Serhan
Kavi atandi. Biz de PSM olarak yeni Genel
Miidiirtn kapisimi ¢alip hem kendisini sekt6-
re daha yakindan tanitmak istedik hem de
UPT’de yapacaklarin konustuk...

Oncelikle yeni goreviniz hayirli
olsun. Sizi taniyarak baslaya-
bilir miyiz? Egitiminiz, is dene-
yiminiz hakkinda neler soyler-
siniz?

Tesekkiir ederim. 1972 Bayburt do-
gumluyum. Kabatas Erkek Lisesi’nin
ardindan Anadolu Universitesi Isletme
Béliimii’'nden mezun oldum. Ingiltere
The London College’da MBA  yap-
tiktan sonra 4 yil Ingiltere’de egitim
alaninda ¢ahstm. 2000-2010 yillar
arasinda kariyerime Akbank’ta bireysel
bankacilik bélimiinde devam ettim. Serneaaet
2010 yiinda Aktif Bank btinyesine ka-
tildiktan sonra 6nce bireysel pazarlama
boélim miudiri, ardindan perakende
bankacilik satis ve istirakler koordinasyon
grubu boliim bagkam olarak gorev aldim.
2017 yili mayzs ay1 itibartyla da UPT Odeme
Hizmetleri A.§’ye Genel Midur ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atandim. Evli ve bir kiz
¢ocugu babastymm.

Para transferi sektorii bankaciligin
hizli ve teknolojik altyapisina ragmen
bliyiiyor, yeni oyuncular giriyor. Su
anda Tiirkiye'deki para transferi sektoriinli  para transferi hacmi 429 milyar dolara ulagti. Bu trans-
yerli ve yabanci oyuncularla birlikte deger- ferin sadece yiizde 1'i Turkiye’de gergeklegiyor. Ancak
lendirebilir misiniz? Ulastigi biiyiikliik ne- Tirkiye'nin cografi olarak bulundugu konum, artan gég
dir, pazar yurtdisiyla kiyaslandiginda hangi  orani, uluslararas: ticaret ve komsu tilkelerle iligkileri cer-
noktada? gevesinde her yil bu oranimn biraz daha ytkseldigini 6ng6-
Diinya Bankasi verilerine gore, yillik bireysel uluslararasi ~ rityoruz. Tiirkiye bu anlamda biiyiiyecek bir pazar.

46 | Payment Systems Magazine




BDDK’'nin lisans uygulamasindan sonra
sektoriin geldigi noktayi nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Lisans streci sonrast sektorde bes ana faaliyet alaninda
kuruluglar faaliyet géstermeye bagladi: Bizim gibi ulus-
lararasi para transfer kuruluglari, mobil 6deme kurulug-
lar1, 6deme servis saglayict kuruluglar, elektronik para
(e-ciizdan, 6n 6demeli kart ihrag eden) kuruluglari, fatura
o6deme kuruluglari. Bu kuruluglarin bitytik bir bélimi,
bankalarm bugitine kadar temas etmedigi veya edeme-
digi bireysel ve tiizel misterileri, kayith finansal ekosis-
teme cekerek, yeni irtin ve servislerle, kayith finansal
ekosistemi buytitmeyi amaghyor. Global olarak yasanan
FinTech alamindaki inovasyonun, ozellikle lisans stireci
sonrast Ulkemizde de artarak yasanacagim dugtiniiyoruz.
Burada en 6nemli nokta, sektordeki bankalar dahil tim
oyuncularm birbirlerini sadece rakip degil bir

is ortagl olarak gérme bilincine kavus-

masidir.

UPT’'nin Tiirkiye para
transferi sektorii igin-
deki biyilkligi ve
yeri hakkinda bilgi
verebilir misiniz?
UPT Odeme Hiz-
metleri, Aktf Yatirnm [
Bankas: istiraki olarak
Eylil 2014°te kuruldu.
2015 yiinm temmuz
aymmda da BDDK’dan
6deme lisansi alan ilk
kurulus oldu. Yeni nesil
para transfer sistemi olan
UPT ile yurticinde isme,
hesaba ve karta, yurtdiginda
hesaba ve anlagmali UPT hiz-
met noktalarma ahciin  ismine
anlik olarak TL, dolar ve Euro cinsi —
olarak para gonderilip, alinabiliyor. UPT

ile yapilan para transferlerinde banka hesab: veya

kredi kartina sahip olma zorunlulugu bulunmuyor. UPT]
yurticinde Istanbul, Tzmir, Antalya, Sakarya illerinde fa-
aliyet gosteren 9 subesinin yam sira N Kolay noktalar
ve temsilcilikleriyle birlikte tim PTT subelerinden de
hizmet veriyor. Kendi bélgelerinde ve hizmet alanlarinda
lider olan banka ve finansal kuruluglarla 222 tlkeye ve
400 binden fazla 6deme noktasina ulagmis durumdayiz.
UPT, “Financial World Innovation 2012 Odiilleri’nde
“En Etkili Altyap1” ve Payment Systems Magazine (PSM)
Dergisi 2011 Odiilleri'nde “Yihn Odeme Sistemi” kate-
gorisinde birincilik 6diili alirken, Mobile Money & Digi-
tal Payments-Global 2015 Odiilleri'nde de “Avrupa’nin
En Iyi Odeme Uygulamasi” segildi.

Daha 6nce yaptigimiz roportajlarda, sirketi-
nizin lisans aldiktan sonra 6zellikle Avrupa
pazarinda biiyiiyecegi belirtilmisti. O tarih-
ten bu yana UPT’nin yurtici ve yurtdisi bii-
yiimesi hangi noktaya ulasti? Ka¢ noktada

UNIVERSAL
PAYMENT
TRANSFER

W"’~Upt.c°“‘

faktif/bank

hizmet veriyor, ne kadarlik bir para hacmi-
nin transferine aracilik ediyorsunuz?

2016 yih icinde 80 tlkeden para transferi aldik, 107 iilke-
ye para gonderdik. 222 tilkede de 400 binden fazla nokta-
da ig ortaklarimizla miisterilerimize hizmet veriyoruz. Bu

stirecte yaklagik 600 milyon dolarlik hacme aracilik ettik.

Sirketinizin glindeminde bir de 6n 6demeli

kart ¢ikarmak vardi, bu konuyla ilgili ayrin-

tilan paylasabilir misiniz?

Aktif Bank ile ortak olarak yurittigimiz proje kapsa-
minda UPT Kartr bu yil hayata gegir-

—— dik. Su anda UPT subelerimiz-

den misterilerimize ticretsiz
olarak 6n 6demeli UPT
Kart veriyoruz. UPT
kart ile TC vatanda-
st olmayan vyerle-
sik ve Tirkiye’yi
zlyaret eden
yabanct mtste-
rilere ulagmay1
hedefliyoruz.
Kartla

| ne  ahgveris,

/ ATM’lerden

para

onli-

yiikle-
me, tim yur-
tici ve yurtdist
ATM’lerden para
¢ekme, fiziki nokta-
lardan ahgveris, UPT
subelerinden 6deme he-
sabindan karta para yiikle-
me iglemleri yapilabiliyor.

Bir diger projeniz de o&zellikle

Tiirkiye'de yasayan yabancilar icin 6n dde-
meli hesap hizmetiydi. Hayata gecirebildi-
niz mi, yiiriiyen bir calismaysa ayrintilarini
paylasir misiniz?
UPT Kart projesiyle baglantih olarak hayata gecirdigi-
miz 6deme hesabi projesi artan iglem adetleriyle devam
cdiyor. Tuim mugterilerimize UPT subelerinden dolar,
Euro, TL ve diger déviz cinslerinde 6deme hesab1 acabi-
liyoruz. Boylece 6zellikle yabanci miisterilerimiz paralari-
n1 6deme hesaplarinda giivenle saklayabiliyor.

Genel miidiirliigiiniiz doneminde planladi-
giniz yeni triinler, hizmetler var mi? Yone-
timinizde nasil bir UPT gorecek hem sektor
hem de miisterileriniz?

Oncelikli amacimiz mevcutta verdigimiz hizmetin kalite-
sini artirmak ve miigteri memnuniyetini en iist diizeye ¢1-
karmak. Akabinde miisteri ihtiyaclarina gore yeni triin-

©

ler ve yeni hizmetleri sahaya sunuyor olacagiz.
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Hopi’nin yenil stirprizi sesle
komut ve gorselle arama

Boyner Grubu’'nun
“mobil alisveris
asistani” olarak
konumlandirdigi

Hopi, kisa bir stre A
dnce mobil 6deme

hizmeti de vermeye
pasladil. Su anda ‘
alisveris ddemelerinin - % -
yUzde 10’'unun mobil
cihazlarla yapildigini
belirten Hopi Genel
MUdurt Onur
Erbay, potansiyelin
yUksekligine dikkat
cekiyor. Erbay, Hopi'nin
pir sonraki yeniliginin
ise “sesle komut”
oldugunu acikliyor...

& ' l

ESiN GEDIK opi, hayatimiza hizh bir girig yapti. Mar-  modeli olan Hopi’yi yaratti” diyor.

Onur Erbay

kanin kisa siirede taninmasida ise tinli  Peki Boyner’in uzun zamandir kullanilan bagarih sadakat
komedyen Tolga Cevik’in onlarca kihga  uygulamalar varken neden bdyle bir uygulamaya gerek
birtndigi; lise 6grencisinden emekliye,  duyuldu? Erbay, degisen ve gelisen perakende sektoriintin
ev kadinindan beyaz yakali ¢alisana kadar ~ mobil uygulamalar1 zorunlu hale getirdigini, bu ithtiyacin

toplumun her kesimine hitap eden reklamlar etkili oldu. da Hopi’yi dogurdugunu anlatiyor. “Dénem ¢ok kanall
Boyner Grup tarafindan “mobil ahgveris asistam” sloga-  aligveris donemi. Hopi, tiye isyerlerinin fiziksel lokasyon-
niyla 2015 yilinda kullanima sunulan Hopi, aslinda diin- larinda, e-ticaret sitelerinde ve mobil uygulama-
yada da pek benzeri olmayan bir plat- larda kullaniliyor. Ahgveris asistani olan Hopi,
form. Hopi Genel Midira Onur aligverigin tirtin aragtirmasmdan 6demeye ka-
Erbay, “Ttrkiye’den dogmus bir dar aktif bir sekilde hayat1 kolaylagtirtyor”
mobil icat. Kisisel aligveris asista- diyen Erbay, sistemin bir diger ézelliginin
n1 olugturma hedefiyle hayata ge- de kazandirdign ‘Paracik’larin sisteme
cirilen Hopi’nin ardinda, Boyner iye her noktada kullamlabildigine,

. bunun da tercih nedeni olduguna

Grup’un uzun yillardir sahiplen-

digi kosulsuz mugsteri mutlulugu vurgu yapiyor.

kavram yatiyor. Boyner, peraken- Hopi'nin hazirhik stireci tam 3 yil
dedeki deneyimini ve sahip oldugu stirmis. Erbay, projenin olgunlasa-
musteri i¢gorisiini mobil tekno- rak Hopi’ye déntsmesinin ardinda

lojiyle harmanlayarak, yeni bir ig ¢ok biytik bir ekibin katkisimm ol-
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dugunu vurguluyor. Proje fikrinin geligtirilme stirecinde
Boyner Grup strateji ve i gelistirme bolimi, satig kad-
rolari, pazarlama ve trtin ekipleri biiyiik katki saglamig.
Yazihim ise Kartaca ile birlikte hayata gecirilmis.

4.8 milyon liye, 50 bin aktif kullanici
Erbay’in verdigi bilgiye gore Hopi’nin tiye sayist 4.8 mil-
yon. Her gtin 350 bin kisi Hopi’sine bakiyor, 50 bin kisi
de Hopi ile ahgveris yapryor. Su anda 100’den fazla tye
markaya sahip olan Hopi, hazir giyimden ayakkabuya, ye-
me-igmeden kigisel bakima, akaryakittan havayolu, kuru
temizleme ve egitime kadar genig bir sektér dagilimina
sahip. Onur Erbay, su ana kadar en ¢ok tekstil,
gida ve akaryakit sektorlerinde kullanildi-
g belirtiyor ve “Sezona gore degis-
mekle birlikte ulagim ve tatil ahg-
veriglerinin paymin da arttigini
goriiyoruz” diyor.

Hopi, kisa bir stire sonra Bur-
ger King, Popeyes, Sbarro,
Arby’s ve Usta Donerci mar-
kalarim1  biinyesinde bulun-
duran TAB Gida ile bir¢ok
fast food restoran zincirini
ve online elektronik egya sa-
tan siteleri de iiyeleri arasina
ckleyecek.

Hopi, sundugu kampanyalar
araciligryla kullanicilarina bugtine
kadar 180 milyon Paracik kazandir-
mig ve bu Paraciklar1 300 milyon TL
degerinde kullandirmig. Hopi tzerinden

gecen toplam aligveriy hacmi ise 4.5 mil-

&/

ihtiyaglari analiz etmede degerlendirilen beacon tekno-

yar TD'ye yaklagmis. Sistemin bir diger 6zelligi
ise tuketicilerin, magazalarda gecirdikleri vakti ve

lojisine sahip olmasi. Bu sayede tiyelere aninda ve ihtiyag-
larina yonelik 6zel teklifler sunduklarini belirten Erbay,
Hopi’de bugiine kadar yapilan kampanya sayisinin 6 bini
gectigini; bu kampanyalarin yiizde 35’inin ise kisiye 6zel
oldugunu agikliyor.

Mobil 6deme icin Masterpass’i tercih etti
Hopi’yi 6deme sektoriniin oyuncular: arasma katan ge-
lisme ise mart ayinda baglatilan mobil 6deme servisi oldu.

Hopi'nin gegen mart ayinda
hayata gegen mobil 6deme
ozelligini “yasam asistani”
hedefine giden nemli
adimlardan biri olarak géren
Onur Erbay, bu konudaki
beklentilerini séyle acikliyor:
“Kiresel trendler, mobil
6demenin dnlimuzdeki donemde
misterilerin vazgecgilmezi haline
gelecedini gosteriyor. Mobil

ALISVERISLERIN YUZDE 10'U MOBIL ODENIYOR

odeme gibi misterinin hayatini
kolaylastiran, alisverisini

daha keyifli hale getiren
inovasyonlari musterilerimize
sahada benimseterek ¢ok hizli
sekilde yayginlastiracagiz.
Kullanicilarimiz ellerini
clizdanlarina attiklarinda ne
hissediyorsa, Hopi sayesinde
telefonlarini ellerine aldiklarinda
da ayni seyi hissedecek. Simdiye

GORSELLE URUN ARAMA OZELLIGI GELIYOR

Hopi ekibinin tGzerinde galistigi bir diger yeni hizmet
ise gorselle Urin arama 6zelligi olacak. Bu 6zel-
lik sayesinde de Hopililer, begendikleri tGrlinlerin
fotograflarini gekerek ya da Uriin barkoduyla tye
markalarin Urin stoklarinda ve e-ticaret sitelerinde
arama yapabilecek. Ekibin tGizerinde galistigi bir diger
yenilik ise sesle komut hizmeti olacak. Bu yil
icinde her iki yeniligin de Hopi kullanicila-
rinin hizmetine sunulmasi hedefleniyor.
_ Onur Erbay, Hopi'nin yurtdisinda da
yakindan izlendigini belirtiyor ve
“Hopi'yle ilgilenenler, diinyanin 1.5-2
yil 6nlinde gittigimizi séyliyor. Elimiz-
deki bu degeri, Turkiye'nin mobil icadi
olarak yurtdisina agmayi distinliyo-
ruz. Hopi'nin bundan sonra gidecegi
nokta kullanicilarin hayalleriyle,
hayallerimizle sinirli” degerlendir-
mesini yapiyor.

Aslinda Hopi’nin tamti-
m1 yapildiginda sektortin
beklentisi
hizmeti de veriyor olmastydi.
Hatta Cem Boyner, ilk hedef-
lerinin de mobil 6deme olacagi-

mobil o6deme

m birkag kez ifade etmigsti. Ancak
bu biraz zaman aldi. BDDK’nin tebligi
nedeniyle Hopi’nin mobil 6deme yatirm biraz
uzadi. Erbay, bu siireci soyle anlatiyor:
“Mobil 6deme servisini hayata gecirmeye karar verdi-
gimiz donemde oniimiizdeki iki alternatif vard. Tlki,
6deme kurulugu lisanst almakti. Diger yontem de haliha-
zirda bu lisansa sahip bir kurulugla ¢alismakti. Biz ikinci
yontemle ilerlemeye karar verdik ve Mastercard’in Mas-
terpass ¢oziimiini tercih ettik. Mobil uygulamamuz igine
yerlestirdigimiz Masterpass SDK’s1 ile musteriler, kredi
ve banka kartlarin1 Hopi tizerinden Masterpass sistemine
kaydedebiliyor. Mevcut Masterpass kaydr olan kullanici-
lar ise tek tkla tiim kayith kartlarmn Hopi Mobil Odeme
ile de kullanabilir hale geliyor.” ©

kadar 60 bin kullanici kart
bilgilerini Hopi'ye ekledi. Su anda
alisverislerin ylizde 10'u mobil
cihazlar tGizerinden 6deniyor.
Turkiye'nin henliz mobil 6deme
teknolojisine aliskanlik diizeyini
g6z 6niine alirsak bu c¢ok ciddi
bir basari. Biz de 1 yilin sonunda
Hopi ile yapilan alisverislerin
ylizde 20'sinin mobilden
gelmesini bekliyoruz.”
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Yilkselen Teknolojiler & Degisim

Bankalararasi Kart Merkezi
iletisim Uzmami

Insan mantigi, kararhiligi ve
secim yapabilme 6zelligi,
dUnya Uzerinde hicbir
canlida yoktur. Google
Assistant, Google Home,
Siri, Amazon Echo, Alexa
ve gelistirilmekte olan
dijital asistanlara dinyada
yogun bir sekilde yatirm
yapilmasina, bir zaman
sonra en yakin karar
vericilerimiz olmalarina
ve de yapay zekanin
hayatimiza getirdigi tim
bu kolayliklara ragmen...
Bu kusursuz cihazlar bir
icgUdlye sahip olmadig
surece; simdilik biz
asistanlarin bir adim
gerisinde olacaktir.

eknoloji durmadan degisiyor.
Stuirekli  degisim ise inovatif
urtin ve hizmetlerin sekillen-
mesini saghyor. Gelecegimizi
bugtinkii teknolojiler sekillen-
diriyor.
Gegmigten gliniimiize yasamimizda neler
degisti, neler degisiyor ve gelecekte ise neler
degisecek? Sadece birkag yil dncesine kadar
bu sorularin cevabini vermek zor olsa da bir-
biriyle yarigan teknoloji sirketlerinin her yeni
giin bizler i¢in gelistirdigi triinler ile yarim
tahmin etmek hig de zor degil.
Ornegin evimizdeki teknolojiyi kullanarak
disar1 adim atmadan yagamamiz muimkin.
Nasil m1? Subeler yerine mobil bankacilik,
kiitiphaneler yerine Google, restoranlar yeri-
ne Yemeksepeti, AVM’ler
yerine e-ticaret site-
leri, evimizin ko-
sesindeki  bakkal
yerine sanal mar-

ketler,  kitaphk
yerine  E-book,
gazete  yerine

Twitter ve benze-
ri haber kanallari,
iTunes/Spotify ve
daha eklenebilecek

yuzlerce  secenek.

Yeni nesil inovasyon ile hayatimizin daha da
ciddi bir déntigtime ve devrimsel degisiklikle-
re ugrayacagi kesin.

Bir de birbirleriyle konugan egyalar var ta-
bii... “Nesnelerin interneti” (IoT). Bu
esyalar internete bagh ve birbirleriyle

haberlesiyor. Mutfak dolabimzdaki
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( ( Dinyayt degistirenler ancak bunu yapabileceklerini
duistinecek kadar cilgin olan insanlardar. STEVEJOBS 99

eksikliklerden arabamizdaki yakit durumuna kadar hergeyi
kontrol ediyor, siparis veriyor ve hatta 6demesini yapiyor.

Miisteri deneyimi
yeniden sekilleniyor
Esyalarin birbiriyle konugmasimin tek 6n kosulu, interne-

tinizin olmasi. Tiketicilerin her zamankinden daha hizh,
kolay ve gtivenli bir sekilde 6deme yapma beklentileri, gi-
yilebilir 6deme teknolojilerinin tasarlanmasina da 6nayak
oluyor. Bizlerin yagam kalitesini artirmak amaciyla tasar-
lanmig Google Glass, akilli saat, gozlik, bileklik, giyilebilir
teknoloji trtinleri, dijital ctizdanlar, uygulamalar ve benze-
ri araclar; gerek hesabimiza bagh bir kart ve gerekse temas-
s1z islemle 6demelerinizin alimmasini saghyor.

Gortinen o ki bu triinler sayesinde bankacilik islemleri
de kolaylasacak ve miisteri deneyimi tekrar sekillenecek.
Miisteri, banka subesine gitmeden bankacilik iglemlerini
tizerinde tasidig cihazlarla izleyebiliyor olacak. Bankalar
yeni nesil 6deme yontemlerine ¢ok hizh adapte oldu bile.
Ornegin, yiiz tanima ve retina teknolojisi verilen hizmetler
arasinda...

Her ne kadar dijital bankacihgin giyilebilir teknolojilere
uyarlanmasi hentiz ¢ok yeni olsa da yayginlasmas: pek de

©

uzak bir gelecek degil..

s e eeesss

www.psmmag.com | 51




] | YENiLiK

ustria Card Turkiye,
Ocak 2017 itibary- 8 f N
la  caliymaya  bag- I
ladigi, son 6 yildir
“Avrupanin - En - Iyi
Havayolu Sirketi” secilen Ttrk Hava
Yollar1 musterileri i¢in saglacig ay-
ricalik ile dogaya da katkida bulu-
nuyor. 1996 yilindan beri sektére
teknoloji, damgmanlik, akilli kart ve
EMV hizmetleri saglayan Austria
Card Tirkiye vermis oldugu bu hiz-
met ile agaglarin kesimini ve miirek-
kep kullanilmasini azaltarak diinya
tizerinde stirdiriilebilir yagam kogul-
larna katkida bulunmus oluyor.
Austria  Card Tirkiye’nin - Genel
Miduart Burak Bilge, Austria Card
Tirkiye'nin, kisa bir siire igerisin-
de hayata gececek olan Tirk Hava
Yollart RFID projesi i¢in de ekolo-
jik diriinleriyle hizmet verecegini anlatiyor. Bilge, “T'tirkiye
ve diinyada ilk olan bu proje sayesinde Ttirk Hava Yollar:

|

miugterilerinin  egyalarmin  kaybolmas: énlenecek. RFID
teknolojisiyle THY miisterilerine givenli hizmet saglamaya
devam edecegiz” diyor. Turk Hava Yollar i¢in tedarik edi-

Austria Card Turkiye, HY le baga)
takip kartlari projesini hayata geciriyor

)|
Burak Bilge {

©

Austria Card, TUrk
Hava Yollari ile hayata
gecirdigi yeni bagaj
takip sistemi ile
havacilik sektérinde
bir ilke imza attl. RFID
teknolojisiyle hem
pagajlarin kaybolmasi
dnleniyor hem de
takibi kolaylasiyor.
Sistemin bir diger
artisi ise kagit ve
murekkep kullanimini
azaltarak ekolojik
hayata destek
vermesi...

len tiim tyelik kartlari, bagaj kartlart
ve bu trtnler igin kullamlan zarf,
mektup ve kutularinm hepsi ekolojik
6zellikte. Bu yihn baginda kullanil-
maya baglayan proje bugiine kadar
ytiz binlerce Ttrk Hava Yollar1 miis-
terisinin adresine ulagt.

Sistem radyo

frenkasiyla calisiyor

RFID bagaj karti; seyahat halindey-

ken bagajlarla ilgili yasanabilecek

olast aksakhk durumlarinda bagaj

teslim hizmetinin kalitesini artirmay:

amacliyor. RFID bagaj karti ile istas-
t yonlarda yer alan RFID (radyo fre-
kansi ile tanimlama) teknolojisi yar-
dimiyla ¢aligtyor. Herhangi bir THY
yolcusu, seyahate ¢tkmadan 6nce sis-
teme girerek RFID kartini tanitiyor.
Ardindan sz konusu karti bagajinin
herhangi bir yerine yerlestiriyor. Bagaj sisteme girdiginde
operasyonel birimlere anlik bildirimler gonderiyor. Bildi-

3
&

rimlerin tespit edilmesi durumunda, etkin ve hizh sekilde
6zel ¢oziimler sunuluyor. RFID bagaj kart;, Miles&Smiles
tiyelik sistemine entegre edilerck galisiyor. ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abone Formu

10!
e T
QROVEDC\en NES
ST

Wl c\

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine génderiniz.
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Diego Navarrete
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ATTRAC

ankacilik, telekom, perakende, ¢agri merkezi,

otel, restoran gibi alanlara yonelik gelistirdi-
gi bilgi iglem sistemleri, yazilim ve teknolojik
¢oziimleriyle 6demeler dunyasimmn  6nem-
i bir oyuncusu olan NCR Biligim Sistem-
leri, Turkiye’de de self servis terminal cagim baslatt.
Turkiye’de de yakin zamanda kullanima girecek olan yeni
nesil NCR ATM’leri, mobil uyumlu tablet 6zelligiyle kul-
lamcilara kigisellestirme imkam sunuyor. Video 6zelligiyle
ise ATM bagindayken finans kurumundan canh destek
alimabiliyor.
NCR Biligim Sistemleri Avrupa ve Rusya Bagkani Diego
Navarrete’nin katihmi ve NCR Tiurkiye Genel Midira
Isil Hasdemir’in ev sahipliginde diizenlenen basin toplan-
usinda self servis terminallerin Tiirkiye lansmam yapild...

PSM I-

NCR Bilisim Sistemleri, yeni nesil
NCR “SelfServ 80" serisi ATM’leriyle
dijitallesmede yeni bir ddnem
baslatiyor. TUrkiye'de de yakin
zamanda hizmete girecek olan bu
cihazlar, tim bankacilik islemlerinin
ylUzde 80’ini yapabiliyor. Kolay
kullanim ve kisisellestirme
dzelliklerinin yani sira video
fonksiyonuyla, ATM basindayken
finans kurumundan canli destek
alma imkani da sunuyor...

Yeni nesil daha fazla dijital hizmet bekliyor
Etkinlikte konugsan NCR Biligim Sistemleri Avrupa ve
Rusya Bagkani Diego Navarrete, dijital kiiltir igine dogan
yeni kusagin, finansal ihtiyaglarini kargilarken her gegen
guin daha kesintisiz dijital ¢éztimler talep ettigine isaret
etti. Basta geng nesil olmak tizere tiiketicilerin bu talebi-
nin finans kurumlarim inovatif dijital ¢bziimler sunmaya
zorladigina dikkat ¢eken Navarrete, yeni donemin bek-
lentilerine uygun inovatif triin ve ¢oztimler geligtirmeye
odaklandiklarmin altim ¢izdi. Finans kuruluglarmin, tiike-
ticilerin bekledigi dijital dontigtime ayak uydurmalarimm
6nemini vurgulayan Navarrete, NCR’1n djjital tirtin ve ¢6-
zimleriyle finans sirketlerine rekabette 6ne gegme imkani
sundugunu soyledi. Navarrete, “I'iketiciler her gegen giin
daha kesintisiz dijital ve biitiinlesik deneyim talep ediyor.
Degisen tiiketici egilimlerinin bir sonucu olarak finans ku-
ruluslar:, musterileriyle iletisime ge¢mek ve onlarin yagsam
tarzlarina uyan hizh ve giivenilir bir bankacilik deneyimi
sunma talebiyle hareket ediyordu. NCR olarak yeni Self-
Serv 80 serisini mobil hayati merkezlerinde tutan tiiketici-
lerin taleplerini g6z 6ntinde bulundurarak gelistirdik. Yeni
nesil ATM’lerimizle bu alanda dijital déniigiimiin 6nctsut
olduk” dedi.

Yeni serinin bankaciliktaki iglemlerin ytizde 80’ini yapabil-
digini aciklayan Navarrete, denetleyici kurumlardan izin
alinmasi halinde bu oranin ytizde 100’e yaklagabilecegini
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NCR SelfServ”

belirtti. Navarrete, “Banka ATM’sinden ev bakip, sonra
bunun i¢in krediyi ahp imzamzi da ATM’den atabilecegi-
niz bir sistem” yorumunu yapti. Ancak Navarrete’nin be-
lirttigi gibi, baz1 6zelliklerinin Tirkiye’de kullanilabilmesi
icin yasal degisiklikler yapilmasi gerekiyor. Ornegin, he-
sap agmak ya da kredi almak i¢in hala subeye gidip imza
atilmasi yasal zorunluluk. Oysa bir¢ok tilkede bu iglemler
ATM’ler aracihgiyla yapilabiliyor.

Dijital cagda sube doniisiimii

Diinya genelinde banka subelerinin de bir degisim ve do-
niistim igerisinde olduguna dikkat ¢ceken Navarrete, NCR
olarak “dijital cagda sube doniisimi” konusuna odaklan-
diklarim da agikladi. NCR’1in yeni nesil ATM’leriyle oto-
matiklestirilmis sube teknolojisini dijital ¢aga uygun hale
getirdiklerini vurgulayan Navarrete, banka subelerinin
yeni ekonomi igindeki ¢ehresini degigtirmeyi amacladikla-
rin1 ifade etti. “Yeni nesil NCR SelfServ 80 serisiyle ATM
tizerinden kullanicilara finansal kurumlarin canh destek
verebilecegi birebir temas kuran, kigisellestirilmis bir hiz-
met sunuyoruz” diyen Navarrete, sozlerini soyle stirdiirdii:
“NCR olarak yuriittigiimiiz bir aragtirmaya gore, sube zi-
yaret edilerek yapilan islemlerin ytizde 80’it ATM ftizerin-
den canl hizmet verecek bir uzmanla da gergeklestirilebi-
liyor. NCR, halihazirda tek bir ATM platformu tizerinden
tamamen entegre bir video bankaciligi ¢6ztimu sunabilen
tek sirket. Bu ¢oziim sayesinde finans kuruluglar kisisel
hizmet kapsamim genisletebilecek; kendi se¢imlerine bag-
Ii olarak yakindan veya uzaktan, erken ya da ge¢ hizmet
sunabilecek.”

Diinyanin 6nde gelen bankalariin NCR SelfServ 80 se-
rist ATM’lere yogun ilgi gosterdigini ve bir¢coguyla teslim
sozlesmesi imzaladiklarim belirten Navarrete, “Musteriler,
disaridan bakildiginda g6z alici, igeride ise son derece gtic-
li hizmetlerle donatilmig olan yeni platforma ¢ok deger
veriyor. Mobilin hayatimizin merkezinde yer aldig: giinii-
miiz diinyasinda fiziksel ve dijital kanallar bir araya getir-
meye hazir olan, gelecek odakl bir ¢6ziim arayan giderek
daha fazla sayidaki miisterinin yeni nesil ATM’lerimizi
tercih ettigini géruyor ve mutlu oluyoruz” dedi.

NCR, Tiirkiye'de ATM’leri dijitallestiriyor
Toplantida konugsan NCR Tirkiye Genel Midirt Isil
Hasdemir ise NCR’in diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de

ATM’lerde dijitallesmeye 6nciiliik ettigini soyledi. NCR’m
Tirkiye’de 1902 yilindan bu yana faaliyeterin stirdigtnt
hatirlatan Hasdemir, yeni seriyle ilgili su degerlendirmeyi
yapti:

“Tirkiye’nin finans ve 6édeme sistemleri hikayesi iginde
yer alan bir sirketiz. Tiketici ithtiyaclarim yakindan izli-
yor, miisterilerimiz olan finans kuruluglariyla yakin temas
halinde ¢aligtyoruz. Bu da beraberinde ihtiya¢ duyulan ve
beklenti yaratan tiriin ve yazilimlart geligtirmemizi sagh-
yor. Yeni nesil NCR SelfServ 80 serisiyle ATM’lerde yeni
bir dénem bagladi. Bu cihazlarimizi Tirkiye pazarina
da sunmanin gururunu yastyoruz. NCR Tirkiye olarak
global anlamda yazihm ve teknoloji transferlerimizin yam
sira burada da yazilim geligtiriyoruz.”

Halen Tiurkiye’deki bankalarla gériismelerin strdigini
ve deneme stirecinin bagladigimi soyleyen Hasdemir, yil
sonuna dogru kalabalik noktalarda bu ATM’lerin kullani-
ma sunulacagim agiklad.

3 farkli modelle ¢ikti

Yeni seri NCR SelfServ 80’in yazihm, donanim ve hiz-
metler ile inovasyonun bir araya getirilmesi sonucunda
titketiciler ve finans kuruluglarinin beklentilerine uygun
¢oztimler sundugunu belirten Hasdemir, bazi teknik bil-
gileri de soyle paylasti:

“Mobil uyumlu yeni seri tablete benziyor. 19 in¢ genis-
ligindeki ¢oklu dokunmadik ekranlarda iglemler arasinda
hizli bir sekilde gecis, se¢im yapilabiliyor. Ayrica tiiketici-
ler, yaptig iglemlerin gorintisiinii de buytitebiliyor. Siste-
me entegre olan video bankacilig 6zelligi ise finans kuru-
luglarmin misterilere bire bir ve kigisellestirilmis hizmetler ®

ABD VE KANADA'DA 4 BiN ADET SATILDI

NCR SelfServ 80 serisinde tasarimda tamamen
ozellestirilebilir ve renk kodlu ortam girisinin yani
sira ¢ikis gostergeleri yer aliyor. 10 kasetli banko-
mat 6zelligi ise yeniden para yliklemenin dogurdugu
maliyetleri duistirtiyor. Ilk olarak ABD ve Kanada'da
kullanilmaya baslayan yeni seri ATM’ler, 2016 yili
sonunda 4 bin satis rakamina ulasti. Yeni seri 2017-
2018 boyunca da dilinya ¢apinda goriicliye ¢ikacak.
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“KRiZ GERIDE KALDI,

TUKETICi NAKDE DONDU”

pa ve Rusya Baskani Diego Navarrete,

global trende bagli oldugunu anlatti:
“Artik ekonomiler tiiketici odakli hale
geldi, bireyler daha etkin. Ikincisi de
krizin etkileri geride kalmaya basladi.

yor, bunun igin de nakdi tercih ediyor.
Ote yandan niifus ve iilke ekonomileri

Toplantinin ardindan PSM'nin sorularini
yanitlayan NCR Bilisim Sistemleri Avru-

dinyada nakde dogru bir kayis olduguna
dikkat gekti. Navarrete, bu gelisimin iki

Insanlar erteledigi harcamalarini yapi-

-

blylyor, bankacilikla tanismayanlar sis-
teme dahil oluyor. Dolayisiyla nakdin tiiketim igindeki

egemenligi yerini saglamlastiriyor.”

Banka karti kullaniminin ¢ift haneli bliyiimeye basla-
digini, Ingiltere ve Almanya gibi tlkelerin bu alanda
oncl oldugunu ifade eden Navarrete, “Tirkiye'de de bir
bliylime var ama henliiz istenen seviyede degil” dedi.

NCR Tirkiye Genel Midurt

Isil Hasdemir, yeni serinin

bir stiredir Turkiye'deki bazi
bankalar tarafindan denendigini,
dokunmatik ekrani, sik tasarimi
ve ihtiyaca gore fonksiyonla-
riyla cok begenildigini soyledi.
Bazi bankalarin satin almalar
yaptigini, bazilariyla da gériisme
halinde olduklarini agiklayan
Hasdemir, yil sonuna kadarki
satis hedefiyle ilgili degerlen-
dirme yapmadi. Bu noktada
sOze giren Navarrete ise “Bine
ulasmasini bekliyoruz” dedi.

NCR SelfServ
ATM Family

SelfServ 80 Series

sunmasini ve musterilerin ATM bagidayken canh destek
almasim miimkiin kiliyor. NCR su anda tek bir ATM plat-
formunda video bankaciligini tam entegre olarak sunan

tek sirket olma 6zelligini tagiyor. Bu 6zellik sayesinde sube
¢ahisanlar ag genelinde otomatik kredi, ev kredileri, kredi
kartlar1 veya para yatirma hizmetlerini musterilere daha
kolay bir sekilde sunabiliyor.”
Dijital bankacihigm giictiniin, musterilere kendi hizmetle-
rini yonetme ve istedikleri iletigim diizeyini se¢me olana-
g1 tanimasmdan geldigini ifade eden
Hasdemir, “Video tzerinden banka
¢aliganiyla iletigimin yan sira gelig-
mis Ozellikleri olan ATM’ler, ‘Digi-
tal First’ yaklagiminmn benimsendigi
miugteri hizmetlerinde hem kolayhk
hem de aninda yardim sunma agisin-
dan kritik bir rol oynuyor. Bunun da
giderek dijital hale gelen bankacilik
iligkisine insani bir boyutu tekrar ka-
zandirmanin bir yolu oldugunu disi-
ntyoruz” dedi.

NCR SelfServ 80
serisinin - “Ulusla-
rarast Tasarimda
Mikemmeliyet
Odiilleri 20167
finalisti  segildigi
bilgisini payla-
san Hasdemir,
NCR’nin basarisi-
nin, tuketici dav-
raniglarini anlama
konusundaki 132
yilhk  ge¢misine;
perakende  ban-
kacilik alanindaki
engin alan deneyi-
mine ve dinyadaki
en poptler ATM
ailesi olan SelfServ
markasinin  giicli
mirasina  dayan-
digin1  sozlerine

ckledi. C)
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50 yasinda

nsanlar ve kurumlar arasi nakit akisinda ¢ag atlatan ilk

ATMnin agiliginm tzerinden 50 yil gecti.
Iskog Shepherd-Barron tarafindan icat edilen ilk
ATM, 27 Haziran 1967’de Ingiltere’nin baskenti
Londra’nin kuzeyindeki Barclay’s bankas: tarafindan
kullamma agildz.
“On the Buses”(Otobiislerde) isimli talk show programmn
yildizt Reg Varney, ATM’den nakit para geken ilk kisi oldu.
"Ik ATM’ler, kullanima sunuldugu birgok iilkede kuyruklar
olugmasina yol acti.
Su anda dinyada 48 bin 500’4 Turkiye’de olmak tzere 3
milyon adet ATM oldugu tahmin ediliyor.
ATM’lerin diinya genelinde yilda yaklagtk 790 milyar Tiirk
Lirasi karsihgr nakit para verdigi hesaplaniyor.
Dunyanin en kuzeyindeki ATM, Norve¢’in Svalbard bél-
gesindeki Longyearbyen sehrinde, en giineyindeki ATM ise
Giiney Kutbu’ndaki McMurdo Istasyonu’nda bulunuyor.
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Elif Bilge Eder

Milenyumlular geliyor!

ragtirmalar, 1981-2000 yillar
arasmda dogan ve “milen-
yumlular” olarak adlandirilan
neslin, 2025 yilinda diinyadaki
isglictiniin yiizde 72’sini olus-
turacagmn ortaya koyuyor. Ureten ve para
kazanan konuma gelecek olan bu jenerasyon
markalarin merceginde yer aliyor. Pew Rese-
arch Center tarafindan yapilan arasgtirmaya
gore milenyumlularm en 6nemli karakter
ozellikleri g6yle siralaniyor:
B Kendine glivenen, degisime acik ve inter-
nete stirekli bagl.
B Yiizde 50’sinin politik bir goriisii yok.
M Sosyal medyada aktif.
B Cep telefonundan goénderdigi ortalama
gtinliik mesaj sayist 50.
M Genel olarak insanlarin gvenilir olduguna
inanci yiizde 19. (Bu oran X jenerasyonunda
yuzde 40.)
Milenyum jenerasyonu bilgisayar ve internet-
le bityiidii, GUI yani grafik arayiizlere olduk-
¢a agina. Bu sayede gorsel ifadelere, teknolojik
yeniliklere ve isletim sistemlerine hizla ve ko-
laylikla adapte olabiliyorlar.

Milenyumlular ne ister?

Gelin bu 6zellikleri kisaca birlikte analiz ede-
lim. Oncelikle milenyumlularin teknoloji ve
internet bagimhliklarn nedeniyle ahgverigle-
rinde de bu ortamu tercih edeceklerini soy-
lersek yanilmig olmayiz. Ancak bu noktada
siirekli yenilenen ve degisime agik olan tekno-
lojilerin bu jenerasyonun dikkatini ¢ekecegini
de belirtmeden ge¢meyecegim.

Ote yandan kolay giivenmediklerini de bili-
yoruz, yani onlara bir Grtiint satmak o kadar

da kolay degil.

Bu yiizden klasik pazarlama anlayigiyla yak-
lagmak yerine “influencer marketing” gibi
distince liderleri aracihigiyla bu hedef kitleye
ulagmak 1yi bir fikir olabilir.

Milenyumlularin 6deme tercihleri
PricewaterhouseCoopers (PwC) tarafindan
yaymlanan “2016 Perakende” raporunda 25
tilkede ytizde 45’ini milenyumlularin olugtur-
dugu 23 bin kisi arasinda yapilan aragtirmaya
gore katilimeilarin;

23.000 katilime1 %
25 tulke

% 54’
Her ay/ hafta
online ahgverig yapryor.

% 34*i

Mobil telefonlarmin kendileri
i¢in ana satin alma araci
oldugunu kabul ediyor.

% 67°s1

Sosyal medyadaki yorumlarin satin alma
aligkanhklarin etkiledigini s6yliiyor.

(%) Kattlmcilarm 10 bin 395’1t milenyumlu.

Aragtirmada tilkemizle ilgili
rakamlara da yer verilmis:

TURKIYE

Sosyal medyadaki yorumlarin satin
alma aligkanliklarina etkisi % 56
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cc Ne en guicli olan tiir hayatta kalir ne de en zeki olan...

Degisime en ¢ok adapte olabilendir, hayatta kalan.

Magaza igi ahigverislerde cep telefonu
ile fiyat kargilagtirmasi % 51
Fiyat avantaji igin

yurtdigt sitelerden ahgveris % 52

Aradig triinleri yerel
Perakendeciden tercih etme % 31

Milenyumlulari 6deme ahgkanliklarinn
diger jenerasyonlarla arasindaki farkliliklar raporda séyle

yer almus:

Milenyumlular Digerleri
Mobil 6deme kullanimi % 24 % 16
Odiil uygulamasina erisim % 23 % 18
Satin almadan 6nce bakiye kontroli % 26 % 17

ABD’de yapilan diger bir araguirmaya gore ise geleneksel
6deme metodlar: milenyumlular arasinda oldukga popiiler
ve yiizde 581 halen nakit 6demeleri tercih ediyor, nakdi ha-
len giivenli buluyor. Ayni aragtirmaya gore 10 milenyum-
lunun 6’s1 kredi karti sahibi degil, bunun yerine iglemlerini
banka kartiyla yapmay tercih ediyor. Bu tercihin altinda
yatan sebeplerin baginda ise borg sevmemeleri geliyor.
Milenyumlular ekonomik krizlere fazlasiyla muhatap olmusg
ve daha kisith i imkanlariyla yiiz yiize kalmig bir jeneras-
yon. X jenerasyonuna gore daha minimalist bir yasam tar-
zina sahipler. Bu da her tiirlt tercihlerine etki edebiliyor.

Milenyumlulara yonelik yenilikler

Apple tarafindan haziran ayinda Kaliforniya’da dizen-
lenen WWDC’de (WorldWide Developers Conference),
2017 sonbaharinda piyasaya siiriilecek yeni igletim sistemi
10S 11 ile arkadaglar birbirlerine mesaj atar gibi para gén-
derebilecek. Apple Pay, iMessage ile kisiden kisiye 6deme-
leri “Apple Pay Cash Card” kart marifetiyle desteklemeye
basliyor.

Islem giivenligi igin bu 6zellik touch-id (parmak iziyle kim-
lik dogrulama) ile desteklenecek . Para transferi gergekles-
tikten sonra ilgili tutar Apple Pay Cash Card bakiyesine
eklenecek ve kullanict bu bakiyeyi kartta birakarak fiziksel
olarak arkadaglarina, ailesine kart gonderebilecegi gibi,
kendi bankasina da transfer edebilecek.

Apple tarafindan sunulacak olan bu yeni 6zellik, basta elin-
den cep telefonu diigmeyen milenyumlular: ve milenyumlu
kafasindaki jenerasyonlar: hedefliyor.

Milenyumlularin bakis acisi farkli

Accenture tarafindan 2016°da yaymlanan “Aligveris yapan
milenyumlular kimlerdir? Ve gercekte ne isterler?” baglkl
rapora gore, ABD’de yasayan 80 milyon milenyumlu her yil

CHARLES R. DARWIN

yaklagik 600 milyon dolar harciyor ve 2020 yilina gelindi-

ginde milenyumlularin ABD’nin toplam 1.4 trilyon dolara
ulasacak perakende harcamalar i¢indeki oranimin yiizde
30’a dayanacag1 éngoriilityor.

Rapora gore online aligverise egilimli olan milenyumlular
dokunmak, koklamak ve satin almak amagh olarak maga-
zalar1 da ziyaret ediyor ve aligveris yapiyor.

Online ve mobil kanallar milenyumlular i¢in 6nemli, zira
bu kanallardan tritinler ve hizmetlerle ilgili bilgi almak is-
tiyorlar. Satin almadan 6nce internet tizerinden triinlerle
ilgili puanlamalari, yorumlari ve geri bildirimleri okuyor, en
degerli tirtin ya da hizmeti en ucuza ve en dogru saticidan
almak istiyorlar.

Milenyum jenerasyonu tiim satiy kanallarinda aym fiyat
politikasin ve sadakat uygulamasini bekliyor. Online ya da
magazada kazandigi puanlarini her kanaldan kullanabil-
meyi istiyor.

Rapora gore, konu aligveris oldugunda milenyumlularin
yiizde 681 tiim satig kanallarimin entegre sekilde ¢aligmasi-
n1 ve kanaldan bagimsiz bir miisteri deneyimi sunulmasini

arzu ediyor.

Yari milenyumlu sayilirim...

Milenyumlu olmasam da ben de aym kafadayim. Internet-
ten ya da sosyal medya tizerinden 6nce bilgilenmeyi, sonra
fiyat arastirmay: ve duruma gore aligverigimi online ya da
magazaya bizzat giderek yapmayi tercih ediyorum.

Hele hele seyahat planliyorsam, hig stiphesiz tiim iglemleri-
mi mobil gergeklestiriyorum.

Mobil 6deme imkan sunan her kafe ve restoranda muhak-
kak mobil 6dityorum, indirimlerden ve bedava aligverigten
faydalaniyorum.

Benim de cep telefonum elimden diigmiiyor, sosyal med-
yadaki diistince liderlerini takip ediyorum ve yorumlarm:
okuyorum. Tlgimi ¢eken mekén, iiriin, sehir, otel, restoran
i¢in Instagram’a girip inceleme yapiyorum.

Internet, mobil, sosyal medya, mobil 6demeler, kanallar ve
sadakat uygulamalariim giindelik hayatimizin bir parcasi
haline geldigi kesin.

Bakalim milenyumlular izleyen “Gen Z” hayatimza neler
getirecek, neler 6gretecek? ©
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BANKALARARAS| INTERNETTEN YAPILAN
KART MERKEZI  KARTLI ODEMELER REKOR KIRDI

183.8

Kart sayisi (Milyon adet)

Kredi karti sayisi
60 milyonu gecti

Bankalararas: Kart Merkezi’nin

123.6

114.4

(BKM) agikladig verilere gore,

- . o %6
ay1s 2017 sonu itibartyla Tiirkiye

genelinde kullanimda olan banka
ve kredi kartlarmin sayist

Banka karti

183.8 milyona ulasti.
Bunlarmn 123.6
milyon adedini

Kredi karti

banka kartlari,

olusturdu. 2016
yilmin mayis
ayl sonuna gore
banka kartlarinda
yizde 8, kredi
kartlarinda da yiizde 2 artig var.
Toplam kart sayis1 ise yuzde 6 artti.

Kartli 6deme tutar

(Milyar TL) i
=S 57.8 Mayis ayinda 57.8
AN milyar TL'lik kartu
g5 odeme yapildi
% BKM verileri, banka kartlar ve kredi
>q5’1 kartlartyla mayis aymda toplam 57.8
o milyar TIVlik 6deme yapildigin
a I~ %14 ortaya koyuyor. Bu tutarin 51.8 milyar
TS TLsi kredi kartlarryla yapihirken
a Y =1 6 milyar TL’sinde banka kartlar
g § kullanildi. Béylece 6nceki yilin aym
dénemine gore biiylime orani banka
%40 46.6 kartiyla 6demelerde ytizde 40, kredi

kartiyla 6demelerde ise yiizde 11 oldu.

Banka karti Kredi karti
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Internetten kartli 6demeler
8.5 milyar TL ile zirve yapti

Internetten 6deme alisgkanhgi her gegen giin artiyor. BKM verilerine

gore, mayis ayinda internet tizerinden toplam 8.5 milyar TL karth
6demeyle rekor kinldi. 2016 yili mayis ayiyla kiyaslandiginda
internetten karth 6demelerde ytizde 46 oraninda artig
gerceklesti. Gegen yilin aym donemine gore yuzde 14 artig
gosteren karth 6demelere gore ¢cok daha hizli bitytiyen internetten
karth 6demeler, toplam karth 6demelerin ytizde 15’in1 olusturdu.

internetten yapilan kartli
o6deme tutari (Milyar TL)

%46

S

=
So
=N

Mayis
2016

internetten kartl  Toplam
odemeler icindeki payi

i Internetten yapilan Toplam
Ipternett'e_n kartl demelerin 2017 Mayis icindeki
3 mllyar TL'lik sektorel dagilimi (Milyon TL) payi
kamu/vergi Kamu/Vergi Gdemeleri 1.294 %15 A
am - Ea (@
Elektronik esya 1.015 %12
L k78 ey yalfﬂat? Seyahat acenteleri 928 %11
) | imternetien karty Hizmet sektorii 679 %8
o6demelerin sektorel dagilimi

incelendiginde, 1 milyar 294
milyon TL ve ytuzde 15 pay
ile kamu/vergi 6demeleri en
biiytk pay1 aldi. Ardindan

1 milyar 139 milyon TL ve
yiizde 13 pay ile havayollari,
1 milyar 15 milyon TL ve
ylzde 12 pay ile elektronik
esya, 928 milyon TL ve
yizde 11 pay ile seyahat
acenteleri, 679 milyon

TL ve ylizde 8 ile hizmet
sektorii internetten en fazla
6deme yapilan sektorler
arasinda yer aldi.
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Odeme kaydedici cihazlara iliskin
genel teblig taslagi degerlendirmesi

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

urkiye’de 1984 yihndan bu
yana kullanimi zorunlu olan
odeme kaydedici cihazlar
(OKC), teknolojinin de bii-
yiik bir ivmeyle gelismesi ne-
ticesinde degisime ugradi. 15 Haziran 2013
tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 426 sira
no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
birlikte yeni nesil OKC’ler zorunlu kilindi.
Ancak bu gecis siireci kademelere boliindii.
Ik agamada, faaliyetlerinde seyyar (mobil)
banka POS’u kullanan igletmeler ile yol ke-
nart otopark isletmelerine yeni nesil OKC
kullanma zorunlulugu getirildi. Bunlar di-
sinda kalan miukellefler acisindan ise son
agamaya gelindi.
Son agama, (i) 2014 yih satiglar1 veya gayri
safi ig hasilati 150 bin TL’den az olan iglet-
meler ile (i1) ciro durumlarina bakilmaksizin,
bilgisayar baglantih OKC kullanmakta olan
miikelleflerin 1 Ocak 2018 tarihinde yeni
nesil OKC kullanma zorunlulugu baglaya-
cak.
Bu yazimizin konusunu olusturan Yeni
Nesil Odeme Kaydedici Cihaz Kullanma
Mecburiyetine Iliskin Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi Taslagi, 30 Mayis 2017 tari-
hinde degisiklige ugradi. Bu degisiklikten
onceki halinde, belirli sartlan tagtyan mii-
kelleflerin yeni nesil OKC kullanimi ihtiyari

yani istege bagh kilmmigti. Yeni diizenleme
uyarinca eski nesil OKC’lere mali hafizalart
doluncaya kadar kullanma imkani taniniyor.
Yeni nesil OKC kullanimimin ihtiyari olmast
ise sadece biitiin satiglarinda e-fatura veya
c-arsiv fatura diizenleyen mikellefler igin
giindeme gelebilecek.

Taslagin 3 ve 4’tincii maddelerinin baghk-
lar1, degisiklik oncesi sirasiyla “Yeni Nesil
Odeme Kaydedici Cihaz Kullanimi Thtiyari
Olan Miikellefler” ve “Yeni Nesil Odeme
Kaydedici Cihaz Kullaniminin Thtiyari Ola-
bilmesi I¢in Gereken Sartlar” seklindeydi.
Degisiklik sonrasinda ise bu baghklar “Mev-
cut Eski Nesil Odeme Kaydedici Cihazlar
Mali Hafizalar1 Doluncaya Kadar Kullan-
ma Imkani Getirilen Miikellefler” ve “Mev-
cut Eski Nesil Odeme Kaydedici Cihazlarn
Mali Hafizalar1 Doluncaya Kadar Kullanil-
mast I¢in Saglanmasi Gereken Sartlar” sek-
linde degistirildi.

Taslagin yeni haline gére anilan miikellefler-
den, ¢ok sayida OKC’yi barkod sistemleri,
EFT-POS cihazlar gibi sistemler (cevre bi-
rimleri) ile entegre olarak kullananlarin;

(i) Ellerinde bulundurduklari eski OKC’leri
kullanmaya devam etme kosullarini,

(ii) Bu kapsamda yeni nesil OKC kullanma
zorunlulugundan muaf tutulmalarini,

(ii1) Perakende mal ve hizmet satiglarma ilig-
kin elde ettikleri mali bilgileri Gelir Idaresi
Bagkanhgi'na elektronik mecrada bildirme
usultini,

(iv) Yeni nesil OKC veya halihazirda kullan-
diklari eski OKC’lere haricen baglanacak
EFT-POS cihazlarma iliskin 6deme onay:
islemlerini dizenliyor.

Hafiza doluncaya ya da

10 yila kadar...

Tasar1 kapsaminda ilk olarak mevcut eski
OKC’leri, mali hafizalar1 doluncaya kadar
kullanma imkani getirilen mikelleflere de-
giniliyor. Yeni nesil OKC kullanma zorunlu-
lugu getirilmis olan mikellefler, birden ¢ok
OKCyi gevre birimleriyle entegre bicimde
kullanmalar1 ve mali durumlarina iliskin
olarak belirlenen t¢ sarttan ikisini tagima-
lart veya 20°den fazla OKC kullanmalart
halinde ve tasarida sayilan diger sartlar1 da
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Taslaga gore, perakende satislar dahil biitiin satislarini e-fatura ve e-arsiv fatura ile yapan
miikellefler, perakende satislarinda GKC kullanma zorunlulugundan muaf tutuluyor. Bu
imkandan yararlanmak isteyen miikellefin satislarini sadece e-fatura ve e-arsiv faturaiile
yapacagini bagli oldugu vergi dairesine yazili olarak bildirmesi ve e-fatura saklama hizmeti
sunan kurumlarda GiB’in erisimine acik sekilde muhafaza etmesi gerekiyor.

tagimalart halinde, eski OKC’lerini cihazin mali hafizast

dolana kadar kullanabilecek.

Eski OKC’nin mali hafizas1 dolmadig1 takdirde, cihazin
satin alinmasmin tzerinden 10 yil gegmesiyle birlikte, bu
cihazin hurdaya ¢ikarilmast ve yeni nesil OKC: kullamil-
masi gerekecek.

Bir 6nceki paragrafta belirtilen mali sartlar su sekilde:
a) 2016 yili satiglar1 veya gayri safi iy hasilati toplaminin
10 milyon TL'yi agmasi,

b) 2016 yih bilango aktif toplaminin 10 milyon TLyi as-
masl,

¢) 2016 yih bilanco 6z sermaye veya 6z kaynak toplaminin
1 milyon TL’yi agmast.

Yukarida aciklanan ihtimallerde, mikellefin birtakim
teknik sartlar kargilamasi gerekiyor. Bu teknik sartlar tas-
lagin 4’ tncti maddesinde 4 adet olmak tizere yer aliyor.
Bunun yani sira yukarida yer alan miikelleflerden olma-
makla birlikte, taslagin 4’tincii maddesinde yer alan tek-
nik sartlart kargilayan birinci ve ikinci siif tiiccarlarin da
yeni nesil OKC kullanmast zorunlu kiliniyor.

E-fatura ve e-arsiv faturalara

bildirim muafiyeti

Taslakta yer alan bir diger 6nemli husus da perakende
mal satis1 ve hizmet ifalarina iligkin yapilacak elektronik

bildirim usulii. Buna gore, OKC’ler iizerinden yapila-
cak satislari gtinlik kapanig raporlarinda yer alan mali
bilgiler, Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan saglanan
formatta hazirlanarak elektronik ortamda bildirilmek
zorunda. Ancak e-fatura ve e-argiv faturalarla yapilan
satiglara iligkin bilgiler bu raporlarda yer almayacak.

Taslakta yeni nesil OKC kullammmindan muaf tutu-
lanlan da belirtmekte yarar var. Buna gore, perakende
satiglar dahil biittin satislarini e-fatura ve e-argiv fatura
ile yapan miikellefler, perakende satiglarinda OKC kul-
lanma zorunlulugundan muaf tutuluyor. Bu muafiyet
imkanindan yararlanmak isteyen miikellefin satiglarin
sadece e-fatura ve e-arsiv fatura ile yapacagini bagh ol-
dugu vergi dairesine yazih olarak bildirmesi ve e-fatura
Gelir Idaresi
Bagkanhigr'nin erisimine agik sekilde muhafaza etmesi

saklama hizmeti sunan kurumlarda
gerekiyor.

Taslak degisikligiyle birlikte getirilen asil yenilik, yeni
nesil OKC kullamimimin ihtiyari oldugu hallerin dii-
zenlenmesinin kalmasi ve eski OKC’lerin kullanimina
hangi sartlar altinda devam edilecegine iligkin. Taslak
konusunda ilgili kesimlerden goériig ve 6neriler 9 Hazi-
ran 2017 tarihine kadar alindi. Bu yazinin hazirlandig
sirada, taslagin yeniden degisiklik ge¢irip gecirmeyecegi
konusunda hentiz herhangi bir agiklama yapilmamugti.

©
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sekillendirecek

Global Payments Innovation Jury (Kiresel
Odeme Inovasyon Jiirisi), 2008’den bu yana
her 2 yilda bir 6deme sektoriindeki inovasyo-
nun evrimini degerlendiriyor. 2017 raporun-
da da global dl¢ekte 6deme ekosistemlerinde yasanan
gelismelere iligkin pek ¢ok énemli bulgu yer aliyor. Ode-
me inovasyonunda Cin’in ¢arpic etkisi nedeniyle Asya,
global pazarmn tartiymasiz 6nciisi olarak 6ne ¢ikiyor.
Bolgede yer alan diger iilkeler de kendi 6deme altyapi-
sinda kokli yenilikler yaparken, inovasyonu destekleyen
bir ortam sunmaya gayret gosteriyor.
Geligmis pazarlarda igletmeler aras1 (B2B) 6demeye, tii-
keticiye odakli 6demelerden (B2C) daha fazla yatirim ya-
piliyor. Bunun sebebi ise kayda deger bir tiketici kitlesi
olusturmak i¢in ¢ok biiytik biitceli yatinmlar gerekmesi.
Ayrica kullanicilart daha 6nce “lceretsiz” olarak temin
ettikler1 hizmetlere 6deme yapmaya ikna etmek hi¢ de
kolay degil. Ote yandan, geliyjmekte olan pazarlarda
bankacilik diinyasindan uzakta kalan pazarin hacmi sa-
yesinde B2C yatirimlar halen cazibesini koruyor.
Rapora gore, 6deme alanindaki girisimlerin basarisiz
olmasiin iki ana nedeni var. 1lki, pek ¢ok is modelinde

Odemelerin gelecedin

5 ana trend

Global Payments Innovation Jury 2017 raporu, 6demeler dinyasinda
yasanan klresel inovasyonun evrimini gézler éniine seriyor. Odeme
inovasyonunda Asya’nin global pazarin lideri oldugunu vurgulayan rapor,
sektdrin gelecegdini sekillendirecek 5 ana trend Uzerinde yogunlasiyor...

anlik bitytime i¢in yeterli hazirhgm veya altyapimin olma-
mast. Diger bir deyisle cogu yeni girisim, bir anda 10 bin
kullaniciya gore isi 6lgeklemeyi basaramiyor. Ikinci se-
bep ise pek ¢ok yeni girisimin, mevcut ¢oziimlere oranla
kayda deger bir yenilik getirmiyor olusu. Jiri bunu “yeni
bir problem arayigindaki ¢éztimler” olarak degerlendi-
riyor.

2017 yih raporu i¢in 37 ilkeden 70 tst diizey yonetici
jiiri olarak gérev aldi. Uyelerin 46’1 bugiin ya da gec-
miste CEO pozisyonunda ¢ahgmis. Diger 24 jlrinin de
yine “C seviyesi” yoneticilik ge¢misi bulunuyor. Raporda
5 ana trendden de s6z ediliyor...

Trend 1: API'lerin yiikselisi

Juri, 6niimiizdeki yillarda APT’lerin kullaniminin artaca-
g1 6ngoriiyor. Onitimiizdeki 10 yilda Facebook, Google
gibi teknoloji devlerinin hakimiyetlerini artirmak ve yeni
alanlar yaratmak i¢in API’lerini daha fazla acacag bek-
lentisi var. Avrupa’daki baz1 diizenlemelerin kitanin bu
alandaki gelisimini engelledigini disiinen jlrinin ezici
bir ¢ogunlugu (ytizde 73), APl’lerin 6deme diinyasmin
gelismesinde ciddi bir rol oynayacag: kanisinda.
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Trend 2: Veri ve giivenlik
Jurt dyelerinin neredeyse dortte ticii (yiizde 73), gelecekte
firmalarin 6demelerinin veri erigimi olarak gértlecegini,

bunun da saldirlar artiracagim belirtiyor. Veri kullanimi ve
gtivenligin tim scktorlere gore ddemeler diinyasinda 6nemli
hale gelecegi ve sekillenmesinde rol oynayacagr diigtiniilityor.

Trend 3: Diizenlemeler, diizenleyici kurumlar
Juri, diizenlemelerin giderek artan énemine ve yenilikleri ne
kadar etkiledigi konularma odaklaniyor. Uyelerin yiizde 39’u,
diizenlemelerin yenilikler tizerinde olumsuz etki yaptigin dile
getiriyor. Yiizde 26°s1 yenilikler tizerinde bir etkisi olmadigini
diigtiniirken, yiizde 35’1 olumlu etkiye dikkat ¢ekiyor. Jirinin
tizerinde hemfikir olmadigs tek bashk da zaten bu...

~

Bugin bir 6deme isine
baslamak icin en iyi bélgeler

Amerika
% 14

Trend 4: Mobilin rolii

GSMA, 2020 yihna kadar diinyada 5.7 milyar akilli telefon
kullamlacagimi 6ngoriiyor. Gegen yilin sonunda bu say1 1.9
milyardi. Odemelerin sosyal mesajlasma, gevrimici ahgve-
rigle kolay entegrasyon gibi etkenlerle bu alana kayacag
belirtiliyor. Rapor, bu alanin fiziki kartlar yerine mobil ctiz-
danlart bityiitecegine, beraberinde de yeni is modellerinin
dogacagina vurgu yapryor.

Trend 5: Kripto paralar

Sektérde bu konudaki tartisma stirtiyor. 2015 jiirisi, krip-
to paralar konusunda kéttimser bir tablo ¢izmisti. Ancak
son raporda jurinin yiizde 46’1 kripto paralarin gelecekte
ulusal ve uluslararas: diizeyde bagaril olacagim diigtintiyor.
Bu alanda cesitli dizenlemeler yapilacag: beklentisi hakim.
Geleneksel 6demelere ciddi bicimde meydan okuma po-
tansiyeli de not ediliyor. )]

-
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BILETINIZI DERINIZIN ALTINA
YERLESTIREBILIRSINiZ!

Isvec'te faaliyet gésteren bir
demiryolu sirketi, deri altina
yerlestirilen implant ile bilet
unutma derdini ortadan kaldiri-
yor. SJ, deri altina gip implanti
yerlestirerek kagit, mobil ve diger
yontemlerle kullanilan biletlere
son veren ilk seyahat sirketi
oldugunu iddia ediyor. Bu tarz bir
teknolojinin sagladigi avantajlar
aclk; fiziksel biletinizi unutmadan
veya kaybetmeden ¢ipinizi yalniz-
ca akilli telefonunuzla yeni bilet
icin glincelleyebilirsiniz. Bilet
denetgisi geldiginde yapmaniz ge-
rekense sadece elinizi uzatmak.
Tabii 6nce deri altiniza bir ¢ip
yerlestirilmesi gerekiyor. 100
Isvecli bu uygulamayi test amacli
kullanmaya baslamis durumda.
Ancak SJ'nin implant tren

bileti uygulamasi turinin tek

ornegi degil. Implantlar 6zel-
likle gencler arasinda Isveg'te
popllarite kazaniyor. Epicenter
gibi coworking (ortak calisma)
alani sunan sirketler tyelerine
strekli kart vermek yerine bir
¢ip implant alternatifi 6neriyor.
Cip basparmaginizla isaret
parmaginiz arasinda elinizin

etli bolgesine bir siringayla
enjekte ediliyor ve oldukga basit
bir islem. Esasinda bu implant
temassiz banka kartindakine gok
benzeyen ve NFC teknolojisine
sahip bir etiket.

Ulkenin farkli bélgelerinde
yaklasik 2 bin Isveclinin benzer
implantlara sahip oldugu tahmin
ediliyor. Ancak bunlarin gogu
teknoloji ile viicutlarini birlestiren
sinirlari zorlayan “biyolojik hac-
ker” topluluklarinin birer Uyesi.

CiN MERKEZ BANKASI DA
KRIPTO PARA GELISTIRDI

Cin Merkez Bankasi
tarafindan gelistirilen
kripto para yakin bir
gelecekte dolasima
girebilir. People’s Bank
of China, Cin'deki bazi
ticari bankalarla 6rnek
islemlerde test etmeye
basladigi kripto parayi,
ana para birimi olan yuan
ile birlikte yururlige koyma se-
naryolari kuruyor. Dijital bir para
birimi, 6zellikle Cin gibi niifusun
yogun oldugu tlkelerde kayda
deger avantajlar sagliyor. Islem
basina maliyetin biyik oranda
diismesi, finansal hizmetlerin
herkes tarafindan erisilebilir
hale gelmesine ve geleneksel
bankalarla higbir bagi olmayan
milyonlarca insanin finans eko-
sistemine dahil olmasina zemin
hazirliyor. Blockchain altyapisiy-

la calisacak sistemin sahtekarlik
ve kalpazanlik gibi Cin htikiime-
tinin yillardir miicadele ettigi
sorunlara gegit vermemesi ikinci
buyiik avantaj olarak 6ne gikiyor.
Kripto parayi elde etmek
kolaylasacadi igin, uluslararasi
islemlerde hem hacim hem
yayginlik agisindan bir patlama
yasanmasi ve diger Ulkelerle
ticaretin kripto para lizerinden
gelismesi 6ngoruliyor. Bu da
kuskusuz Cin icin daha hizli bir
ekonomik buyime demek.
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Yeni yerler kesfetmenin, yeni rotalar ¢izmenin, farkl bir

tatil ge¢irmenin modasi hi¢ ge¢miyor. Mastercard tara-

e AsturiasV ve Cov :3§nga findan hazirlanan liste, Avrupa kitasimin gézlerden uzak
t*'\ar\as.t\r\.1 t‘))a o \ta kalmig yerlerini geziseverlerin begenisine sunuyor. 44 ta-
Mdin G ut, AvustUY? ] yoresinden hangisini ya da hangilerini segerseniz kredi kartinizla
3- Sa\z\&a""“)oeﬂek-\Z tiim ihtiyaglarinizi karglamaniz miimkiin.
4- Azores: Ka\,ada@ Turkiye'nin  de dahil oldugu rotalarm bagmm, Covadonga
5- Peras-(;e—\la\t\ce'_ Manastirn’na ev sahipligi yapan Kuzey Ispanya’daki Astruias =~
B miuriyet ckiyor. Bakir kalmay1 ba: bu bolgeyi, ortagagdan kal
Gek Cu Hrvatista cekiy ‘ y1 bagarmus bu bolgeyi, ortagagdan kalma
1-Pag Adash Adash , Estony?@ Zebugg sehriyle Malta ve hemen ardindan da Halstatt Goli
g- Saareme? tion, YU nanistan ile Avusturya Salzkammergut izliyor. Siralama yapilirken
9-\Volos & Ple\\ps‘ Sloveny? guzellik, kalabalik olmama, dijital 6deme kabul etme, kali
10- Kamnik maliyeti, sunulan rahatlik gibi kriterler g6z 6ntine almmus...

DAHA GUVENLI BiR SEYAHAT iCiN 6NERILER

M Kartinizla baglantili, giivenlik M “Kayip veya galinti kart” kaydetmeyin.

ve seyahat hizmetleriyle numarasini telefonunuza M Kartinizla birlikte yurtdisinda
seyahatinizi daha da kaydedin. odeme yaparken, en iyi kur
Ozellestirebilecek hizmetler M Bir restoranda veya kafede icin daima yerel para birimi
olup olmadigini 6grenin. kartinizla 6deme yaparken, cinsinden 6deme yapmalisiniz.
M Bankanizi seyahatiniz garsondan POS makinesini M Ekstrenizi kontrol edin
konusunda bilgilendirin. getirmesini isteyin veya ve tarafinizca yapilmadigini
Boylece bir sorun yasadiginizda  garsonla birlikte kasaya gidin. disindiginitz harcamalari ve
size daha hizli yardimci M Asla PIN kodunu bir kagida stipheli islemleri en geg¢ 30 giin
olabilirler. not etmeyin ve telefonunuza icinde bankaniza bildirin.

I —————
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!

D Ana Meni

B Sik Kullanilanlar

Baska Banka Hesabina EFT |

Baska Kisi Hesabina Havale

T3 Hesaplarim
e Para Transferleri
& Kredi Kartlarim
9 Doviz

« Yatinm

4 Odemeler

@ Oranlar

& Avarlar

@ Gikis

2 Download on the
. App Store

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78

SEKER MOBIL SUBE’'NIN
KAZANCI BiR BASKA

Avantajli oranlarla

vadeli mevduat hesabi actirin,

hem daha fazla kazanin

hem de zamaniniz size kalsin...

MOBIL SUBE MOBIL SiFRE

34

ATM / SUBE Cebimdeki Giig

.

SekerbankSs X

16:36 71 9 %82 WM

Bildirimler

Al Satis giris yapmak

izi giriniz.

2.9601 2.9701
3.3228 3.3336
126.1386 126.8263

ekerbank

EZ - 194.28 metre , Eski Biiyiikdere
Kagithane / istanbul

o

aylasmayin

:fonla ya da e-posta
:n higbir ortamda sifre
saylagmayin.

Sekerbank &5




TURKIYE'NIN
ODEME YONTEM;

i
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peRyYA ENGIN

Turk bankalarinin gelistirdigi
kutlamaya deger bir yenilik.
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