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EDITORDEN..

Yarinin kisa bir tarihi ve blockchain..

“Hammadde ve eneriji tiikenebilir, elinizdekiler kullanildik¢a azalacaktir.
Bilgiyse aksine biiyiiyen bir kaynaktir, ne kadar kullanirsaniz elinizdeki o
kadar artar. Hatta sahip oldugunuz bilgi dagarcigini artirmak size hammadde
ve enerji de saglayabilir. Alaska’da petrol sahasi arastirmalarina 100 milyon
dolar yatirim yaparak petrol ¢ikardigimda petroliim olur ama torunlarima daha
az petrol kalacaktir. Diger taraftan giines enerjisi arastirmalarina 100 milyon
dolar yatirarak yeni ve daha etkin bir enerji liretme yontemi gelistirebilirsem
hem kendime hem de torunlarima daha cok enerji saglayabilirim...

Abdullah Cetin

insanlarin taksi ve otomobil kullanmalarini yasaklayip bilgisayarlara trafikte tam yetki
acetin@psmmag.com

verebilirsek, tim araclari tek bir aga baglayabilir ve fiilen tim kazalari ortadan kaldi-
rabiliriz. Aqustos 2015'te Google'in siirliclisiiz araci karsidan karsiya gegmek isteyen
yayalari fark edip frene bastiginda, o sirada dikkatini yola vermek yerine belki de evre-
nin sirlarina kafa yoran dikkatsiz bir siirticiiniin kullandigi bir otomobil Google'in ara-
cina arkadan carpti. Eger araclarin her ikisi de birbirine bagli bilgisayarlar tarafindan
kontrol ediliyor olsaydi bu kaza meydana gelmeyecekti. Algoritma kontrol etti§i her
aracin konumunu ve muhtemel hareketlerini bileceginden, iki aracinin carpismasina
izin vermeyecekti. Bu tiir bir sistem, ciddi bir zaman ve kaynak tasarrufu saglayarak
pek cok hayati kurtarabilecegdi gibi otomobil kullanma deneyimini anlamsizlastirarak
milyonlarca insani isinden edebilir...
2015te, Stockholm’deki yliksek teknoloji merkezi Epicenter’daki birkag¢ yiiz calisanin
ellerine mikrogipler yerlestirilmis. Sadece pirin¢ tanesi blytkligindeki bu cipler,
kisisel guvenlik bilgilerini sakladigr iscilerin ellerini sallayarak kapilari agmalarini
ya da fotokopi makinelerini calistirmalarini sagliyor. Yakinda bu yéntemle ddeme de
yapilacag belirtiliyor-...
Yapay zeka hicbir acidan insansi bir varlik olmaya yakin degil. Ancak insan 6zellikleri-
nin ve yeteneklerinin yiizde 99'u pek cok modern is icin lizumsuz fazlaliklardan ibaret.
Yapay zekalarin bizi isglicli piyasasindan atabilmesi icin mesleki ihtiyaci karsilayacak
yeteneklerinin bizden Ustiin hale gelmesi yetecek ve hatta artacaktir...
Tipki kapitalizm gibi “dataizm” de yoluna tarafsiz bir bilimsel teori olarak bas-
; lamis olsa da giderek dogruyu ve yanlisi belirleme iddiasi tasiyan bir din olma
/ ’ yolunda ilerliyor. Bu dinin en yiice degeriyse “bilgi akisi”. Eger yasam bilginin de-
T RK “”"wpay,,,"paymda vinimiyse ve biz yasamin iyi olduguna inaniyorsak, o halde evrendeki bilgi akisini

NK Al artirmamiz, derinlestirmemiz ve yaymamiz gerekir... Insanlar zamanla gezegeni-
b[ & mizin sinirlarini asip galaksiye hatta tiim evrene yayilacak “nesnelerin internetini”
OCkcha, o h :\LAR[

yaratma amaciyla kullanilan araclardan ibarettir...”

Felsefenin gereksizlestirilmeye calisildigl, evrim teorisinin “karmasik, tartismali,
anlasilmasi zor” gerekcesiyle miifredattan ¢ikarildigi bir dénemde, blockchain dosya-
sini okumadan 6nce, yararli bir 6nséz olmasi umuduyla Yuval Noah Harari'nin “Homo

WWW psmmag com Deus: Yarinin Kisa Bir Tarihi” kitabindan alintilar paylastim.
Keyifli okumalar.

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com
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» Sekerbank, Mastercard odiiluniin dordiincu kez sahibi oldu

“Anadolu Bankaciligi” misyonuyla
64 yildir Uretenin yaninda yer
alan ve toplam kredi portfoylntn
yaklasik yarisini KOBI ve tarim
kredilerine ayiran Sekerbank,
Mastercard tarafindan "2016
Yilinda Ticari Kredi Karti
Portfoytini Oransal Olarak En
Fazla Blyuten Banka™ odilune
layik gorildi.
Sekerbank, sektorde bir ilke
imza atarak ticari kredi karti ve
""" Ureten
Kart”in gosterdigi hizl blylimenin
etkisiyle Mastercard tarafindan
dordinci kez odullendirildi. 2015
yili sonunda 40 bin 500°4 asan
ve gecen yilin sonunda da 52
bine ulasan Ureten Kart sayisi
Sekerbank'a, bu yil da “Ticari
Kredi Karti Portfoyint Oransal
Olarak En Fazla Buyuten Banka”

6dulind getirdi. “Mastercard 2016
Odulleri” kapsaminda verilen 6ddl,
Mastercard Uriin Midiri Zeynep
Selcuk Ekren tarafindan Sekerbank
Isletme Bankaciligi Pazarlama
Birim Mudurid Omer Bilgic'e verildi.
Sekerbank, Turkiye ve Avrupa’da
itk kez kredi karti ve banka kartini
birlestiren Ureten Kart'i Mart
2014’te musterilerinin hizmetine
sunmustu. Esnaf ve isletme
sahipleri, Ureten Kart ile tiim sirket
harcamalarini gerceklestirirken,
ayni zamanda subeye gitmeden
ATM'den ticari taksitli kredi
basvurusu yapabiliyor, kredi
tutarini da ATM'den cekebiliyor.
S0z konusu urdn, esnaf ve isletme
sahiplerine tim bankacilik
drdnlerini tek bir hesap ozetiyle,
yani tek bir ekstreyle takip
edebilme imkéani da sagliyor.

Sekerbank &5

E-ticarette hedef, glinliik 1 milyon alisveris

2017°nin ilk geyreginde internetten

. Zeynep Omer Bilgic

Seli;uk Ekren

kartla yapilan alisveriste giinlik islem
ortalamasi 826 bin oldu. EFT ve kapida
6deme segenekleriyle birlikte bu yil 1
milyon hedefine ulasilmasi bekleniyor.
Tirkiye’nin ilk para iadeli aligveris
sitesi Avantajix.com’un kurucu ortag:
Giiglii Kayral, 18-34 yas grubundaki
genglerin yogun ilgisi sonucu, e-ticaret
rakamlarmin hizla gelismis ulkeler
seviyesine yiikseldigine, hatta baz1
verilerde 6ne gecildigine dikkat ¢ekiyor.
Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin

2016 raporuna gore mobil alisveriste

Gi/iélii Kayral

Tirkiye’nin Almanya, Japonya, Fransa
gibi devleri bile geride biraktiginin

altim ¢izen Kayral, su bilgileri
paylasiyor:

“Tirkiye’de her 100 cep telefonu
kullanicisindan 31’i mobil alisveris
yaparken, bu oran Almanya’da 26,
Japonya’da 30, Fransa’da 19. Online
aligveriste ise yiizde 43 ile heniiz
gelismis iilkeler seviyesinin olduk¢a
gerisindeyiz. Bu oran Ingiltere’de yiizde
76, Almanya’da yiizde 72, Japonya’da

yiizde 68, Fransa’da yiizde 62.”
Online alisveriste gelismis ilkelerle
Tirkiye arasindaki farkin her yil
diizenli bir sekilde kapandigim
anlatan Kayral, “BKM verilerine gore
internetten yapilan karth alisveriste
gunliik islem adedi 2012°deki 364
binden 2013’te 460 bine, 2014’te 521
bine, 2015’te 622 bine, 2016°da ise 720
bine yiikseldi. 2017’nin ilk ¢eyreginde

ise ortalama 826 bin oldu. Bu veriler
sadece kartla yapilan islemlere ait.
Tirkiye’de online alisverisin yiizde 85’1
kartla, kalan1 da EFT, kapida 6deme
gibi diger seceneklerle yapiliyor.

EFT, kapida 6deme seceneklerini
tercih edenler de hesaba katildiginda,
gunliik 1 milyon islem hedefine

¢ok beklemeden 2017°de ulasmak
miimkiin” diyor.
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eGLENCENIN
KODLARI
MAXIMUM MOBIL'DE
TOPLANDI!

Maximum Mobil Dijital Kod Market agildi!
Simdi oyun ve mizik kodlarinizi

Maximum Mobil Gzerinden

kolayca satin alabilirsiniz.
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» Yapi Kredi’ye “Avrupa’nin En inovatif Dijital Bankasi” ddiilii

Yapi Kredi, Global Finance Odulleri
2017'de 5 biyuk o6dil birden alarak
“Avrupa’nin En Inovatif Dijital
Bankasi”, “Avrupa’nin En lyi Entegre
Kurumsal Bankasi”, “Avrupa‘nin En lyi
Kurumsal Site Tasarimi”, “Tirkiye'nin
En lyi Dijital Bankasi” ve "Tirkiye'nin
En lyi Kurumsal Dijital Bankas!”
secildi.

Yapi Kredi CEQ'su Faik Acikalin,
dinyanin en saygin yayinlarindan
Global Finance tarafindan 5 buylk
oddle layik gorilmekten buyuk
gurur duyduklarinr acikladi. Acikalin,
“Turkiye nin dijital bankasi olarak,
Avrupa’da da basarilarimizin
teyit edilmis olmasi hem
bizlericin hem tlkemiz
icin blyUk bir gurur
kaynag!. Yapi Kredi

olarak bankacilikta yeni
bir devrim baslattik.
Dijitallesmenin oncusi
olarak ontmuzdeki
donemde de sektorimiuze
ilkler kazandirmaya ve
miusterilerimize hayati kolaylastiran
teknolojiler sunmaya devam edecegiz.
Calismalarimizla diinyaya ornek,
tlkemize de gurur kaynagi olmayi
slirdirecegiz” dedi.

Yapi Kredi'nin toplam yatirimlar icinde
teknolojinin payini strekli artirdigimi
vurgulayan Acikalin, su bilgileri verdi:
“Devrim niteligindeki yeni trln ve
hizmetlerimizle misterilerimize
benzersiz bir bankacilik deneyimi

,--"TEIgKn_/E'NiN.
DIJITAL
A BANKASI

QR YapiKredi

yasatiyoruz. Son
bes yilda teknoloji
yatirimlarinin
toplam yatirimlarimiz
icerisindeki payi ylzde
71 seviyesine cikti. Tim
bu yatirimlarimiz neticesinde
de dijital bankacilikta musteri
tabanimizi ve dijital icerisinde mobil
musteri penetrasyon oranimizi ciddi
oranda artirdik. Dijital bankacilik
misterilerimiz son 1 yilda ylzde
34, mobil bankacilik misterilerimiz
ise ylizde 60 artti. Mobil bankacilik
kullanim oranimiz Haziran 2017
itibariyla ylizde 80’e ulasti. Yani her
5 dijital misterimizden 4G mobil

Faik .
Acikalin -

bankacilik musterisi haline geldi.
Nakit disi islemlerde ise dijital
bankacilik kanallarimizin kullanim
orani Haziran 2017 itibariyla yizde
94’e ulastl.”

Yapi Kredi Mobil'e Goz-ID ile

giris ozelligiyle Avrupa’da bir ilki
gerceklestiren Yapi Kredi, en iyi
hizmet kalitesi, yeni misteri kazanimi,
genis Urln yelpazesi, internet ve
mobil bankacilik uygulamalarinin
kolay kullanimi, tasarim ve
fonksiyonellik, dijital calismalardan
elde edilen fayda hakkinda somut
kanitlar gibi kriterler g6z ontine
alinarak bu odulleri almaya hak
kazand!.

TURKKOM, KobiKart’tan sonra Mobil Kart’'i da kullanima sundu

Arti indirim

Girig Yap

KobiKart ile hem esnafa hem de iiye

isyerlerinden alisveris yapanlara
ayricalik sunan TURKKOM,

simdi de Mobil Kart ile hizmet
vermeye basladi. Android ve i0S
marketlerden ticretsiz olarak cep

Arti indirim
Kobikar o

telefonlarina indirilebilen Mobil
Kart uygulamasi, kullanicilarina

iiye isyerlerinden yapacaklar:
tiim alisverislerde aninda kasada

indirim kazandriyor, ayrica bir
kart tasimaya gerek kalmiyor.
TURKKOM’un tiim Tiirkiye’de
baslattig1 “Art1 Indirim” konseptine
simdiye kadar 50’nin iizerinde ilde

bir¢ok isyeri iiye olmus durumda.
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KART BiLGILERINIZE HER YERDEN ULASIN...

Artik herkes kolayca kendi eklentilerini yapabilecegi kaprissiz kart
paketi istiyor. Verisoft CARDIX.NET bu felsefeyle Microsoft NET
MVC platformunda gelistirildi. Bastan sona APIl, Web Service, JSON,
Thin Client, Web Browser araytizu sayesinde kolaylikla istediginiz

amaca uyarlayabilirsiniz.

CARDIX.NET KASMAYAN KART PAKETI

YURTDISI : LOS ANGELES - TORONTO - LONDON - DUBAI - BRATISLAVA - SARAJEVO

l v ' MERKEZ :YTU TEKNOPARK B1 N302 ESENLER 34220 ISTANBUL 0212 483 7272

verisoft WWWYVERISOFT.COM
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» Tiirkiye Is Bankasi bu yil da diinyanin en biiyiik Tiirk bankasi

The Banker, “Diinyanin En Buyiik 1000
Bankasi” listesini yayinladi. Turkiye Is
Bankasl, bu yil 122'nci siradan listeye
girdi. Derginin bankalarin ana sermaye
buyiklugine gére yaptigi siralamanin
sonuclarina gore Is Bankasi, gicli
sermaye yapisi ve ylksek karlilik
rasyolariyla bu yil da Tirk bankalar
arasinda liderligi elde ederek gucli ve
onct konumunu pekistirdi. Is Bankasi
ayrica, pek cok Avrupa bankasini da
geride biraktr.

Is Bankasi Genel Midiri Adnan

Bali, sirdurdlebilir biyime stratejisi
dogrultusunda Mart 2017 itibariyla aktif
blytklugint 333 milyar TL'ye cikaran
Turkiye'nin en blytk 6zel bankasi
olarak, diinyanin en biytk bankalari
siralamasinda Turk bankalar

arasinda en Ust sirada yer almaktan
mutluluk duyduklarini vurguladi. Bali,
“Gerek hane halkina gerekse Ulke
ekonomisine istihdam ve katma deger
yaratan sektorlere kesintisiz finansman
destedi vermeyi stirdlrtyoruz. Is
Bankasi olarak biyukligl sadece

ekonomik blyuklik olarak algilamiyor,
tim faaliyetlerimizle calisanlarimiz,
musterilerimiz, hissedarlarimiz, tim
paydaslarimiz icin deGer katmak olarak
gorlyoruz. Elde ettigimiz basarilari

bu anlayisimizin bir sonucu olarak

Yaratici beyinler Urla’da bulusuyor

Tirkiye’nin yaratici, tasarimci,
yazilimc, gelistirici beyinleri

daha iyi bir gelecek i¢in bu y1l da
kisa bir mola verecek. Ikincisi
diizenlenen Agik Inovasyon

Kampi, kapilarim bir s6zii olan
teknoloji gelistiricilerine, tasa-
rimcilara, projesini paylasmak
isteyen yazilimcilara, bir fikri

onlara ve fikrini gelistirmek
isteyenlere agmaya hazirlaniyor.
“Daha iyi bir gelecek i¢in mola”
sloganmiyla diizenlenen kamp, 19-27
Agustos tarihlerinde teknoloji odakl
etkinliklerin yam sira kiiltiir sanat ve

spor aktiviteleriyle katilimcilara yogun

bir program sunacak.

Acik Inovasyon Kampr’'nda yaklasik
3 bin katilimcinin bir araya gelmesi
ongoriliirken, kampin bu yilki ana
konular1 Temiz Enerji, Elektrikli ve
Otonom Tasitlar, Sanayi 4.0, Design
Thinking olarak belirlendi. Urla’daki
Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii,
Teknopark Izmir yerleskelerinde ve

Izmir Yarimada’sinin dogal ve kiiltiirel

bolgelerinde diizenlenecek kamp,
gelecegin teknoloji, tasarim ve toplu-

munun konusuldugu 100%in iizerinde,
hackhathon, ideathon, at6lye ¢calisma-
s1, egitim, seminer, sektorel ve kiltiirel
geziyi barindirtyor. Kamp siiresince
bir de kamu ve kurumsal firma tem-
silcilerinin agik inovasyon ve sosyal
inovasyon konularinda konusmalarina
yer verecek olan “A¢ik Inovasyon Kon-
ferans1” diizenlenecek.

Gelistirici, tasarimci, girisimci ve
start-up’lardan olusan geng, iiretken ve
yaratic1 bir kitle, tasarim ve teknoloji
yaklasimli ¢6ziimler gelistirmek ama-
ciyla dogayla ig ice gegirecekleri bir
hafta boyunca hem kiiltiirel aktivitele-
re katilacak hem de hackathon’larda
kiyasiya bir miicadele vererek, fikir ve

degerlendiriyoruz” dedi.

The Banker'in ana sermaye
biytkligune gore yaptigi siralamanin
sonuclarina gore, en biylk 1000 banka
siralamasinda Tirkiye'den 7 banka

yer aliyor.

19-27 hgustus 2017

'SON BASVURU TARIHI
10 Agustos 2017

2. AGIK INOVASYON KAMPI ve KONFERANSI

DAIA Vi Bik
GELECER ICIN MOLA

G Keaafulimafs? Minendsis tasarmoiar ikminsan
Fimfer ‘grgimolen ST, opluuar ..

7 Hackathonlar, ideathoniar, eitimier, seminerier, workshoplar, konferans, networking,
Weler olacaki A e Sy . S oot

a4

IVTE - Teknopark lzmir - Inovasyon Merkez - URLA ;

@zorw eb=  ffu VESTEL @ AiTies Gremsa

Whovo, o | GRS, Coiimavueeva ()
girisimlerini kurumlara ve yatirnmci-
lara sunma imkam bulacak. Katilim-
cilara rekabet dolu anlar yasatacak
olan Hack’n Break’te, ayn1 zamanda
tasarim ve yeni fikir gelistirmeye yo-
nelik maratonlar (ideathon), workshop,
egitim ve teknoloji girisim sunumlar:
da yer alacak. Basarili bulunan fikirler,
mentor destegiyle is modeli ve teknik
fizibilite agisindan iyilestirilecek;
ardindan kurumsal yatirm yonetici-
leri ve melek yatirim a1 temsilcileri
tarafindan degerlendirilecek.
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» Visa’dan nakit kullanmayan 50 isletmeye 500 bin dolar odiil

ABD'deki isletmelerin nakitsiz
ddemeye gecmesini tesvik
etmek amaciyla "Visa Nakitsiz
Odeme Programi” (Visa
Cashless Challenge) baslatild..
S6z konusu programla nakdin
artik kral olmadigr bir kiltir
yaratilmasi hedeflenirken,

bu sayede isyerlerinin dijital
odemeleri kabul etme
imkanlari artirilacak. Visa,
inovasyonu kullanarak nakitsiz
d6demeye gecis strecinde is
yerlerine destek olacak.
Program kapsaminda restoran,
kafe ve arabalarda yiyecek
satan kicuk isletmelerin sahiplerinin
nakitsiz ddemenin kendileri,
calisanlari ve musterileri icin ne

anlama geldigini anlatmalari isteniyor.

Visa, ylzde 100 nakitsize gecmeyi
taahhit eden 50 ABD'li kiciik yiyecek
isletmesi sahibine toplam 500 bin
dolar 6dil verecek.

Visa Inc. Global Isyeri Cozimleri

Direktori Jack Forestell, programla
ilgili su bilgileri paylasti: "Visa

olarak nerede olursa olsun telefon,
kart veya giyilebilir rdnler olmak
tzere her turld cihaz uUzerinden
odeme yapilmasinin ve ayni sekilde
alinmasinin kolay bir sekilde
gerceklesmesi gerektigine inaniyoruz.
2020 itibariyla diinyanin yizde 70'inin

veya 5 milyardan fazla insanin
mobil cihazla internete

bagli olacagini distinursek,
isyerleri ve tiketicilerin
nakitsiz 0demeler konusunda
bilgilendirilmeleri icin
onumuzde blytk bir firsat
var.”

Visa tarafindan yakin zamanda
yapilan bir arastirma,
dtnyanin 100 sehrinde
isletmelerin nakitten dijitale
gecmesinin bu sehirlere

yilda 312 milyar dolar net
fayda saglayabilecegini
gosteriyor. Calisma, sadece
New York City'deki isletmelerin, dijital
o6demelerden daha fazla faydalanarak
6.8 milyar dolar ek gelir elde
edebilecegini ve 186 milyon saatlik
isglicd tasarrufu yapabilecegini
gosteriyor. Bu, New York'taki
isletmeler icin 5 milyar dolarin
tzerinde yillik maliyet tasarrufu
anlamina geliyor.

Odeabank, 5 kategoride Bati Avrupa’nin en iyi bankasi segildi

Uluslararasi bagimsiz yayimn
kurulusu Global Finance’in
bu yil 18’inci kez diizenledigi

“Diinyanin En iyi Dijital Bankalarr’
siralamasinda Odeabank, 5 farkli
kategoride Bat1 Avrupa’nin en iyi
bankasi se¢ildi. Odeabank, bireysel
kategorilerde “En Iyi Bilgi Giivenligi
Girisimleri” ve “En Iyi Web Site
Tasarimi”; Kurumsal kategorilerde
ise “En Iyi Yatirrm
Yoénetimi Servisi”,
“Sosyal Medyanin
En lyisi” ve “En
Yenilik¢i Dijital
Banka” odiillerini
aldi.

Her yi1l Asya-
Pasifik, Orta ve
Dogu Avrupa, Latin
Amerika, Ortadogu
ve Afrika, Kuzey
Amerika ve Bat1
Avrupa olmak
uzere 6 bolgede
belirlenen finalistler arasindan

vermisti. Odeabank,
yeni teknolojilere
yatirim yaparak dijital
bankacilik alaninda ‘“‘en

Odeabank Yonetim Kurulu Uyesi
ve Genel Midiirii Hiiseyin Ozkaya,
“Her gegen giin hedeflerimizin
uzerine ¢ikarak biyiimemizi
siirdiirityor, buna paralel olarak
dijital bankacilik alaninda
yatirnmlarimiza devam ediyoruz.
Boylece rekabetg¢i Tiirk bankacilik

iyiler” arasindaki yerini

daha da giiclendirmeyi

hedefliyor. Banka,

son olarak dijital

bankacilikta
kullanicilarin harcadig: zamam

Hiiseyin
Ozkaya
piyasasimn ilk 10°undaki en geng¢
banka olarak kurumsal, ticari,

KOBI ve bireysel miisterilerimize

diinyanin en iyi dijital bankalarini
secen Global Finance, gecen yil da
Odeabank’a 5 farkli kategoride odiil

en aza indirdigini vurgulayan
*’saniyelerle yapilan bankacilik®
kampanyasiyla giindeme gelmisti.

en yiiksek kalitede hizmet vermeyi
surdiriyoruz” diyor.
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Online alisveris sektériinde “gliven
damgasi” tebligiyle internet Gzerinden
alisverisler daha korunakli hale geli-
yor. Glven damgasiyla e-ticarette yeni
bir donemin basladigini ve benzer uy-
gulamalarin Avrupa tlkelerinde satisa
donus oranini ylizde 26 artirdigini ifade
eden ODED (Odeme ve Elektronik
Para Dernegi) Baskani Burhan Eliacik,
“Sistem Tirkiye'de de e-ticaret
hacmini artiracak” diyor.
GUmrik ve Ticaret Bakan-
g tarafindan hazirlanan
“Elektronik Ticarette Glven
Damgasi Hakkinda” teblig
Resmi Gazete'de yayinlana-
rak yurdrlige girdi. Tebligle
birlikte internet alisverisinde
daha givenli bir dénemin
kapisi acilmis oldu.
Glven damgasi,
online alisveris
sektorinde asgari
emniyet ve hizmet
kalitesi stan-
dartlarina uyan
e-ticaret sitelerine

yonetimi ve ddeme bilgisi de olmak
Uzere bir cok alanda buttn islemlerin
gerekli sertifikalarla uygulanmasini

saglayacak. Ayni zamanda Urin stok
bilgisi, paket icerigi, garanti ve teknik
desteqi, siparis takibine varana kadar
bilgilerin bulunmasini zorunlu tutarak
e-ticarete 0zgu anlasmazliklara etkin,
pratik, hizli ve maliyetsiz bir ¢6zim
getirecek. Siber guvenlik acisindan ise

sirketler hem basvuruda bulun-

b madan en fazla l¢ ay dnce ve
heryilicerisinde en az bir kez
“sizma testi” yaptiracak ve

boylelikle gerekli onlemleri
alacak.

Avrupa iilkelerinde satisa
doniis orani yiizde 26 artti
ODED, Tiirkiye'de sunulan
odeme ve elektronik
para hizmetlerinin
gelismesine liderlik
b ederek, tUketicinin
ve isletmelerin
hayatini kolaylas-
tiracak guvenli,

verilen elektro- kolay ve yeni-
nik isaret seklinde likci hizmet-
tanimlaniyor. Bu Buihie Eliacik lere ulasma-

damgaya sahip olmak
isteyen kuruluslar; s |
kisisel veri, Urin, sikayet

sini saglamayi
hedefliyor. Eli-
acik, giiven dam-

» “Gliven damgasi” ile e-ticaret hacmi artacak

gasinin da bu yolda atilmis 6nemli bir
adim oldugunu dustntyor. “E-ticaret
sektorine duyulan glivenin artmasi
ve kullanimin yayginlasmasina dair
oldukca yerinde bir uygulama” diyen
Eliacik, sistemin sundugu diger avan-
tajlari soyle acikliyor:

Ulkemizde bilinen ve biiyiik 6lcekli
e-ticaret sitelerinin gayretleriyle gu-
nimuzdeki asamaya ulasan e-ticaret
sektorinin dinya ortalamalarina
ulasmasi icin 3 kat daha biylimesi
gerekiyor. Bunun basarilabilmesi icin
daha fazla kicuk isletmenin e-ticarete
girisinin saglanmasi ve dzellikle bu
isletmelerden yapilacak alisverislere
dair glvenin artirilmasi gerekiyor.
Guven damgasi tam da bu noktada
guvenlik ve hizmet kalitesi konularin-
da yasanan endiselerin giderilmesine
ve nihayetinde e-ticaret hacminin
artirilmasina olumlu katki saglayacak-
tir. Benzer uygulamalara bakildiginda,
Avrupa Birligi'nin 20'ye yakin Ulke-
sinde ‘Trustmark’, ‘Certified Shop’,
‘Online Guarantee’ gibi uygulamalarin
yayginlasmasiyla satisa donus orani-
nin ylzde 26 attigi, misterilerin yizde
90 oraninda sadece giiven damgasiyla
e-ticaret sitesinden alisveris yaptigi
goriluyor. Sistemin hizla yayginlas-
masl halinde benzer etkilerin tlkemiz-
de de gorulecegini disinlyoruz.”
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Hindistan’in ilk akill
Cardtek teknolojisiy

ardtek’in ¢6ztim ortagr oldugu, Hindistanin
ulusal akil kart standardi Rupay sertifikali,
bankacilik sistemleriyle entegre ilk ulagim karti
projesi hayata gecti. Hindistan’m en giiglii tig
6zel bankasindan biri olan Axis Bank onciili-
gunde BMTC (Bangalore Metropolitan Transport Corpora-
tion) ve KMRL (Kochi Metro Rail Limited) isbirligiyle bagla-
tilan projenin agilig térenine Hindistan Bagbakan1 Narendra
Modi ve ilgili bakanlar katildi.
“Axis Bank Rupay Temassiz Top-
lu Tagma Akilh Kart1” olarak
adlandinlan sistemin kullanimina
Hindistan’m en yiiksek niifuslu
sehirlerinden olan Bangalore ve
6nemli turizm merkezlerinden
Kochi'de es zamanh olarak bag-
landi. Bu akilli banka kart: sistemi
sayesinde ulagimdan  aligverige,
e-ticaretten restorana pek ¢ok farkh
alanda 6deme islemleri tek bir kart-
la yapilabilecek.
Hindistan'in “akilli sehircilik” ati-
himlan i¢inde en buytik igi olmasi
beklenen proje  dogrultusunda,
kullanicilara isim ve fotograflarimn
oldugu kisisellestirilmis akilli banka
kartlart dagitihyor. Béylece tilkede
kagit bilet devri kapaniyor, tek bir
mobil ciizdan ile hem ulagim hem
de diger 6deme isglemleri yapilabi-
liyor.
Kullanmcilar, kartlarina dair iglem-
lerini Axis Bank ATM’leri, kart
dolum merkezleri, internet ya da
mobil uygulama tizerinden kolayca
gergeklestirebiliyor. Projeyle 6nce

6n 6demeli (prepaid), ardindan da
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tim temassiz banka ve kredi kartlarimin ulagimda kullanil-

masi saglanacak.

Metro ve otobuslerin yam sira diger ulasim araclarina da ta-
sinmasi planlanan bu teknoloji ayni1 zamanda tlke ¢apinda
1.2 milyon aligveris noktasinda da kullanilabilecek. Boylece
tek bir kartla tim islemler zahmetsiz ve hizh bir sekilde ya-
pilabilecek.

Diger iilkeler icin de model olacak

Cardtek Holding CEO’su Turgut Giiney, “Axis Bank Rupay
Temassiz Toplu Tagima Akillh Kart1” projesiyle Hindistan’da
“akilli sehircilik” alamnda bircok ilke imza atilacagini vurgu-
luyor. Projenin Hindistan’in diger sehirlerinin yam sira pek
cok iilke i¢in de model olacagina inanan Giiney, sozlerini
soyle surdiirtiyor:

“Trkiye’deki sehir karti teknolojileri konusundaki deneyimli
ekibimiz, Hindistan gibi kiiresel standartlarda yazihm tekno-
lojisi tedarikgisi rakipleriyle vizyoner bakis agilar sayesinde
boy olctigir hatta Gstiinlik saglar hale gelmistir. Akilli ge-
hirlesme ve 6deme teknolojileri alaninda 6ncii ¢aligmalara
imza atan bir iilke olan Hindistan’m teknolojilerimizi tercih
etmesi bizim i¢in bityiik gurur kaynagi. Bu projeyle kullanici-
larin tek bir kartla tiim iglemlerini kolaylikla, hizla ve giivenle
gerceklestirebilmeleri icin ¢alisuk. Gliniimuziin en biytik ih-
tiyact olan bu esnekligi diinyanin diger farkli koselerine de
tagimaya hazirz.” C)
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~ Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.
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Isil Akdemir Evlioglu

“PAZAR PAYINDA DA

Bonus, Bonus Flas,
Garanti Pay, Garantili
Isler... Cebinde en
az bir Garanti karti
bulunduran 6.5
milyon musteri,
3.5 milyon Bonus
Flas kullanicis,
500 binden fazla
Uye isyeri... GOSAS
Genel MUduru Isil
Akdemir Evlioglu,
Bonus ekosisteminin
musteri intiyaclariyla
eslesen yeniliklerle
bUyUmeye devam
edecegini sdyluyor...

GONUL PAYINDA DA LIDERIZ”

KAYHAN 0ZTURK

OSAS (Garanti Odeme Sistemleri A.S.),
Turk bankacihk sektorinde, oOzellikle de
6deme sistemlerinde teknoloji gelistirme ve
uygulama agisinda 6nct rol tstlenen, kilo-
metre tagi niteliginde yeniliklere imza atan
bir sirket. Hatirlanacagy gibi, Garanti misterileri igin hizl,
pratik ve giivenli bir 6deme altyapist sunmak amaciyla 18
yildir faaliyet gosteren GOSAS (Garanti Odeme Sistem-

leri A.S.) bu yihn baginda kaptanim degistirmigti. Onur
Geng’in BBVAnin Amerika’daki igtiraki BBVA Compass’a
CEO olarak atanmasiyla bogalan koltuga, Ocak 2017 iti-
bariyla CEO ve Genel Midir unvanlariyla Isil Akdemir
Evlioglu oturmustu. Oncesinde 5 yil GOSAS’m pazar-
lamadan sorumlu genel miidiir yardimciigimi yiirtiten
Evlioglunun, ayn1 zamanda Bankalararas1 Kart Merkezi
Yonetim Kurulu Uyesi oldugunu belirtelim..
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Isil Akdemir Evlioglu ile 6deme sistemleri diinyasinda-
ki son gelismeleri, sektoriin giindemindeki konulart ve

GOSAS’1n yeni hedeflerini konustuk...

Sirketinizi kisaca tanimlayin dersek,

sOze nasil baslarsiniz?

Garanti Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS) 18 yil énce ba-
sit bir amacla, misterilerine giivenli bir 6deme altyapist
saglamak i¢in kurulmusg bir sirket. Bu amag etrafinda hep
sektore onciiliik eden, yenilikleri saglayan ve deger enerji-
leriyle galigan bir girket olduk. Bu konuda bircok ilklerimiz
var. Cagin gereklerini yakindan takip ediyor, kendimizi sii-
rekli yeniliklere adapte ediyoruz...

Sizce giiniimiiz diinyasi igin

“cagin gereksinimi” nedir?

Son 3-4 yildir ¢agin gereksinimi mobille gekillendi. Mobil
hayatimizda 6nemli bir konuma geldi ¢tinkd, Turkiye’de
akilli telefon penatrasyonu yiizde 65 seviyelerine yiiksel-
di. Bu oran stirekli yiikseliyor. 5-6 yil 6nce “ytizde 50’leri
gorir muytiz” diye tartisgtyorduk. Akilli telefonlarin ytzde
90’mda internet var. Hal boyle olunca bizim hayatimizda-
ki 6nceliklerimiz de biraz degisti...

Ne oldu dnceliginiz?
Dijitallesme ana bir ¢ati haline geldi. Ciinkii miisteri mo-
bilden kartla ilgili her seye erismeye bagladi. Islemlerini
telefon tizerinden yapmak istiyor. Biz de bu yiizden 2015
yilinda Bonus Flag uygulamasini gelistirdik. On
yiizii basit ama arka plami ¢ok komplike
olan, 2 yilk bir ¢alhymamn trind.
Misterilerimizin farkh kanallardan
yaptigt 6demeleri, kart bilgileri
degisikligi ya da SMS ile katildign

kampanyalarin1 Bonus Flag’ta

topladik. Bir de kampanya uy-
gulamamiz var tabii. Bankaci-
Ik ile ahgveris dinyas: arasin-
da yer alan bir uygulama bu.
Kampanyalar basit gortintyor
ama dijitalleymenin akilla birleg-

tigi platform haline geldi.
Son yillarda kisisellestirilmis igerik
o6nem kazanmaya bagladi. Bizim kam-
panya platformumuz da kisisellestirilmis
olarak caligiyor. Herkesin gordigi kampanya
siralamasi farkli. Ge¢mis harcamalarindan yola ¢ikarak
kisiye uygun kampanyalar: gdsteriyoruz.

Bonus Flas’in ne kadar kullanicisi oldu?

3.5 milyonu gecti. Aktif her dort kart migterimizden biri
Bonus Flag’t kullaniyor. 2 yil dolmadan ytizde 25 penetras-
yon oranina ulagtik. 10 milyondan fazla kampanya katili-
mun1 Bonus Ilag ile yaptik. Su anda ana kampanya katihm
programimiz Bonus Flag. Ongoriilerimizin ¢ok tizerinde
bir hizla bu alana kays oluyor.

Garanti’'de dijitallesmenin Bonus Flas
disinda baska boyutlari da var sanirim...
Evet, dijitallesmenin birka¢ boyutu var. Bunlardan biri
elektronik ticaret -ki hizla biiytiyor. Su anda kart harcama-

“Artik
kart sayisina
degdil mUsteri sayisina
bakiyoruz. MUsteri sayisinda
da géonUl payinda da pazar
lideriyiz. Bonus icin ‘Seveni,
kullanani, bedavasi en

pol’ sloganiyla yola
devam ediyoruz.”

o0 Garanti Odeme

2E Sistemleri

larimin yiizde 13™ini e-ticaret olusturuyor. Bu oran siirekli
biiytiyor. Burada da bizim ¢ok yiiksek pazar payimmiz var.
Her dort islemden biri Garanti kartlariyla yapiliyor.
Bugtine kadar elektronik ticaret, bu isi yapan biytik sirket-
lerin ¢abalariyla buytidii. Ama geldigimiz noktada giiven,
hiz, kolaylik gibi unsurlar daha fazla biiytime icin bariyer
olusturmaya basladi. Hala hi¢ e-ticaret harcamasi yap-
mamug buyiik bir kitle var. “Neden yapmuiyorsunuz” diye
sordugumuzda, genelde “Kart numarami girmek istemi-
yorum” yanit1 veriliyor. Hem bu siirecin gtivenligi hem de
islemin daha kisa siirede, ¢ok daha kolay tamamlanmasi
i¢in Garanti Pay’i gelistirdik...

Tam olarak ne ise yariyor Garanti Pay?
“Garanti Pay ile 6de” segenegi islemi ¢ok daha kolay ki-
hiyor. Sadece bir sifre giriyorsunuz ve islem tamamlam-
yor. Kart numarasini girmek gerckmiyor. Gelir Idaresi
Baskanligi (GIB) 6demelerine entegre olmus tek ciizdan
Garanti Pay. Hizh, gtivenli ve kolay olmasi miisterileri-
mizin de tercih sebebi oldu. Kisa vadede biiytik ha-
cimler yaratmasa da kullanmaktan imtina
eden misterilerimiz i¢in ¢ok 6nemli.
Bu sistemi bir kere deneyen tekrar
tekrar kullaniyor. Su anda emekle-
me seviyesinde ama bizce hizla
biytyecek bir trtin. Hi¢ kam-
panya yapmamisken bile bu
kadar kullamlmasi 6nemli.
350 farkli noktada kullani-
hiyor. Turkiye’de tim vergi
6demeleri icin kullanilan bir
altyapisi var.
Ugiincii dijital alanimiz ise iiye
igyerleri i¢in gelistirdigimiz sa-
dakat uygulamalarimiz. “Garan-
tili Isler” adinda yeni bir platformu
devreye soktuk. Cok olumlu doénigler
aliyoruz.

Garantili isler ne yarar sagliyor isyerlerine?
Garantili Igler, Tiirkiye capinda 500 binden fazla iiye igye-
rine hizmet verdigimiz bir web platformu. Platforma da-
hil dye igyerlerimize Tiirkiye’nin en biiytik kart program
olan Bonus’a 6zel ayricaliklar sagliyoruz. Bu platform sa-
yesinde iglemlerini yakindan takip edebiliyor ve bu ayrica-
liklar1 daha hizh hayata gegirebiliyorlar. Artik igyerlerimiz
kendilerine 6zel esnek Bonus kampanyalar: diizenleyebi-
liyor ve musterilerine kolaylikla duyurabiliyor, iletigimi de
Garantili Tsler hallediyor. Garantili Isler ile gerek sektor
gerekse 1gyer1 6zelinde faydalanabildikleri raporlama hiz-
metiyle miisteri yonetimini de etkin sekilde yapabiliyorlar.
Platformdaki farkh raporlama araglan sayesinde cirola-
rindaki degisimi takip ediyor ve misterilerinin ahgveris ~ ®
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aligkanliklarin izleyebiliyorlar. Ahsveris yapan misterile-

rinin cinsiyet, meslek, egitim durumu, yas, medeni durum
gibi bilgilerini igeren detayl raporlar sayesinde onlarn
daha iyi tamyorlar. Isyerinden ilk kez ahgveris yapanlar,
dtizenli aligveris yapanlar, artik aligveris yapmayanlar gibi
¢ok 6nemli musteri bilgilerine kolayca ulasabilmeleri ger-
¢ekten gok degerli.

Yine Garantili Isler sayesinde igletmeler, aym sektérde yer
aldigr diger igletmelerin iglem adet ve tutar ortalamasty-
la kendini kargilagtirabiliyor, sektérdeki
durumunu kolayca degerlendirebiliyorlar.
Béylece miisterilerini ve sektérdeki rakip-
leri igindeki yerini, geligimini anliyor ve ya-
tirmm planlamalarinda bu verileri de kulla-
niyor ve aksiyonlarmi bu degerlendirmeler
iiginda ahyorlar.

Platforma simdiden binlerce tye igyerimiz
girig yapti. 250’den fazla kampanyay1 ha-
yata gecirdiler. Hem mtsterileri kazandi
hem de kendileri.

Bu uygulamalar rekabette size nasil bir
avantaj sagladi, pazar payinizi artirdi mi?
Bonus dogdugundan bu yana pazar payr konuguruz ama

S

bir de génil payr kismi var. Marka 6nemsedigimiz bir
konu. Markamiz1 ¢ok seviyoruz. Kurulus asamasindan
itibaren musteriye dokunmak, “en ¢ok sevilen marka”
olmak onceligimiz oldu. Aldigimiz &diiller de bunun en
guizel kanit.

Pazar payi tabii ki 6nem verdigimiz bir konu. Ancak 6zel-
likle son 5 yildir bireysel musteri sayisina odaklaniyoruz.
Cinki bizim 6nem verdigimiz alan perakende ve zaten
iin 6z de bu taraf... Burada iyi bir misteri pazar paymmiz
var. Eskiden kart pazar payma bakilirdi, simdi migteri pa-
zar pay1 6ne ¢ikti.

Kart sayisi ve islem hacmi diye

bakiliyordu sanirim...

Evet, eskiden daha ¢ok kartlarin sayisina bakilirdi. Ban-
kalar da her musterisine birden fazla kart verebilmek i¢in
girpinirdr. Simdi sektérin geldigi nokta itibarryla bu an-
layis bitti. Artik cebinde kart olan miisteri sayisina baki-
yoruz. Bizim cebinde en az bir Garanti karti bulunan 6.5
milyon miiterimiz var. Bir migterinin 10 kart1 da olabilir
ama biz onu bir misteri olarak degerlendiriyoruz. Bu ko-
nuda da acik ara 6ndeyiz. Ek kart1 iyi veren bir bankayiz.
Kart alternatiflerimiz ¢ok genig ama yine de miisteri sayi-
sina bakiyoruz.

Kredi kartinda ciro degiskendir. Belirli donemlerde kam-
panyalar yaparak bunu artirabilirsiniz ama mdusteri say1-
niz saglam olursa kampanyadan bagimsiz da bir ortala-
may1 yakalayabilirsiniz. Bizim amacimiz genele yayilmak.

10 milyon karta karsilik 3.5 milyon

Bonus Flas kullanimi az degil mi?

Bir marka yaratmak 6yle kolay olmuyor. 10 milyondan
fazla kredi kartimiz var ama kart misterisi sayimiz 6.5
milyon. Bunlarin yaridan fazlasi da Bonus Flag’ kullani-
yor. Simdi 40°’li yaslardaki insanlarin anneleri babalarimi
da ikna etmeye calistyoruz. Daha ¢ok geng ve orta yas
grubu uygulamay1 iyi kullaniyor. Ama 70 yasindaki kart
kullanicilarim da buraya entegre etmemiz lazim. Bonug
Flag'm ¢ok giizel 6zellikleri var. Ornegin aylik 1000 lira-
dan fazla harcama yapmak istemiyorsan, bir tanimlamay-
la seni uyaran bir sistem var...

Bankalarin tiim bu uygulamalarindan in-
sanlar yorulmuyor mu? Sanki bir uygulama
yorgunlugu var gibi. Her bankanin 3-4 tane
uygulamasi var telefonlarimizda...

Internet bankacihigini aktif olarak kulla-
nan bir kitle var. Bu kitle de arttk mobile
yoneliyor. Bizim uygulamalarimizin hep-
sinin ayrt bir fonksiyonu var. Kampan-
yalar1 takip edenler, kredi karti islemleri-
ni kontrol etmek isteyenler Bonug Flag1
kullaniyor. Diger tim bankacilik islemleri

o icinse Garanti Cep Sube’yi kullaniyorlar.
Uygulama yorgunlugu var mu, bence yok.
Miisteri segip kullaniyor. Her misteri her
uygulamay1 kullanmiyor. Uygulamalar birbirini destekli-

yor. Miisteriler de i¢sellestiriyor.

Sizce kart pazari belli bir doyuma ulasti mi?
Regtilasyonlar pazar rehabilite etti. Uygulama siireci ban-
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kalar i¢in emek isteyen bir dénem. Regtilasyonlarla birlikte
bankalarin teknolojik ve sistemsel altyap: yatirimlari oluyor.
Bunlar da maliyetli ve zaman alan galigmalar. Ornegin, bi-
zim I'T departmammiz 6 ay regiilasyonlarin uygulanmasi
i¢in ¢aligti. Kart yagayan bir iiriin ve ¢ok fazla temas noktasi
var. Regiilasyonlar bankalarin karhhigim da dagtrebiliyor.
Tabii ki biz de etkilendik. Limitler, asgari 6deme tutarla-
11, kisitlanan taksitler... Regiilasyonlarla birlikte bankalarin
yeni misteri kazammi da zorlagti. Bu da bankalarin yeni
projeler tretmekte eskisi kadar istahli olmamasina sebep
oldu. Regiilasyonlarin olumlu etkileri de oldu elbette. En
onemlisi, sektore sistematik bir fayda saglad.

Eskiden nasil biytirdiik? Birincisi kullanicr sayisini, ikin-
cisi de POS sayilarmi artirirdik. Eskiden nakit yapilan
o6demeleri karta kaydirirdik. Yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar (OKC) ile birlikte esnemeler olacak ve bu esne-
meyle birlikte ciro artist olacagim éngériiyoruz. OKC ile
zorunlu yeni alanlar olugturmak durumunda kaldik. Sim-
di yazarkasa doniigiminiin genele yayilmasiyla birlikte
yeni alanlar olusacagini 6ngoriiyoruz.

BBVA ile iliskiler nasil gidiyor? Ozellikle
teknoloji tarafindan nasil bir alisveris
s6z konusu?

Dogrusu teknoloji tarafinda biz BBVA'ya
daha fazla katki saghyoruz. Ozellikle
de 6deme sistemleri tarafinda. Bu

Turkiye'de sadece Garanti’ye
6zgii bir durum degil. Ulke
olarak ddeme sistemlerinde

gercekten  ¢ok ilerdeyiz.
Biz de teknoloji tarafin-
da yatinm yapan bir
banka oldugumuz icin
hem teknoloji hem de
pazarlama alaninda
BBVAYye destek oluyo-
ruz. BBVAnm da bir
mobil ctizdam var: BBVA
Wallet. Her tlkede de o
isimle ¢ikiyor. Bizdeki Bonus
Flas ile en temel farki, BBVA
Wallet'ta kampanyalarm olma-

yist. Biz onlara destek oluyoruz, iyi
¢aligan uygulamalari paylasiyoruz ve on-
lar da tizerinde degisiklik yapip degerlendiriyor.

Diger tilkelerde hayata gegen projelerimiz, ge¢mek iizere
olanlar var. I¢ ige galisiyoruz ve iliskilerimiz gayet iyi.
Bonus ¢ok basit ama basariyla uygulanmasi zor bir 6rnek.
Onun i¢in BBVA tarafi bizim destegimizle bunu basarili
bir sekilde uyguluyor.

FinTech yatirnmlarinda da var misiniz?

Garanti Partners aracihgiyla FinTech’lere destek oluyo-
ruz. Ayni sekilde BBVA da globalde énemli Fin'Tech yati-
rimlar1 yapiyor. Bu konudaki yatinmlart BBVA yaparken,
biz de onlara ¢aligma alanlar1 anlaminda destek oluyoruz.

Temassiz kart tarafi nasil gidiyor? Uzerinde
cok konusulan ama cok biiyiimeyen bir alan
gibi goriiniiyor?

“Dijitallesme,
kisisellestirme ve
pbuyUk veri cok dGnemli.
BUyUk veri, tim bu yapay zekanin
arka tarafi. Hem muasteri ihtiyaclarini
deneyimlemek hem de gelirlerimizi

artirmak icin bu konulara cok emek

veriyoruz. Ne kadar ¢cok

dijitallesebilirsek o kadar cok verimiz
olur. Ne kadar cok verimiz olursa
o kadar akilli olur ve o veriyi
daha iyi kullanabiliriz.”

90 Garanti

nmi
Baska bir arzunuz? ‘ f
Bence mobil e birlikte bu alanda da biiytime olacak. App-
le, mobil 6deme hizmeti olan Apple Pay’in altyapisi
agarsa buytime ¢ok daha hizli olur. Ama biz higbir za-
man “her ey temassiz olacak” demedik. Béyle bir beklen-
ti ger¢ekten hayal ama temassizin da biiyliyecegi biyiik
bir alan var. Ornegin, Garanti Bankasi genel miidiirliik
binasinda galigan arkadaglarimiz bina igindeki hizmet
alanlarinda yogunlukla temassiz kullaniyor. Bu sayede sira
beklemiyorlar. Cinku egitim seviyesi yiiksek, ilk kullanim
agisindan bunu anlayacak bir ¢aligan profi-
limiz var. Temassiz 6demeyi benimsemis,
kullanan ve kullanmaya hazir bir kitle var.
Bu konudaki ¢6ztimlerimiz ¢ok iyi ¢alistyor.
(")rnegin, halen Migros magazalarinda kul-

lanilan Money Bonus kartimiz tek bagmna
temassiz pazarinda biiytik bir pazar payma

ulagmis durumda. Ahgveris amindaki en buytk sikin-
t once sadakat kartinmn okutulmasi, sonra

6demenin yapilmasi. Money Bonus
ile belli bir limite kadar kartinizi
okutup sifresiz 6demeyi yapip

gecebiliyorsunuz. Turkiye’de
temassiz 0demeleri igin gi-

decek gok yol var. Ornegin
ulagimdaki kullanim alt-

yapist sirh, ilerde ¢ok
daha yaygmlasacaktir.

Uzerinde calisti-
giniz yeni tekno-
lojiler var mi? Son
zamanlarda yapay
zeka ve nesnelerin
interneti gibi ¢ok giin-
demde...
Miisteri ihtiyaclariyla eslestirerek

bu yondeki ¢aliymalarimiz stirdiirt-
yoruz. En son Bonus Flag’1 yaptik; yapay
zeka degil ama iginde “akil” olan bir ¢aliyma.
Bu uygulamay ¢ok zenginlestirecegiz. Bonus Flag ile 6r-
negin, buzdolab: tizerinden barkod okutup X marketine
siparis verilmesi gibi denemelerimiz olacak. Buradaki si-
kinti, hentiz yeteri kadar uygun cihaz olmamasi. Ancak
simdiden aligirma egzersizleri yapilmasi lazim. Daha
basit bir yontemini bulup bundan keyif alir hale gelir-
sek olur. Biraz adaptasyon stireci olacak, maliyetlerin de
dismesi lazim. Sonug olarak miigteri ihtiyaglarim analiz
ederek yenilikler tizerinde ¢alismalarimiz devam edecek. @
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008’den bu yana her
iki yilda bir yayinla-
nan Global Odeme-
ler Sektorii Inovasyon
Jurisi  Raporunun
(Global Payments Innovati-
on Jury Report ) yenilenen ve
genigletilen 2017 gtincellemesi
yaymnlandi. Raporda acik API,
buyiik veri ve veri guvenligi,
dizenlemeler ve inovasyona
ctkileri, mobil 6demeler, krip-
to para ile blockchain baglik-
lar1 hakkinda, 37 ilkeden 70
ust diizey sektor yoneticisinin
gortslerine yer veriliyor.
Juri tyelerinin 46’st CEO di-
zeyinde. 24’1 ise farkli tist yo-
netim kademelerinde yer alan
kisilerden  oluguyor.  Jiirinin
bagkanhgimi 6demeler sekto-
rinde 25 yilin tzerinde tecri-
besi bulunan; Visa, First Data,
Anthemis gibi 6nemli firma-
larin tepe yonetimlerinde yer

AVrupa yuksehyor
FinTech’lerle isbirlikleri artlyor
Kripto paralarin gelecedi sorgulaniyor

\\

'ohn Chaplin

alan, Avrupa Komisyonu'na karth édemeler konusunda
damgmanlik yapan John Chaplin tstleniyor.
Iste raporda 6ne gikan boliimler..

inovasyonda
bdlgesel farkluliklar

‘Asya ve Afrika'nin
kendilerini
yavaslatacak eskimis
bir sistemleri dahi
olmamas! inovasyonu
bir hosluktan cok bir
gereksinim haline
getiriyor.”

2017 yih jurist Asya’yr bir kez
daha 6demeler sektoriniin inovas-
yon merkezi olarak konumlandi-
riyor. 2008 yihinda yayinlanan ilk
rapordan bu yana Asya bu konu-
munu korumay1 basariyor. Ciin ve
Hindistan liderlik i¢in ¢ekisirken;
Hong Kong, Singapur ve Malezya
gibi daha kiiciik pazarlar da hizh

bir altyapr modernizasyonu igerisinde buytik oyuncular li-
gine katilmak i¢in biiyiik ¢aba harciyor.
2008°den bu yana listenin sonlarinda yer alan Avrupa’nn
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26%

Ol¢eklendirilemeyen
is Modeli

14%

Yetersiz
Fonlama

Odemeler sektoriindeki girisimlerin baslica basarisiz olma nedenleri

21%

Halihazirdaki
Coziimlere Karsi
Avantaj Saglayamama

13%

Asiri
Rekabet

15%

Regiilasyonlar

®

Girisimlerin neden basansiz oldugu tizerinde Uluslararasi Juri gorusu

ise glincel raporda dikkat gekici bir sigrama yaparak ikin-
ciligi ele gegirdigini goriiyoruz. PSD2 (Odeme Hizmetleri
Direktifi) gibi inovasyonun 6niinii agan dizenlemeler ile
Londra, Berlin gibi girigimlere ev sahipligi yapan énemli
finansal merkezler, bu performansin baglica sebepleri ara-
sinda gosteriliyor.

Odemeler sektoriindeki girisimler

Odemeler pazarindaki diigiik kar marji ve karlihk igin yiik-
sek hacim gerekliligi nedeniyle gelismis pazarlarda daha
¢ok B2B is modelleri 6n plana gikarken, birgok ihtiyaca
¢ozim tiretmesi ve kolaylik saglamasi agisindan geligmekte
olan pazarlarda B2C is modelleri dikkat ¢ekiyor.

“TUketiciyi kazanmak ve elde tutmak
zor bir istir. Sirketlerle is yapmak ise
cok daha kolay bir yoldur.”

Juri tiyeleri, 6demeler sektorindeki girigimlerin bagarisiz olma
sebeplerinin baginda, élgeklenmest zor iy modelleri izlenmesi
ve kullanicilara yeni bir avantaj saglanmamasini gésteriyor

Yeni oyuncular ve kurumsal sirketlerin tepkisi
Yeni oyuncularmm en fazla tehdit yarattig alanlar uluslara-
rast para transferleri, cevrimici 6demeler ve yerel P2P (kisi-

den kigiye) 6demeler olarak goriiliiyor.

Girigimlerle yapilan igbirlikleri, inovasyonu yakalama nok-
tasinda sektor yoneticileri tarafindan en etkili yontem ola-
rak goriilityor. I¢ inovasyonun biiyiik sirketlerde harekete
gecirilmesi ¢ok zor. Girigimleri satin alarak inovasyona ayak
uydurmaya ¢ahsmak ise genelde girisimin ruhunu 6ldiirme
potansiyeli sebebiyle beklenen etkili sonuglar: veremiyor.

Biyiik sirketlerin girigimlerle isbirligi yaptigi durumlarda bile,
sirket politikalari veya regtilasyon kaygisiyla, ¢evik girisimle-
rin 6ntine ¢ok fazla standart, prosedir ve dokiimantasyon
gereksinimi ¢ikarilmasi kagimlmaz hale geliyor. Bu durum
isbirliklerinin éniindeki en biiyiik engel olarak goriilityor. ®

Girigimler ile ortakhk

Girigimi devra

Gelismis odeme sistemi firmalari icin en iyi inovasyon modeli

Gelismis firmalarin inovasyon gerceklestirmesi icin en iyi yontemler Gizerinde Uluslararasi Juri gorusu
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1 raror

Ortak calismayi engelleyen sebepler

Ticari dokiimantasyon ve raporlama ge

Biiyiik olcekli ig

Gelismis firmalarin ve girismler arasinda ortak calismay engelleyen sebepler tizerinde Uluslararasi Juri gorusi

Mevcut oyuncular ile yeni girigimlerin igbirligi seviyesine
bakildiginda, katthmeilarin yiizde 7474, 3 yil éncesine gore
daha ¢ok ishirligi yapildigini belirtiyor.

“2016 yilinda gelismis 6deme sistemi
firmalari ile ddemeler sektdrindeki
girisimler sonunda birbirleriyle
konusmaya basladi. 2017 vilinda ise
pbu konusmalarin bir kismi gercek
ortakliklarla sonuclanacaktir”

One cikan trendler

B Acik API: inovasyonun 6niinii agacak bir yéntem ola-
rak goriilityor. Ancak giivenlik ve ana hizmet saglayicilarin
arka plana diiserek marka bilinirliginin kaybetmeleri en bii-
yiik iki risk olarak gosteriliyor.

B Veri ve giivenlik: Baz kaulimeilar buyiik veri ve yapay
zeka konusunu fraud (sahtekarlik) yakalama ve 6nleme ile
sinirlasa da, miisteri deneyiminin iyilestirilmesi, karar des-
tek mekanizmalarinda yer almasi, verimlilik saglanmasi en
o6nemli kullanim alanlari olarak goriiliiyor.

M Regiilasyon: Katilimcilarm 6nemli bir kismi, bazi alan-
larda gok faydal adimlar atilsa da dizenleyici kurumlarin
inovasyon noktasmda destekleyici yaklagimlarina; bunun

Gelismis piyasalarda mobil ciizdan icin
gelecekteki olasiliklar

54%
Saglayici markal

clizdanlar
yayginlagacak

21% 14%

Mobil ciizdanlarin igyeri markal
yaygin bir kabulii  clizdanlar
olmayacak yayginlagacak

11%
Banka markali
clizdanlar
yayginlagacak

Gelismis piyasalarda mobil ctizdanlarin basarili olma olasiliginin hangi sekilde olacagi
tzerinde Uluslararasi Juri goriisi

uygun ekonomik ¢evre
yaratmaktan oteye gec-
memesi gerektigi  gori-

L siinde birlegiyor.
= B Mobil odemeler:
Tek banka veya tck tye

igyeri mobil ctizdanlarin-

dan ziyade teknoloji sag-
layicilar (Apple Pay, Samsung Pay vb) ve buiytik 6deme sag-
layicilar (PayPal vb) basarili olmaya daha yakin goriilityor.
B Kripto para birimleri ve blockchain: Blockchain
teknolojisi yukselen trendler arasinda yer alirken, bu tek-
nolojinin en biyiik etkisinin sermaye piyasalari, hukuk ve
ticaret finansmamn alanlarinda olmasi bekleniyor. Ne var
ki bu teknoloji, sektorin iist diizey temsilcileri tarafindan
aym zamanda en fazla abartilan konulardan biri olarak da
gortltyor.

“DUzenlenemeyen ve kontrol
edilemeyen bir para birimi
duzenleyicilerin tasvip edecedi bir
sey degildir ve ekonomi Uzerinde

ciddi etkileri olabilir.” S
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Turkish Bank Group’un 43 yildir ingiltere’de
hizmet veren istiraki Turkish Bank UK,
295 banka arasindan BACS Odeme
Sistemleri’ne katilan 18’inci Gye oldu...

;!b TUEKISH BANK‘

urkish Bank Group binyesinde bulunan

Turkish Bank UK, misterileri i¢cin popiiler

otomatik 6deme segeneklerine bagimsiz ve

dogrudan erigebilmek i¢in dinya devleri-

nin tye oldugu BACS’a katildi. BACS m
18’inci tiye bankast olmayr bagaran Turkish Bank UK,
Ingiltere’de faaliyet gosteren 295 banka arasinda BACS
dyeligine secilen ilk siralardaki bankalar arasmnda yerini
aldi. BACS’a tiye olabilmek igin gerekli olan ytksek yo-
netisim ve teknik standartlart biyik bir basariyla yerine
getiren Turkish Bank UK, projeyi de zamaninda bitirerek
ayr1 bir bagarrya daha imza atmis oldu.

6.25 milyar islem, 4.8 trilyon

sterlin islem hacmi

Birlesik Krallik’taki otomatik 6deme yontemlerinde takas
ve O6demelerin diizenlenmesi yiikimlilugiyle 1968’den
beri 6demeyle ilgili hizmetlerin biittinligiinii koruyan
BACS'n iye listesinde HSBC Bank, Citibank, Lloyds
e Bank ve The Royal Bank of
Scotland gibi dinyamn 6nde
~8 gclen bankalar: yer aliyor.

i BACS, 2016 yilinda toplam
degeri 4.8 trilyon sterlin olan
yaklagtk 6.25 milyar isglem
gerceklestirerek bir rekor kay-
detti. 2016’da ayrica, yeni bir
rekorla tek bir ginde 109.3
milyon otomatik 6deme ve
BACS dogrudan kredi iglemi
s gerceklesti. Bu, dakikada 117

I. Hakan
Bortecene

bin 6deme anlamina geliyor.

BACS’tan yapilan basin agiklamasinda, Turkish Bank
UKin kiigtik 6lgekli kurumlar arasinda bir ilke imza ata-
rak, gelistirilmis olan en yeni ¢6ziimii zamaninda ve bu-
yiik bir bagariyla hayata gegirerek bu konuda 6ncii bir rol
oynadigina atifta bulunuldu.

Konuyla ilgili bir a¢iklama yapan Turkish Bank Group
Yénetim Kurulu Bagkani I. Hakan Bértecene, Londra’da
1974 yilindan bu yana faaliyet gosteren Turkish Bank
Group’un, Ingiltere’deki stratejik genislemesi kapsanminda
BACS’a katilmasindan biiyiik bir mutluluk duydugunu
ifade ettl. Bortegene, planlandigr sekilde elde edilen bu
tyeligin, musterilerinin kaliteli hizmetler almaya devam
etmesini saglamak ic¢in Ingiltere’deki Birincil Odeme
Sistemleri’ne dogrudan tiye olma programlarinin bir par-
gast oldugunu belirtti. Bu tiyeligin, Turkish Bank Group’un
gelisgiminde yeni bir kilometre tagi oldugunu da sézlerine
ekleyen Bortegene, “BACS Odeme Sistemleri’nin iiyesi
olarak diinyanin dev bankalarimin yaninda yer almak bu
basarmin bir diger prestijli yonidiir. Yiiksek yonetisim ve
teknik standartlar arayan BACS Odeme Sistemleri’ne iiye
olabilmek i¢in ¢ok kapsamh olan bu projeyi zamaninda
bitirmek de ayr bir gurur kaynagidir” dedi. S)
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MANY SOLUTIONS TO
MANY COUNTRIES WITH
ONE NAME: CARDTEK

www.cardtek.com
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With well-established product portfolio and more than 15 years of experience in EMV, we provide
end-to-end payment solutions in this new and digitalized era. We are also one of the leading players in
digital payments, open-loop transit and wearable payment technologies. Our award-winning, scalable and
robust solutions work flawlessly with multiple technologies and platforms providing full flexibility that
takes away the need of working with multiple vendors, while achieving the highest compliance standards.
Since the beginning, we, as Cardtek, have achieved a phenomenal success at 400+ projects of 150+
customers in 25 countries across the globe.

Cardtek is proud to manage more than 100 million cards and 1 million POS devices, globally.
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Emre Giirsoy

PaybyMe, Rusyadan sonra
Avrupada buyuyecek

Odemelerin hemen her alaninda altyapi hizmeti veren PaybyMe, uluslararasi bir oyuncu
olma yolunda ilerliyor. Lisans zorunlulugu nedeniyle kullanici sayisi 300 bini gecen 6n
ddemeli kart operasyonunu durduran sirket, MENA ve Rusya bdlgesinin dnemli oyunculari
arasina girdi. PaybyMe’nin kurucusu Emre GUrsoy, “Bu yil da Rusca konusan Ulkelerde
ofisler acacagiz. Onimuzdeki yil ise Avrupa operasyonlarimizi baslatacagiz” diyor...

ESiN GEDiK

mre Giirsoy, 30’lu yaglarinda bir girisimei. Yagi
geng ancak bugtine kadar teknoloji alaninda tg
sirket kurup biyitip satmig. 2010 yilinda te-
melini attig1 PaybyMe ile Ttrkiye'nin yam sira
MENA (Ortadogu, Kuzey Afrika) ve CIS (Ba-
gimsiz Devletler Toplulugu) bolgesinin hatir sayihir 6deme
saglayicilart arasinda yer aliyor. Sirket, internet tizerinden
oyun, sosyal ag ve dijital irtin satigi yapan ig ortaklari igin
kesintisiz 6deme metodlar1 sunuyor, kredi kart: iglemleri, sa-
nal POS gibi birgok alanda hizmet veriyor.
2010 yiinda kurulan ve ilk olarak Turk Telekom (Avea),
Turkeell, Vodafone gibi GSM sirketleriyle caliymaya bas-
layan PaybyMe, 6 ay iginde hizmet agim genigletip 14 l-
keye yayilmis. Ortadogu’da ¢ahigmaya baglayan sirket, kisa
zamanda bolgenin en biiyiik “direct carrier billing” (bedeli
cep telefonu faturasina yansitilan 6deme) servis saglayicist

olmus. Miisterileri arasinda Asia Cell, Batelco, Du, Etisalat,
Friendi, Korek, Mobily, Mobinil, Nawras, Oman Mobile,
Orange, Qtel, STC, Umniah, Viva, Vodafone, Wataniya ve
Zain bulunuyor. Dinyanin en biiytik 6édeme sirketlerinden
biri olan PayPal’in de 14 tilkede entegratorii olarak caligtyor.
Emre Gursoy, kurdugu ti¢ sirketi satmig dedik ama eklemek-
te fayda var, halen yoneticisi oldugu PaybyMe’nin ytizde 51
hissesini de 2014 yihinda Malezya’nin en biiytik sirketlerin-
den biri olan MOL (Money Online) satin almis. Ashnda bu
satign amact Nasdaq’a kote olma hazirliklarini siirdiiren
Money Online’in degerlemesini artirmakmug. Yani girke-
t1, hala kurucusu olan ckip yonetiyor. Giirsoy, “Daha 6nce
yaptigim gibi, belli bir bityiikliige ulastirdiktan sonra Payb-
yMe’deki hisselerimi de satip gikabilirim. Ancak bu sirketin
logosunu bile ben hazirladim. Belki de kalirim™ diyor.

Genis bir cografyada diinya devleriyle ¢alismasina karsin
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PaybyMe adi Ttrkiye’de pek bilinmiyor. Giirsoy bu duru-
mu, “Hep altyap: saglayicisi olarak kalmayz tercih ettigimiz
icin Turkiye’de boyle bir durum var. Ancak MENA bélge-
sinde misteriyle daha yiiz yiize isler yaptigimizdan marka
bilinirliligimiz yiiksek. Samsung, PayPal, Facebook gibi bii-
ytk sirketlerin 6deme islemlerini biz sagliyoruz” diyor.

On 6demeli kart, lisans nedeniyle durdu
Aslinda PaybyMe, Tirkiye’de de tiiketiciyle direkt te-
mas eden igler yapmisti. Animsayacaksimz, 2013 yilinda
Ttirkiye’nin ilk isimsiz (no-name) 6én 6demeli kartin1 Deniz-
Bank ile kullamcilarin hizmetine sunmustu. Gursoy, geng
kitleye hitap eden ve ozellikle oyun gibi dijital icerik 6de-
mesinde kullamlan bu kartin kisa stirede 300 bin kullanici-
ya ulagigin anlatiyor. Ozellikle bankacilik enstriimanlarimni
kullanacak yasta olmayanlara, ailelerinin “harclik kart” ola-
rak verdigi PaybyMe 6n 6demeli kartin 6nce Visa ile calig-
maya bagladigini, sonra Mastercard ile de anlasma yaparak
kullanic sayisi artirdigini hatirlatan Girsoy, “2014 yilinda
bu operasyonu sonlandirmak zorunda kaldik. Biliyorsunuz
o tarihlerde regtilasyonlar basladi. Bizim de elektronik para
lisansimuz yoktu. Bu lisanst almak igin operasyonu gegici ola-
rak durdurduk” diyor.

Lisans hazirhik siirecinde alternatif 6deme siireglerine kay-
diklarim ve stiregleri basitlestirdikten sonra lisansa bagvur-
may1 hedeflediklerini belirten Giirsoy, bu konudaki ¢aligma-
larm siirdtigt bilgisini de veriyor.

Oyun hala en biiyiik sektor

PaybyMe 6n 6demeli kart operasyonunu durdurunca Sanal
POS, kredi karti 6deme gibi alanlara yogunlagmis. Giirsoy,
“Bu nedenle pazardaki diger rakiplerimizden ayriliyoruz.
Sadece tek bir alanda degil, 6de-

menin tim siireclerinde hizmet ve

¢oztimlerimiz oldugu icin daha gok a
tercih ediliyoruz” diyor.

Sirketin 6zellikle Turkiye’nin dogu

ve kuzeyindeki iilkelerde hizh bi-

yumesinin alinda da bu 6zelligi yatyor. Girsoy bunu,
“Rusya’da, Iran’da ve diger iilkelerde yerel deme aragla-
rina da altyap: saglayabiliyoruz, sadece Visa ve Mastercard
stireclerini yonetmiyoruz” sézleriyle agikliyor.

Sirketin hizmet agimin biiyiik boéliimiinic mobil 6édemeler
olusturuyor. Sadece e-ticaret siteleri degil dijital igerik sa-
tanlar, sosyal aglar, oyun sirketleri gibi alanlara hizmet ve-
riyorlar. Oyunun hala diinyadaki en biiytik pazar oldugunu
belirten Giirsoy, soyle devam ediyor:

“Mobil oyunlar son yillarda diger alanlara gére ¢ok hizh bi-
yuyor. Ancak hepsini monitize edebiliyoruz. Tirkiye’de Game
Sultan adl bir girketimiz bu alanda galigtyor ve sahada oyunlar
i¢in 6deme imkani veren Urtinlerimizi pazarhyor. Siz de Game
Sultan1 biiytik market zincirlerinde gérmiigstntizdir.”

“Avrupalilarin gitmedigi pazarlara gidiyoruz”
Emre Giirsoy’a neden bati degil de doguyu tercih ettiklerini
de soruyoruz. Yaniti, “Biz Avrupal igadaminin girmek is-
temeyecegi, bagka bir deyisle giremeyecegi biiyiimekte olan
pazarlart hedefledik. Bu dogrultuda da ilk olarak MENAya
gittik. Bu iilkelerde ig yapma kiltiirii gok farkh, dillerinden
anlariz diye diigtinmemize ragmen biz de ¢ok zorlandik. Bu
nedenle Suudi Arabistan’daki ofisimizi kapatip Birlesik Arap

7 A
Vs

Emirlikleri'ne tagindik. Orasi calisma ortami agisindan nis-
peten daha kolay™ oluyor.
MENAdan sonra en buytik ikinci pazar ise Rusya, PaybyMe
icin. Ciinkii orada operatorlere ve bankalara bagh olarak
calisan tek yabana sirket konumunda. Rusya’nin biirokrasi
nedeniyle zor bir tilke olmasina kargin imza atildiktan son-
ra iglerin kolayca yiiriidagtni, sistem olarak Almanya’ya
benzedigini sdyleyen Giirsoy, “Su anda orada Samsung, IFa-
cebook, Netflix gibi ne kadar yabanc sirket varsa hepsinin
baglanti noktasiyi1z. Cok sayida yabanci sirket bizim tzeri-
mizden vergilerini 6dityor” diyor.
Bu noktada vergi konusunu da biraz ayrintilandirmakta ya-
rar var. Malum aym sorun Tirkiye’de de var. Giirsoy, ko-
nuyu soyle ozetliyor: “Evet, Tiurkiye’de de bir¢ok yabanci
teknoloji sirketi, vergi nedeniyle kamuyla sorun yastyor. Aymi
durum Rusya’da da yagandi ama onlar bu konuyu ¢6zdi.
Sirket yabanc olsa da yani verisini
™ o tilkede tutmuyor olsa da bir ver-
me gi numarasi veriyor. Denetimini de
b bankalara birakiyor. Banka iize-
y rinden gegen iglemlere bakiyor ve
vergisini tahsil ediyor. Ya da bunu
bizim gibi orada yerlesik sirketler tzerinden yapabiliyor.
Boylece hem sirketler tilkeyi terk etmiyor hem de kamu vergi
kayb1 yagamiyor. Bizim de benzer bir yontemi kullanmamiz
gerekiyor.

2018 hedefi Avrupa iilkeleri

PaybyMe ekibi su siralar, Rusya diginda Rusca konugan
iilkelerde de ofis agma galigmalarmi siirdiiriiyor. Ulkelerin
ihtiyaclarmi, yasal diizenlemelerini incelediklerini anlatan
Girsoy, “Her tilkenin kogullarma gore hizmet ve ¢oziim
sundugunuzda daha fazla tercih ediliyorsunuz. ‘Benim
uriintim bu, kullamin’ demek yerine ‘Suna ihtiyacimz var’
demek bizi avantajh hale getiriyor. Bu yaklagimimz stirdii-
recegiz” diyor.

Emre Girsoy, bu yil tizerinde caligtklart Avrupa pazarina
yonelik de su bilgileri paylagiyor: “2018 yilinda Avrupa ope-
rasyonlarina baglayacagiz. Baslangic olarak Almanya, Ingil-
tere, Fransa ve Polonya gibi bityiik pazarlara odaklaniyoruz.
Burada da her tlkenin aligkanliklar ve tercihlerine gore
stratejiler gelistiriyoruz. Ozellikle Avrupa’da uygulamaya
baglanan PSD2 (Odeme Hizmetleri Direktifi), PaybyMe
gibi gsirketlere ihtiyaci artiracak. Bankalarin bu alanda bii-
yiik bir talebi var, onu karglayacagiz.” ®
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31 | DiJiTAL GUVENLIK

KOBIL CEO’su
Ismet Koyun

Bankalar gelecedin
guvenligini KOBIL ile sunuyor

KOBIL, “Digitanium Channel” yaklasimiyla bankacilikta
guvenligi yeniden tasarliyor. Open Banking ve PSD2
yonetmelikleri yaklasirken, KOBIL'in 7 katmanli zirhi ile
pbankalar gelecegin glvenlik coézimlerine buglnden ulasiyor...
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inans diinyasi, hizla degisen ve gelisen teknoloji-
lere uyum saglamak konusunda diger scktorlere
oranla daha yiiksek bir potansiyel sunuyor. Ban-
kaciigin mobile tagmmasi ve biytk veri alanin-
daki yeni ¢aligmalar, finans diinyasini donustiiren
“Open Banking” ve “PSD2” gibi yeni kavram ve yonetme-
liklerle birlikte, sekt6re dair tiim bilgilerin yeniden tanimlan-
masia yol agiyor. Dijital degisimin de 6ncultigiint tstlenen
finans sektorti, banka ile mevduat sahipleri arasindaki iligkiyi
farkli bir noktaya tastyacak yepyeni bir kapiyr araliyor.
Bagta Almanya olmak tizere, Avrupa’nin birgok tilkesiyle bir-
likte Ttrkiye’de de bankacilik ve veri giivenligi alaninda faa-
liyetlerini stirdiiren KOBIL, “Open Banking” ile bankalarin
sahip olduklart musteri verilerini, iglincii taraf sirketlerle uy-
gulama arabirimi platformlar: araciligiyla gtivenli ve gergek
zamanh olarak paylagabilmelerini saglayan, sadece KOBIL'e
6zgii olan 7 katmanh bir giivenlik ¢6ziimii sunuyor.
Avrupa Birligi’nin 2015°te aldig1 kararin 13 Ocak 2018°de
yuriirlige girecegine ve bankaciigin ¢ok farkh bir nokta-
ya dogru ilerleyecegine dikkat ¢eken KOBIL CEO’su Is-
met Koyun, “Fiziksel bankalar yerlerini sanal bankalara ve
uclincii parti saglayicilara birakirken, misterilerin talep-
leri FinTech’ler tarafindan kargilanacak. Bankalar dijital
kimligin korunmasmdaki en kritik kurumlar. Bugiin Tirk
bankalar1 ‘AB’ye tabi degilim’ diyebilir ama global saldirila-
rin hedefi halindeler; boyle diigiinmeliler. Son zamanlarda
bankalarin daha fazla saldirrya ugramasiyla birlikte artik
guivenlikte de gelecegi koruma altina alan ust diizey bir
standart olusturulmas: gerckiyor” diyor.

“KOBIL olarak bankalara, dijital diinyada

titanyum saglamliginda giivenlik sunuyoruz”
31 yildir bankacihik sektoriine yonelik ¢aligmalar yaptikla-
i1 belirten Ismet Koyun, sozlerine séyle devam ediyor:
“Turkiye’de Ziraat Bankasi, VakifBank, Kuveyt Tirk ve
DenizBank gibi biiyiik bankalarla birlikte ¢ahistyoruz. Tiir-
kiye’deki her dort mobil banka kullanicisndan biri KOBIL
sistemlerinden faydalaniyor ve bu sistemlerle korunuyor.
Sadece bankacilik degil hayatin diger alanlarinda da gii-
venligin ugtan uca olmasi gerekiyor. PSD2 standartlariyla
korunmak miimkiin, ancak seneye belki bunu daha da ar-
tirmak gerekecek. Artik bankalar hesaplarim FinTech’lere
acmak zorunda. Bu da cok st diizey giivenligi ve dijital
kimligin korunmasim beraberinde getiriyor. KOBIL olarak
bankalara, dijital diinyada titanyum saglamhginda gtivenlik
sunuyoruz. PSD2’ye dikkat etmezseniz oyuncu olmaktan
¢ok seyirci oluyorsunuz. KOBIL, global bir Ttrk markas
olarak bunu yapabilen tek ve ilk teknoloji giivenlik firmas.
Altyapilarinda KOBIL'in ¢6ziimlerini kullanan bankalar
gelecegin glivenligini bugiinden sunuyor.” ®

UGCTAN UCA KIMLIK VE MOBIL GUVENLIK YONETIMI

1986 yilinda Ismet Koyun liderliginde kurulan KOBIL

Grubu; akilli kart, tek kullanimlik sifre ve kriptografi
alanindaki 6ncili goziimleriyle taniniyor. Dijital kimlik
ve yuksek givenlikli veri teknolojisi denildiginde de

akla ilk gelen sirketlerden biri olan KOBIL, 120 kisilik
ekibiyle Worms, Almanya merkezli olarak calismalarini

yuratuyor.

GUVENLIGIN 7 KATMANI

Guvenli ve Akilli Cihaz: Cihazin dijital kimliginin gtvenli
hale getirilmesi.

Guvenli Uygulama: Uygulamanin dijital kimliginin
korunmasi ve izlenmesi.

Dijital Akilli Kart: Fiziksel olmayan, sanal fakat akilli
kart kullanimiyla gercgek giivenligin saglanmasi.

4Digitanium Channel: Ozel bir KOBIL sunucusu
Uzerinden kurulan ayri bir kanalla ataklarin 6nlenmesi.
Dijital dlinyada titanyum saglamliginda glivenlik.

Contextual Security (Baglamsal Giivenlik): Zamana,
duruma ve yere gore bir dolandiriciligin s6z konusu
olup olmadiginin anlasilmasi. Gergek zamanli
durum ve yer analizinin yapilmasi.

Guvenilir Dijital Kimlik: Etrafinizdaki herkesin
kimliginin, sizinkiyle birlikte koruma altina alinmasi.
Zenginlestirilmis kimlik anlayisi.

Dijital Imza: KOBIL PKI teknolojisiyle son onay kismi.
Dijital imza altyapisi bankalarin sistemlerinde
mutlaka yer almali.

oBIL I|!

secure your N identity
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KOBIL felsefesinin temeli, tim platformlarda ve iletisim
kanallarinda ugtan uca kimlik ve mobil giivenlik yonetimi
saglamaya dayaniyor. Guivenlik teknolojilerinde hep daha
ileriyi hedefleyen KOBIL; Commerzbank, DATEV, Alman
Federal Meclisi, Migros Bankasi, Societe Générale,

UPS, Ziraat Bankasi, ING Bank, Yapi Kredi gibi 6nemli
kuruluslara hizmet veriyor.
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Kisi ve kurumlara ait 6zel bilgilerin,

para, evrak gibi degerli varliklarin -=-"'

disaridan mudahale olmadan -

transferini saglayan blockchain -==:

teknolojisi, kisa bir stre sonra -

bircok gunluk islemi cok daha =E:=

kolay, hizli ve glvenli yapmamizi Ba

saglayacak. Bu alanda da =-E-= |
=

Onculugu finans dlnyasi yapiyor.

LK J ; N . .
nce finans dinyasimin giindemine giren,

ESIN GEDIK
ancak kisa siirede Ozelliklerinin kesfedil-
mesiyle tim ekosistemi etkileyecegi ortaya
¢ikan blockchain teknolojisi, Ttrkiye’deki
bankalarin da ajandasmin ilk siralarinda

yer aliyor. Blockchain, verilerin bozulmayacak bir blok
olusturacak sekilde bir araya gelmesi olarak 6zetlenebilir.
Sistemde ttim bloklar birbirine bagh oldugu i¢in herhangi
bir veri degisikliginde diger bloklarm da onay1 gerekiyor.
Boylece birgok dijital islemin gok daha giivenli, disaridan
miidahale edilemeden yapilmasina olanak veriyor. Bu gii-
ven unsuru da haliyle en ¢ok finans diinyasinin isini ko-
laylastirtyor.

Blockchain uluslararas: finans piyasalarina 6nce ilk sanal
para olan Bitcoin’le girdi. Kisa bir stire icinde de dinya-
nin hemen her tilkesinde tizerinde ¢aliymalarin yiirtatilda-
g bir platform niteligine kavustu. Tim e-devlet iglemleri,
saghk hizmetleri, e-ticaret, bagis sistemleri, borsa, sigorta

TUrkiye'de de bircok banka bu
alandaki calismalarina hiz vermis
durumda. Bircogu deneme

ve arastirma asamasinda ama
kullanima sunanlar da var bu
yeni teknolojiyi. Bankacilar,
sUrecin hizlanmasi icin yasal
dUzenlemelerin yapiimasi ve
isbirliklerinin artmasini istiyor...

ve bankacihgin bircok alaninda, s6z konusu kurumlarla ig
yapan tim sektorlerde kullanilacagi 6ngoriiliyor.

Evrak, onay gibi stirecleri ortadan kaldirdig: i¢in zaman
ve maliyet avantaji da saglayan blockchain igin 6zellikle
ABD, Avrupa ve Uzakdogu tilkelerinde ¢ok sayida girigim
harekete ge¢mis durumda. Bir¢ok banka bir araya gele-
rek bu sistemi siireglerine nasil adapte edecegini tartigryor;
teknoloji sirketlert kurduklar: 6zel blockchain merkezlerin-
de onlarca aragtirma yapryor. NASDAQ), Bank of Ame-
rica, Citigroup, Credit Suisse, Deutsche Bank, Goldman
Sachs, JP Morgan, IBM, Londra Borsast...

Tirkiye finans diinyas: da blockchain’le ilgili projeler tize-
rinde ¢alistyor. Kimi yabanci ortagiyla uluslararas: arenada
olanlar izlerken kimi de Ttrkiye’de olusturduklar: igbirlik-
leriyle bu treni kacirmamaya ¢ahgiyor. Hatta birkag islemi
blockchain tizerinden yapmaya baslayanlar dahi var. PSM
olarak bu konuda ¢aliyma yapan bankalarla gortigerek, ge-
lecekte bizi neyin bekledigi sorusuna yanit aradik...
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IS BANKASI

"Bireysel ve kurumsal hayattaki
aliskanliklar degisecek”

lockchain konusunda 6zel bir ¢aliyma grubu kur-
B duklarini ve gesitli kurumlarla igbirlikleri yaptiklarm:

soyleyen Is Bankasi Genel Miidiir Yardimeist Hakan
Aran, bu teknolojinin hem bireylerin hem de kurumlarim
kemiklesmis ahskanliklarmi degistirecegini ve varliklarin
dijital dinyada daha giivenli hale gelecegini 6ngoriytiro.
Blockchain teknolojsinin halen yolun basinda oldugunu
distinen Aran, doniisiim yol haritasinin 6grenme stirecle-

rinden sonra olusturulmas: gerektigini 6neriyor...

Son yillarda tiim diinyada finans ve teknoloji
sektoriiniin yakindan ilgilendigi blockchain
teknolojisi genelde hayati, 6zelde bankacilik
sektoriinii nasil etkileyecek? iddia edildigi
gibi bu etki cok derin mi olacak?

Blockchain, bankacilik gibi sadece belirli bir alan1 degil,
bireysel ve kurumsal olarak hayati yasayis ve is yapis sekli-
mizi tim agilardan etkileme potansiyeli olan bir teknolo-
jiyi ifade ediyor. Kisisel hayata etkisi agisindan degerlen-
dirdigimizde; varlik, giiven ve paylagim kavramlarina
getirdigi yeni anlayis sayesinde kimliklerimizin, pa-
ramizin, tapu, senet, police ve sozlesme gibi bir
deger atfettigimiz varliklarimizin dijital dinyada
yonetiminden yaptugimiz bagislarin, alim satim ig-
lemleri ve para transferlerinin takibine, girigimimiz
icin olan sermaye ihtiyacimizi kargilamaktan eser-
lerimize sahtecilik korumas: saglanmasina kadar
bir¢ok alanda yikici yeniliklerin ortaya ¢ik-
mas1 bekleniyor.

Bankalar agisindan degerlendirdigi-
mizde, getirecegi yeni altyapilar ve
akiglarla birlikte 6zellikle kurumlar
aras1 mutabakat gerektiren islem-
lerde basitlik ve verimlilik agisin-
dan biytk bir fayda potansiyeli
oldugunu dugtntyoruz. Block-
chain teknolojisi tzerine inga
edilecek bu yeni finansal altya-
pilar, gtintimtizde kemiklesmig
i modellerini yeniden sorgula-
mamiza yol agabilir.

Burada goz ardi edilmemesi
gereken en 6nemli husus, block-
chain  teknolojisinin ~ bankalar
agisindan 6nemli bir potansiyele
de isaret etmesi. Bu noktada block-
chain teknolojisinin etkilerini 6ntimuz-
deki 2-3 yillik stirecte daha iyi anlayip
degerlendirebilecegimizi 6ngorityoruz.
Bugiin i¢in bireylerin ve kurumlarin ig
yapmak icin birbirlerini tamimaya ve gi-

Hakan Aran

venmeye ihtiya¢ duymalari sonucu ortaya ¢ikan tim araci
kurumlarin, blockchain teknolojisinin sagladigi aracisiz
giiven ve paylagim ortamlarmi ¢ok iyi anlamasi gerektigini
distintiiyoruz.

Bu yeni sistemle birlikte bankacilarin giinliik
is yapis bicimleri degisecek mi? Hangi uy-
gulama ve gelenekler saf disi kalacak, hem
bankacilar hem de miisterileriniz acisindan
nasil bir degisim olacak?
Oncelikli senaryolarm dijital veya dijital izdiigiimii olan
varliklarin transferi ve KYC (know your customer - mis-
terini tani) olacagim 6ngoriiyoruz. Buralarda yapilacak
degigsiklikler, hem ig akiglarim hizlandiracak hem de ola-
gan akiglarin kapsaminda olan gereksinimlerin bazilarmi
climine ederek bu akiglarin maliyetlerini dugstirecek. Bu
oncelikli alanlar takip edecek potansiyel alanlarin mal ve
kaza sigortalarinin tazmin stireci, sendikasyon kredileri,
otomatiklegtirilmis uyum mekanizmalar1 olacagini, ancak
tim dinyada oldugu gibi bizde de bu senaryo
kiimesinin dinamik olusacagini ve zaman igeri-
sinde farklihk gosterecegini distiniiyoruz.
Olusturulacak yeni akislar ve yapilarla birlik-
te basitlik ve verimlilik acisindan bazi kaza-
nmmlar elde edilecektit. Ozellikle dijital para
¢ikarma ve para transferlerinde EFT, SWIFT
gibi sistemler yerine bu altyapilarm kullanimi-
na dair yasal diizenlemelerin hayata
gegmesi halinde, hem bankalar hem
de misteriler nezdinde ¢arpici etkiler
ortaya ¢tkacagini 6ngoriiyoruz.

Bankalarin blockchain sis-
temi kullanmalari nasil
bir siire¢ icinde gercekle-
secek? Doniisiim zamani
mi yayilmali, yoksa tiim
siiregler ayni anda yeni
teknolojiye uygun hale mi
getirilmeli?
Blockchain teknolojisi su anda
gercek anlamda olgunluk do-
nemine girmemis, emekleme
asamasinda olan bir teknoloji.
Bundan dolay1 su andaki kulla-
mm ¢abalarint deneysel olarak
degerlendirmek uygun olur. Bu
stirecte yasanacak déniisiim, 6n-
celikle kontrollt bir alanda temel
olarak Ol¢timleme ve 6grenme

amaciyla gergeklestirilmeli. Dontigim ~ ®
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yol haritasi ise ancak bu tarz 6grenme siiregleri ile belirli
bir agamaya gelindikten sonra olusturulmali.

Burada 6nemli nokta, blockchain teknolojisinin bir “sihirli
degnek” olarak goriilmemesi gerektigi. Blockchain tek-
nolojisi, bir¢ok alanda diinyay:r degistirmeyi hedeflese de
“elinde ceki¢ olan, her seyi civi olarak gortir” durumuna
dismemek gerekir. Sonug olarak, zamana yayilacak bir
doéntgim daha dogru olur.

Konuyla ilgili bazi uzmanlar blockchain tek-
nolojisinin kullaniminin uzun zaman alacag
diisiincesinde. Sizin bu konuya bakisiniz ne-
dir, diinyada ve Tiirkiye'de finans sektorii-
niin blockchain’e gegisi nasil olmali?

Oncelikli olarak uygulama alanlarmm belirlenmesi gerek-
tig1 ve hangi teknoloji olursa olsun bir teknolojinin ancak
uygun bir problemle birlikte anlam ifade ettigi cok net.
Bundan dolay: 6ncelikle basitlestirilmis senaryolar kapsa-
minda teknolojinin anlagilmas, ikinci agamada potansiyel
i senaryolarinin degerlendirilmesi, paralel bir sekilde ulu-
sal ve kiiresel anlamda ekosistemlerin kurulmasi, yeni re-
gilatif yapilarin tasarlanmasi geklinde ilerleyecek bir siireg
o6ngoriimiiz paralelinde ger¢ek manada kullanimin uzun

zaman alacagin soyleyebiliriz.

Bircok iilkede bankacilik sektoriiniin bir ara-
ya gelerek blockchain calismalarini baglattig

psmpeig I

haberleri siklasti. Tiirkiye'de durum nedir,
bankalar arasinda bdéyle bir isbirligi var mi, ol-
mal mi?

Turkiye’de bankalar seviyesinde blockchain teknolojisini
daha iyi anlamaya yonelik kavram kamtlama caligmalar
son donemde hiz kazanmis durumda. Blockchain teknolo-
jisinin kullanim senaryolarini inceledigimizde, 6zellikle ku-
rumsal kullamimlarda bir iy ag yapisina ithtiya¢ duyuldugu
gortltuyor. Bu da bir igbirligini zorunlu hale getiriyor. Bu-
nun yam sira bu birlikteligin sadece bankalarla smirh kal-
mamast, denetleyici ve yasa yapici kurumlarla finansal tek-
noloji girisimlerini de igine almasi gerektigini diiiiniiyoruz.

is Bankasr’nin bu alanda yaptiginiz
calismalar ve hazirliklar hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Grup sirketlerimiz ve yurtdisi 6rgiitimiiz, Bankalararas
Kart Merkezi ve Kredi Kayit Biirosu ile birlikte halihazir-
da bazi deneysel ¢alismalar yiirttiiyoruz. Bir blockchain
caliyma grubu olusturduk ve sirket ici oylama uygulamasi
gelistirilmesi yoninde kavram dogrulamas: diizeyinde bir
galigma yaptik. Ayrica bu konuda bir Hackathon etkinligi
diizenledik ve olas1 kullanim senaryolarim neler olabile-
cegini ortaya ¢ikarmaya caligtik. Simdi degerli birkag fikri
es zamanl olarak hayata gecirmeye ¢aligtyoruz. Bu ¢ahs-
malar igbirlikleri seklinde yiriitmeye 6zen gosteriyoruz.

“Daha guvenli ve seffaf

bir yap! saglayacak”

Blockchain’le ilgili hem yerel hem

de uluslararasi arenada calismalarini
sUrduren Yapi Kredi Bankast, ilk verimli
sonuclarin alinmasiyla birlikte bu
teknolojiyi mUsterilerinin hizmetine
sunacak. Yapi Kredi BankasI Genel MUdur
Yardimcisi Yakup Dogan, “Biz bankalar
olarak calisiyoruz ancak bu konudaki
regUlasyonlara da baslamak gerekiyor”
dnerisinde bulunuyor...

Blockchain yapisi “kripto” sanal para birimleri ye giinde-
me geldi. Ancak artik bu teknolojinin ¢ok daha farkh alan-
larda kullanilmasi s6z konusu. Yap1 Kredi Genel Miidiir
Yardimaisi Yakup Dogan, bankacilik sektériniin bu yapi-
y1 stireclerine entegre etmek adina galiymalara ¢oktan
basladigimi hatirlatiyor. Bu teknoloji sayesinde zaman kay-
bettiren pek ¢ok prosediiriin ortadan kalkacagimi diisiinen
Dogan, sistemin igleyigini soyle 6zetliyor:

“Blockchain teknolojisi, merkezi bir mutabakat noktas:
yerine dagitilmig bir yapi tizerinde caligiyor. Ayni anda

Yakup Dogan

tim taraflar, mutabakat kapsamimda paylagilan verilerden
haberdar olabiliyor. Béylece her tirli mutabakat zorunlu-
lugunu, onay1, gbzden gegirmeyi, ikincil kontrolii ortadan
kaldirabilecek 6zellige sahip. Blockchain, bu yaklagimla
stireclerin daha hizh olmasinin yaninda daha geffaf ve gii-
venli bir yapiy1 da beraberinde getiriyor.”

——
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Dogan, tiim bu faydalarina kargin ¢ok yeni bir teknoloji
olmasi nedeniyle en iyi kullanim senaryolarmin 6zellikle
bankacilik sektorinde kiiresel anlamda hentiz netlesme-
digini diisiiniyor. Her bankacilik stireci icin blockchain
teknolojisinin kullanimi gerekli olmayacagim da belirten
Dogan, “Ayrica her banka ayn1 anda blockchain yapilari-
nin kurulumunu yapacak seviyede degil. Bu nedenle 6zel-
lik bazinda zaman igerisinde blockchain teknolojilerinin
yayginlagacagia inantyorum. Ote yandan, spesifik bazi
ozellikler i¢in blockchain kullanimimin ¢ok hizhi yayginla-
sacagin diigiinityorum. Ornegin ortak miisteri kazanim
stireglert...” diyor.

“Unicredit’in network’iinii de kullaniyoruz”
Dogan’a blockchain teknolojisinin ne kadarlik bir zamanda
yaygimn kullanilir hale gelecegini de soruyoruz. Yamti “Yeni
bir teknoloji olmast ve her finans kurumunun ayni anda bu
yapilar1 kurabilecek seviyede olmamast nedeniyle Tirkiye’de
ve diinyada gercek anlamda yayginlagmasinin zaman alaca-
g1 diigtinityoruz. Ancak regtilasyonlarm uygun hale gelme-
siyle bazi1 6zelliklerin ¢ok hizli yayginlagabilecegi goriistinde-
yiz. Zaten bu nedenle altyapr ¢alimalarimizi hazirlamaya
yonelik ¢aligmalarimiz bulunuyor” oluyor.

Teknolojiye yatirim yapan ttim bankalar da oldugu gibi

KRIPTO PARALAR iCiN DUZENLEME GEREKIYOR

TEB

~FinTech Future Four ve Girisim
Evinde calismalar basladl

Gokhan
Mendi

Bir yandan uluslararasi kurumlarla isbirligini stirdliren Dogan’a gore, kripto sanal para birimlerinin yaygin

Yapi Kredi, diger yandan da blockchain yapisini incelemeye  olarak kullanilabilmesi iginse ilgili otoritelerin yasal ve
ve bunun tzerinden neler yapilabilecegi konusunda hukuki agidan gerekli altyapi ve dayanaklari olusturmasi
arastirmalarina devam ediyor. Yakup Dogan, “Bu teknoloji gerekiyor: “Sonrasinda finansal kurumlar olarak biz de
hangi alanlarda kullanilabilir ve mutabakat noktalarinda ilgili adimlari atiyor olacagiz. Bazi 6zellikler igin ortak
ikinci kontroller nasil ortadan kaldirilabilir sorularina calismalar yapilmali. En basitinden para transferi gibi
odaklaniyoruz. Ozellikle akilli kontratlar ve operasyonel surecler bankalararasi oldugu igin isbirligine ihtiyac
sureclerde misterilerimize verdigimiz hizmeti daha da duyulacaktir. Nitekim simdiden bu yénde bazi adimlar
hizlandiracak ¢oztimler tzerinde galisiyoruz” diyor. atilmaya baslad.”

Yapr Kredi de bu teknolojiyi is siiregleri-
ne dahil etmek tzere ¢alismalarina bag-
lamig. Dogan, bu calismalar yaparken
diinyadaki trendleri izlediklerini belirte-
rek “Buglin diinyada iki farkli yaklasim
hakim. T1ki, blockchain’i éncelikli olarak
para transferleri ve 6demeler igin kullan-
mak. Ikincisi ise para transferleri diginda
kalan daha operasyonel islemlerin ve kimlik
tanmima gibi daha nis 6zelliklerin blockchain alt-
yapisina taginmasi” diyor.

Yapr Kredi olarak her iki yaklagim tizerine de aragtir-
malarim sirdirdiklerini agiklayan Dogan’in bu konuda
paylastig bilgiler soyle: “Blockchain tizerine ¢éziim sunan
firmalarin bazilariyla pilot ¢aligmalar dahi yapmaya bag-
ladik. Ozellikle kimlik tanima ve miisteri olma siireglerin-
de yeni hayata gegirecegimiz iyilestirmeleri blockchain
yaklagimu tizerine kurguluyoruz. Ayrica ana hissedarlari-
mizdan UniCredit ile isbirligi i¢indeyiz. UniCredit’in tiye
oldugu blockchain network know-how’ma da erismemiz
miimkiin oluyor. Blockchain ile ilgili aragtirmalarimizdan
gercekten verimli sonuglar ortaya ¢ikmaya bagladigr nok-
tada, bu teknolojiyi hayata gegirmeyi ve miisterilerimizle
de paylagmay1 hedefliyoruz.”

EB Genel Mudir Yardimcist Gokhan Mendi, her

I 10 banka yoneticisinden 9’nun blockchain tekno-
lojisini ¢ozmek tizere ¢aligngin séylityor. Kendile-

rinin de bu alanda yerel ve kiiresel calismalar yirtttigini
belirten Mendi, “TEB FinTech Future Four TEB Girisim

Evi'nde blockchain hazirhiklarimiz stiriiyor” diyor...

Sizce blockchain teknolojisi genelde hayati
ozelde ise bankacilik sektoriinii nasil etkileye-
cek? Ya da iddia edildigi kadar etkileyecek mi?
Blockchain, diger bir¢ok teknoloji gibi yeniliklerle birlikte
geliyor. Borsadan sigortaya, elektronik oylamadan tedarik
zinciri yonetimine bir¢ok alanda hayatimiza girmeye bag-
layacak. Blockchain’le birlikte bankacilik sistemlerinde de  ®
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degisimler bekleniyor. Uluslararas: para transferi, borsa
islemleri, sigorta hizmetleri, migteriyi tanima gibi birgok
finansal islem bu y6ntemle daha hizli ve giivenli yapilabi-
lecek. Diinyada bankacihik topluluklar bu konuda cals-
malarina ¢oktan baglad.

Bankacilarin giinliik is yapma bigimleri
degisecek mi? Bankacilar ve miisterileriniz
acisindan nasil bir degisim olacak?

Deloitte’un aragtirmasima goére, bankacilik = sektérinde
blockchain’in ilk kullanim alanlarindan birisi uluslarara-
s1 para transferleri, mugterileri tanima ve istthbarat stireci
olacak. Dinyada SWIFT benzeri bir program bagladi, bu
sckilde uluslararasi 6demelerin daha hizli ve ucuz bi¢cimde
yapilmast hedefleniyor. Ayni sekilde miigteri tanima, uyum
ve teminatlar gibi farkh kullanmim alanlarinda benzer block-
chain yapilarinin kurulmasi, bankacilikta hem maliyetleri
azaltacak hem de bekleme siirelerini diigiirecek.

Bankalarin blockchain sistemi kullanma-
lari nasil bir siire¢ icinde gerceklesecek?
Doniisiim zamani mi yayilmali, yoksa tiim
siirecler ayni anda yeni teknolojiye uygun
hale getirilmeli?

Accenture’in anketi, bankalardaki her 10 yoneticiden
9unun blockchain teknolojisini kesfetme stirecinde ol-
dugunu soylityor. Hi¢ kimse bu firsati kagirmak istemiyor
ama yine de bankalar bu yeni teknolojiye daha temkinli
bir sekilde adapte olacak. Bankalar bir yandan bu yeni
teknolojiyi anlamaya cahgirken diger yandan da bunu

psmpeyy 1IN

hangi stireglerine entegre edebilecekleri konusunda ¢ahs-
ma yapiyor.

Bu gegisin tabanda biiyiik konsorsiyumlarla baslayip daha
sonra genele yayilmasi bekleniyor. R3 konsorsiyumu da
bu amagla kuruldu ve faaliyetlere bagladi. Bu tarz toplu-
luklar, uluslararasi para transferi gibi konularin yanmda
istihbaratin daha rahat paylagilabilecegi sistemler tzerin-
de calisiyor. Boyle bir sistem olusturuldugunda bankalarin
Ttrkiye’deki kiiresel ortaklar: da sisteme otomatik olarak
dahil olacak. Tabandan baglayan bu gelisme yavas yavas
butiin bankacilik sektoriine yayilarak biiytyecek. Daha
yeni bir teknoloji oldugunu distindiigtimiizde béyle kade-
meli bir gegis daha saglikli olacaktir.

Turkiye'de 6zellikle kiiresel ortakh firmalar bu konuda
¢ahigmalara baglamig durumda. Tirkiye’deki kullanimlari-
nin yan sira ortak firmalarin kiireselde olusturdugu block-
chain ¢emberinin bir par¢as: olmak i¢in de ¢aligmalar: ta-
kip ediyorlar. Tiirkiye’de de bankalar arasinda blockchain
yardimuyla istthbarat paylagimu iyi bir baslangi¢ olabilir.

Bu alanda yaptiginiz calismalar ve
haziruklar hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Biz de teknolojiyi yakindan takip eden ve énct bir banka
olarak, blockchain i¢in hazirliklarimiza bagladik ve konuyla
ilgili gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Kiiresel ortakli bir
firmanin pargast olarak, olusacak sistemde yer almak igin
¢alismalarimizin yani sira yine yerli Fin'Tech’leri destekledi-
gimiz TEB Fintech Future Four ve TEB Girigim Evi'nde bu
alanda cahigan firmalarla bir araya gelerek misterilerimiz
icin yeni ve Oncii ¢oziimler tiretmeyi planhyoruz.

"Hem kamu hem de 6zel sektdr
ICIn sicrama yaratabllir”

urkiye’de blockchain teknolojsini mtsterilerinin

I kullanimina sunan ilk banka olan ABank, yeni

strprizlere hazirlaniyor. Blockchain’in ekonomi-

nin bir¢ok alaninda giiven unsuru yaratacagina ve mali-

yetleri diigirecegine inanan ABank Operasyon ve BT °den

Sorumlu Bag Genel Mudir Yardimcist Tanol Tirkoglu,

“Altina hiicum dénemi yastyoruz, ilk yatirimi yapanlar her
zaman en fazla kazanan olacak” diyor...

Finans ve teknoloji sektdriiniin yakindan ilgi-
lendigi blockchain teknolojisi genelde hayati
6zelde ise bankacilik sektdriinii nasil etkile-
yecek?

Blockchain’e éntimiizdeki dénemde takip edilmesi gere-
ken baghca teknolojilerden biri olarak bakihiyor ve sagladi-
g1imkanlarla da bunu gergekten hak ediyor. Blockchain’in
interneti temelden degistirebilecegini diistinenler bile var.
MIT Media Lab Direktorii Joichi Ito’nun da ifade ettigi
gibi “Internetin enformasyon konusuna getirdigi neyse,
blockchain de ‘giiven’ olgusuna onu getiriyor”. Bankaci-

Tanol
Tiirkoglu

lik sektértinde ise her kurumun kendi kuracagi blockchain
agryla bankalar arasi islemlerde giivenlik, dogruluk ve hiz
artirihirken; 6zellikle para ya da belge iletimini gerektiren
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uluslararas1 bankacilik iglemleri acgisindan, araci kurum
gereksinimi ortadan kaldirilarak, musterilere daha hizh ve
maliyet avantaji yaratan bir hizmet sunulabiliyor.

Bu bilgiler isiginda bankacilarin giinliik

is yapma bicimleri degisecek mi? Hem
bankacilar hem de miisterileriniz agisindan
nasil bir donem baslayacak?

Blockchain modeli, para veya benzeri herhangi bir
“deger”i giivenli bir gekilde bir noktadan bir baska nok-
taya ulagtirmay1 garanti ediyor. Boylece 6rnegin, bir grup
kagit belgeyi bankasina sunarak iglem yapmak zorunda
kalan bir misteri, o belgeleri blockchain aginda kriptolu
dijital hale getirdikten sonra iglemini yapabilecek; fiziksel
belge beyanina gerek kalmayacak.

Bir bagka 6rnek vereyim: Bugtin “A miktar paranin, B
kigisinin hesabindan C kisisinin hesabina gonderilmesi”
gibi bir bankacilik islemi sembolik bir anlama sahip. -
gili belgeler beyan edildigi takdirde yapilmas: gereken ak-
siyona (paray1 6de gibi) isaret eder. Islemin tiiriine gore
sembolize edilen bu emir 6ncesinde ve/veya sonrasinda
islemin tamamlanmasim gerektiren bilgi/belgeye gerek-
sinim duyulur. Oysa blockchain aginda beyan edilmesi
gereken belgeler de tagmabiliyor. Bu anlamda “iglem”
belge beyan etmeyi gerektirmeyecek sekilde, kendi iginde
‘tam’lik degerine ulagtyor. Bu gergevede bankacilik siireg-
leri agisindan, bu tir belge kontroline dayanan iglemler-
de, manuel veya bilgisayar destekli belge kontroliine gerek
kalmayacak.

Benzer gekilde para transferi islemi de 6rnek olarak irde-
lenebilir. Bugiin bir basgka tlkedeki bir kisi veya kuruma
para transferi yapmak en az iki, hatta dért bankanin igin
i¢ine girmesine neden olabiliyor: Gonderici banka, o ban-
kanin muhabir bankasi, alict bankanin muhabir bankas
ve alici banka. Blockchain modelinde eger gonderici ve
alict aymi blockchain agimin bir parcasiysa, bu aracilar
olmadan para transferi gerceklegebilecek. Bunu teknoloji
jargonunda, “peer-2-peer” modeline benzetebiliriz.
Blockchain modeli, sadece bankacilik degil gtindelik ha-
yatimizdaki pek ¢ok siirecin dijital doniigime girmesini
saglayabilir. Ornegin emlak alig-verisini diigiinelim. Ta-
punun el degistirmesi siireci, ilgili bir blockchain aginda,
alic1 ile saticr arasinda gerceklestirilebilir. Vergi, harg ya
da diger yasal herhangi bir hususun arkasindan dolagarak
islemin gergeklesmesi s6z konusu olamayacag i¢in bu mo-
del kamu i¢in de biiytik bir avantaj saglayacaktr. Vatan-
das da tapu dairesinde iglemi gergeklestirmek igin kuyruk
beklemeyecektir.

ABank olarak bu konuda ¢alismalara basladi-
ginizi kamuoyuna duyurmustunuz. Neler ya-
piyorsunuz, ayrintilarini paylasabilir misiniz?
Oncelikle ighirligi yaptigimiz bankalarla bulut taban-
It hesap defteri teknolojisi kullanarak bir blockchain ag:
olusturduk. Istiraki oldugumuz The Commercial Bank ve
grup bankalart Umman Ulusal Bankas: (NBO) ve Birlesik
Arap Bankasi (UAB) ile Musir ve Hindistan’dan bankalarla
kurdugumuz ortaklik sonucu, blockchain’i Ttrkiye, Orta-
dogu ve Dogu Avrupa’da hayata gegiren ilk Tirk bankast
olduk. ABank olarak pilot faz kabul ettigimiz bu agama-
dan sonra ticaret finansman iglemleri tizerine odaklanip,

_oSYNDICATED LOANS

TRADE FINANCE

" SMART CONTRACTS

blockchain teknolojisini 6demelerin 6tesinde, yasal ve ti-
cari belgeleri icerecek gekilde genigletmeyi hedefliyoruz.
Tum ticaret finansmani iglemleri blockchain aginda ger-
geklestirilerek, satin alma siparigleri ve faturalarm degigim
siireci basitlestirilecek. Blockchain sayesinde uzun stiren
uluslararast kagit parkurlarmin ortadan kaldirilmasim
hedefliyoruz. Bu isin 6ziinde giivenligin ve hizin artigmin
yam sira maliyetlerin azaltilmasi yer aliyor.

Konuyla ilgili bazi uzmanlar blockchain tek-
nolgjisinin kullaniminin uzun zaman alacagi
diisiincesinde. Sizin bu konuya bakisiniz ne-
dir, diinyada ve Tiirkiye'de finans sektorii-
niin blockchain’e gecisi nasil olmali?
Blockchain su an “altina hiicum™ evresinde. Yani benzer
bir i i¢cin diinyada pek ¢ok alternatif blockchain aglar
ortaya ¢ikacakti. Bunlari bir kismu popiilerlik kazana-
cak, digerleri ise belki de adim1 duyuramadan ortadan
kalkacaktir. Blockchain yeni bir paradigma! Eger bu yeni
paradigmanmn i¢inde yer almazlarsa kendilerini oyunun
diginda bulabilirler. Finans piyasalar: diger sektorlere gore
yasal anlamda daha ¢ok dtizenlemeye tabi. Yani piyasay:
yoneten kamu kurumlar ya da devletler bu tiir kriptolu
dijital modelleri “yasal” olarak kabul etmezse bu model
baglamadan sona erer.

Uluslararasi piyasalara baktigimizda, ABD kamu yo6neti-
mi bu teknolojiyi yakindan takip ediyor ve 6niine engel ¢1-
karmiyor. 2017’nin ilk yarisinda Cin, daha 6nceki yasakei
yaklagimini degistirdi ve blockchain tabanli uygulamalara,
dijital paralarin kullammmina yesil 1k yakti. Bitcoin ve di-
ger altcoin’lerin rekor artiglari biraz da Uzakdogu’daki bu
degisimle ilgili.

Turkiye, blockchain gegigini bu modelin verdigi sézlerin
“kok anlamim™ idrak ederek gerceklestirmeli. “Asgari
aracihk” ve “gtiven” gibi... Bu agidan degerlendirilirse
blockchain, gerek 6zel sektor gerekse kamu yonetimi icin
iilkemizin ekonomik anlamda bir sicrama yapmasini sag-
layabilir. Yazilim firmalarmm blockchain uygulamalarim
geligtirmeyi saglayan yazihm altyapilarini geligtirmeye
ozendirmek en kritik husus. Yani blockchain kullanmak
otomobil sahibi olmak ve onu kullanarak getiriler elde et-
meyl isaret ediyorsa; bu tiir yazihmlar gelistirmek, kendi
otomobilini treten tlke olmak anlamma gelir. Unutma-
mali ki “altina hiicum” déneminde ilk kazananlar “altina
hticum edenlere malzeme satanlar”dir. ®
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DENiZBANK

Murat Celik
DenizBank Dijital Kusak Bankaci-
lik Grubu Genel Miudiir Yardimcisi

Blockchain, aymi internet gibi is ya-
pis sekillerinde ve ekonomide devrim
yaratacak bir teknoloji olmaya aday.
Turkiye’de heniiz géremesek de diin-
yada blockchain teknolojisi hayatin her
alaninda rol almaya bagladi. Diinyadaki
orneklerine baktigimizda finans, teda-
rik zinciri, ilag, enerji, gayrimenkul gibi
farkll sektorlerde kullaniiyor. Buna ek
olarak kamusal alanda da dijital kimlik,
oylama, noter islemleri gibi islemlerde
de kullanilabildigini gériiyoruz. Bu tek-
nolojinin olgunlagmasiyla hayatimzda
veri olan her alanda kullamlabilir hale gelecek. Kitlesel
etkilerine bakarsak “unbanked” olarak adlandirilan ban-
kayla tamigmamus kitlenin finansal ekosistem igine arada
bir aract olmadan dahil edilmesinde biiyiik rol oynayacag:
ongoriiliyor.

Blockchain’in yayginlasmas: miisterilerimize ve bankalara
daha 6nce deneyimlenmemis faydalar saglayacak. Hem
bankalararasi iglemler hem banka-misteri arasmdaki ig-
lemler daha hizli, daha diisiik maliyetli ve daha giivenli
gergeklesecek ve sonucta daha yogun bir veri ve islem akist
olacak. Migteriler dogal olarak yavag ve masrafli kanalla-
1 terk edecek. Bankalarin su an biiyiik oranda gelirlerini
olusturan bazi kanallar kaybolacak ve yeni gelir kanallar
olusacak. Bu gegis stirecinde bankalarin hizh aksiyon ala-
bilmeleri igin tst yonetim kadrolarmnm liderliginde ttm is

birimleriyle bu degisimi kabullenmeleri
ve adapte olmalari kritik.

Rekabet had safhada

Blockchain teknolojisinin farkh dallarinin
olgunlagmasi icin 6niimiizde daha uzun
bir yol var. Yine de piyasadaki yogun ilgi
sayesinde stre¢ hizla ilerliyor. Blockcha-
in teknolojisine adaptasyon strecinde ig
birimleri, I'T ve hukuk bélimlerinin be-
raber hareket etmesi gerekiyor. Ozellikle
yonetmelik alaninda ciddi degigiklikler ge-
rekiyor. Kiiresel ve lokal bazda blockchain
konsorsiyumlar1 galisiyor. Tirkiye’de de
devlet ve 6zel kurumlarin beraber ger-
geklestirdigi calisma gruplart bulunuyor.
Turkiye’de bu tarz igbirliklerinin olmas
Ttrkiye'nin kiiresel blockchain pazarinda kendine gticlii
bir yer edinebilmesi i¢in énemli. Blockchain tzerine kuru-
lu marketler olduk¢a dinamik ve degisime acik. Bu sayede
tim ilkelerin, sektorlerin ve hatta bireysel yatinmeilarin
ilgisini gekmis durumda. Rekabet had sathada diyebiliriz.
DenizBank olarak blockchain ¢ok yakin takip ettigimiz
bir trend. Su ana kadar yurtdisginda blockchain gelistirme
amaciyla toplanmig bir¢ok konsorsiyum ve teknoloji tireti-
cilerle goriigmeler yaptik. Tnovasyon ve teknoloji ekipleri-
miz konu dahilinde yaptiklar vizyon ve vaka galigmalarty-
la pekistiriyor. Bu teknolojiyi kurum i¢inde kullandigimiz
yapiya pozitif bir etki edecek sekilde katmak istiyoruz.
Olgunlagmig bir blockchain triinii ya da hizmetiyle halen
yurtttigimuz ve yurttmeyi planladigimiz birgok stirece
ceviklik katacagimiza eminiz.

I ————————————————————————————————————————————————————————————— ——————
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ILK URUNLER CIKTIKTAN SONRA HIZLA YAYGINLASACAK

QNB Kiirsad Demirkol uzerinden olsaydi, kurumlarla mutabakat

FINANSBANK ONB Finansbank Genel Miidiir g1b1 bir sijrec? hi¢ gerek k.alma}./aca.k.tl. Cun-
Yardimcisi kit dagitik veritabam ekosistem igerisinde yer
alan ve yetkilendirilen kurum ve bankalar
Son zamanlarda yeni nesil yazihm tek- tarafinda da olacakti. Diger bir 6rnek ola-
nolojileri icerisinde en ¢ok dikkat ¢eken rak, sube de ya da bir kanalda iletisim, adres,
bagliklardan biri olarak gosterilen block- gelir gibi bilgileri tek tek almak yerine block-
chain, orta ve uzun vadede tiim bireyle- chain tzerinde duran dijital kimlik sistemi
rin hayatina dolayh olarak girecek. Bir olsaydi, migterimizin onayiyla en son ve en
altyapr  teknolojisinden  bahsettigimiz giincel bilgileri her zaman alabilir olacaktik.
i¢in son kullamcilar, uzun vadede bu alt- Hem kullamicilar her bir miigteri kaydim her
yapinin sagladigr kripto para, daha hizh bir sistem iizerinde giincellemek zorunda
ve guvenli kiiresel 6deme sistemi veya kalmayacak hem de verinin guncelligi ve
dijital kimlik gibi spesifik trtinler diginda dogrulugu saglanacakti.

cok fazla etkilenmeyecek.

isbirlikleri zaman kaybini 6nleyebilir
coin gibi kripto bir para birimi oldugu Ancak tim bunlarin hayata gegebilmesi i¢in

IIk ve hentiz en 6nemli Urtintnun Bit-

i¢in finansal teknolojilerde kullanim senaryolar1 daha ¢ok  ekosistemin de ayni1 anda devreye girmesi gerekiyor. Mer-
dugtintlebilir. Herhangi otorite veya merkezi bir kuruma  kezi bir otorite veya bir araya gelecek kurumlarin liderli-
ihtiya¢ duymamasi, sistemin kendisinin gtivenlik temelli  ginde, cercevesi ¢izilmig belli konularda ilerlemek stireci
olmast, kendi kendini veri tutarsizhigina karst coklu ortam-  ¢ok daha hizlandiracaktir. Bu konuda 6rnegin, sekiz Cin
larda koruyor olmasi ve finansal bir deger yaratmasi ne-  bankasy, iilke bankacihik sisteminin énemli sorunlarindan
deniyle tiim bankacilik sektortiniin ilgisini sums_#5%,  biri olan makbuz sahteciligini engellemek ve

¢ektigi géruntiyor. Su asamada ajandalarda yeni firsatlar yaratmak i¢in ortak bir girigimle

dikkatle takip edilmesi gereken, yenilikgi, Shenzhen Blockchain Finansal Hizmetleri ile

heyecan verici ancak belli bir siire daha iz- caligmaya basladi. Rekabetin oldugu bir sek-
lemede kalinacak igler arasinda tst siralarda torde bu ortakhgmn tek nedeni kiigtik ve orta
yer aliyor. Bankacilik sekt6ruinde ilk tirtinler boyutlu firmalarin blockchain teknolojisindeki
piyasaya ciktiktan ve ortak kullanim amac- talebi karsilamakta yetersiz olusuydu. Ulke-

lar1 yaygmlagtiktan sonra hizla kullamilaca- mizde de ilgili otoritelerin yonlendirmesi veya

gimi diigtinityorum. finans sektoriindeki oyuncularin bir araya ge-
Bu teknoloji halihazirda yapilan pek ¢ok iglemin de donii-  lerek sektore liderlik yapmastyla hem vakit kaybinin 6ni-
stimiinii saglayacak. Ornekler iizerinden gidecek olursak, — ne gegebilecegimizi hem de daha etkin iiriin ve ¢oziimler

eger kurum ve fatura 6demeleri blockchain teknolojisi  iiretebilecegimizi diigiiniiyorum.

Akbank, uluslararasi para transferin- uygulanacak masraf ve doviz kurlarim

de blockchain teknolojisini kullanarak onceden sunabilmesi, muhabir banka
seffathk ve hizi artirnp, maliyetleri du- masraflarin1 azaltmasi, 6demenin takip
siren c¢oziimler sunan teknoloji firmasi edilebilir olmast ve 7/24 6zelligiyle fark
Ripple ile anlagan ilk Ttirk bankas: oldu. yaratacagim distintiyor. Ulutas, “Bagta
ABD’deki  Silikon Vadisi'nde faaliyet

gosteren ve kiiresel para transfer sistemi-

finans sektorii olmak tizere bircok farkly
alanda devrim niteliginde ¢éziimler su-
nin yeni platformu olarak nitelendirilen nan blockchain teknolojisiyle miisterile-
Ripple ile anlasmann ilk adimi olarak, rimize yenilik¢i dijital Griinler sunmaya
Akbank’m Almanya’da faaliyet goste- devam edecegiz. Teknolojinin geldigi bu
ren istiraki Akbank AG tzerinden tizel

6demeler kapsaminda pilot ¢aliyma bag-

yeni agamanin, hiz ve seffafhgr artirirken,
ayni zamanda maliyetleri de distirerek
latildh. {lk iglem de gegen mayis aymda finans sektorinde para transferi dahil
yapildi. bir¢ok alanda yeni bir dénem acacagini

Akbank, Ripple igbirligiyle, tim diin- diginiiyoruz” diyor.

Tolga Ulutas

yada yeni ve gelisen bir teknoloji olan Diinyada bu konudaki gelismeleri ve

blockchain’i  kullanarak, misterilerine finans sektorii ile teknolojiyi birlestiren
daha hizhh ve daha seffaf’ bir sekilde para transferi hiz-  FinTech’leri yakindan takip ettiklerini belirten Ulutas, bu
meti ve miisteri deneyimi sunmay1 hedefliyor. Akbank  sirketlerle yapilacak dogru ve stratejik isbirlikleriyle miis-
Direkt Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudir Yardimer-  terilerini yeni teknolojilerle bulusturmaya devam edecek-
st Tolga Ulutas, bu yeni hizmetin, hizh ve esnek yapisi, lerini sézlerine ekliyor. ®
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Blockchain teknolojisini benimserken
tehlikelerden kaginmayin

Simge Alpargun

IBM Finansal Servisler Satis Lideri

Blockchain
yatirimlarindan en iyi
sekilde yararlanabilmek
icin kuruluslarin en
bastan birkac noktayi
icsellestirmesi gerekiyor.
Oncelikle, buyik ve iddiali
bir stratejinin belirlenmesi
arzu edilse de baslangicta
iddiasiz bir nokta secip
giderek 6lcedi artirmak
genellikle daha lyi
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990’larin ortasinda internet, Usernet
geligtiricilerinin ve Silikon Vadisi atdlye-
lerinin kapali diinyasinin digina ¢ikarak
herkesin erigebilecegi bir noktaya geldi.
Internete ilgi gok biiyiiktii ve internet
tizerinden vytriitilen iy modelleri ve uygula-
malar adeta patlama gosterdi. Herkes bu yeni
teknolojilerin bitytik bir doniisim yaratacag-
nin farkindaydi ancak o zamanlar internetin
tim potansiyelini anlayabilen kisi sayst yine
de azd.
Blockchain teknolojisinin de benzer bir stirec-
ten gectigini soyleyebiliriz. Bir zamanlar Bit-
coin girigimcilerinin son derece teknik ve an-
lagilmast zor goriinen diinyasiyla siurh olan
blockchain teknolojileri artik agiga cikti ve
ticaret diinyasiun ilgi odagi oldu. Gegen yil
girigim sermayesi firmalar1 ve diger muhtelif
firmalar, blockchain’le ilgili yeni sirketlere 1
milyar ABD Dolarr’nin tizerinde yatirim yap-
t1. Bu yil da benzer ¢aligmalar igin yine benzer
tutarda yatirim yapilmas: bekleniyor.

Dagitik hesap defterlerinin
olaganiistii potansiyeli

Sektor liderleri 10 y1l veya daha uzun bir stire
icinde ig dinyasma yon vermesi beklenen bir
teknolojiyi kacirmak istemiyor. Blockchain’le-
rin yaygin olarak bilinen hali olan dagitik he-
sap defterlerinin (distributed ledger), birgok
igletme igin diinyanin her yerine yayilmus,
uzun ve karmagik tedarik zincirleri de dahil
olmak tizere ¢esitli piyasa ortamlarinda iglem-
lerin gitivenligini, seffafigim ve verimliligini
artirmaya yonelik olagantisti potansiyeli, bu
cazibenin 6nemli bir unsuru olarak goriliiyor.
Bugtin Michigan’daki bir otomobil yedek
parga bayisi, Asya’daki bir tireticinin 6deme-
yi gondermesi icin haftalarca bekleyebiliyor.
Bu siire i¢inde bu 6édemenin, {ireticinin mu-

s,

hasebe departmanindan bélgedeki bankaya,
oradan bankamn genel merkezine ve sonra
da karg tarafin bankasina gitmesi gerekiyor.
Odeme nihayet otomobil bayisinin alacak
hesaplarina ulagincaya kadar bircok biiyiik
defter, farkli yonlendirme numaralar1 ve pek
cok araci stirece dahil oluyor. Bu stire¢ icinde
taraflardan herhangi birinin bir sorusu olur-
sa, doniip evraklara bakilmasi, sesli mesajlar
brrakilip yamtlanmasi ve 6zel veritabanlaria
bagvurulmasi gerekiyor.

Buradan yola ¢ikilacak olursa, blockchain
teknolojisinin bu kadar ilgi gérmesi siirpriz
degil. Dagitik biiytik hesap defterleri bu tiir
iglemlerin tiim taraflarda tamamen seffaf bir
bigimde birka¢ dakika iginde tamamlanma-
sin1 sagliyor. Yerel bir vergi dairesi denetime
geldiginde igletme onlara ne zaman, hangi
tutarlarda 6deme yapildigini net olarak gos-
terebilecek. Alict yanhs bir SKU (stok bulun-
durma birimi) gonderildigini belirtirse, hem
alict hem de satic1 firma sevkiyatin yapilip ya-
pilmadigini ve ne zaman yapildigmi gérmek
icin iglem kaydim agabilecek.

Hiper hesap defterlerinin giicii...

Aymi derecede énemli diger bir nokta da en
gelismis sektor uygulamalariimn “hiper hesap
defterlerinin” gticiinden yararlanmasi ola-
rak goriliyor. Bu defterler anonim ticari ve
sanal para birimlerine dayanmiyor. Bunun
yerine sirketlerin, tedarikgilerin ve ortaklarin,
korsanlara gecit vermeyen bir ortamda ortak
kayit tutmalarim saglayan, bilinen kimliklerin
bulundugu yetkili bir ag saghyor. Ancak tiim
blockchain teknolojileri, olusumlar: itibarryla
esit degerlendirilmemeli. Internet sirketleri
patlamasinda oldugu gibi, parlak bagarilar
vaat eden girisimlerden ¢ok daha fazla sayida
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basarsizlikla sonuglanan girisim oldugu gercegini anlama-
lar1 i¢in kuruluslar biytik yatirimlar yapabiliyor. Hedefle-
nen sonuglarm ve bu hedefi gerceklestirmek tizere bir araya
gelmesi gereken farkli unsurlarla taraflarin dogru bir bicim-
de anlagilamamasi, kuruluglarin bekledikleri sonuglara ula-
samamasina neden olabiliyor.

ideal siirec nasil olmali?

Blockchain yatirimlarindan en iyi sekilde yararlanabilmek
icin kuruluglarin en bagtan birkag noktayr igsellestirmesi
gerekiyor. Oncelikle, biiyiik ve iddialt bir stratejinin belir-
lenmest arzu edilse de baslangigta iddiasiz bir nokta segip
giderek 6l¢egi artirmak genellikle daha 1yi sonug veriyor.
[yi bir senaryonun tagimast gereken 6zelliklerin baginda uy-
gulanabilir olmasi, gelir artisi veya maliyet tasarrufu odakl
olmasi ve iist diizey liderlerin destegini almas: geliyor.
Ikinci olarak, her blockchain platformu ayni hedefler igin
uygun olmayabilir. Kimileri yiksek degerli, noktadan nok-
taya iglemler i¢in uygunken, kimileri yiiksek hacimli ig-
lemler igin uygunluk gosterebiliyor. Kimileri agik kaynakli
platformlara dayaliyken, kimileri sirh gelistirici tabanina
sahip, patentli dillere dayali olabiliyor. Gereksinimleri net-
lestirmek ve bunlar kargilamak tzere en uygun teknoloji-
leri belirlemek icin BT ekibinin, gerekirse sirket digindan
uzmanlarm ve son kullanicilarin siirece dahil edilmesi ge-
rekebiliyor.

Uciincii olarak da énemli tedarikcilerin ve miisterilerin
siirece dahil edilmesi fayda saglyor. Izin verilen defter or-
tamlarinin en heyecan verici yanlarindan biri de yarattigi
ag ctkiler: Ne kadar ¢ok katthme olursa, o kadar yiiksek
deger elde ediliyor. Bu ekosistemin gelistirilmesinde yine
kiiciik adimlarla baglamak en 1yi sonucu getiriyor. Genelde
givenilir bir tedarikgiyle ortaklik kurularak yiiriitilen bir
pilot uygulama kavramsal kaniti olusturabiliyor, yeni ¢alis-
ma yontemleri sunabiliyor ve g6z éniinde bulundurulmas:
gereken yasal degisikliklere ve siireg degigikliklerine 151k tu-
tabiliyor.

Son olarak, blockchain teknolojilerinin dinamik oldugunun
unutulmamasi gerekiyor. Bu teknolojilerde ve uygulamalar-
da ilerleme hala devam ediyor. Ekiplerin agik bir anlayisla
bir projeye baglamalar1 ve sonuglar uyarlamaya, iyilestir-
meye, sonuglar tzerinde ishirligi yapmaya ve sonuglari 6l-
clip raporlamaya hazir olmalar1 gerekiyor. Sirket liderleri
béyle bir ortami yaratmada 6nemli rol iistleniyor; ekiplere
deneme yetkisi vererek onlarin erken agamada hatalardan
ders almalarina, béylece bagarty1 daha hizh yakalamalarina
imkan tanimalar gerekiyor.

[slem ortamini tamamen yeniden sekillendirme potansiye-
line sahip olan dagitik bityiik defterler, ¢ok sayida tarafin

bulundugu, karmagik ortamlarda benzersiz givenlik ve sef-
faflikla sonuglart hizlandirabiliyor. Kuruluglar, blockchain
yatirimlarma 6l¢tili bir bigimde yaklagarak, 6grenme eg-
rilerini kisaltabiliyor ve bagsari olasithgini ciddi 6l¢tide arti-
rabiliyor.

Akill sozlesmelerin daha akilli hale getirilmesi
Bir igletme yapisini temsil eden, kendi kendini yoneten yazi-
limlarin bir parcas: olan akilli s6zlesmeler kulaga bir Aldo-
us Huxley romanidan bir kesit gibi gelebilir. Ancak kurgu
olmayan bu teknoloji, 10 yildan daha kisa bir stre i¢inde 1§
yapis bicimlerinde yerini alacak.

Sézlesme faaliyetlerinin otomatiklestirilmesi, manuel bir
miudahale olmadan yasal ve diger diizenlemelerin uygu-
lamaya gecirilmesiyle iglerin daha verimli yiritilmesini
saglayabilecek. Akill sozlesmeler, olusturulduklari andan
itibaren verilerinin degistirilememesi veya silinememesine
bagh olarak degismezlik kavramina dayal olmasi nedeniyle
kisi unsurunun bilerek ya da bilmeden siirece katabilecegi
taraflihgi ve yanhhg: da azaltacak.

Uzun stiredir hakkinda konusulmasina ragmen akill s6z-
lesmelerin kavram agamasindan uygulamaya gegisi ancak

kisa bir stire dnce gerceklesti. Blockchain platformlar yiik-
sek diizeyde giivenli ve seffaf olan dagitik buyiik defterleri
kullanarak mali ve diger islemleri depolayabiliyor, dogru-
layabiliyor ve uygulayabiliyor. Bu platformlar kimi zaman
diinyanin her yerinde gecerli olan akilli s6zlesmelerin yapil-
masini saglayabiliyor. Bunu birkag dakika i¢inde ve benzer-
siz bir diizeyde giivenlik ve seffaflikla gerceklegtirebilirler. ©
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Daha kolay odeme, daha ¢cok odeme

hris Skinner, bir blog yazisinda CGAP (The
Consultative Group to Assist the Poor) adh
dernekten bahsettiginden beri  kendileri-
ni yakindan takip ediyorum. Bu dernekte
30°’dan fazla uluslararasi organizasyon bir
araya gelerek, diigtik gelirli tilkelerde finansal okuryazarlik
konusunda yeni ¢6ztim ve 6nerilerle insanlarmn hayat kali-
telerini artirmaya galistyorlar.
CGAP’in son yaymladigi blog yazilarindan birin-
de yaptiklart bir denemeden bahsediliyor. Gelir
diizeyi distk tlkelerde halk agirlikl olarak eski
tip cep telefonlar kullaniyor ve bunlarla 6deme
deneyimi de oldukga zor. Odeme deneyiminin
zor olmast cep telefonlartyla fatura 6deme gibi
hizmetlerin yayginlasmasini engelliyor. Bu tip te-
lefonlar i¢in daha iyi kullanici deneyimi gelistirip
bunun 6deme oranlarim etkileyip etkilemeyece-
gini arastirtyorlar.
Oncelikle kullanicilarin beklentilerini anhyor ve
bunun i¢in yaptiklar aragtirmalarda kullamcila-
rin 6deme amnda kargilarinda bir insan olmasin
tercih ettiklerini ancak 6demenin de otomatik
yapilmasim istediklerini ve ddemeyi yaptiktan sonra sik
stk cagr1 merkezini arayarak iglemi teyit ettiklerini tespit
ediyorlar. Bunun tizerine kullanicinim telefonla bir cagr
merkezini aradigi, ddeme yapmaya hazir oldugunu be-
lirttigi ve karst tarafin “pull” olarak ifade edilen yontem-
le 6demeyi baglattigl, 6deme tamamlaninca da telefonda
teyit verdigi bir sistem kurguluyorlar. Sonuglar oldukca
dikkat cekici:
M Telefonda 6deme yapanlarin yiizde 13 oramnda daha
stk 6deme yaptig1 ve iglem bagma yiizde 23 daha yiiksek
tutarda 6deme yapildigy tespit ediliyor.
B Kullaniclarm ytizde 79’unun artik telefonda 6deme
yaptigi ve bu oranin gittikce arttign belirtiliyor.
Avrupa’ya déndiigiimiizde ise PSD2’nin (Odeme Hizmet-
leri Direktifi) bolgedeki tiim bankalarin belirli sistem ve

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

kisim musteri bilgilerini tctinct partilere hatta rakiplerine
acmasini zorunlu kilarak sisteme radikal degisiklikler geti-
recegini goruyoruz. Bu degisiklikler musterilere bankacilik
verilerini kontrol etme, kimin bu verilere erigebilecegi ve
bu verilerle ne yapabilecegine karar verme yetkisini ge-
tirecek.

Ornegin, isten cikip eve gitmek icin bindiginiz toplu tasi-
mada vakit gecirmek i¢in en ¢ok kullandiginiz sosyal med-
ya uygulamamz uzun zamandir beklediginiz spor saatinin
yeni modelinin ¢iktigim bildiriyor. Uygulamay: agtigimizda
finansal a¢idan son durumunuzu igeren bir 6zet size sunu-
luyor ve mali durumunuza gore alabileceginiz modeller
listeleniyor. Almak istediginiz saati sectiginizde, konum ve
cthaz bilgilerinizden isleminiz her zamanki gibi yaptiginiz
tespit edilerek ve sadece cep telefonunuza goz kirpmaniz
isteniyor, sonrasinda saatiniz yolda, hatta siz eve ulastigi-
nizda kapida sizi bekledigini goriiyorsunuz.

6 ayda 8 milyar dolarlik

FinTech yatirim

CB Insights, Global FinTech Report ikinci
ceyrek raporunu yayinladi. Rapora gore ikinci
ceyrekte FinTech girisimlerine 5.2 milyar dolar
yatirim yapildi. Yilin basindan beri yapilan
yatirimlarin tutari ise 8 milyar dolara ulasti.
Diinyanin her bolgesinde FinTech’lere yapilan
yatirnmlar artiyor, demek oluyor ki daha bu
alanda gidilecek cok yol var. Belki 5 yil sonra
bugilin hayal bile edemedigimiz yontemlerle
alisverislerimizi yapacagiz. Ancak en dnemlisi
gergekten de son kullanicilarin ne istedigini cok
iyi anlayip elimizdeki tim teknolojileri (biyometri,
yapay zeka, mobil vb) seferber ederek herkesin

kullanabilecedi dijital goziimler yaratmak.

42 | Payment Systems Magazine




FINTECH
ISTANBUL

Kiiresel FinTech yatirnmlarinin ilk yari karnesi belli oldu
- |

Innovate Finance tarafindan Pitchbook verileri degerlen-
dirilerek ¢ikarilan istatistiklerde, yilin ilk yarisinda toplam
787 adet risk sermayesi yatirim gerceklestigi goriiliirken,
bunun gec¢tigimiz yila oranla ytizde 45’lik bir azalma gos-
terdigi acikland.

Risk sermayelerinden FinTech girigimlerine yapilan kiire-
sel yatirrmlarda hem yatirim degeri hem de yatirim hacmi
agisindan birinci sirada yer alan ABD; 2017 ilk yariy1 357
anlasmaya dagilan 3,3 milyar dolarlik toplam yatirim de-
geriyle kapattt.

Gecgen yil sadece ik 6 ayda gordugii 7 milyar dolarlik Fin-
Tech yatimmuyla tartigmasiz lider konumuna gelen Cin
ckosistemi; bu yil aldigr 1 milyar dolar toplam yatirmmla
ikinci siraya gerilemis oldu. Kiiresel arenadaki en buyiik
ti¢ FinTech yatirmmu ise ABD ve Cin’de gerceklesti.
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Avustralya, nakitsii topluma

bir adim daha yaklasti
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Temassiz  ddeme servislerinin  yayginlasmasiyla  birlikte,
Avustralya igin 2016, kart kullanimimin nakiti geride biraktigy
yil oldu. Reserve Bank of Australia (RBA) tarafindan 3 yilda
bir yapilan Tiiketici Odemeleri Aragtirmasi (CPS) 1.500 kati-
limeinin haftalik yaptigi toplam 17 bine yakin standart 6deme
islemini inceledi. 2016 yih i¢in yayimlanan arastirma sonug-
larinda, kart kullanimu ilk kez nakit 6demeleri geride birakti.
Bir 6nceki aragtirmanmn yapildigr 2013 yilinda nakit 6deme-
ler, tiim 6demelerin yiizde 477sini olustururken, kartl iglem-
ler yiizde 43’te kaliyordu. Ug yil iginde karth édemelerin ora-
n1 yiizde 52’ye yikselirken, nakit 6demeler ise ytuzde 37°ye
geriledi.

Ortaya ¢ikan bu tablonun kesinlikle
surpriz olmadigini dile getiren FinTech
Australia CEO’su Danielle Szetho,
“Avustralyal tiiketicilerin dijital tekno-
lojilerle arasi oldukga iyi. Ote yandan
Avustralya, dijital POS terminalleri ve
temassiz kart 6demelerinin en yaygin
oldugu tilkelerin baginda geliyor,” dedi.

Hindistan'da FinTech
yuksek lisans boliimii acildi

Asya’nin en eski borsalarindan Bombay Stock Exchange ku-
rumuna ait egitim kurulusu BSE Institute, Hindistan'm ilk
FinTech yiiksek lisans programim Mumbai Universitesi ile
birlikte acryor. Hedefte ise bolgede hizla yikselen FinTech
sektortine yeni yetenekler yetistirmek var.

FinTech vyiiksek lisans programia katilan 6grenciler block-
chain, kripto para, algoritma egitimi, siber gtivenlik, teknoloji,
robo danigman ve sistematik egitimi gibi dersler alacak. Bol-
gesel ve kiiresel rekabette Hindistan'in da 6ne ¢ikabilmesi icin
makine 6grenimi, yapay zeka ve botlar, nesnelerin interneti ve
biiyiik veri gibi alanlarda da egitim verilecek. Program kap-
saminda ayrica dgrencilere, gercek caliyma ortamlarinda egi-
timler uygulanacak. Finans ve mithendislik alanlar arasinda
ilk defa karma bir egitim verecekleri-
ni vurgulayan BSE Institute CEO’su
Ambarish Datta, hedeflerinin 6gren-
cileri dogrudan scktorde cahgabilir
hale getirmek oldugunu agiklad:.

Her giin 4 milyondan fazla iglemin
gerceklestigi diinyanm en hizli bor-
salarindan BSE, her yil 150 kursta
10 bine yakin 6grenciye kisa ve uzun
vadeli programlarda egitim sunuyor.

Kaynak: FinTechlstanbul.org
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AKILLI TEKNOLOJILERI
akilli insanlar kullanmali

Iranli devlet
sanatcisi, Unly
ressam Majid

Hodadost nakitle
yasamay! seviyor.

Teknolojinin

insanlara rahatlik
saglarken bircok
sikintiyl da
beraberinde
getirdigini
dusuntyor.
Odeme
sistemlerindeki
yeni ve “akill”
teknolojiler icinse
“Akilll, bilingli
insanlar kullansin,
bence herkese
verilmesi yanhs”
diyor...

Majid Hodadost

zeri Tirklerinden. 1975, Tebriz’de dogum-
lu. Resim yapmaya 10-12 yaglarinda bag-

BERRIN UYANIK icra etmemis.

BEKAR Evet, 10 yildir Istanbul’da yasayan, tezhip sanatgisi esi

Hale Hanim’la birlikte Uskiidar’da ikamet eden Majid
Hodadost’'dan (Khodadoust) bahsediyoruz. Farsganin
yani sira gok iyi Tiirkge ve Ingilizce bilen Hodadost’un

lamig. Liseyi de tniversiteyi de Tebriz’de
giizel sanatlar tizerine okumus. Ardindan
Tiirkiye’ye gelip Mimar Sinan Universitesi

Giizel Sanatlar Fakultesi’nin resim boliimiinde egitim al-
mis. Sonra “sanatta yeterlilik” adina Hali¢ Universitesi’ne
kabul edilmis. I¢ mimarlik da okumug ama bu meslegi hig

diger aile fertleri ise halen Tebriz’de yasiyor...
Hodadost, ihtilalden sonra Iran’da hat, minyatiir ve tezhip
sanatimin gittikge yayildigin, el sanatlarina ayri bir 6nem
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verilmeye basladigini anlatiyor. Resimde de modern ve so-
yut 6rneklerin agirhgr giderek artmaya baglamus.

Majid Hodadost, sanat igin arayigina, kendisiyle yarigia
hi¢ ara vermemis. Kavgasim sadece tuvali ve boyasiyla
degil kendisiyle de yapmug, halen de buna devam ediyor.
“Sanat sanat i¢in mi yoksa halk i¢in mi yapilir” sorusuna
da yanmiti net: “Sanatimi halk i¢in yapiyorum...”

Tiirkiye'deki sergilerinize yogun katiim ol-
dugunu, resimlerinizin koleksiyonerler ta-
rafindan ilgi gordiigiinii 6grendik. iran’da da
tanintlyor musunuz?

Iran’da da eserlerim tanimyor, biliniyor. Hatta geng yas-
ta bana “devlet sanatgis1” unvani verdiler. Orada hocalik
da yaptim. Daha tst diizeyde de egitim vermemi istedi-
ler ama kabul etmedim. Ciinki orada hat sanati daha
6n planda. Bense hat ve resmi karigtirarak yeni bir tarz
gikarmaya galistyorum. Bunun igin Tiirkiye'yi, Istanbul’u
tercih ettim.

iran’da genel olarak resme, sanata ilgi nasil?
Bizde 6grenciler resimle ilkokul siralarinda tanigtyor. An-
cak hangi alami segecekleri lisedeki hocalari tarafindan
belirleniyor. Iran’da secmeli olarak baslayan resim ve el
sanatlarina ilgi ¢cok fazla. N resimlerin yani sira manzara
ve natiirmort resimler revagta. Inkilaptan sonra hat, min-
yatiir, tezhip sanati giderek yayilmisti. Orada el sanatlar
ayr1 bir 6neme sahip. Giderek modern ve soyut resme de
agirhik verilmeye baglad.

istanbul’da sanat ve sanatci icin

nasil bir ortam var?

Tirkiye diinyanm en kozmopolit iilkesi ve diinyanin kalbi
de Istanbul’da atiyor. Burada sanatgilar igin ¢ok giizel bir
ortam oldugunu diisiiniiyorum. Ayni sey Iran’da da var
ama Istanbul ticari, ekonomik, kiiltiirel anlamda bambas-
ka bir sehir. Burada farkh kiiltirler kaynasiyor, bakislar de-
gisiyor. Farkh insanlarla tanigiyor, arkadag oluyorum. Boy-
lece dinyanin bagka bir yerine gitmeme gerek kalmiyor.
Farkli ideolojileri ve bakig agilarii burada gérebiliyorum.
Acikcas1 Turkiye’ye bakig agimi gelistirmek, yolumu de-
gistirmek icin geldim ve burada hi¢ yabancilik cekmedim.
Iran’da da bana yol gosteren ¢ok degerli rehberlerim oldu.
Yakup Ammepig, Cevat Nobahar, Mehmet Necefzade ve
Javad Siilleyman hocalarimin atélyelerinde 6nce karaka-
lem, sonra yagh boya ¢alisim. Sanat btytimeyi, olgunlag-
may1, kendini bulmay1 vaat ediyorsa ugrunda yipranmay,
cile gekmeyi g6ze aliyor insan. Simdi tlkenizdeyim. Bura-
da ¢ok giizel dostlar buldum. Tki sergi agtim. Sergi agmak
oyle kolay degil. Tablolarim mitzayedeye teslim ediyo-
rum. Ozel galericilerle caligtyorum. Antikacilardan 6zel
siparig alarak istedikleri resimleri ¢iziyorum. Bir yandan
geviriler de yapiyorum. Ornegin, British Museum’daki
resimlerinin restorasyonuyla ilgili kitabi Ingilizceden Fars-
caya ¢evirdim.

Tiirkiye’de en cok begendiginiz

ressamlar kimler?

Empresyonist resimleri ayirt etmeden seviyorum.
Turkiye'de en ¢ok Haci Ali Riza, Nazmi Ziya ve Naci
Kulmukoglunu begeniyorum.

Sizce resim yapmak 6zel bir yetenek mi
gerektiriyor? Herkes resim yapabilir mi?
Resim de sanatin bir dahdir. Ashinda diinyay: yoneten

sanattr. Bunu kesin ve emin olarak séyliyorum. Ciinki
dunyayr modernlestiren; ideolojileri, distinceleri gelistirip
degistiren sanatti. Hayatimizda ne varsa, érnegin ayagi-
mzmn altindaki halidan dstiimiizdeki giysilere, ¢cevremizde
gordugimiiz pek ¢ok nesneye herhangi bir sey de sanattir.
Cinki bunlar bir sanat¢inin elinden gikmigtir. Bu bir san-
dalye ya da koltuk da olabilir. Tasarim da sanatin bir béli-
miudur. Sanat aslinda bir tekniktir. Ancak ressamin “sanat-
¢is1” olabilmek icin felsefenizin ve ideolojinizin tekamiile
ermesi gerekiyor. Ashnda sanatc felsefesi olandir. Yoksa
resim yapan bir teknik ¢aligtyordur. ®
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Majid Hodadost, Tirkiye'de kredi
karti yerine nakdi tercih ediyor.
fran'da ise para yani banka
kartini kullaniyormus. Iran'da
sistemin ¢ok farkli oldugunu
soyliyor ve 6rnek olarak
buradaki gibi ev alirken kredi
cekilmemesini gdsteriyor.
Mesken Bankasi’'na belli bir
miktarda 4 ay para yatiriyor

ve hi¢c dokunmuyormussunuz.
4 aydan sonra ise yatirdiginiz
paranin iki kati kadar size kredi
sagliyorlarmis. Ardindan da taksit
6demeleri basliyormus. Hodadost,
Tranlilarin bankacilik sistemine bakisini ise
soyle anlatiyor:

la tatile gideyim 12 taksitle 6derim mantigi yok.

“Bizim insanimiz emperyalizme karsi, bankalara
borglanmayi sevmiyor. Olduguyla yetiniyor. Borg-

Yani sanatgi ile ressam arasinda

fark var diyorsunuz...

Evet, ressam ile sanatci arasinda ¢ok fark var. Ressam tekni-
gini 6grenmis dyle resim yapryordur. Sanatgi ressam ise ide-
olojisi, felsefesi olan, dinyaya bakig1 farkli olandir. Sanatci
insanlarim icerisinden ¢ikiyor ve ayn1 peygamber gibi vahiy
aliyor. Igindeki ilhami digart gikariyor. Normalde insanlarin
goremedigini sanatc kendi icerisinde yorumlayarak ¢ikari-
yor ortaya. Sanat¢t her zaman avangarttir. Ressam da bu
sanatcilarin igerisinde olan biridir. Teknik 6grendikten ve
kendini tekamiile erdirdikten sonra felsefe ve ideolojisini ta-
mamlayip, diinya bakigi farkl olduktan sonra sanatini koyar
ortaya. Insani insan yapan da sanattir. Ama gergek sanattr.
O ytizden herkes ressam olabilir ama sanat¢1 olamaz. Her-
kes miizisyen olabilir ama sanatg1 miizisyen olamaz.
Resimde yetenek, yaptikca gikiyor ortaya. Insanm bir ko-
nuya ilgisi ve sevgisi varsa gercekten caligirsa ressam ola-
bilir. Sanatg1 yaratict olur. Kalici olanlar hislerini de kulla-
niyordur. Hisler de yasadigi ortamdan, yasadigi hayattan,
ideolojiden, felsefeden, okudugu kitaplardan kaynaklanir.
Bunlarin hepsi bir araya geldiginde de kalicihg yaratir. Uni-
versitelerde 6grenciler teknik 6greniyor, sanat degil. Teknik
ogrendikten sonra o his varsa iglerinde sanata dontsture-
bilirler. Her ressam sanatci olamaz. Teknik ressam olabilir.

Bildigimiz kadariyla esiniz de bir sanatel,

o neler yapiyor?

Evet, esim tezhip sanatgisi. O da Mimar Sinan
Universitesi'nden mezun. Yeni ve farkli igler yapiyor, be-
geniliyor. Yakinda bir sergi agmaya hazirlaniyor.

Sizin sergi planlarinizi da 6grenebilir miyiz?
Yakin bir zamanda, menajerim Abdurrahman Kizbaz’in
da yardimlariyla Borsa Istanbul’da sergi acacagim. Yurtch-
sinda da sergi agmay1 diigiiniiyorum. Dubai’nin yan sira
Avrupa i¢in bazi farkl projelerim var. ©

Para cebinde varsa gidiyor, yoksa git-
miyor. Iran’da 100 kadar banka var.
Turkiye'den gcok da ATM var. Ama
devlet bankalarina gliveniyor,
ozellere givenmiyorlar. Clinkl
daha 6nce pek ¢ok insanin
parasini alip gidenler oldu.”
Majid Hodadost; gozlik, saat,
bileklik, ylizik gibi giyilebilir
cihazlarla 6demeye de sicak
bakmiyor. “Adi Ustlinde, bu
tdr teknolojileri ‘akilli’ insan-
lar kullanmali. Bence herkese
verilmesi yanlis. Teknoloji iyi glizel
ama yerinde kullanirsan. Insanlar
neden bu kadar borglandi sizce? Tekno-
loji insanlara rahatlikla birlikte sikinti da getirdi.
Modernlesme insanlari baska tirli rahatsiz etti.
Ben nakit kullanmayi tercih ediyorum. Bir de para
kartimi kullaniyorum, yetiyor” diyor.
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Turkiye'deki 20 milyon aktif oyunseverin 3
milyonu internet Gzerinden elektronik pin satin
aliyor. Epin CEO’su Gokhan Haznedaroglu,
“Dogru konumlandirma, dogru tanitim
stratejileri ve dogru ortakliklarla bu say!
3 il icerisinde ikiye katlanabilir.
Epin olarak bu hedefe

yUzde 50 civarinda katki saglamayi
amacliyoruz” diyor...

Gékhan Haznedaroglu

[ trasia
Y Tim Oy, o
o

6 milyon
= kullanicisi olacak

ABDULLAH din1  sundugu irin  olan  “elektronik  yere sahip” diyor ve soyle ekliyor: “Bahsi gegen 3 yillik pro-

CETIN pin”den (e-pin) alan Epin Odeme ve Ile- jelerin temeli farkli noktalara dayaniyor. 2012 yilinda CIS

tisim Teknolojileri’nin temeli, 12 yil énce  (Bagimsiz Devletler Toplulugu) bélgesinin en biiytk elekt-
Murat Yesilyurt tarafindan kurulan www.  ronik ctizdam olan WebMoney'nin iilke direktorliigiiyle
yesilyurtgame.com sitesine dayaniyor. Yesil-  baglayan kariyerime tilkemizin ilk ve tek elektronik ctizdam

yurt Game (YYG), gecen yil www.epin.com.tr sitesini satin ~ olan Papara’nin kurucularindan biri olarak devam ettim.

alarak 6nemli bir biylime hamlesine imza atmigti. 1 Nisan ~ Simdi ise bu alandaki tecriibelerimi oyunla birlestirerek,

2017 itibarryla ise Gokhan Haznedaroglu, 3 yillik projek-  sektére farkli bir soluk kazandirmay: hedefliyorum.”

siyon dogrultusunda planlanan projeleri hayata gecirmek

tizere CEO ve Yonetici Ortak olarak firmaya dahil oldu. 175 bin oyuncu, giinde 3 bin 500

Haznedaroglu'nun oyun sektoriinde herhangi bir tecriibesi ~ @=pin satin aliyor

yok. “Ancak 6nceki kariyerimde 6deme sistemleri biiytik bir ~ Haznedaroglu, Yesilyurt Game ve Epin markalarimin sitele-
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rinde bugiine kadar kayit olmus yarim milyon civarinda tiye
oldugunu anlatiyor. Bu tiyelerin 175 bin kadar1 aktif kulla-
nict. S6z konusu sitelerde giinliik 3 bin 500 civarinda satin
alim iglemi yapiliyor. Oyun sektértiintn 6zellikleri geregi bu
rakamlar tglincti ve dirdiinct geyrekte en ytiksek noktaya
ulagtyormus. Yaz aylarinda diisiis oldugunu belirten Haz-
nedaroglu, Turkiye'deki oyun sektoriinin buytikligine
karsihk bu rakamlar oldukga dustik buluyor.

20 milyon oyunsever, milyar dolarlk pazar
Gokhan
Thrkiye’de 20 milyon aktif oyunsever var. Oyun sektoriin-

Haznedaroglunun  verdigi  bilgilere  gore,
deki harcama hacmi iginse 1 milyar dolar gibi rakamlar
telaffuz ediliyor. Haznedaroglu, “Verilerden yola ¢ikarak
tlkemizdeki oyunsever kitlesinin sadece ytizde 15’inin
e-pin sisteminden haberdar oldugunu varsayabiliriz. Bu da
3 milyon civarida bir niifusa denk geliyor. Firma olarak bu
rakamin dogru konumlandirma, dogru tamtim stratejileri
ve dogru ortakhklarla 3 yil igerisinde ikiye katlanabilecegi
gorisiindeyiz. Daha 6nce de bahsettigim 3 yilhk hareket
planimizda uygulayacagimiz projelerle bu hedefe yiizde 50
civarmda katki saglamay1 amaghyoruz” diyor.

L LT BT I A “ﬂ

bu gelismelerden oyunseverleri haberdar edecegiz. Simdilik
sunu sOyleyebilirim ki e-pin triiniinii bankalarin mobil ve
internet subelerinden, ATM’lerden, fatura 6deme merkez-
lerinden, cesitli mobil uygulamalardan, online satig sitele-
rinden oyunseverlere sunmaya baglayacagiz.”

2018°de yurtdigina agilacaklar

Epin, halen Steam, Microsoft Studios, Hi-REZ, Aeria Ga-
mes, GooglePlay, 1 Tunes, Looki Games, Nfinity Games gibi
bir¢ok global oyun firmasinin resmi distribiitéri konumun-
da. Yurtdigina agilmak igin fizibilite ¢aliymalarini baglattik-
larim soyleyen Haznedaroglu, “2018 yilinin ilk ¢eyreginde,
belirlemis oldugumuz en az 4 tilkede faaliyetlerimizi baglat-
may1 hedefliyoruz” diyor. ®

ELEKTRONIK PiN NEDIR, NE iSE YARAR?

Elektronik pin (e-pin), oyun Ureticisi ve yayincisi
firmalar tarafindan distnilmis ve gelistirilmis bir
6deme alma yontemi. Oyunseverler, bu firmalarin
takip ettikleri oyunlari igerisinde bir oyun Grinid ya

Bu hedef dogrultusunda “Her yerde Epin” sloganiyla ¢a-
hismalara bagladiklarini séyleyen Haznedaroglu, su bilgileri
paylastyor: “2-3 aydir agresif bir konumlandirma politikas
uyguluyoruz. Epin markasi aci altinda e-pin triiniinii oyun
severlere ulagilabilecek her alana yaymak icin birok fark-
Ii sektérden kurum ve kuruluglarla goriismelerimiz devam
ediyor. Bunlardan bir kismiyla anlagmalar saglanmg ve

entegrasyonlara baglanmig durumda. Kisa siire icerisinde

da oyunun kendisini almak tizere 6deme yapma ihti-
yaci duyuyor. Bu ihtiyactan yola gikarak genelde 16
haneli, alfanumerik yapida olan, 5-10-25-100 TL ya
da dolar gibi degerlere sahip olan ve “e-pin” olarak
adlandirilan kodlar Uretiliyor. Bu e-pinleri satin
alanlar da oyun igerisinde harcama yapmak Ulzere
bakiyeye cevirebiliyor.
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“Is Bankasi’nin GameX'e katilimi
onemli bir adim”

Peki
Haznedaroglu'nun bu konudaki degerlendirmesi de su se-

bankalarm  oyun  sektoriine  bakig  nasil?
kilde: “Bankalarin direkt olarak destek verdiklerini séylemek
mimkiin degil. Bunun nedeninin, dolandincilik ve isten-
meyen islemlerden ¢ekinmeleri ve sektore yon verenlerin
kendilerini bankalara tanitamamig olmasi oldugunu disii-
niiyorum. Bu sorunu gidermek igin gegen aylarda GameX
fuar1 yonetimi, sektore yon veren kurumlart agilachgr bir
toplantiya I Bankasi yonetimini davet ederek ciddi bir adim
atti. Kendilerini bu inisiyatifleri i¢in tebrik etmek gerekiyor.
Bu noktada 6deme sistemlerinden gelmemi de bu kopuklugu
giderebilmek agisindan bir avantaj olarak goriiyorum. Ban-
kalarm gekincelerini ve i¢ sistemlerini dogru sekilde analiz
edebildiginizde kendinizi ¢ok daha dogru sekilde aktarabi-
liyorsunuz. Bu baglamda bazi bankalarla goriismelerimizi
yaptik. Su anda ismini verememekle birlikte Ttrkiye’deki
oncii bankalardan biriyle ciddi anlamda da yol kat etmis du-
rumdayiz. Hedefimiz tgiincii ¢eyrek icerisinde yapacagimiz
¢aligmalar kargilikh olarak oyunseverlere duyurmak. Ancak
sartlara gore bu dordiincii ¢eyrege de kayabilir. Bu inisiyatifle
¢ikacak basarili caligmalardan sonra diger bankalarin da sek-
tort fark edip destekleyeceklerinden eminiz.”

Alternatif 6deme yontemi partnerleri
Gokhan Haznedaroglu’na gére bankalarin yani sira Pa-

para, PayTR, PayU, HepsiPay gibi alternatif édeme yon-
temlerinin sektdr i¢in ciddi 6nem arz ettigini diigiiniiyor.
“Unbanking” yani bankacilik kullanmayan oyuncularin
sayisinin toplamin neredeyse ytzde 40°mi olusturdugu-
na dikkat ¢eken Haznedaroglu, “Ashnda e-pin sistemi,
bu kitlenin oyun oynarken kiiciik biitgelerle de olsa oyun
igerisindeki bir trtinii alabilmesini saghyor. Oyuncular
e-pin kodlarm ilgili oyunda nakde doéntstiirebiliyor. Bu
asamada e-pin kodlarinin sitelerimizden alternatif 6deme
yontemleriyle almabilmesi kritik éneme sahip. Ornegin,
6deme yontemi partnerlerimizden Papara sayesinde tiyele-
rimiz banka ATM’lerinden kartsiz islemle ve ¢esitli fiziksel
noktalar tizerinden Papara hesaplarina bakiye ytikledikten
sonra bizim sitemizden oyun e-pini satin alabiliyorlar. Ayni
sistemi PayTR ile de uygulamak mtimkiin. Dolayisiyla fir-
ma olarak tilkemizde gelisim gdsteren tim alternatif’ 6de-
me yontemlerini destekliyor ve sitemizde mutlaka 6deme
yontemi olarak kullanicilarimiza sunmaya 6zen gosteriyo-
ruz” diyor.

4 bin Faturamatik noktasindan da

e-pin alinabiliyor

Epin, fiziki noktalara yayilma konusunda ise Faturamatik
Fatura Odeme Merkezi ile anlagma imzalamig. 4 binden
fazla Faturamatik noktasinda direkt olarak e-pin satiglar:
baglamig durumda. Béylece oyunseverler, Faturamatik
noktalarindan birine giderek ilgi duyduklar bir oyuna ba-
kiye aktarmak tizere e-pin satin almak icin elden édeme
yapabilecek. Faturamatik ile Epin arasindaki API baglan-
tistyla, kisinin cep telefonuna e-pin kodu SMS ile geliyor.
Epin, yine Gokhan Haznedaroglu o6nciiliiginde networ-
king tabanl bir indirim ve kazang saglama sistemi tizerin-
de calistyor. Bu sistem ilk etapta Epin ve Yesilyurt Game’in
internet sitelerinde kullamima agilacak. Ardindan da mo-
diil gelistirilip bagh bagina bir proje haline getirilecek. Haz-
nedaroglu, “Boylece bu sistemi diger e-ticaret firmalar1 ve
hatta restoran, kafe gibi fiziksel noktalarin da kullanabile-
cegl bir iirtin haline getirecegiz. Bu projenin de dordiinci
ceyrek icerisinde hayata ge¢mesini éngorityoruz” diyor. @

BKM EXPRESS MODULUYLE iSTENMEYEN KARTLI iISLEMLER ONLENIYOR

Peki e-pin kullanimi igin belli bir
yas siniri var mi? Cocuklarinin
kontrolsiiz oyun harcamalari ve
benzeri konularda ebeveynlerin
yasadigi sikintilari gidermeye
yonelik calismalar yapiliyor
mu? Gokhan Haznedaroglu, bu
konuda sirketinin ve sektériin
bakisini séyle anlatiyor:

“E-pin kullaniminda resmi bir
dizenleme ve yas siniri mevcut
dedil. Bu da sektérdeki firmala-
rin daha rahat hareket etmesine
yol agabiliyor. Ancak elbette
firma olarak bizim istenmeyen
islemlerin gergeklesmesini
onleyecek sistemlerimiz mev-

cut. Ozellikle kredi kartiyla e-pin
alimlari icin kendi gelistirmis
oldugumuz sistemle, aileleri zor
durumda birakacak islemlerin
sitelerimiz Gzerinden gegcmeme-
siigin elimizden geleni yapiyo-
ruz. Gerek BT ekibimiz gerekse
de operasyon birimimizin
koordineli ve sistemli bir sekilde
calismalari sayesinde siteleri-
mize gelen geri 6deme talebi
ylzde 1'in altinda.

Kendi sistemlerimiz disarisinda
bu alanda bize destek verebile-
cek kurumlarla da anlasmalar
yapiyor, birlikte gcalismalar ylrui-
tiyoruz. Ornegin, BKM Express

ile bir anlasmaya imza attik.
BKM Express, sektérimiize yo6-
nelik kredi kartli islemlerin daha
guvenli sekilde yapilabilmesi

ve istenmeyen islemlere daha
kapali olabilmesi igin bir modul
gelistirdi. Bu sayede bizim siste-
mimize kayitli Uyelerin TC kimlik
numarasi ve telefon numara-
siyla, kart sahibinin TC kimlik
numarasi ve telefon numarasini
karsilastirabilecegiz. Bilgilerin
eslesmemesi durumunda islem
gerceklesmeyecek. Boylece
kayitli kullanicinin kendi kartini
kullandigindan daha fazla emin
olabilecegiz.”

I ————————
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30 bin ¢iftci finansal egitim

Visa Turkiye
dnculigunde
yUrutulen Parami
Y&netebiliyorum
projesinin ¢iftc
segmenti de hayata
gecirildi. Ocak
ayindan bu yana 3T
ilde 176 koy ziyaret
edilerek 13 binin
Uzerinde ciftciye
birebir egitim verildi.
2017 sonuna kadar
ise 35 ilde 30 bin
ciftciye erisilecek...

irkiye'nin 81 iline yayilan finansal okur-
yazarlik ve biitce yonetimi projesi “Parami
Yonetebiliyorum”, sekizinci yilimi tamamlar-
ken etki alanimi ve hedef kitlesini biiyttiiyor.
Visa Turkiye, T.C. Kalkinma Bakanhg, Bir-
lesmis Milletler Kalkinma Program (UNDP) ve Habitat
Dernegi’nin olusturdugu Yiritme Kurulu ve Tirkiye’de-
ki 22 bankanin destegiyle stirdiiriilen proje kapsaminda
ciftci segmenti hayata gegirildi. Ocak ayindan bu yana 31
ilde 176 kéy ziyaret edilerek 13 binin tizerinde ciftgiye bi-
rebir egitim verildi. 2017 sonuna kadar ise 35 ilde 30 bin
ciftciye erisilmesi hedefleniyor.
Ciftcilere yonelik finansal egitimlerin tamtimi, Visa Tur-
kiye Genel Mudiira Merve Tezel, Birlesmig Milletler Kal-
kinma Programi Ozel Sektor Yoneticisi Hansin Dogan ve
Habitat Dernegi Baskam Sezai Hazir'm katldig: toplan-
ayla 19 Temmuz’da Trabzon’da yapildi.
Param Yoénetebiliyorum’la genclere yonelik edindikleri 8
yillik bilgi birikimi ve deneyimden faydalanarak, iftcilere
ve tarmm sektori ¢alisanlarna biitce disiplini kazandirma-
y1 hedeflediklerini belirten Visa Tirkiye Genel Mudiri
Merve Tezel, top-
lantida su bilgileri
paylasti:
“Ciftgilerin ve ta-
rm  ¢aliganlarmin
bireylerden  farkh
olarak hasat do-
nemleri  dogrultu-
sunda siklikla  bir
yila yayilan bir ma-
tematik  problemi
var. Aylik diizenli
gelirlerinin ~ olma-
masi,  gelir-gider

hesaplamasmin uzun vadeli yapilmas: geregi, borclanma

ve riske karsi korunma gibi konular bunun temelini olustu-
ruyor. Biz de bu konularin ¢6ztimiine katk saglamak ama-
ciyla Param Yonetebiliyorum projesine ciftci segmentini
dahil ettik. Igerik bu segmentin ihtiyaglarina 6zel hazr-
landi. Egitimler agirlikli olarak tarim konusunda uzman
egitmenler tarafindan veriliyor. Hedefimiz erigimimizi
katlayarak biiyiitmek ve yil sonuna kadar 30 bin ciftciye
ulagmak.”

Tasarruf yapma egilimi 2 kat artti

{Ik egitimlerin Hatay’a bagh 20 koyde gergeklestirildigini
kaydeden Tezel, egitimlerin etkisini 6l¢timlemek i¢in bu
boélgede egitim alan ve almayan ciftcilerle yapilan arastir-
manin sonuglarin da s6yle degerlendirdi:

“Infakto Research Workshop tarafindan yonetilen ¢ahs-
ma, egitimlerin olumlu sonuglarini ortaya koyuyor. Param
Yonetebiliyorum egitimi alan giftgilerin ytizde 46’1 harca-
malarim biliyor, takip ediyor. Egitim almayan ciftgilerin
ise ytizde 17°si harcamalarina hakim oldugunu belirtiyor.
Bu bizim i¢in 6nemli bir gosterge, ciinki ¢iftcilerin uzun
dénemli biitce yapmalar1 gerekiyor ve bunun en 6nemli
sarti da harcamalari diizenli takip etmek. Tasarrufa bakti-
gimizda ise egitim alan ciftgilerin ytizde 87’si 6niimiizdeki
dénemde tasarruf etmeyi umdugunu soylityor. Bu oran
egitim almayanlarda yiizde 31 seviyesinde kaliyor. Yani
egitim alanlarda tasarruf yapma egiliminin, almayanlara
gore yaklagik 2 kat fazla oldugunu gortyoruz.”

Egitim kapsaminda bireysel biitge, aile bitgesi ve ise ait
buitgenin ayr ayr1 yonetimi, diizenli harcama kaydi tutma,
tasarruf, yatirim, dogru bor¢lanma ve riske karg1 korunma
konular igleniyor. Egitimler ziraat fakiltesi 6grencileri, il
ve il¢e gida, tarim ve hayvancihk midirlikleri ¢ahsanla-
11, ziraat odalar1 ¢aliganlan ve giftgiler tarafindan gonilli
olarak veriliyor. S
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E-ticaret pazarlama stratejileri

Elif Bilge Eder

nternetin iilkemizde de yayginlagmaya
baslacigr 1990°lt yillarm ikinci yaristy-
di, Migros Sanal Market yeni agilmug-
t. O dénemde de yogun calistyordum
ve Migros Sanal Market'in miidavimi
olmugtum. E-ticaretle tamgmam hayatimu
kolaylastirmak ve zamandan tasarruf etmek
amaclydi.

Giintimiizde de internetten ahigveris ayni ne-
denlerle tercih ediliyor; hatta ugak, tatil, otel
ya da arag kiralama gibi seyahat harcamalari-
nin ¢ogu e-ticarete donmiis durumda.

Tiirkiye e-ticaret sektorii
goriiniim ve vizyonu

M 2017 yih itibariyla 5.8 milyar dolar gelir
hedefleniyor.

M 2021 yilina dek yillik ortalama ytzde 13.4
biiytimeyle e-ticaret gelirinin 9.7 milyar dola-
ra gikmasi bekleniyor.

B Pazardaki en biyik
segment 2.3 milyar do- /
lar hacimle “elektronik
& medya” sektorii. X
B 2017de in- womes
ternet kullani- / -
clarmm ytzde
548  e-ticaret
islemi yaparken, bu
oranmin 2021 yihnda
yiizde 62.8% gikaca-
g1 6ngoruliyor.
B Mevcutta kullanict
bazinda yillik gelir 186.42 dolar.

Kullanici bazinda yillik
gelir karsilastirmasi
B Ingiltere’de yiizde 80.9 kullamcr pe-

netrasyonu ile 2.170 dolar

B ABD’de ytizde 78.3 kullanic1 penetrasyonu
ile 1.734 dolar
M Japonya’da yiizde 75.6 kullanici penetras-
yonu ile 1.024 dolar
B Cin’de yiizde 52.1 kullamici penetrasyonu
ile 799 dolar
B Hindistan’da ytzde 16.8 kullamici penet-
rasyonu ile 126 dolar

Kaynak: www.statista.com

Diger tlkelere baktigimizda, tilkemizdeki pe-
netrasyonun ve kullanicr bazinda gelirin dii-
stk oldugunu gértiyoruz. Bu da e-ticaret ala-
ninda halen yapilacak ¢ok sey, alinacak ¢ok
mesafe oldugunu gosteriyor.

Online magazaniz mi var?
Genelde digaridan bakanlar e-ticaretin ¢ok
kolay bir is oldugunu, sayfalarina birkag
urtin koyarak bu isi kivirabileceklerini dugii-
nuyor. Sektérde gordiikleri bir-
¢ok degerli e-ticaret sitesinin
milyonlarca dolara satilmig
/ olmasi da bu alana girmek
isteyenleri  6zendirmi-
. \ yor degil tabii ki!
W) E-ticaret ¢ok yon-
/ I bir ig; bir yandan
2 klasik anlaysla iginizi
] . siirdiiriirken bir yandan da
/" teknoloji ve internet diinyasi-
na adim atmayi, bu alanda uz-
manlan ekibinize katmayi, bu ise 6zel
yazilimlar ve uygulamalar satin almay1 ge-
rektiriyor. Yapilacak igler bunlarla kisith degil
elbette; internet trafigini ve iglek saatleri yo-
netebilmek, satisin yaptigimiz tirtinlerin kanal
bazinda stogunu takip edebilmek, kargo si-
reglerini sistemsel olarak organize edebilmek
ve tim bunlarm sonucunda miisteri memnu-
niyetini ve marka bagimhihgim saglayabilmek
isin piif noktalar:.

Marka ve online deneyim

Imaj her seydir. Bu nedenle online maga-
zamzin hem gorinimi hem de kullanim
markamz yansitmah ve kullamc1 odakh ol-
malidir. Bazen gorsel olarak sahane e-ticaret
siteleri goriiyorum, ancak iriin segmeye ya
da ahgveris sepetine girmeye kalktigimda ya-
sattig1 deneyim siteyi kapatip ¢tkmama neden
olabiliyor. Ya da bir ahgveris i¢in bile tiyeligi
zorunlu kogan ve bir diizine bilgiyi girmenizi
isteyen sitelere rasthiyorum, ¢ok zaruri degilse
o siteden hizla kagiyorum.

E-ticaret sitesi markayi yansitabilecek bir imaj
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C( Web sitenize birkac “satin al’ butonu koydunuz diye
ziyarelcilerinizin satin alacaguu beklememelisiniz.
NEIL PATEL ,)

ve kullanici deneyimiyle online magaza
alaninda uzman profesyonellerce tasarlan-
mali bence. Uriinler ince detaylart igerecek
sekilde fotograflanmali ve hem masa tsti
hem de mobil ortamlarda rahatca goriin-
tiilenebilmeli. Ayrica mobil ortamlarda ta-
rayicidan girdiginizde illa mobil uygulama
yuklemeniz icin sizi defalarca uyarmamah
diye distintiyorum.

Olciimleme ve istatistikler
Raporlama ve O6lgtimleme olmadan bir
isi yonetemezsiniz. Hatta e-ticaret isinde
bunun bir kat daha 6énemli olduguna inaniyorum. Hangi
irtntn ¢ok satildigini ve bazi ¢ok gtivendiginiz tiriinlerin
neden ditkkanda daha fazla satilip online’da satilmadigini
anlamlandirabilmek i¢in bir¢ok detaya hakim olmaniz ge-
rekir. Bu da ancak o detayda bir raporlama ile miimkiin
olabilir.

Dogru yerde dogru mesaj

Online magaza reklam ve yonlendirmelerinizi yaparken,
miisteri profillerini ve hedef kitlenizi dogru analiz ederek
dogru mecrada dogru mesajlar vermek olduk¢a 6nem-
li. Bunu yaparken de alaninda uzman profesyonellerden
destek alinmasinin bagariy1 da beraberinde getirecegine
inanryorum.

ozellikle yiiksek fiyath tirtin satan siteler i¢in daha etkin ¢6-
zim sunarken, SEO (arama motoru optimizasyonu) uygu-
lamalar 1se disiik fiyath Grtn siteleri i¢in avantajim koru-
yor. Ancak yiiksek hedefleri olan e-ticaret sitelerinin her iki
yontemi birden uygulamasi 6neriliyor.

B Web sitesinin hizt SEO siralamasida 6nemli bir faktor
oldugundan, hiz1 yiiksek siteler daha ¢ok trafik ¢ekiyor ve
bu da ziyaretlerin satisa donmesine olumlu katk: saghyor.
M E-ticaret sitelerine yapilan ziyaretlerin satisa donts ora-
n1 seyahat sektorinde yiizde 2. Perakende sektoriinde bu
oran yiizde 1.4.

B Ziyareterin satiga dontigme oranlar bir 6nceki déneme
gore yiizde 10, ortalama satis tutarlar ise yluzde 25 artig
gosteriyor. ©

Global e-ticaret trafigi kimler ilizerinden, hangi oranda yonleniyor?

Google Google Dogrudan | E-mail | Facebook | Facebook Bing Yahoo Diger

Organik | Reklamlari Organik |Reklamlar | Organik | Organik
Perakende (%) 43 27 16 6 3 2 1 1 %1
Seyahat (%) 39 20 23 - 0 0 1 1 % 16
Genel (%) 43 26 17 6 3 2 1 1 %1

Global e-ticaret trafigi

Simdi biraz da globalde e-ticaret trafigi nasil yonleniyor, si-
teler nasil daha yiiksek trafik alabiliyor buna bakalim.
Wolfgang Digital tarafindan 2016°da yaymlanan ve Nisan
2015-Mart 2016 dénemini baz alan “e-Commerce KPI
Benchmarks” raporuna gore;

B Google, e-ticaret trafiginin yiizde 69’unu dagitiyor ve
toplam gelirin ytizde 67’sini elde ediyor.

B Facebook 6nceki doneme nazaran e-ticaret trafigindeki
paymu 4 kat artirarak ytizde 1.3’ten 5’e gikarryor.

B E-mail pazarlama yuzde 6°lik pay ile halen sosyal med-
yadan daha islevsel.

B Google AdWords, trafigi yonlendirme anlaminda olduk-
¢a tistin. Raporda yapilan analize gére, Google AdWords

Tabloya bakildiginda, Google’in toplam e-ticaret trafiginin
yiizde 69’unu yonlendirdigi gorilityor. Eger e-ticaret yapi-
yorsaniz SEO marketingin yani sira artik internet reklam-
larina da agirlik verilmesi gerektigi géze ¢arpan bir husus.

Kullanicilarin siteye dogrudan girig yapabilmeleri icin
konvansiyonel reklamlarin ihmal edilmemesi gerektigini
dustiniiyorum. Diger yandan misterinin posta kutusuna
dogrudan erigerek e-mail pazarlama yapmaya devam
edilmesi en cok bilinen ve halen etkili olduguna inandi-
gim yontemlerden. E-mail pazarlamayla kampanyalari-
mz1, 6zel ginler igin diizenlediginiz indirim gtinlerini,
mugsteriye 6zel kuponlari, ekstra taksitli satislar1 miigte-
rilere haber vererek markanin ve triinlerin hatirlatilmas:

faydah olacaktir. e
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DIJITAL
DOGANLARA
ne kadar hazirsin

on 20 yildaki teknolojik gelismelerle birlikte mo-
dern insanm yasam tarzinda 6nemli degisimler
oldu. Son yillarda bu déntigimiin geldigi nokta
ise eski bir tabir olan “kugak catiymasi”ni daha da
derinlegtirecek gibi goriintiyor.
Bugtiniin markalarmi yoneten ve stratejilerini belirleyenler
X ve Y kusaginin iiyeleri. Onlar i¢in en 6nemli konulardan
biri ise 2000 sonrasinda dogan ve Z kusag olarak adlan-
dirllan yeni nesli anlamak. Dig kaynak CRM (misteri ilis-
kileri yonetimi) ve ¢agri merkezi hizmeti servis saglayicist
Teleperformance’m Turkiye CEO’su Engin Utkan’a gore,
bugtint ve yarim degistirecek olan Z kusagim yani “dijital
doganlar1” anlamak her seyden 6nemli hal geldi.

Baby boomer’, X'i, Y'yi unutun;
asil kusak catismasini Z yani “dijital
doganlar” yasatacak. 10 yil sonra
Turkiye tuketici nGfusunun yarisini
dijital doganlar olusturacak. Peki
sirketler bu kusagi anlamak, onlarin
beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak
icin ne yapiyor? Dijital doganlar

gelecegdi nasil sekillendirecek?

Onlar her yerde gortyoruz. Otobiiste bir yandan kablo-
suz kulakhgryla muzik dinlerken, diger yandan akilli tele-
fonunda bir seyler yazan, bulundugu ortamdan tamamen
soyutlanmig bir 6grenci. Ofiste bilgisayarimz ¢oktiigiinde
teknik servise ihtiyag birakmayan bir yaz stajyeri. Bir bil-
gisayar oyununu sizden ¢ok daha kisa strede 6grenip fark
atarak sizi alt edebilen ¢ocugunuz. Bagka bir iilkede dogan,
hentiz gérmediginiz ama Facebook mesaj grubunda sik sik
paylagilan bebeklik fotograflariyla gelisgimini takip ettiginiz
yegeniniz...

Evet, onlarin hepsi birer “dijital dogan”. X veya Y kugag gibi
dijital gégebe degil, tamamen yerliler. Internete bagh her ci-
haz1 kullanma konusunda dogustan gelen bir yetenekleri var.
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“Her seyi dokunarak yonetmek istiyorlar”
Farklihgini herkesin kabul ettigi bu yeni nesle farkli bir ba-
kis agisiyla yaklagmak gerekiyor. Utkan, dijital doganlar
anlamanin bireyler i¢in sosyal hayatlarinda oldugu kadar, is
yasamlarinda da ¢ok 6nemli oldugunu dugtiniiyor. “Konu
salt teknolojiyi etkin kullanmak” degil diyor Utkan ve soyle
ekliyor:

“Hatirlanacak olursa, Nokia’nin ajan filmlerine de konu
olan klasik modellerinden Nokia 9000, 1998 yilinda piyasa-
ya ¢tkmistr. 2000°li yillarin baglaridan itibaren hayatimiza
giren akilli telefonlardaki evrimi, yeni neslin gelisimiyle de
iligkilendirebiliriz. iPhone 10 yasinda. iPhone ilk ¢giktiginda
doganlar bugiin 10 yaginda ve onunla dogan nesil hayatin
her alanminda simdiden varhigini gésteriyor. Onlar okumay1
da yazmay1 da dokunmatik ekranlardan 6grendi. Herhangi
bir ekran gordiiklerinde onlar1 dokunarak yonetme refleksi
gosteriyorlar. Hatta evlerde bir donem yaygin olarak kulla-
nilan dijital ¢ercevelerin ekranlarim da parmaklariyla bu-
yutmeye c¢alisan ¢ocuklar vardi.”

Cocuklar 10 yasinda akilli telefon sahibi oluyor
Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2013 yili verilerine
gore ¢ocuklarda cep telefonu kullanma yagimin 10’a kadar
diigmiis durumda. Engin Utkan, yetiskinlerin bu konudaki
yaklagimini da soyle degerlendiriyor:

“Cocuklarda cep telefonu kullanma yas1 giderek distiyor.
Gintimiizde ¢ocuklar arasinda cep telefonu kullanma ya-
sinin 6’lara kadar distigini tahmin ediyoruz. 6-10 yag
arasindaki bu ¢ocuklarin ytizde 85’1 cep telefonu tizerinden
oyun oynuyor. Aym zamanda bu kesimin yogun bigimde
video igerik tiikettigini de biliyoruz. Pedagoji uzmanlarinin
bir bélimii ¢ocuklar icin cep telefon kullanma yagini 10-11
olarak gortrken; bir kismina gére lise caginda cep telefonu
kullanmaya baglamalar1 daha saglikli. Elbette bu uzmanla-
rin tamaminin X veya en iyi ihtimalle Y kusagindan insan-
lar oldugunu hatirlatmakta fayda var. Onlar dijital dogan-
lar1 ne kadar anliyor bunu bilemeyiz.”

Tiirkiye telefon ve televizyondan vazgegcemiyor
Dijital diinyayla bu kadar erken yasta hagir nesir olan bir
neslin yetigkinlik dénemi hakkinda ise sadece tahminlerde
bulunabiliyoruz. Ciinkii bu konuda bir deneyimimiz yok.
Giintimiiziin mevcut tablosu gelecekle ilgili bazi ipuglar
verse de dijital doganlarm gelecek tercihleri belirsizligini
koruyor.

Utkan, son yillarda popiiler olan dijital dontistim konusuna
da deginmeden gegemiyor: “Ozellikle sirketlerin bu konu-
yu bir hayli yanhg anladigim diigtintiyorum. Caliganlarim
sosyal medya kullanmaya tesvik ederek dijital dontsimde
bulunacaklar gibi bir yamlg i¢indeler. Hala pek cok sirket
abonelik iptali igin miisterilerinden faks istiyor. Ozellikle
geng sirketlerin yeni nesli 1yi okuyamamasi buytik talihsiz-
lik. Hayatinda faks kullanmamug insanlardan béylesine bir
talepte bulunmak, onlara ne kadar yabanci olduklarinin da
bir kaniti.”

Google Ttiiketici Barometresi'nin Ocak 2017 verilerine gére
Tirkiye’'de cep telefonu kullanim oram ytizde 95°lerde. Te-
levizyon kullanim oram ytizde 98. Telefon kullananlarin
yuzde 75’1 akilli telefona sahip. Tagabilir bilgisayar sahip-
ligi oran ise ytizde 51 diizeyinde. “Bu oranlarin iilkemizde
ve diinyada hizla mobil agirhikli bicimde artacagim tahmin

ediyoruz” diyen Engin Utkan, sozlerini soyle stirdtiriiyor:
“Evet, insanlarin neredeyse tamamu televizyon seyrediyor.
Fakat giderck artan bir kesim de video igerigi internetten
izlemeyi tercih ediyor. Sadece internette yaymlanmak tize-
re ¢ekilen diziler milyonlarca izleyiciye ulagtyor. Netflix bu
anlamda 6nemli bir bagart hikayesi. Yerli 6rnekleri de gor-
meye bagladik. Haberleri, tartigma programlarimi, dizileri,
filmleri, belgeselleri, klipleri ve televizyonda simdiye dek t-
kettigimiz iceriklerin tamamini internette; istedigimiz yerde
ve zamanda izlemek dijital doganlarin standardr haline gel-
mis durumda. Higbir dijital dogam, belli bir gtin ve saatte
yayimlanacak dizi igin televizyonun bagina dikemezsiniz.”
“We are Social” (Biz Sosyaliz) baglkl giincel aragtirmanm
sonuglart da Tirkiye’de 48 milyon internet kullanicisi oldu-
gunu ve bunun 42 milyonun mobil tizerinden baglandigim
ortaya koyuyor. Aktif sosyal medya kullamci sayist da 48
milyon civarinda. Utkan, ozellikle geng kesimin internet ve
sosyal medya kullanimina ¢ok yatkin olduguna isaret ediyor.

Tiirkiye’nin yarisi “dijital dogan” olacak
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun Ocak 2017 verilerine gére,

80 milyonluk niifusumuzun ytizde 16’sm1 0-8 yas grubun-
daki ¢ocuklar olusturuyor. 10-19 yag grubundakilerin orani
ise ylizde 16’a yakin seviyede. Teknolojik imkanlara aym
seviyede erigemiyor olsa da 20 milyonluk bir dijital dogan
niifusundan s6z edebiliriz. 10 yil sonra ise Ttrkiye titketici
niifusunun yarisim dijital doganlar olugturacak.

Peki markalar, bu yeni nesilin iletigim dilini ve davramglari-
ni ne kadar iyi analiz ediyor? Engin Utkan’a gore bu konu-
da yapilacak ¢ok is var ve gecen her giin aleyhte isliyor. Yeni
neslin yagsam tarzinin, algilama ve iletisim kurma seklinin
ezber bozdugunu séyleyen Utkan, su tespitlerde bulunuyor:
“Insan1 diger canhlardan ayiran en énemli ézelliklerden
biri olan iletisim ve sosyallesme glintimiizde 6nemli bir
evre yagtyor. Dijital doganlar emojilerle iletisim kuruyor ve
duygularini sekillerle gok daha iyi anlatiyor. Tletisim kurma,
haberdar olma, karar verme, satin alma ve tiiketme konu-
sunda ¢ok yeni tercihlerle karsi karstyayiz. Kesin olarak
bildiginiz bir sey var: Bu ¢ocuklar farkli. Gazeteler yerine
bloglar1 okuyorlar. Sosyal aglarda ¢ok hizli hareket edip
tanigtyorlar. Buytk olasilikla bir kiitiiphane kartinin neye
benzedigini bile bilmiyorlar. Herhangi bir konuda telefonla

®
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konugmaktansa mesajlasmay tercih ediyorlar ve ortak bir
kilttrle birbirlerine baghlar. Onlarla iletisim kurabilmek,
simdiye dek yasamig herhangi iki nesil arasindakinden gok
daha zor olacak. Yani simdiye kadar sylenegelen o ‘kusak
catigmast’nin ne oldugunu muhtemelen asil bundan sonra
gorecegiz.”

“Sanal gerceklik” ile boyut degisecek

Teknoloji diinyasinda her 5 yillik periyotta yeni furyalar be-
liriyor. Robotlar giindemimizde uzun stredir yer kaplyor
olsa da yapay zekal asistan ve is¢i robotlarm érneklerini
yeni yeni gérmeye bagladik. Son yillarin favori teknolojisi
ise sanal gerceklik (VR) ve artirilmig gerceklik (AR). Pek cok
o6nemli marka sanal gerceklik gozligii ve 360 derece kayit
yapabilen kameralar gelistiriyor. YouTube ve Facebook,

Engin Utkan'in “dijital doganlar”

olarak bahsettigi yeni neslin

arzulari, istekleri, anlama ve

anlatma sekilleri gok farkli. Do-
layisiyla onlara ulasmak isteyen
kisilerin de kurumlarin da yeni
yontemler gelistirmesi sart.

Dijital doganlara ulasmak igin

3 yil gibi bir zaman kaldigini ve -
cok hizli bigimde harekete gegil- g
mesi gerektigini distinen Utkan,
“Buglin mevcut musterilerinizde l&
denediginiz coziimlerdeki basari

ey

360 derece video destegini hemen yayina aldi. Fakat sanal
gercekligin eglenceli 360 derecelik videolardan ibaret ol-
madigini biliyoruz. Engin Utkan, “Yeni teknolojilere uyum
konusunda dogustan yetenekli olan yeni nesil igin sanal
gergeklik alternatif bir yasam anlamina gelebilir” diyor ve
soyle ekliyor:

“Sanal gerceklik baktigimiz yere gore ttopik veya distopik
gelebilir. Simdiki gibi kocaman bagliklar yerine gercek g6-
rintiiye sanal gorintileri bindiren VR kontak lenslerin
olacagini diigtiniirsek; herkes gtinliik hayati i¢inde digaridan
bakanlarin bilmeyecegi seyler gérebilir. Clogu insana sag-
ma ve tedirgin edici gelecek ¢ogu davranug, dijital doganlar
cezbedecektir. Ornegin, istediginiz goriintiiye ve davrani-
sa sahip sanal evcil hayvanimz gittiginiz her yere gotiirtip
onunla eglenebilirsiniz.” e

“DiJITAL DOGANLARI ANLAMAK iSiMiZ iCiN COK ONEMLI”

Olci degil. Dijital doganlarin

yenilikgileri ve vizyonerlerinin

kimler oldugu 6nemli olacak.
‘Onlara, onlarla nasil ¢ézim L
Uretecediz’ sorusuna cevap

aramamiz gerekiyor” dedi.
Cagrn merkezi sekto-

rinde faaliyet gosteren
Teleperformance’'in her giin yiiz
binlerce insana dokundugunu
hatirlatan Utkan, sirketinin ko-
nuya bakisini da soyle 6zetliyor:

“Bizim isimiz insanlarla iletisim
kurmak, onlarin sorunlarina ¢6-
zUm bulup isteklerini gercekles-
tirmek. Bu ylizden dogru iletisim
ve empati bizim isimizin olmaz-
sa olmazi. Dijital doganlarla
belki henliz is konusunda pek

karsilasmiyoruz ama buna ¢ok
az zaman kaldi. Bireysel olarak
dijital doganlar konusuna olan
ilgimi ve bu konudaki galismala-
rimi Teleperformance’in yatirim-
Llari noktasinda da degerlendir-
digimizi sdyleyebilirim.”
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



Hl[reeor I

Teknoloji, bankalar
icin firsat olacak

KPMG, “Gelecegin Dijital Bankas!” raporunda
gelisen teknolojinin bankacilik sektdrine etkisini
inceledi. KPMG Turkiye Finansal Hizmetler
Sektdr Lideri Sinem Canturk, “Bankalarin
teknolojiyi takip etmesi, muisterilerini iyi tanimasi
gerekiyor. Yeni nesil ddeme sistemleri, degisen
alisveris aliskanliklari bankalar icin sorun
olarak dusunulebilir. Ancak bu durumu firsata
cevirenler zorlu tablodan karli ¢ikacak” diyor...

1zl1 ve bir o kadar da dev adimlarla ilerleyen
teknoloji, bankacihk sektoriini temelden
sarstyor. ‘Tek tugla 6denen faturalar, degisen
odeme sistemleri, degisen ahgverig aliskan-
hiklar1 misteri tercihlerini de degistiriyor.
Uluslararasi damgmanlik sirketi KPMG tarafindan hazirla-
nan “Gelecegin Dijital Bankasi” baglikli rapor, bu hizh de-
gisimi inceliyor ve teknolojinin bankacilik sektértine etkisini
analiz ediyor.
Raporu yorumlayan KPMG Tirkiye Finansal Hizmetler
Sinem Cantiirk Sektor Lideri Sinem Cantiirk, “Hayatin her alanimi kolay-
lagtiran teknolojinin en ¢ok etkiledigi sektorlerin baginda
bankacilik geliyor. Yeni nesil 6deme sistemleri, bankaya
gitmeden yapilabilen bankacilik iglemleri geleneksel banka-
ciligr arka plana itiyor. Gelencksel bankalar, yeni nesil dijital
oyuncular tarafindan kusatma altina almmis bir pazarda
faaliyette gosteriyor” diyor.
Rapor, bu degisimin bankalar i¢in bir firsat oldugunun
aluni ¢izerek, “Bankalar dijital doni-
simden vyararlanarak pazar paylarm
artirmali, migterilerini gtiglii bir sekilde
korumal. Bu miicadeleden basariyla
ayrilan bankalar hem deger kazanacak
hem de rekabet avantaji saglayacak”
degerlendirmesi yapiyor.
Dijital glicin miisteri aligkanliklarinda
da yeni bir dénem baglatigimi vurgu-
layan ¢ahiyma, basarmin sirrmn mus-
terinin aligkanlik ve deneyimlerini iyi
anlayan ve ona gore strateji gelistiren
bankalarin olacaginin sinyallerini de
veriyor.

Miisterisini yakindan

taniyan kazanacak

Raporda, “Y kusag1” olarak adlandir-
lan 16-35 yas grubunun teknolojideki
gelismelere de daha ¢abuk ayak uydura-

bildigine dikkat ¢ekiliyor. Sektére adim
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ABD NUFUSUNUN YAS DAGILIMI
Milyon Z kusag Milenyum X kusagi Baby Sessiz
v boomers kusak
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atan yeni olusumlarin ve FinTech sirketlerinin musgteri sa- Dijital bankacilik 10 yilda sektorii ele gegirecek

dakati oraninda geleneksel bankalarin éntine gegtigine isa- Sinem Cantiirk’e gore rekabette 6ne gecmek icin yeni ku-

ret eden rapor, Y kugaginin yaninda “baby boomers” ola- sagin hizmet onceliklerini iyi anlamak gerekiyor: “Dijital

rak bilinen 52-70 yag grubunun da yeni 6deme araglannin bankacihgin yaklagik 10 yil iginde musteriler tarafindan

sadik kullameilant arasina girdigi saptamasint yapryor. Bu o icenmesi ve toplam pazarin ytizde 50’sini olugturmast

dénemde teknolojiyi takip eden ve yasayan Y kusagmmn ve bekleniyor. Bazi bankalarm inovasyon merkezleri kurarak

yeni 6deme aralarim kullanan “baby boomers™ kusagmin - gi2) hankacilik yolunda ilk adimlarim atugam biliyoruz.

taleplerinin gok iyi incelenmesi gerektigine vurgu yapan g b 0 n yeni édeme altyapt ve araglarma

Sinem Canturk, raporla ilgili degerlendirmelerine soyle de- egilmeleri, siber giivenlik ve dijital kimlik konusunda ézel

vam ediyor: gahismalarda bulunmas: gerekiyor. Cilinkii riskleriyle birlikte

“Bunun yaninda internet halen ‘yapilandirlmamug’ bir veri

e A ] geldigi distiniilen dijital bankacilik, teknolojiyle desteklen-
ve bilgi havuzu. Sosyal medya ve diger mecralardaki ya-

mesi durumda ciddi firsatlar da yaratacak.” ©®

pilandirlmamug veriler, ‘biiyiik veri” (big data) yaklagimuyla
gerekli stizgeglerden gegirilerek ¢ok degerli bir kaynak ola- ) . . . .
rak kullamlabilir, yeni nesil misterilerin davrams ve tercih- YENI NESIL DIJITAL OYUNCULARI HAFIFE ALMAYIN

leri ortaya cikarilabilir Yapilandirilmamis veriler miisteri

segmentasyonu, kredi derecelendirilmesi, raporlama, reka- “Gelecegin Dijital Bankas!” raporunda bankalarin

bet tstunliigii saglayan talep ve firsat yaratma anlaminda gelistirmesi gereken temel stratejiler sdyle siralaniyor:

fark yaratacak.” @ Musteriyi yakindan tanimak, muisteriler daha talep
etmeden yeni Urlin ve hizmet gelistirmek, inovasyonda

Her daim ulasilabilir olmak lider olmak.

@ Dijital bankacilik hizmetleri igin bir ekip kurmak,
Uzerinde gorus birligi varilmis bir strateji ve buna bagli
yol haritasi belirlemek.

@ Degisen sartlara uygun bir pozisyon alabilmek igin 6n
hazirlik yapmak ve galismalara bir an dnce baslamak.
@ Dijital bankacilik vizyonunu sahiplenen bir tst
yonetime sahip olmak.

@ Bilgiye ve gelisen trendlere sirekli ulasabilmek.

Rapor, migsterilerin dijital bankaciliktan beklentilerinin de
degistigini belirterek “Dijital bankacihikta yeni miisteri de-
neyimi kategorileri 6nem kazanacak. Bu kategorilerin ara-
sinda bankalarin 7/24 ulagilabilir olmasinin yaninda siber
gtivenlik araglariyla iist diizey koruma, geligmis veri ana-
litigi araclariyla 6zellestirilmis bankacilik ve 6zellestirilmig
fiyatlama hizmetleri miisterilerin bekledigi nitelikler. Web

ve araylz tasarimima da 6nem veren misteriler dijital stireg @ Sirket igerisinde yenilikgi bir kiiltir olusturmak.
otomasyonunun saglanmasm, daha hizh kredi onaylarim @ Yeni nesil dijital oyuncularla stratejik ortakliga acik bir
ve yeni nesil hizh 6deme teknolojilerine uygunluk saglan- vizyona sahip olmak.

masini da bekliyor” saptamalarinda bunuyor.

I —————————————————————————————————————————————————————————  —————————
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Yatirim almayi dusunen odeme
sirketleri nelere dikkat etmeli?

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

ankacilik Diizenleme ve Denetle-
me Kurumu (BDDK) tarafindan
lisans verilen 6deme ve elektro-
nik para kuruluglarmim sayist her
gegen gun artiyor. Sektordeki
rekabet ortami da buna paralel yogunlagiyor.
Bu durum s6z konusu kuruluslarm yeni yati-
rimlar yapmasi gerekliligini ortaya ¢ikarryor,
yatirimel thtiyacin gtindeme getiriyor. Gerek
yerel gerekse uluslararas: yatirmmeilarin Thir-
kiye’deki 6deme sektoriine olan ilgileri de her
gegen gun artyor.
Bilindigi tzere sirketler, cig kaynak ve yati-
rima ihtiya¢ duyduklarinda, bu ihtiyaglarim:
bor¢lanma araclan veya dogrudan dogruya
sirket yapisina dahil edilecek yatirimeilar ara-
ciligiyla kargiliyor.
Borglanma araglarmm yapilan cesitlilik gos-
termekle birlikte, genel olarak dogrudan dog-
ruya borg olusturur. Bir diger ifadeyle sirketin
olast kar1 veya zarar tstlenilmez, sirket dde-
me yukiimliliga altindadir. Sirket yapisina
dahil edilecek yatinmeilarsa belli bir oranda
risk tstlenir. Dolayisiyla sirketin kalkinmasi,
degerini ve karlihigim yiikseltmesi beklenti-
siyle hareket ederler. Bu durumda sirket veya
sirketin ortaklari, yatirimeiya karst herhangi
bir borg veya yiikiimliilik altina girmez.

Primli pay ihraci modeli

Peki borg¢ altina girmeden kaynak edinmek
isteyen 6deme ve elektronik para kurulugla-
rmmn da kullanabilecegi bir yéntem var mi?
Bu noktada, primli pay ihrag ederek yatirim-

¥
§
.

ciin ortakhk yapisina alinmasi yontemi 6n
plana cikiyor.

Normal sartlar alunda hisse devir iglemi ya-
pidiginda yatirimer ortaklik yapisina dahil
edilir. Ancak burada kaynaklar sirkete degil,
pay sahibi ortaga aktarihr. Yatinme yeni or-
tak ise buradan sonra ya sermaye artirim ya-
pacak ya da girkete bor¢ verecektir. Sermaye
artirimu yapilmasi halinde pay oranlarmim
korunmast isteniyorsa, eski ortak da sermaye
koyma yiikumliliigi altina girecek, kendisi
sermaye koymadig1 takdirde hisse oram dii-
secektir (dilution). Sermaye oram dustiigiin-
de ise ya yonetime katilma orani da diisecek,
ya da kendi paylarina imtiyaz veya fazladan
oy hakki taninmas i¢in girket s6zlesmesinin
degistirilmesi gerekecektir.

Biitiin bu riskleri tistlenmek istemeyen sirket
sahipleri i¢in de ayri bir yontem var: Primli
pay thrag¢ etmek ve emisyon primini kaynak
olarak degerlendirmek.

Bir 6rnekle somutlagtirmak gerekirse; (A) ki-
sisine ait bir sirketin, her biri 100 TL degerin-
de 5.000 pay1 oldugu takdirde, sirketin esas
sermayesi 500 bin TL degerinde olacaktir.
(A), daha sonra kendisine bir yatirrmer bul-
mug ve yatirimeinin yiizde 20 oranin da pay
sahibi olacag seklinde anlasmaya varilmigsa,
bu durumda sirketin sadece 1.250 pay cikar-
mast gerekecektir. Ciinkii nihai olarak ulagi-
lan 6.250 paymn 5.0001 (A)ya, 1.250’1 yati-
rimctya ait olacaktir. Bu da istedikleri yiizde
80 ve yitizde 20 oranlarini yansitacaktir.

Bu yontemin sagladigi asil imkan ise ihrag
edilen paylarin degerlerinin daha yiksek
olarak belirlenebilmesidir. Ornegimize de-
vam edecek olursak, ihrag edilen 1.250 pa-
yin nominal degeri 100 TL iken, primli ihrag
degerini 5 bin TL olarak belirleyebiliriz. Bu
durumda sirkete saglanan kaynak toplam-
da 500 bin TL oluyor. Bunun 125 bin TL’st
dogrudan dogruya sirketin esas sermayesine
aktarilarak sermaye artirmmi yapilmig oluyor.
Kalan 375 bin TL ise genel kanuni yedek
akceye aktariliyor ve olagan sartlar altinda
sirket tarafindan kullanilabiliyor.

Ancak belirtmekte fayda var, bu 6rnekte yer
alan 1.250 adet yeni payin hepsinin ayn1 de-
gerden ihrag edilmesi gerekli degil. Paylarin
bir kism1 500 TL’den, bir kismu 250 TL'den,
bir kismi da 100 TL'den ihrag edilebilir. Bu-

rada karar, iglemin taraflarmin nasil anlagti-
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“Dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayenin yiizde 10’unu ve daha fazlasini
temsil eden paylari edinmesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayli paylarin sermayenin
yiizde 10, yiizde 20, yiizde 33 veya yiizde 50’sini asmasi sonucunu veren pay edinimleri ile
bir ortaga ait paylarin bu oranlarin altina diismesi sonucunu veren pay devirleri, 6deme

kurulusu ve elektronik para kurulusu icin kurulun iznine tabidir...”

r

giyla belirleniyor.

Yukaridaki yontem tizerinden yati-
rim almak i¢in yapilmasi gereken
iglemler eksiksiz olarak tamam-
landig1 takdirde, gerek ortaklar
gerekse sirket tizerinde bir vergi
borcu dogurmayan bir kaynak
saglama yontemi olarak, primli
pay ihrac etmek imkan1 s6z konusu.

Pay devirlerinde BDDK'ya
bildirim ve izin konusu...
Diger yandan, 6493 sayili kanun uyarmca 6deme

ve elektronik para kuruluglar pay devirlerini bildirmekle
yukiimliidir. Kanunun 25’inci maddesinde bu konuda
“Dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayenin
ylizde 10’unu ve daha fazlasim temsil eden paylari edin-
mesi veya bir ortaga ait dogrudan veya dolayl paylarin
sermayenin yiizde 10, yiizde 20, yizde 33 veya yiizde
50’sini agmast sonucunu veren pay edinimleri ile bir ortaga

ait paylarmn bu oranlarin altina diis-
mesi sonucunu veren pay devirleri,
6deme kurulusu ve elektronik para
kurulusu i¢in kurulun iznine tabi-
dir” ibaresi yer aliyor.
Diger énemli bir husus da izne
tabi pay devirlerinde pay devrala-
caklarin 5411 sayili kanunda ban-
ka kuruculart i¢in aranan nitelikleri
haiz olmasi gerektigidir.
Sonug olarak, yatirmm arayisinda olan
6deme ve elektronik para kuruluglart baki-
mindan kurucu ve/veya mevcut ortaklarin hakla-
rin1 koruyarak kaynak saglama konusunda dikkat edilmesi
gereken hususlar oldugunun altim ¢izmekte yarar gori-
yoruz. Bununla birlikte, 6deme ve elektronik para kuru-
luglarmin regtilasyona tabi sirketler olmalari bakimindan
6493 sayili kanun ve ilgili mevzuatin bu hususta getirdigi
yukumliliiklere de riayet edilmesinin énemini bir kez daha
vurgulamak istiyoruz. e
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EXTRE

KATKILARIYLA

BIKIM NAKITSIZ TOPLUM HEDEFINE

BANKALARARASI

KART MERKEZ UCARAK ILERLIYORUZ

BKM'nin acikladigi 2017 yili ilk 6 aylk verilere gdre havayollari, gecen yilin ayni dénemine
kiyasla yUzde 27 ile kartli 6demelerde en cok artisin yasandigi sektdr oldu. Havayollari

- ankalararas1 Kart Merkezi (BKM) 2017
— yihnm ilk alti aylik verilerini acikladi. Karth

_ o6deme sistemlerinde ilk yar verilerini
degerlendiren BKM Genel Miudiirt Dr.
Soner Canko, kart kullanmanin sagladig:
avantajlarin yaninda banka hesab1 sahibi niifustaki
artig, artan finansal okuryazarlik ve internet bankaciligt
kullanimu gibi trendlerin de destegiyle 6demelerde
kart kullanimimin artisini siirdiirdiigiinii belirterek,
Trrkiye nin nakitsiz 6demeler toplumu hedefine emin
acdimlarla ilerledigini sdyledi. Karth 6demelerde 6ne ¢ikan
sektorleri de degerlendiren Canko, “Havayollari, kamu/
vergi 6demeleri ve araba kiralama gibi sektorler yiln ilk
yarisinda gecen yihin ayni dénemine oranla karth 6deme
miktarlar agisindan ciddi artig yakaladi. Bu egilimin

stirmesini bekliyoruz” ifadelerini kullands.

En fazla kartli odeme artisi havayolu sektorunde

Havayollarinda kartl

odemelerde artis ylizde 27 R . A

. 2 - 3 iz
BKM nin paylastig: verilerde, Sektorel Kartli Odeme Tutan ' )
karth 6demelerdeki artigla (Milyon TL) ol R guisim

beraber en fazla artigin hangi

()
sektorlerde gerceklestigi detayl reat 5'377 6'826 /027
incelendiginde, 2017 yilmin ilk 6 Kamu/Vergi Odemeleri 8.4. 10.246 %21

ayinda gecen yilin ayn1 dénemine

gore havayollarinin ytzde 27, Araba Kiralama 711 863 %21

kamu/vergi 6demelerinin ytizde

21, araba kiralamanin yiizde 21, Vemek 10 g 13 081 %21

yemegin yuzde 21, benzin ve

yakit istasyonlarmm ise yiizde 20 Benzin ve Yakit istasyonlari 23.302 27.967 %20

ile en fazla artig gosteren sektorler
arasida yer aldig goriiltiyor.
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Kredi kart1 ve banka kart1 sayilar
artarken karth 6demelerde

yiizde 11 oraninda biiytime
gerceklestigine dikkat ¢eken Dr.
Soner Canko, s6zlerine soyle
devam etti: “Dijitallesen diinya

ile beraber internetten karth
6demeler de sektore gore daha
hizl biiytimesini stirdiirtiyor. Karth
6deme sektériintin buyumesiyle
beraber nakit kullanimimin hala
yogun oldugu mikro 6demelerde,
banka kart1 kullaniminin
yayginlagtigini gortiyoruz. Banka
karti kullaniminin yayginlagmasi
nakitsiz hayat yolunda 6nemli

bir gelisme olurken bu yolda bir
diger 6nemli 6deme yontemi
olarak ise temassiz teknolojisi 6n
plana ¢ikiyor. Hem kart hem de
kart kabul noktasinda biiytk ivme
yakalayan temassiz doniigimle
vakit kazanmaya devam ediyoruz.
Bu veriler nakitsiz 6demelere giden
yolda hizlanan degisimi ortaya
koyuyor. Kayit dis1 ile miicadele
ve nakitsiz 6demeler toplumuna
giden yolda kart kullaniminin
yayginlagmasin 6nemsiyoruz ve

verileri olumlu buluyoruz.”

Kart Sayila

Banka Karti
Kredi Karti

Toplam

Kartli Odeme Tutari (Milyar TL)

Banka Karti
Kredi Karti

Toplam

Gunumuzde vergiden bireysel emeklilik
o6demesine, taksiden sigorta 6demelerine
ve hatta bagis 6demelerine kadar hayatin
her alaninda kartlarla 6deme yapabilir

duruma gelindi. Bunun sonucunda

para tstii derdini ortadan kaldiran,
zaman kazandiran ve uzerimizde nakit

Kartlarin kullanim alani genisliyor

BKM’nin agikladig: verilere gore haziran
ay1 sonunda Tirkiye’de 60.4 milyon adet
kredi karti, 124.2 milyon adet de banka
kart1 kullamhiyor. 2016 yilnin haziran ay:
ile kiyaslandiginda kredi karti sayismda
yiizde 2’lik artig, banka kart1 sayisinda ise
yuzde 8’lik artig goruliiyor. Toplam kart
sayisi ise 185 milyon adede yaklasarak
gecen yihn aym dénemine gore ytzde 6
orammnda artig gosterdi.

2016 2017 I
Ocak-Haziran  Ocak-Haziran Degisim

23 32 %37
262 285 %9
285 317 %11

tagimamiza gerek kalmadan giinliik
hayatimiz1 stirdirmemizi saglayan
kartlarla 6demeler daha da yayginlasti.
2017 yihmin ilk alti ayinda kartlarla toplam
317 milyar TL tutarinda 6deme yapilirken
bu deger, 6nceki yihin ayni dénemine gore
yuzde 11 buytime oldugunu gosteriyor.
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ESIN GEDIK

Capgemini ve BNP Paribas’nin gecen yil yap-
tiginin igbirliginin ikinci galiymasi olan World
Payment Report’'un (WPR-Diinya Odemeler
Raporu ikincisi yaymlandi. Rapora gére 2014-
2015 doéneminde, son 10 yilm en yiiksek degeri olan 433.1
milyar iglem adedine ulagildi. Bu, aym zamanda s6z konu-
su raporun bir 6nceki versiyonunda yer alan 426 milyar
adetlik beklentinin tizerinde bir artis1 simgeliyor.
Pastanin bu kadar biiytimesinde ise iki bdlge 6ne cikiyor:
Asya ve CEMEA (Orta Avrupa, Ortadogu ve Afrika). As-
ya’daki artig yiizde 43.4 gibi son derece ciddi bir oranla éne
gikarken CEMEA bolgesi de yiizde 16.4 ile hatir1 sayilir bir
biytimeyi ifade ediyor. CEMEA bolgesinde tilke bazinda en
hizh biiytime orani ise Suudi Arabistan ve Polonya’ya ait.
Suudi Arabistan’daki 6deme sistemi SADAD; bireyler,
bankalar, igletmeler ve hitkimet sektorii igin c¢ok cesitli
6deme iglemlerini kolaylastiran ulusal bir EBPP (elektronik
fatura kabulti ve 6deme altyapist paylagimi) konumunda.
Baslangicta bir e-fatura 6deme sistemi olan SADAD, 2016
yilinda bankalarda ve perakendeciler arasindaki baglan-
tilart kolaylagtiran e-hesap hizmetlerinin baglatilmasiyla
genigletildi. Benzer bir hikaye daha 6nce Ingiltere’de de
yaganmigtu...

islemler 10 yilin rekorunu kirdl

World Payment Report 2017°ye gore 2014-2015 déneminde nakitsiz islem
adedi, son 10 yilin en yuksek seviyesi olan 433.1 milyara ulastl. Blylme
hizinda Asya'da Cin, Amerika'da ise Kanada liderligini surdtrtyor. Suudi

Arabistan ve Polonya'daki yUkselis de &zellikle dikkat cekiyor...

Cin yine lider...

Geligsmekte olan Asya’daki hizli biiytime, mobil 6demelerin
ve clizdanlarm kabult arttik¢a kart kullaniminimn yayginlag-
masinin bir sonucu olarak goriililyor. Online 6deme aglar
ve EBPP ¢oziimleri, mobil 6demeleri artiran bir diger un-
sur olarak dikkat ¢ekiyor. S6z konusu dénemde gelismekte
olan ilkelerde yiizde 21.6 biiytime yasanirken, gelismis
ekonomilerde bu oran yiizde 6 ile siirh kalmig durumda.
Hazh geligen bolgelerin tamamina bakildiginda ise en hizh
biiyiime oranlar Cin (yiizde 63.2), Rusya (ytuzde 30), Hin-
distan (ytzde 16), Meksika (yiizde 10.9) ve Giiney Afrika
(yiizde 10.7) siralamasi goze ¢arpiyor.

Geligmis piyasalardaki nakit digt islem hacmi ytzde 6.8 bu-
yiirken, 2014°te ytizde 6 nominal ytikselig kaydedildi. Bu
segmentte ylzde 10.2 ve 5.4 ile en ytiksek btiytime oranla-
rint Avrupa-dist ve Kuzey Amerika bolgeleri gordii.

Amerika kitasinin lideri Kanada

Batiya dogru gidildiginde ise ABD ve Kanada’nin bulundu-
gu Kuzey Amerika’da yiizde 5.4’lik biiytimeyle karsilagtyo-
ruz. Detaylara inildiginde, Kanada’da 2011-2015 arasinda
temassiz 6deme Ozelligine sahip kredi kartlarmm kullani-
minda tg kathk artig dikkat ¢ekiyor. Buna karsihk, 2014°ten
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Bélgelere gore nakitsiz islem hacmi (%) 2004, 2012-2015
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2015’ gegiste yaklagtk 2 puanlik bir gerileme de
s6z konusu.

Avrupa geneline bakildiginda ise nakitsiz iglem
hacmindeki artiy oranimn sadece 0.2 puan oldu-
gu goruliyor. Yani Avrupa, yluzde 7.3’ten 7.5’
¢ikan bir biiytime kaydetti. Bu bolgede Almanya,

Ispanya, Finlandiya, irlanda, Isveg ve Danimarka
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Pasifik iilkeleri LE' bileklik yaplldl
M Avrupa (Euro  (9.4) (08 (08 § (19.1) (2.8 .
bélgesi dahil) 2 Irlandali Bitcart adli girisim,
_ ga diinyada ilk kez kripto para
u 2‘::3;“ @42 0.6 09 odemelerini yapacak “Festy” adli
akill bileklik trettigini agiklad.
So6z konusu bileklik raflardaki ye-
rini aldiginda, ilk giyilebilir kripto
para aygitlarindan biri olacak.
Odeme hesabi olarak Dash adli,
Kiimiilatif bilyime  Biiyiime Bitcoin alternatifi kripto para
M6 M3-M4 M4-16 birimini kullanan Festy, servis
Global 89%  8.6% 11.2% olarak Dash'in InstantSend
Latin Amerika  75% 5%  48% 5 teknolojisinden faydalanan bir
’ ’ ’ < blockchain altyapisi tzerinde
i CEMEA 17.7%  11.3%  16.4% £ 216% calisiyor. Odemeler QR (karekod)
m Gelismekteolan 5600 3150 434% @ teknigiyle gerceklestiriliyor. Coin
. (:::a "l_kel:e" o t0em  aes Telegraph'in haberine gére bu
Pasﬁ?ﬂ'ﬁlk:f':,} ’ ’ ’ H sayede ddemeler neredeyse an-
™ :_\!rupza_ (Euro  60%  73% 75% E 6.8% Il(lk gt.ergekle§l|rkerlw(, aialf |n(|: If ldl?I
6lgesi dahil) 2 omisyon geleneksel kredi kart
é larindan ¢ok daha diisiik olacak.

] :“mz:r\;ka 45%  44% 54% Bitcart CEO’su Graham de Barra,
Dash ile kurduklari is ortakliginin
ozellikle glinlik kullanim igin
ideal bir 6deme ¢6zlimu ortaya
cikardigini diistintiyor. De Barra,
“Su an kullanimda olan gelenek-
sel bankacilik tabanli 6deme-

en hizh bitytiyen tilkeler oldu.

Rapor sadece nakitsiz iglem hacmini yansitmyor.
2018de devreye alinmasi planlanan PSD2 (Av-
rupa Odeme Hizmetleri Direktifi) standartlarryla

ilgili yorumlarin da yer aldigi raporda, bankala- lerde islem basina yiizde 2 ila
rin ve Uglincl parti 6deme hizmet sunucularmin 5 arasi islem Ucreti alinirken,
PSD2’den nasil etkilenecegi masaya yatiriliyor. Dash ile ddeme alan isletmeler

acisindan herhangi bir maliyet

Italyan Borsasi, blockchain platformu kuruyor S Gl el

Finans diinyasinin blockchain’e ilgisi glin gegtikge
artiyor. Blockchain konusunda galismalarini hiz-
landiran London Stock Exchange Group, Ttalyan
sirketlerin hisselerini dijital ortamda islemek

icin IBM isbirliginde Hyperledger altyapisiyla bir
blockchain platformu kuracagini duyurdu.
LSEG'in Italya'daki kolu olan Borsa Italiana

icin gelistirilen platform, 6zellikle kiiglik ve orta
olcekli Ttalyan sirketlere hizmet edecek. Béylece
bu sirketler bliyldukee, hissedarlariyla etkilesim-
lerini daha kolay yonetebilecek. Platformun ama-

c1, hissedarlarin pay sahipligi bilgisinin izlenme-
sini ve yonetimini daha basit hale getirerek, tim
paydaslarin islemlerinin kaydini iceren dagitik ve
paylasimli bir kayit defteri olusturmak.
Platformun temelini Hyperledger Fabric
¢0zUmi olustururken, heniiz test asamasinda
sayilabilecek bu {riin icin 8niimiizdeki aylarda
pek cok yeni 6zelligin eklenmesi planlaniyor.
Blockchain platformu daha genis bir kullanima
acilmadan dnce, kiiglik bir misteri ve is ortagi
grubu tarafindan test edilecegi de belirtiliyor.

isvegli Kla rna Klsa bir slire nce Visa'yl da ortaklari arasina katan Hatirlanacag gibi Klarna'nin eski yatirimeilari arasinda
¥ Isvec merkezli 6deme sistemi girisimi Klarna, 250 yer alan DST ve General Atlantic paylarini satarak
L1 Ry || 1] milyon dolar civarinda yeni bir yatirim aldi. Ozel sirketle iliskilerini kesmisti. Sequoia ve Atomico
uguncu sermaye grubu Permira, Klarna'nin ylizde 10 hissesine ise yatirimci olarak devam ediyor. 70 bin Uye isyeri
sahip olarak 6deme sistemleri sektoriine adim atmis tarafindan kullanilan ve 60 milyon civarinda misteriye
yatlrlmlnl aldl oldu. Boylece Klarna'nin son dénemde aldigi yatirim ulasan Klarna'nin, yeni yatirimlarla birlikte servisini
tutari da 500 milyon dolarin {izerine giktl. daha da yayginlastirmasi bekleniyor.
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£2017'de perakendede
g ‘mobil 6deme<5na_’hatlar| o

L@

Son 2 yilda dijital ddemeler dramatik bir hareket iginde, bu trend 6demeler
endiistrisi iizerinde dnemli bir etki yaratmaya devam edecek. Bu infografik bu yil
perakendede 6demeler manzarasinin nasil sekillenecegini gésteriyor.

-

Markaya 6zel uygulamalar ve 6zel
odeme secenekleri en fazla etkinlik
gorecek alan olacak

Global olmayan kartli islem hacmi % 10-15 biiyiime
ile 450 milyari asabilir. Bunun dnemli bir kismi
geleneksel olmayan odeme aracilari Paypal, Venmo
ve Alipay gibi oyuncular araciligiyla yapilacak.

Gelismekte olan piyasalarin bu konuda oncii
gorevi listlenebilir. Nakitsiz 6demenin ilk 10
pazarinda bilyiime orani yiizde 15-20’ye cikabilir.

Paytm India gibi geleneksel olmayan oyuncularin,
gelismekte olan pazarlarda bilyiimede itici gii¢
uistlenmesi bekleniyor.

Cogu sektorde, islem sayilarindaki biiyiime, islem degerine gore daha
fazla olacak. Tiiketiciler arasinda daha az harcama ancak daha sik
alisveris yapma tercihi one cikacak.

( X J
Buyumeyi surukleyecek nedenler

Kart penetrasyonunun
artmasi

=

Sifreleme, tokenizasyon,
biyometri gibi gelismis
giivenlik onlemleri

Model 6demeye
adaptasyonun artmasi

Diizenleyici
miidahaleler

Kartlar en hizli biiyiilyen 6deme araci olmaya devam edecek.
Banka kartlarinin kredi kartlarina olan ustiinliigii sirecek
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Sadece yazarkasada degil,
tum odeme cozumlerinizde
Verifone

Son teknoloji 6deme ¢oziimleriyle Tirkiye'de 20, diinyada 35 seneyi agkin
sliredir gok blylik basarilara imza atan Verifone, gelistirdigi yeniliklerle isinizi
kolaylastirmaya ve size kazandirmaya devam ediyor.

Gunliuk, olagan 6deme islemlerini isletmeniz igin yeni nesil alisveris firsatlarina

donusttren Verifone, yazarkasadan POS'a farkli 6deme sistemleriyle tiim zorlu
slireglerde is ortaginiz olarak yer aliyor ve ¢oziimler Uretiyor.

www.verifone.com.tr
pazarlama@verifone.com

lVerifone:
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Turk bankalarinin gelistirdigi
kutlamaya deger bir yenilik.
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