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Bitcoin mi daha guvenli
Venezuela Bolivari mi?

[ |

Abd
acetin@psmmag.com
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2013 sonbahariydi, komsumuzun
liniversitede okuyan kizi
heyecanla Bitcoin satin aldigini
anlatiyordu. Aldigi risk, yillardir
borsa, finans konularinda kalem
oynatan beni bile sasirtmisti. Dile
kolay, 1 Bitcoin karsiliginda 800
dolarin ilizerinde para 6demisti.
Aylik harcliginin daha fazlasini, o
donemde neredeyse hi¢ kullanim
alani olmayan bir sanal para
birimine yatirdigini 6grenince
ailesinin verdigi tepkiyi varin siz
diisiiniin...

ilk Bitcoin, Ekim 2012'de 11.2 dolardan
alici bulmustu. Komsunun kizi, Kasim
2013'te fiyati 1.100 dolarin lzerine
¢tkinca ¢ok sevinmisti. 2 bin, 2 bin 500
dolarlara ¢ikacagl konusuluyordu.
Cok slirmedi, 2013 sonunda 750,
2014 sonunda da 320 dolarlara kadar
geriledi...

Aldigi fiyatin altina disttgu

anda panikleyip “Satayim mi”

diye sormustu. Ben de borsada

hic oynamadigim halde hisse
alan herkese yaptigim uyariyi
tekrarladim: “Hayir, sakin satma.
Zararini boyle ¢ikaramazsin.
Aksine bundan sonra her disiste
kademeli olarak alacak, baslangicta
belirledigin hedefe kadar da elinde
tutacaksin...”
Gecen ay Bitcoin borsasi yeni bir rekor

kirdi ve CoinDesk Bitcon fiyat endeksi
4 bin dolarr asti... Komsu kizi elindeki
Bitcoin’'leri ka¢ dolardan satti, hala
elinde var mi bilmiyorum ama biraz da
gencligin verdigi cesaretle yerinde bir
karar aldigi muhakkak.

Su anda Bitcoin, Litecoin ve Ethereum
en popller kripto para birimleri olarak
one cikiyor. Onca deger kazanimina
ragmen, ben de dahil ¢ok genis bir
kesim hala bu para birimlerinin “balon”
oldugunu distintyor. Ama bir yandan
da Bitcoin ile sirket satin aliniyor.
Evet, gecen ay Isvicreli kripto para
borsasi ShapeShift AG, ABD merkezli
KeepKey Holder LLC adli dijital clizdan
saglayiclyi sirketi Bitcoin ile satin aldi.
Kripto para piyasasinin degeri 150
milyar dolari asarak rekor kirdi.
Standpoint arastirma sirketinin
kurucusu Ronnie Moas, bunun daha
baslangic oldugunu, kripto para
piyasasinin 10 yilicinde 2 trilyon dolara
ulasacagini 6ngoriyor. Ardindan da
soyle soruyor: “Venezuela'da kendi
para biriminizde paranizi tutup yastik
altinda saklamak mi yoksa Bitcoin’e
yatirmak mi daha cazip bir distndin.
Karar vermeniz icin ¢cok fazla zamana
ihtiyaciniz olmayacak.”

Kripto paralar nakitsiz bir diinyaya
gecis icin de onemli bir esik olacak gibi.
Gereksiz risk almayin ama gidisata
gore pozisyon belirlemenizde de yarar
var.
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» Startup ekosistemini StarupDostu.com biyiitecek

Turkiye'nin “Startup
Dostu” ekosistemini
blyitmek ?
icin gucler
birlesiyor, yeni
programlar ve
kanallar kuruluyor.
Temmuz ayinda
Turkiye'de ilk kez dizenlene
“Corporate Startup Zirvesi

/ Startup Dostu Sirketler”
etkinligi yeni bir donemin
kapilarini araladr. Zirve
Tirkiye'deki buyik sirketler,
bankalar ve startup’lari bir
araya getirirken, etkinlikte
startup’lar, sirketleri sadece

yaptiklari yatirimlara gore degil,
ayni zamanda kalici isbirlikleri,

mentorluk ve danismanlik

konularinda verdikleri destek
ve kulucka/hizlandirici program

imkanlari acisindan da
degerlendirip oyladi.
Turkiye'nin gelecedi icin

bugtine kadar attiklari “Startup
Dostu” adimlara bir tesekkir

ve gelecekte atilacak adimla
bir motivasyon niteligindeki
etkinlikte, Turkiye'nin en
Startup Dostu sirket olarak
Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM] secildi. BKM Genel
Midurd Dr. Soner Canko,

“Bugiine kadar
attigimiz
adimlarla
boylesine gurur
verici bir noktaya
gelmis olmaktan
buytk mutluluk duyduk.
Ancak bu mutlulugun hemen
n sonrasinda ‘Atmamiz gereken
yeni adim nedir’ diye kendimize
sorduk” dedi ve sozlerine soyle
devam etti: “Startup Dostu
bir sirket olarak bu gururu ve
yaklasimi tim tlkeye yaymayi
gorev edindik ve StartupDostu.
com adinda yeni bir kanal icin
calismalara basladik.”
StartupDostu.com onemli
bir mesaji genis kitlelere
tasiyacak kar amaci glitmeyen
StartupDostu.com, gercek
bir “Startup Dostu” olmaya
giden yolda basarili ve
oncl isletmeler, liderler
ve girisimcilerle yapilan
roportajlar, bu anlayisa hitap
eden makaleler, ekosistemden
gelen haberler ve kiresel ve
yerel raporlarin yer aldigi bir
internet sitesi olarak faaliyet
gosterecek. Site, katkida
bulunmak isteyen tim firma,
kurum, marka, organizasyon ve
kisilere acik olacak.

ra

Dr. Soner
Canko

Yazarkasa POS sektoruntin yeni uyesi Profilo S900 ECR
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Profilo Odeme Sistemleri, Maliye Bakanlig1

ve TUBITAK onayl yeni iiriinii Profilo $900
ECR ile yeni nesil yazarkasa kategorisindeki
model sayisim1 9°a gikardi. Yiz binlerce miisteri
deneyimi sonucu Profilo Odeme Sistemleri’nin
deneyimli Ar-Ge ekibi tarafindan gelistirilen

| iiriin, sektdrde ilk olan birgok yeni 6zelligiyle 6n

plana cikiyor.
Hem masaiistii hem de mobil olarak

| kullanilabilen Profilo S900 ECR, tiim
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| baglantilarin tek bir noktada birlestirildigi

baglant1 kutusuyla kablo karmasasina son

| veriyor. Dahili GPS ve barkod okuyucu opsiyonu,

yiiksek ¢oziiniirlikli hassas dokunmatik
ekrami, basitlestirilmis meniisii, yeni nesil
guvenlik yazilimu, ¢ift SIM kart kullanim
ve 3G modem alternatifiyle birgok 6zelligi
tek bir cihazda topluyor. Profilo S900 ECR,
kullaniciya maksimum diizeyde kolaylik ve

kesintisiz hizmet saglamay1 hedeflerken, uzun
omiirli bataryasi ve 32 metreye yiikseltilmis
rulo kapasitesiyle tam dolu sarjla uzun siire
kesintisiz fis kesebilme olanag: sunuyor. Ayrica,
40 milyon satirhk EKU kapasitesine sahip.
Profilo Odeme Sistemleri, miisterilerinin
ihtiyaglarina yanit verebilmek amaciyla 6 farklh
Profilo $900 ECR konfigiirasyonu sunuyor.
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"Ihtiyacim oldugunda
bankam hep yanimda olsa”
diyorsan...
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» Yeni emekliler maas ve |kram|yeler|n| Sekerbank’tan alabilecek

Sekerbank, SGK ile imzaladigi
protokol kapsaminda yeni emeklilerin
maas ddemelerine aracilik edecek. 1
Agustos 2017 tarihinden sonra emekli
olanlar, maas ve emekli ikramiyeleri
o6demeleriicin Sekerbank'i
secebilecek. Maas bankasi olarak
Sekerbank’i secenler 450 TL'ye varan
nakit promosyondan yararlanirken,
Seker Bonus kartindan iki adet
otomatik ddeme talimati vermeleri
halinde de ek 50 TL tutarinda Bonus
kazanabilecek. Yeni emekliler

ayrica Sekerbank’in emeklilere

ozel ayricalikli hizmetlerinden de
faydalanabilecek. Sekerbank Bireysel
Bankacilik Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi Gokhan Ertirk,
protokolle ilgili su bilgileri
ver|yor

Yuzde 70'i Anadolu’da bulunan
71 il ve 100°e yakin merkez
distilceye yayilmis koklu sube
agimizla her bolgeye ulastirdigimiz
emeklilere 6zel hizmetleri, SGK

Sekerbank

anlasmasiyla yeni emeklilere de
sunmaya basliyoruz. Yeni emekli
olanlar itk maas ddemelerini tim

VI

( Gékhan

s
Ertiirk

Sekerbank subelerinden alabilecek.
Tdm emekli maas musterilerimiz
gibi yeni emekli musterilerimiz de
Sekerbank subelerive ATM’lerinden
masrafsiz olarak maaslarini
cekebilirken, ayni zamanda diger tim
banka ATM'lerinden lcret 6demeden
gunlik cekim limitleri dahilinde
maaslarini alabilecek.”
Sekerbank, emekli bankacilig
kapsaminda musterilerine internet,
mobil ve ¢cagri merkezi araciligiyla
havale ve EFT islemlerini tcretsiz
yapma imkani sunuyor. Saglik
sorunlari bulunan emeklilerinse
gecerli saglik raporunu gostermeleri
halinde maaslari eve teslim ediliyor.
Ertirk, “Subelerimizde de
oncelikli islem yapabilen
emekli musterilerimiz
ayrica, Ozel Emekli Destek
Hatti'ni arayarak tim
bankacilik islemlerini 7
glin 24 saat telefon araciliiyla da
gerceklestirebiliyor™ diyor.

E-fatura kullananlara SGK’dan daha hizli tahsilat firsati

Sosyal Giivenlik

Kurumu (SGK), 1

Ekim 2017°den itibaren
e-fatura uygulamasima
gececegini duyurdu. Buna
gore, elektronik fatura
uygulamasina kayith olan
miikelleflerin, SGK’ya
gonderecekleri faturalar:
elektronik ortamda e-fatura olarak
diizenlemeleri gerekiyor. E-fatura
uygulamasina kayitli olmayan
miikellefler i¢inse herhangi bir
degisiklik soz konusu degil. Siireg
tamamlandiginda SGK’ya fatura
kesen biitiin kurumlarin, 6demelerini
daha erken alabilmek icin e-faturaya

gececegi ongoriilityor.
Evet, saglik sektoriinden eczaneler,
optikgciler ve medikalciler igin e-fatura

dénemi baslhyor. Fatura basma ve
arsivleme derdine kars: e-fatura ile
saglik sektoriine kolaylik, cevreye

ise katki saglanmasi planlaniyor.
SGK, yayimladig1 duyuru metninde,
cagdas standartlarda sosyal giivenlik
sistemini yiuriitmek ve insan odakl
hizmet anlayisim artirmak amaciyla
e-fatura uygulamasina gececegini

LI

S 0oL WUT

agikliyor. E-fatura uygulamasma
kayith olan miikellefler icin getirilen
bu zorunluluga uymayanlar cezai
yaptirmmla karsilasacak.

FIT Solutions CEO’su Koray Giiltekin
Bahar, e-fatura kullanan kurumlarin
SGK’dan daha hizli 6deme
alabileceklerinin altin1 ¢iziyor. Bahar,
“E-faturadan sonra atilan butin
adimlar dijitallesme adina 6nemli bir
yer tutuyor. Simdi de SGK ile fatura
siireci yuriiten kurumlar i¢in zorunlu
bir uygulama geliyor. Ekim ayiyla
birlikte artik e-fatura uygulamasim
kullanan miikellefler, SGK’ya sadece
e-fatura gonderebilecek. Dijital
doniisiim, sektorlere biiyiik arti
kazandiriyor. En 6nemlisi, maliyetler
azaliyor ve agaclar korunuyor. Ayrica,
dijital ortamda hazirlanip arsivlenen
faturalar asla kaybolmuyor” diyor.

0O N S

Koray
Gliltekin
Bahar
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KART BiLGILERINIZE HER YERDEN ULASIN...

Artik herkes kolayca kendi eklentilerini yapabilecegi kaprissiz kart
paketi istiyor. Verisoft CARDIX.NET bu felsefeyle Microsoft NET
MVC platformunda gelistirildi. Bastan sona APIl, Web Service, JSON,
Thin Client, Web Browser araytizu sayesinde kolaylikla istediginiz

amaca uyarlayabilirsiniz.

CARDIX.NET KASMAYAN KART PAKETI

YURTDISI : LOS ANGELES - TORONTO - LONDON - DUBAI - BRATISLAVA - SARAJEVO

l v ' MERKEZ :YTU TEKNOPARK B1 N302 ESENLER 34220 ISTANBUL 0212 483 7272

verisoft WWWYVERISOFT.COM
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» Bankalarin ATM’leri ortak kullanmasi giindemde

Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Yonetim
Kurulu Baskani ve Ziraat Bankasi
Genel Miidirt Hiseyin Aydin, ortak
ATM kullanimiyla onemli bir tasarruf
saglanabilecegini soyledi. Sadece

3-4 bankanin ATM ve PQS ortakligi
yapmasi durumunda bile yillik T milyar
dolari gecen tasarruf saglanabilecegini
vurgulayan Aydin, “Bir ATM'nin fiyati
ortalama 20 bin dolar. Sektorde 20 bin
civarinda ATM var. Belki fizibil olani

10 bin ATM'dir. Bu Ulkeye 10 bin ATM
daha gerekip gerekmedigini artik
sorgulayacagiz. Belli konsolidasyonlari
yapmamiz lazim. Bunlar icin ciddi gayret
gosterecegiz” dedi.

Ziraat Bankasl olarak bazi bankalarla

Hiiseyin
Aydin

uye isyeri kanusunda ortak bir calismaya
gecebileceklerini belirten Aydin,
konusmasini soyle stirdiirdi: “Basta
genel midurd oldugum banka olmak
uzere, Ulkenin bilancosuna daha cok etki
eden hususlari 6n planda tutacagiz. Velev

ki az bucuk piyasadan pay kaybetsek de
birka¢ musteri baska kardes bankaya
gitse de biz buralardaki is tutus
bicimimizi tanzim etmeyi dustinlyoruz.
Sektorin ciddi bicimde belli
oyuncularinin bu konudaki calismaya

katilacaklarini imit ediyorum. Zaten bazi
bankalarimiz ortak POS kullanimiyla
ilgili birlikte hareket ediyor. Yani faizlerin
daha asagi yonlu olusunu saglayabilecek
operasyonel giderleri daha lyi yonetme
konusunda calismalarimiz var.”

Sinem Altuncu, EUROGIA2020 Baskani secildi

Cardtek’in Ar-Ge ve Inovasyondan
Sorumlu Genel Midiir Yardimecisi
Sinem Altuncu, EUROGIA2020 Bagkan1
se¢ildi. Avrupa Birligi EUREKA prog-
ramu catis1 altinda enerji teknolojile-
rini gelistirmek amaciyla 1985 yilinda
kurulan EUROGIA2020, Tiirkiye’nin
de i¢inde bulundugu 20 Avrupa iilkesi
tarafindan destekleniyor. Altuncu’nun
liderliginde EUROGIA2020, iiye tilke-
lerde karbon ayak izini diisiiren ve yeni
nesil enerji kaynaklarini teknolojiyle
destekleyen projelere odaklanacak.
Alternatif enerji kaynaklariin yara-
tilmasi ve mevcut kaynaklarin daha
verimli ve siirdiiriilebilir kullanilma-
sim amaclayan EUROGIA2020, diisiik
karbon emisyonuna sahip enerji
teknolojilerinin ve inovasyonlarin
gelistirilmesi i¢in gerekli uluslararasi
is ortakliklar1 yaratmayi hedefliyor.
Enerji teknolojileri alaninda ¢alisan ve
uluslararasi Ar-Ge projeleri iiretmek
isteyen sirket ve arastirma kuruluslar
EUROGIA2020 programi dahilinde
yenilenebilir enerji, verimlilik, karbon
ayak izinin azaltilmas: ve fosil yakitlar
gibi enerjinin tiim alanlarinda ¢alisma-
lara imza atiyor.

EUROGIA2020 Baskan1 Sinem Altuncu,
“Niikleer enerji disindaki tiim enerji

kaynaklarina odaklanan EUROGIA,
siirdiiriilebilir bir toplum ve ekono-
mi sunmak iizere 6nemli bir misyon
ustleniyor. Bu misyon dogrultusunda
yenilik¢i ve yaratic1 teknolojilerin
gelisimi i¢in ¢alismalarimiza ivme ka-
zandiracagiz. Cardtek, ICT tecriibesini
EUROGIA kimesine tasirken, yapila-
cak Ar-Ge projelerinde de liderlik rolii
istlenecek. 2016 yilinda 6n kabul alan
‘EnergyShared’, Cardtek’in EUROGIA
kiimesinde koordinatorliik yaptig: ilk

Sin
Alth::u

®

proje oldu” diyor.

2011°den bu yana EUREKA aginda
aktif rol alan Cardtek, 2015’te yonetim
kurulu seviyesinde EUROGIA ¢alisma-
larina dahil oldu. Cardtek, 25’i askin
iilkede, 150’den fazla miisterisine sun-
dugu 6deme sistemleri hizmetleriyle
edindigi know-how’1 EUROGIA aginin
gelisimi i¢in kullaniyor. Ozellikle ICT,
yenilik¢i yazilim ve teknoloji alanin-
daki tecriibeleriyle EUROGIA’ya katki

sunuyor.

10 | Payment Systems Magazine




ALBARAKA MOBIL CUZDAN'LA
ALISVERISTE KART TASIMA
DEVRI KAPANDI.

Albaraka Mobil Ciizdan'iniza dilediginiz Albaraka kredi kartinizi ekleyerek alisverislerinizi
kart tasimadan yapabilirsiniz. Uygulama uzermden alisverislerinizi gériintiileyebilir,
limit, giincel borg, puan bllgller rihlerini taklp edebilirsiniz.

Kart tasimadan g8 ~=—| Kredi karti Temazsiz,
oo alisveris bilgi izleme hizli 6deme

ot e alBaraka D

albaraka.com.tr degerlerinize deger katiyoruz




Verifone'nun

yeni nesil ddeme
coztmlerini tercih
eden Turk Hava
Yollari, yurtici kargo,
acente ve satis
ofislerini VPlatform
odeme platformunda
bulusturmaya
devam ediyor.

THY, VPlatform
sayesinde yalin,
yonetilebilir ve deger
katan servislerle
ozellestirilebilir

bir POS parkuru
olusturuyor.
VPlatform, kampanya ve taksit
avantajlari bircok banka icin tek bir
POS lzerinde sunma imkani verirken,

‘www.verifoneyazarkasa.com

ABank Yonetim Kurulu’na iki duayen isim katildi

2016 sonunda yiizde 100 The
Commercial Bank istiraki olan
ABank’mn st yonetimindeki
yeniden yapilanma siiriiyor.
Didem Cerci ve Paul Gossiaux
gorevlerinden ayrilirken;
2010-2017 yillar1 arasinda
Sabanci Holding CEO’lugunu
yuriten Zafer Kurtul Denetim
Komitesi Baskani, uzun yillar
Garanti Bankasi’nda st diizey
yoneticilik yapan Turgay
Gonensin de Kredi Komitesi
Baskam gorevleriyle ABank
Yonetim Kurulu uyeligine
atandi. ABank Yonetim Kurulu
Uyesi ve The Commercial Bank

Grup CEO’su Joseph Abraham ise

ABank Yo6netim Kurulu Baskan
Vekili gorevine getirildi.

ABank Yoénetim Kurulu Baskani
ve The Commercial Bank
Murahhas Uyesi Omar Hussain
Alfardan, atamalarla ilgili su

acgiklamay: yapti: “ABank Yonetim

Kurulu’na deneyimli ve iist diizey
profesyonellerin katilmasindan
bityiik bir memnuniyet
duyuyoruz. Bu atamalar, ABank’a
ve Tiirkiye’de yiirittigimiiz
faaliyetlere verdigimiz 6nemin
bir yansimasidir. Sayin Kurtul

ve Gonensin’in ¢cok kiymetli
tecriibeleri, vizyonlar: ve

VVerifone:

» Tiirk Hava Yollari’nin tercihi yeniden Verifone oldu

Turk Hava Yollan

tercih etti.

pazarlama@verifoneyazarkasa.com

binlerce noktadan gerceklesen
islemler finans departmanina yik
getirmeden muhasebe sistemleriyle
entegre edilebiliyor. Tim POS’larda

katkilar1 Turkiye’deki buyime
planlarimizin basariyla gelistirilip
hayata gec¢irilmesinde anahtar rol
oynayacaktir.”

Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi mezunu Zafer

Kurtul’un, Wisconsin-Madison
Universitesi'nden finans dalinda
yiiksek lisans (MBA) derecesi
bulunuyor. Kurtul, Citibank,
BNP-Ak-Dresdner Bank ve

Societe Generale'deki yoneticilik
gorevlerini takiben 1998 yilinda
genel midiir yardimcisi olarak
Akbank binyesine katildi. Aym
bankada 2000-2009 yillar: arasinda
genel miidiir, 2009-2010 arasinda ise
yonetim kurulu baskan yardimcisi
olarak gorev yapti. 2010-2017 yillar:
arasinda Sabanci Holding CEO’su

lVerifone-

ve yazarkasa POS’larda
kullanilabilen VPlatform
sayesinde tek platform Uzerinde
bircok servis devreye alinabiliyor.
Perakende sirketlerinin hayatini
kolaylastiran bu sistem,
isletmelerin zaman ve kazan¢
elde etmelerine da olanak
sagliyor.

Verifone ile yaptigi VPlaftorm
anlasmasini yenileyen Tirk
Hava Yollari, Verifone'un ddeme
cozimleriyle operasyonlarini
sirdirmeye devam edecek.

olarak gorev yapan
Kurtul, bu donem iginde
Sabanci Grubu’nun c¢esitli
istiraklerinde yonetim
kurulu baskanlig: gorevi
ustlendi.

Bogazigi Universitesi
Isletme mezunu Turgay

Gonensin, kariyerine
1985 yilinda interbank’ta
MT olarak basladi.
1987-1995 arasindaki
Garanti Bankasi’nda
finansal kurumlar ve
kurumsal bankacilik
miidirligi gérevini takiben,
1995-1997 arasinda Finansbank’ta
genel miidiir yardimeisi, 1997-2000
arasinda United Garanti Bank
International’da ve 2000-2001
arasinda Osmanli Bankasi’nda
genel midiir olarak gorev yapt.
2002-2013 arasinda Garanti
Bankasr’nda ticari bankaciliktan
sorumlu genel miidiir yardimciligi,
2013-2015 arasinda ayn1 bankada
yurtici ve yurtdis: istirakler
koordinasyonundan sorumlu genel
miidiir yardimcilig: gorevlerini
yiuriuten Gonensin, 2015°ten Mayis
2017’ye kadar Garanti Bankas1
istiraklerinde yonetim kurulu iyesi,
kredi komitesi ve denetim komitesi
uyesi olarak gérev yapti.
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
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Akbank SGK ile yaptigi anlasma
sonrasinda, 1 Agustos 2017 tarihin-
den itibaren emekliye ayrilan SGK'li
calisanlarin itk maas ve ikramiye ode-
melerine aracilik etmeye basladi. An-
lasmayla emekliye yeni ayrilan SGK'li
calisanlar, itk emekli maaslarinin ve
emekli ikramiyelerinin 6denecegi ban-
kayl Akbank olarak secebiliyor, ayni
zamanda 450 TL'ye varan nakit pro-
mosyondan faydalaniyor. Bunun icin

yeni emeklilerin calistiklari kuruma
veya SGK'ya banka tercihlerini Akbank
olarak iletmeleri yeterli.

Akbank Bireysel Bankaciliktan So-
rumlu Genel Midir Yardimcisi Arif
Isfendiyaroglu, “Akbank olarak, uzun
yillar dlkemize hizmet ederek emekli-
ye ayrilan tim yeni emeklilerimizin ilk

Basak™=
. Taspinar

Turkiye'nin onde gelen hizlandiric
programi ve erken asama yatirimcisi
Etohum, GUST tarafindan yapilan “Glo-
bal Accelerator Report™ degerlendir-
me raporuna gore, diger hizlandirma
programlari Techstars, 500 Startups,
MassChallenge, Startups Chile, Micro-
soft Accelerator’in bulundugu listede
tim dinya genelindeki hizlandiricilar
arasinda é'nci siraya yerlesti.

Etohum Kurucusu Burak Buyikdemir,
“Basta Kuzey Amerika ve Avrupa olmak

Akbank musterisi olsun ya da olmasin,

glnlerinden itibaren yanlarinda ola-
bilmek icin calismalarimizi tamamla-
dik. Artik yeni emeklilerimiz itk maas
ve ikramiyelerini diledikleri Akbank
subesinden alabilecek ve emeklilere
sundugumuz tim ayricaliklardan
faydalanabilecek” diyor.

Akbank, 450 TL'ye varan promosyonun
yani sira emekli maas musterilerine
subelerinde oncelikli hizmet veriyor,
musterilerinin maas hesaplarindan
yapacaklari havalelerini ve dijital
kanallarda EFT islemlerini Ucretsiz
gerceklestiriyor. Emekliler ayrica,
Neo maas kartlariyla tim bankala-
rin ATM'lerinden ayda 2 kez Ucretsiz
para cekebiliyor. Akbank, emeklilere
ozel, dosya masrafsiz ihtiyac kredisi
ve vadeli mevduatta ozel oranlar da
sunuyor.

Thurkiye’de online ev hizmetleri
sunan Armut, gelistirmis oldugu
teknolojisini ve bu alandaki

bilgi birikimini yurtdisinda
farkli pazarlara tasiyor. Bu

hedef kapsaminda ilk durag:
ABD olan Armut, HomeRun
markasiyla faaliyetlerine basladi.
ABD’de, HomeRun’in internet
sitesi www.aHomeRun.com
uzerinden su anda ev temizligi,
boya badana, tesisatci, fotografci
ve kisisel egitmen hizmetlerine
ulasilabiliyor.

Amerika pazarim alaninda uzman
uluslararasi ekibiyle Tirkiye’den
yoneteceklerini aciklayan

tzere dinya genelin-
de hizlandirici prog-
ramlarin sayisi hizla
artiyor. Bu program-
larin en biylk 6zelligi
yuksek nitelikli mentorlar ve startup
ekipleriyle calisarak sirketlere biyiik
degerler katmalari. Sayilari artsa da
Usttin nitelikli mentorlarin bulundugu
hizlandirici programlara talep arzin cok
oninde. Etohum olarak yeni kulucka
teknolojisinin Uriinleri olan startup’lara

» Akbank’ta emeklilere ilk maas ve ikramiye odemeleri basladi

Arif
Isfendiyaroglu

Armut, Amerika’daki markasini Turkiye’den yonetecek

Armut.com Kurucu Ortag:
Basak Taspinar Degim, “Kendi
sektoériimiizde trafik agisindan
diinyadaki ilk 5 oyuncudan
biriyiz. Ik yurtdisi duragimizin
yerlesmis ve rekabetci bir pazar
olan ABD olmasi bizim igin

¢ok heyecan verici. Ulkemiz

teknolojik olanaklar ve beyin giicii
agisindan yurtdis1 pazarlarim
buradan yonetmemize olanak
verecek kadar iyi durumda.
Tirkiye’deki hizli biyimemize
yeni pazarlar: da ekleyerek
2018’de gelirimizin yiizde 20’sinin
yabanci pazarlardan gelmesini
bekliyoruz” diyor.

» Turk hizlandirici diinya liderleri arasina girdi

= TOHUM

yon verme konusunda
tlkemizin oncl kuru-
luslarindan biri olduk.
Bu dogrultuda diizenle-
digimiz Startup Istanbul
etkinliklerinde s6z konusu listede yer
alan bircok hizlandiriciyi ve mentorlari
girisimcilerle bulusturduk. Bu yil da
Startup Istanbul'a gelen girisimlere
global anlamda basarilar kazandir-
maya ve Turk girisimcilerini de global
platforma devam edecegiz” diyor.
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» TEB’in destekledigi 16 g|r|$|mC|ye 2.5 milyon TL'lik fon

TEB, Girisim Bankaciligi ile yenilikci is
fikirlerini ekonomiye kazandirmaya ve
girisimcilik ekosistemini giclendirme-
ye yonelik calismalarina devam ediyor.
TUBITAK'In Geng Girisim (BiGG) Prog-
rami kapsaminda 20 akredite kurulus
arasinda yer alan tek 6zel kurum
olarak iki yildir girisimcilerin basvuru-
larini kabul eden TEB, aciklanan hibe
destek sonuclariyla yiiksek bir basari
elde etti.

ILki 2015 yilinda diizenlenen program
kapsaminda TEB'in destekledigi 15
girisimciden her birinin 150 bin TL'lik
hibe destegi almaya hak kazandigi
programda, 2017 de de TEB tarafindan
desteklenen 16 girisimci yaklasik 2.5
milyon TL'lik fon almayi basardi. Bu
sonuclara gore uygulayici kuruluslar
arasinda TEB Ust siralarda yer ald1.
TEB KOBI Bankaciligi Kidemli Genel
Midur Yardimcisi ve Genel Mudur
Vekili Turgut Boz, “Danisman Banka’
anlayisimizla tlkemizde girisimcilik
ekosisteminin gelisimine katki sag-
lamak icin calisiyoruz. Bu kapsamda
binyesinde girisimcilik ekosistemine
ozel sinerji olusturan tek bankayiz. Gi-
risim Bankaciligi ile girisimcilere elde
ettikleri finansmanla fikirlerini nasil
ise donusturebileceklerinden projele-
rini nasil pazarlayacaklarina kadar her
konuda yol gosteriyoruz. Destekledi-
gimiz girisimcilerin basariya ulasmasi

bizleri ayrica gururlandiriyor ve dogru
yolda oldugumuzu gosteriyor™ diyor.
Programa basvurusu kabul edilen tim
girisimcilerin fikir ve projelerine bas-
langi¢c asamasindan dinyaya acilma-
sina kadar 360 derece destek sunan
TEB, tecribeli danisman ve mentorle-
riyle is fikri sahiplerini hem girisimcili-
ge hazirliyor, hem de is planlarini son

Mobil sube ile hesapsiz para
gonder, kartsiz para ¢cek

Kuveyt Tiirk miisterileri, bankanin mobil subesini
kullanarak, IBAN ya da hesap numarasina ihtiyag
duymadan, telefon numarasimi bildikleri herkese
para gonderebiliyor. Bu islemi yapmak i¢in

mobil subeye giris yapip “Cep Telefonuna Para

Gonderme” 6zelligini sectikten sonra kars: tarafin
telefon numarasim girmek yeterli. Para gonderilen
kisi, telefonuna gelen referans numarasiyla Kuveyt
Tiurk ATM’lerinden parasim ¢ekebiliyor.

Kuveyt Tiirk Mobil Sube’nin bir diger yeni 6zelligi
OR kodla para ¢ekme ise ATM’den kartsiz para
cekmeye imkan tamiyor. Kartsiz para cekmek

i¢in mobil subeye giris yaptiktan sonra” QR

Kod ile Para Cek” meniisiine tiklayip ¢ekmek
istenilen tutar giriliyor. Ardindan ATM iizerinde

5 tusuna basip ekranda ¢ikan QR kodu telefonun
kamerasina okutulduktan sonra para ¢ekim islemi
tamamlaniyor.

‘f’ L sadttey

Turgut Boz

haline getirerek TUBITAK a iletilmeye
hazir hale getiriyor. TEB ayrica, proje-
lerin ticarilestirilmesi 6ncesinde net-
work kurulmasini saglayarak piyasa
kosullarina karsi dayanikliigini tespit
etme, genis musteri kitlesi sayesinde
Ucretsiz reklam yapma, farkli disiplin-
lerden kitlelere ulasarak is fikirlerini
degerlendirme avantaji da sagliyor.
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- Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.
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Genel Mudur
Adnan Bali,
93’UncU kurulus
yildéonumu

icin yaptigi
aciklamada, Is
Bankasi'nin blUyuk
teknolojik altyapi
donutsuimune
dikkat cekti.

Bali, “Bankanin
gelecek nesilleri
pizi ne kadar da
guzel mevduat
topladigimiz, ne
kadar da glUzel
krediler verdigimiz
Icin anlyor
olmayacak. Ancak
bir teknolojik
trendi iskaladiysak,
0 zaman anacaklar
ve iyl anmiyor
olacaklar” ded...

93 yasi

SEDA UYGUN PALA d s Bankast Genel Midirii Adnan Bali, bankanin  bankacilik alaninda fonksiyon yiiklenmedigini, sanayiles-
93’tnct kurulug yildénimi  dolayisiyla yaptigt  me hamlesinde, kilttirel gelismede, sosyal sorumluluk ala-
agiklamada, Tirkiye Cumhuriyeti'nden bir yil son-  ninda ¢ok ciddi degerler yarattigimi ve yaratmaya devam
ra Gazi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan kurulan  edecegini séyledi.

Is Bankasr'min bir asra yaklasan tarihinin “miithiy  Is Bankas’nmn bugiin 340 milyar TL'nin iizerinde bir bi-
bir basar1 hikayesi” oldugunu belirtti. Kuruldugundan bu  lanco, 40 milyar TL'lik 6zkaynak buyiikliigtine ulagtigim:
yana hem yayginlagsma hem biiytime anlaminda son dere-  dile getiren Bali, “Bunlar genis kesimlere dokunan, yaygin
ce basarili bir performans sergileyen Is Bankast’nin sadece  mahiyette ¢ok énemli sonuglar. Bizim farkli bir i anla-
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“Aslinda ayni
insanlar gibi
kurumlarin da bir
huyu, tarzi vardir.
Bizim DNA’miz,
huyumuz, tarzimiz

da Tirkiye’nin
Bankasi olarak
glcli mali yapimizi
ekonomimizin
dogrusuna
kullanmak. 93 yildir
| bu sekilde calisarak

buglinlere geldik.”

yistmuz, bir is yapma tarzimiz var. Ashnda ayn insanlar
gibi kurumlarin da bir huyu, tarzi vardir. Bizim DNAmiz,
huyumuz, tarzimiz da Turkiye’nin Bankasi olarak giiclii
mali yapimzi ekonomimizin dogrusuna kullanmak. 93
yildir bu sekilde ¢ahsarak bugtinlere geldik”
diye konustu.

Adnan Bali, I Bankasi’nin gerek hane halkina

anlaminda banka ve iilke icin son derece degerli yurtdist
ihraglara imza attuk. Ekonomideki normallesmeye de kat-
ki sagladigimi diigindiigtimiiz bu ihraclar ve sendikasyon,
sekiiritizasyon gibi diger bor¢lanma araglari yoluyla sagla-
digmuz toplam kaynak 15 Temmuz 2016’dan
bugiine 6 milyar dolar1 agti. Hatirlayimz, o si-
recteki reyting dustisintin gerekgelerini teknik

gerekse ekonomiye istthdam ve katma deger L] bakimdan aceleci buldugumu ifade etmigtim.

Kime: Melek Bozgelk

yaratan sektorlere kesintisiz finansman deste-

Reyting raporlarinda borglarin yenilenmesine

gini stirdiirdiigtini belirterek, “Biitlin teskila- dair olumsuz 6ngoriilerde bulunuluyordu. Ne
gonderir misin?2?

timiz, sahadaki tim arkadaglarim el birligiyle,
imece usultyle diyebilecegimiz bir ¢aligmayla,
Ttrkiye’nin bu zor dénemlerinde muhatapla-
rimiza da yapici yaklagim gostermek suretiyle
bu bankaya layik ¢ok iyi bir performans sergi-

oldu simdi o éngorilere?”

“KGF kredilerini en ¢cok
kullandiran bankayiz”
Adnan Bali, Is Bankas’'min Kredi Garanti

ledi. Bundan gurur duyuyorum” dedi. Fonu (KGF) kefaletli krediler konusunda da

|

“Hedeflerimizi ilk yarida

yakaladik ya da astik”

Yakin dénemde ilk yar finansal sonuglarii
acgikladiklarim hatirlatan Bali, su bilgileri paylasti: “2017
yili i§ programimmizda belirledigimiz hedefleri ilk yarida
yakaladik ya da biiyiik 6lgtide astik. Yiizde 14°tin iizerinde
bir sermaye yeterlilik rasyosu hedefliyorduk. Yiizde 16.5
gibi gayet iyi bir noktada ilk yariyr kapattik. Yine 2017
yilt igin yiizde 12-13 bandinda bir kredi buytmesi, yiizde
14-15 bandinda da bir mevduat biytimesi 6ngérmiistiik.
Haziran sonu itibariyla kredilerde yaklagik yiizde 10, mev-
duatta da yiizde 8 duzeyinde bir btytime kaydettik. Do-
layisiyla 6ngordugiimiiz btiytimenin biiytik boliimiini ilk
yarida gerceklestirmis durumdayiz.”

Bankanin aktif kalitesi agisindan da olumlu ayrismasini
stirdiirdiigintin altin1 ¢izen Bali, sorunlu kredilerin top-
lam kredilere oraninda ytizde 2.4 gibi sektor ortalama-
sinin 6nemli dlgide altinda bir seviyeyi koruduklarimi
vurguladi. Bali, uluslararas: piyasalardan kaynak saglama
konusuna da soyle degindi:

“Darbe girigiminden sonra zamanlamasi ve maliyetleri

6nemli bir performans gésterdigini ifade ede-
rek, “Biz KGT kefaletli olarak 18.5 milyar
Tirk Tirast kredi kullandirdik. Bu destegimiz

“BUtUn teskilatimiz, sahadaki tum
arkadaslarim el birligiyle, imece usullyle
diyebilecegimiz bir calismayla, Turkiye’'nin bu
zor donemlerinde muhataplarimiza da yapici
yaklasim gdstermek suretiyle bankaya layik
cok iyi bir performans sergiledi.”

tiim KOBI’lere ve KOBI 6lgegi disinda kalan firmalara il/
ilge bazinda nakis gibi islenerek, 2 ay gibi kisa bir siirede
saglandi. Ayrica en fazla KGF kredisi veren banka olarak,
bu kredilerin ¢ok biiytik bélimiinii yeniden yapilandirma
maksath degil, yeni kullandirim seklinde amacia uygun
olarak musterilerimize sunduk” dedi. ®
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“Ataturk paylarini temsilen sahiplik yapimizda
bir politik partinin varligi s6z konusu. Ama bu bir
politik etkiye acik oldugumuz, bir politik etkiye
maruz kaldigimiz anlamina gelmiyor. Bu kurumun
genel mUduru olarak cok acik, cok net sunu
sdyleyebilirim: Politik etkiye acik olmayan, siyasi
etkiye ne olursa olsun en uzak kurum Is Bankas/'dir.
Prensibimiz isin sadece teknigi ve etigidir”

Bali, KGF kredileri konusunda sektériin de iy1 bir smav
verdigini belirterek su degerlendirmeyi yapti: “Daha iyisi
olabilir miydi? Daha iyisi tabii ki olabilir. §oyle ki, alin-
mis olan makro ihtiyati tedbirlerdeki gevsemelerle biitge
acigmim GSYH’ya oranim bir miktar genisletecek sekilde
kamunun almig oldugu sorumluluk banka bilangolarina
olumlu yansidi. Bunun karsihgr olan politikalarin, biitin
bankalarimizca daha da cesurca uygulanabilecegini dust-
ntyorum.”

“Once aksiyon aldik, tereddiitsiiz,
cok net bir durus sergiledik”

Banka olarak 15 Temmuz’dan sonraki stiregte, KGI kre-

dilerinin uygulamaya alinmasindan 6nce, hig tereddiit et-
meden iglerinin geregini yapmak anlaminda ¢ok 6nemli
bir durus sergilediklerini vurgulayan Bali, sozlerini soyle
strdtrdii:

“Bunun genel kamuoyunda ¢ok 6nemli bir karsihg: ve
tevecctithii oldugunu biliyorum, gériiyorum. Bu gosteril-
mesi gereken bir reaksiyondu, refleksti kanaatimce. Ve
“Tiirkiye’nin Bankasi’ diye kendini tammlamig olan 15
Bankasi’na yakigir, yaragir bir tavirdi. Nitekim ekonomik
anlamda da bunlar destekleyecek yonde icraat ve uygula-
malarda bulunduk. He-
men bireye, tiketiciye, le i
[ igﬂ T

i 1y

esnafa, yani hane hal-

kina yaygin mahiyette i
dokunan plasmanlarda P AL

2= sl

o

faiz indirimine gittik. |
Yonetme kalitesini  so-
nuna kadar gozeterek,

imkanlarimizi  ekono-

minin dogrusuna kul-

lanmak i¢in gayret sarf
ettik. Ornegin, esnaf ve
kiigiik  igletmelere 100
bin Ttrk lirasina kadar-
lik bir kredi paketi sun-
duk. Bu kredi paketinde
¢ok da 6zel bir faiz ora-
niyla ¢ikmugtik. 8 haftalik
sure iginde 24 bini agkin

esnaf ve kiiguk igletmeye

2 milyar Turk lirasmin
tuzerinde kredi kullan-
dirdik. Yani biz KGF ke-
faletli kredilerden evvel

aksiyon almistik ashinda. Ondan sonra da KGF uygulama-
sinin devreye girmesiyle biz orada da son derece aktif bir
sekilde ytriduk.”

“Sjyasi etkiye en uzak kurum is Bankasi’dir”
Bali, 170 milyar TI’nin tzerinde ticari krediyle en buytik
ticari kredi portfoyiine sahip 6zel banka konumunda ol-
duklarm da ammsattigr agiklamasinda bu konuya soyle
degindi: “Bu portfoyiimiiziin yaklagik tigte birini KOBI
kredileri olugturuyor. Bu yoniiyle cok énemli. Peki biz bun-
lart neden yaptik? Ciinkii biz Is Bankasi’'nim bu iilke igin
ne manaya geldigini, Ttrkiye’nin Bankasi’nin ne anlama
geldigini ve bu sorumlulukla hareket etmemiz gerektigini
biliyoruz. Onun i¢in net, tereddiitsiiz bir durug sergiledik.
Bu tlkeye 6zellikle zor dénemlerinde nasil sahip ¢iktigimi-
71 gok net bir tavirla ortaya koyduk. Iy Bankast her zaman
bir gliven miiessesesi olarak takdir gortir, bu yontyle bir
teveccith gortr. Bunun da ¢ok 6zel bir katkist oldu. Ama
acgik ifade etmem gerekirse, biitiin bunlara ragmen ser-
maye yapimizdaki politik partinin varhg nedeniyle veya
bir kismu eksik bilgiden, yanhs bilgiden, bir kismi maksath
olarak bize 6nyargih yaklasan baska bagka kesimler de var.
Ttrkiye’ye nasil sahip ¢iktigimizi onlara da gosterdik diye
distintiyorum. Vatanseverlik ayri bir sey. Biitiin 6zkayna-
g1 bu tilkeden elde etmis, kurulusu bu felsefeye dayanan
bir kurum, zaten bunu yapmak durumundaydi.”

Adnan Bali, I Bankas’nin sahiplik yapisina atfen zaman
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zaman ortaya c¢ikan tartismalar ve degerlendirmelere
iligkin de sunlari kaydetti: “Bu miras hukukuyla ilgili bir
durum. Evet, su anda Atattirk paylarmi temsilen hisse
yapmuzda bir politik partinin varligi séz konusu. Politik
partinin konumu da tamamen temsili, bir ekonomik fay-
da temini de s6z konusu degil. Sonucta politik partinin
varhigi bir politik etkiye acik oldugumuz veya bir politik
etkiye maruz kaldigimiz anlamina gelmiyor. Politik etkiye
agik olmak igin, illa bir politik partinin sermaye yapinizda
olmasi da gerekmez. Sermayesi itibartyla bakildiginda hig
béyle bir yapist olmayan, ama politik etkiye de agik olan
kurumlar, kuruluglar olabilir. Bu kurumun genel midiri
olarak ¢ok agik, ¢cok net sunu soyleyebilirim: Politik etkiye
agik olmayan, siyasi etkiye ne olursa olsun en uzak kurum
Is Bankasrdir. Bunun altini 6zellikle gizmek isterim. Ku-
rulus idealleri ¢ercevesinde bu zorlu stireglerde de isimize
giicimtize bakarak, aynen adimiz gibi igimizi yapmaya
devam ettik. Isimizin kistaslar neyse ona bakariz. Isin
teknigine bakariz, isin etigine bakariz. Bunlar kargilandiy-
sa, isimize bakar yolumuza devam ederiz. Nitekim kredi
portféytimuz, yaptigimiz igler, Ttrkiye’nin biytikliikleri ve
siralamalariyla, is diilnyasinin siralamalariyla paralellik arz
eder. Ayn1 misterinin yaptigimiz igi vardir, reddettigimiz
151 vardir. Kistaslarimiz, hep isin teknigi ve hep igin etigidir.
Boyle bir miras, boyle bir yonetim anlayisi devraldik biz
biytklerimizden.”

Vatandas olmay1, kurum olmay bir tilkenin sadece refahi-
n1 paylagmak olarak gérmediklerini ifade eden Bali, “Tlk
bagimzin sikisngim distindiginiiz anda kendinize tlke
arayacaksamz, bu iilkenin nasil vatandas: olabilirsiniz?
Bu tilkenin nasil kurumu olabilirsiniz? Onun i¢in oturup
calisacagiz, ugrasacagiz. Yanhslarimiz varsa duzeltecegiz.
Gayretli olacagiz. Bu iilkenin zorluklarim da mesakkatini
de paylasacagiz” dedi.

“Dijitallesmeyi iyi kavradigimizi diisiiniiyorum”
Is Bankas'nin dijitallegmeyle ilgili cahgmalarina da degi-
nen Bali, tarihsel gegmigine bakildiginda bankanin tekno-
loji alanindaki btiytik doniisiimlere 6nciiliik ettigini vurgu-
layarak, s6yle devam etti:

“1990’larmn baginda ‘803 kapih tek sube’ sloganiyla ¢ik-
mugiz ortaya. ‘Online-realtime’ biitiin subelerini birbirine
baglayan, ashnda tek sube haline getiren bir banka ol-
may1 bagsarmigiz. Tamamen dahili vizyonla, o yillardaki
o jenerasyonlarin, o nesillerin ¢alismalariyla... 1982°de
Ttrkiye’ye ilk Bankamatik cihazini getirirken de ayni ruh-
la ¢alismugiz, 1997°de Ttrkiye’de ilk internet bankaciligim

Jsler

Sn. AUIVILMAZ

“Ilk basinizin sikistigini distindaginiz anda
kendinize Ulke arayacaksaniz, bu Ulkenin nasil
vatandasi olabilirsiniz? Bu Ulkenin nasil kurumu
olabilirsiniz? Onun icin oturup calisacagiz,
ugrasacagiz. Yanlislarimiz varsa duzeltecegiz.
Gayretli olacagiz. Bu Ulkenin zorluklarini
da mesakkatini de paylasacagdiz. Vatandas,
yurttas olmaktan anladigim budur.”

sunarken de... Yine 2000’lerin baginda bankacilik iglem-
lerini mobil platformlara tagima konusunda teknolojinin
yonint 6ngordigimizii ve izleyen degil, 6ncilitk yapan
rolleri tstlendigimizi goriiyoruz. Su anda da bankay1 6nt-
miizdeki onlarca yila tagiyabilecek olan en biiytik teknolo-
Jjik altyapr doniisiimiinii gergeklestiriyoruz. Mesela bunun
bir pargasi, Tuzla’da kurmus oldugumuz, 2 binin {izerin-
de calisamimizin biittin bankaya hizmet verdigi teknolo-
ji ve operasyon merkezi... Bankay1 gelecek yillarda veri
konusunda olumlu yonde ayrigtiracak veri merkezi yati-
rimimuz1 da tamamlamig bulunuyoruz. Diinyadaki en iyi
uygulamalari yerinde gorerek, bizzat benim de katildigim
ziyaretlerle bu igleri yapmaya cahstik. Bunlar yaparken
de bankay1 gelecege hazirlayabilme, tehditleri ve firsatla-
1 6ngorerek, ona gore pozisyonlar alabilme yaklagimiyla
hareket ettik. Hep soylerim, bankanin gelecek nesilleri bizi
ne kadar da giizel mevduat topladigimiz, ne kadar da gi-
zel krediler verdigimiz igin aniyor olmayacak. Ancak bir
teknolojik trendi 1skaladiysak, o zaman anacaklar ve iyi
anmiyor olacaklar.”

Teknolojik gelisimi ve dijitallesmeyi nihai kullanici ile nihai
sunucu arasindaki mesafenin kisalmasi ve etkinlesmesi sek-
linde “aracisizlasma” olarak anladigmin altini ¢izen Bal,
bu konuda da 6nct olabilmek i¢in yenilikleri yerinde go-
rip, trendleri yakindan izlediklerini vurgulayarak “Mesela
Silikon Vadisi’nde istirakimiz SoftTech’in altinda bir olu-
sumumuz var. Geng arkadaglarimiz, yoneticilerimiz stirekli
oray1 ziyaret ediyorlar. Ben de orada bir stire bulundum.
Bélgedeki biitiin o atmosferi, iklimi ve inovatif kiiltiirii so-
nuna kadar hissedecek sekilde ¢ahsiyoruz. Teknolojik ge-
lismeyi, dijitallesmeyi iyl kavradigimizi distiniiyorum. Ve
kavradigimiz seyi hayata gecirme konusunda ¢ok iyi yolda-
yiz. Cok ciddi bir musteri sayisina eristik” dedi.

Bali, dijitallesmenin bankacilik sektortindeki insan kayna-
g1 ve subelesmeye etkilerine iliskinse su degerlendirmeyi
yapti: “Bunlar1 birbirinin alternatifi olarak gérmiiyoruz,
birbirinin tamamlayicisi alanlar. Nitekim bunun en somut
ornegini Bankamatikler ile ilgili verebilirim. 20-25 yillik
bir stirede 6 bin 700 civarinda Bankamatik sayisina ulas-
tik. Bu, 19 bin ¢alisana denk geliyor. ‘19 bin ¢alisana denk
geliyor’ hesabiyla yola ¢ikarken bir 6ngoriide bulunsaydik,
istthdam epey azalacak diye distinebilirdik. Oysa gahsan
sayimmiz da ayni dénemde 15 binden 25 bine ¢ikti. Cinki o
alanda da biiytiyorsunuz, bu alanda da. Birbirini destekli-
yor. Misteri boliinen, pargalanan bir sey degil. Miisterinin
mobilden gegeni, subeye gideni de aymi kisi olabiliyor tabii
ki... Dolayisiyla hepsini bir biitiinliik iginde kavriyoruz.” ©
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Turkiye'nin Odeme Yontemi

BKM, TROY ile bir
yandan 23 milyon
kisiyi bankacilik

sistemiyle tanistirirken,

diger yandan bu
nUfusun dijital
ddemelere de
gecmesini saglayacak.
3 yilicinde toplam
kart sayisinin
210 milyona
ulasacagi
ongorusunu
paylasan
BKM Genel
MUdur
Yardimcisi
Cenk Temiz,
“TRQOY bu pazarin
yUzde 10°’unu
hedefliyor.

Ancak adetten
daha da dnemlisi,
bizler Turkiye'deki
her cUzdanda
TROY kart
bulunmasini
hedefliyoruz”
diyor...
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TROY, 23 milyon kisiyi d
ddemelerle de tanistiracak

tirkiye’nin Odeme Yéntemi TROY, “yiizde
100 nakitsiz 6demeler toplumu” hedefine
giden yolda ¢ok 6nemli bir kilometre tasi
olacak. Gelecegin 6deme sistemlerini inga
etmek icin ¢alisan Bankalararasi Kart Mer-
kezi (BKM), TROY u bir kart olmanin 6tesinde dijitalles-
me ve inovasyon anlaminda éncii olarak konumlandirryor.
BKM Genel Midir Yardimcisi Cenk Temiz, bu vizyon
dogrultusunda, 6deme sistemlerinin gelecegine hizmet
etmek tzere inovasyon ve teknolojik tretimin desteklen-
digi bir ekosisteme ev sahipligi yapacak TROY Inovasyon
Merkezi’ni kurduklarin anlatiyor...
Cenk Temiz’le TROY un ulagtigr seviyenin yani sira yeni
hedef ve stratejileri konugtuk. Temiz, kartlarimi yurtdigin-
da kullanmak isteyenlere de bir miijde veriyor: “TROY
kartlarin yurtdiginda kabuliinti ve kullanim yayginligim
genigletmek adina uluslararasi bir 6deme kurulusuyla is-
birligi calismasinda sona yaklastik...”

Tiirkiye’nin 0deme Yontemi TROY,

ne zaman, hangi ihtiyactan yola cikarak
gelistirildi?

Dijital dontigim ve yeni teknolojiler hayatin her alaninda
etkili olurken, 6deme ahskanliklar: her gegen gtin daha da
dijital hale geliyor. Bu degisimin bir yansimasi olarak diin-
ya “nakitsiz 6demeler toplumuna” dogru hizla ilerlerken,
yerel 6deme yontemlerinin diinya genelinde giderek artan
bagarili 6rnekleri de dikkat gekiyor. BKM olarak 5 yil énce
bu érneklerden yola gikip diinyaya ilham verecek bir mar-
ka olma ve gelecegin inovasyonlar i¢in altyapiyr kurma
hedefiyle yola ¢iktik. 2 yillik detayli bir hazirhk dénemi-
nin ardindan ise tim bankalarin destegiyle ve Tirkiye’nin
Odeme Yéntemi TROY’u 2016 yihnin nisan ayinda ha-
yata gegirdik.

Tirkiye’de bugiin yaklagik 23 milyon kisi hala bankacilik
sistemine dahil degil. Baska bir deyisle Tturkiye nifusunun
nerdeyse 3’te 1’inin hala banka hesabi, banka kart1 ve
kredi karti bulunmuyor. Iste biz TROY ile bir yandan 23
milyon kisiyi bankacilik sistemiyle tamgtirirken, diger yan-
dan bu niifusun dijital 6demelere de ge¢mesini saglamay1
hedefliyoruz.

Su anda kac¢ banka ve banka disi kurum
TROY kart basabiliyor? Kacg tane

Troy logolu kart bulunuyor?

Oncelikle TROY kartlarla Tiirkiye’deki POS cihazlarmin
tamaminda, 50 bine yakin ATM’de ve tim e-ticaret sitele-
rinde islem yapilabiliyor.

Halihazirda 15°1 banka, biri banka disi olmak tzere 16
kurum TROY logolu banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi
kart1 basabilir duruma geldi. Mevcuttaki kart sayist 500
bini agmig durumda. Y1l sonuna kadar ise toplam 28 ban-

jital
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15’ banka, biri banka disi olmak Uzere

16 kurum TROY logolu banka karti,

on ddemeli

kart ve kredi karti basabilir duruma geldi.
Mevcuttaki TROY kart sayisi 500 bini astl.
Yil sonuna kadar ise toplam 28 banka TROY
logolu kartlarini kullanicilara sunacak...

ka TROY logolu kartlarmi kullanicilara sunacak. Hedef,
her ctizdanda en az bir TROY kartin bulunmast.

TROY markali kartimi yurtdisinda da
kullanabilecek miyim?

TROY kartlarmm yurtdiginda kabuliint ve kullanim yay-
gmhgini genisletmek adina uluslararasi bir 6deme kuru-
lusuyla igbirligi ¢ahsmasimda sona yaklastik. Ciok yakinda
bu gelismenin detaylarini hem sektoér hem de tiiketicilerle
paylasacagiz. Oniimiizdeki dénemde, kart basan iiyeleri-
miz dilerlerse bu igbirligi kapsamindaki kurulugla, dilerler-
se kendi tercih edecekleri diger global 6deme kurulugla-
nyla yurtdisinda da gecerli TROY kart basabilecek.

Konusmamizin basinda diinyadaki 6rnek-
lerden yola ¢ikarak diinyaya ilham verecek
marka olma hedefiyle yola ciktiginizi ak-
tardiniz. Hem bu ornekleri biraz acip hem
de TROY’un diinyaya ilham verecek marka
olma yolunda nasil bir hikaye yazabilecegi-
ni aktarabilir misiniz?

Diinyada yerel 6deme sistemlerinin ¢ok sayida 6rnegi var.
Bugtin baktiginizda bu tilkelerde yerel 6deme yontemi

®
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Turkiyenin
ddeme:
ybnteml

logolu kullanilan kart adedi baz: iilkelerde niifusun yari-
sindan fazlasina es deger. Ornek vermek gerekirse, 200
milyon niifusa sahip Brezilya’da, yerel 6deme yontemi Elo
logolu yaklagik 110 milyon adet kart kullaniliyor.

1.3 milyar niifusa sahip Hindistan’da ise yaklagik 645 mil-
yon adetlik banka karti pazarimin yiizde 38’ini Hindistan’in
yerel 6deme yontemi olan Rupay olusturuyor. Rusya’nin
2015 yihinda duyurdugu yerel 6deme sistemi MIR de sim-
diden 1 milyon adet karta ulagti.

Diger yandan, bildiginiz gibi Tiirkiye’de bankacilik sistemi
ve ozellikle de 6deme sistemleri, geligmis iilkelere 6rnek
teskil eder durumda. Bunu da dogal kargihyoruz. Ciinki
Turkiye’nin 6deme ve aligveris kiilttirti ytizyillardir diin-
yaya ilham veren bir dinamizmle donanmig durumda. Ilk
paranin, ilk borsanin, ilk bityiik aligveris merkezinin diinya
sahnesine ¢iktigi topraklarin tizerinde yastyoruz.
Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY, diinyanm érnek al-
digr bankacilik sektoriimiiziin destegi ve diinyada 6deme
sistemleri alanindaki yeni teknolojilere ve uygulamalara
ilham veren Tiirk 6deme ve aligverig kiiltirtntn bir araya

gelmesiyle hayata gegirildi.

Bugtin iilkemizde toplam 180 milyon kart bulunuyor.
BKM verilerine gore 3 yil iginde bu rakam 210 milyona
ulagabilir. TROY bu pazarin yiizde 10’unu hedefliyor.
Ancak adetten daha da 6nemlisi, bizler Turkiye’deki her
ctizdanda TROY kart bulunmasimi hedefliyoruz.

TROY, bankalara, kullanicilarina,

Tiirkiye ekonomisine ne gibi katkilar,
avantajlar sagliyor?

TROY ile esasinda tiim Tirkiye kazanacak. Amacimiz
bildiginiz tizere “Yiizde 100 nakitsiz 6demeler toplumu”
vizyonunu hayata gecirmek. Yine bildiginiz tizere, nakit
6demeyi terk eden bir toplumda kayit dist ekonomi orta-
dan kalkar ve kaynaklar daha adil dagihr. TROY “Yiizde
100 nakitsiz 6demeler toplumu” hedefine giden yolda ¢ok
6nemli bir kilometre tag1 ve sonraki atithmlarimizin en sag-
lam basamagdir.

Amacimiz, TROY sayesinde 23 milyon kisiyi ilk defa ban-
kacihik sistemiyle tamstirip, dijital 6demelere ge¢mesini
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saglamak. Ayrica TROY ile yeniliklerimizi digariya, highir
kuruma, markaya bagh kalmadan yapma litkstimiiz ola-
cak.

TROY, djjital déntgimiin merkezinde yer alan finansal
teknolojilere de kucak agan yenilik¢i bir platform. Bu
vizyon dogrultusunda, 6deme sistemlerinin gelecegine
hizmet etmek tizere inovasyon ve teknolojik tiretimin des-
teklendigi bir ekosisteme ev sahipligi yapacak TROY Ino-
vasyon Merkezi’ni kurduk.

Ulkemizin yillarchr en 6nemli giindem maddelerinden biri
olan teknoloji iiretimini kolaylastiracak TROY Inovasyon
Merkezinin en buyiik giicii, bankalarin kurdugu tek bir
cati altinda, onlarm ihtiyaglariyla sekillenen yerel, hizlh
ve ¢evik bir yapiya sahip olmasi. Sektérin nabzini tutup
hangi triinlere ve hizmetlere ihtiyag oldugunu tespit et-
mek, bu iriin ve hizmetlere iligkin pilot uygulamalarn kisa
streler icinde hayata gecirmek ve alinacak sonuglara gore
zamanla 6l¢eklendirmek temel hedeflerimiz arasinda.

TROY Inovasyon Merkezi'nin kisa ve uzun
vadeli planlari ve hedefleri neler?

BKM olarak sadece bugiinle smmrli kalmiyoruz, gelecegin
6deme sistemlerini de inga etmek igin ¢ahistyoruz. Bunun igin
de kendi yerel sistemimiz tizerinden hizh ve kaliteli bir sekil-
de ilerleyebilmek tizere yola ¢iktik. TROY bir kart olmaktan
6te dyjitallesme ve inovasyon anlaminda dncii olacak.
TROY, teknolojiyi ve édemeler sektortindeki gelismeleri
yakindan takip ederken Tirkiye i¢in en uygun ¢oztimle-
r1 sunabilmek adina da var giiciiyle ¢alismalarini devam
ettiriyor.

Bu anlamda TROY Inovasyon Merkezi’nin yogunlastigi
konular mobil tizerinden kullanilacak sistemler, 6zellikle
temassiz 6demeler ve HCE’yi (bulut tabanh mobil 6deme-
ler) kapstyor. Y1l sonu itibarryla TROY, HCE teknolojisiy-
le mobil 6demeleri gergeklestirecek. Kartimzin temassiz
Ozelligini kullanir gibi telefonunuzla hizh, gtivenli temassiz
ddemeler yapabileceksiniz.
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Ttirkiye'nin Odeme Yontemi

Diger yandan, ¢ip treticileriyle giyilebilir teknolojiler ve
nesnelerin interneti alanlarinda ¢alismalara bagladik.
Toplu tagima ve kiictik isletmelerden yapilan mikro 6de-
melere yonelik yenilik¢i ¢oztimler de TROY un odaklan-
digr diger alanlar arasinda yer aliyor.

TROY'un Tiirkiye'deki 6deme sistemlerinin
dijital doniisiimii i¢cin nasil bir rolii
olacagini diisiiniiyorsunuz?

“Nakitsiz 6demeler toplumu” hedefine her gecen giin yak-
lagirken 6deme alaninda yenilikler sunan finansal teknolo-
ji (FinTech) girigimlerinin 6nemi de artiyor. FinTech’lerin
onemiyle ilgili belki de en 6énemli gosterge, gecen yil gi-
risimlere yonelik yatinnmlarin yarisina yakimimin bu alana
yapilmug olmast.

TROY ile biz de dijital doniigiimiin merkezinde yer alan
ve finansal teknolojilere kucak agan yenilik¢i bir platform
kurduk. TROY, yarattig1 ekosistemle 6deme teknolojileri
alaninda emek harcayan, fikirleri olan, kafa yoran tiim gi-
risimcileri ve FinTech’leri bir araya getirip gretileri tim
ckosistemle paylasmay1 hedefliyor. TROY, mevcut diizen-
deki klasik konumlanma yerine, 6demeler dunyasindaki
deger zincirine ve tim paydaglaria dinamizm getirecek
bir yolu seciyor. Tturkiye’nin gelecegini de sekillendirecek
basariy1 getirecek olansa mevcut yapiyla uyumlu bir se-
kilde stirekli degisen dijital diinyay: takip etmek ve hizlica
adapte olmak. Dijital déntstimlere ancak bu sekilde bir
ceviklikle ulagilabilirken TROY da inovasyona ve Fin-
Tech’lere verdigi degerle Tirkiye 6deme sistemlerindeki
dijital doniisiimiin 6nciisii olacak. ©
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Albaraka Tiirk Genel Miid(iirii
Melihsah Utku
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DONUSUMU DOGRU

OKUYAMAYAN

COK ZORLANACAK

Katilim bankaciliginda dijital dondstimun édnclleri arasinda yer alan Albaraka Turk,
Garaj Startup Hizlandirma ve FinTech Teknoloji Transferi programlariyla inovasyon
firsatlarini degerlendiriyor, teknolojik degisimlere karsi hizli pozisyon alma yetilerini
gelistiriyor, yeni isbirlikleri kuruyor. Bankanin diumenindeki Genel Mudur Meliksah
Utku'nun yazilim tecrubesi de bu noktada dnemli bir avantaj olusturuyor...

BARIS BEKAR

alBaraka

Ibaraka Tirk Genel Miidiird Meliksah Utku,

mithendis kékenli bir finansci. Bankaciliktan

once aktif olarak yazilim sektoriiniin iginde

bulunmus bir isim. Bu nedenle dijitale inanci

am. Dijitallesmenin sadece mobil bankacilik-
tan ibaret olmadigini, bankacilik sektorti timden degisti-
recek, yeni iy yapma ahigkanlhklarim sektére kazandiracak
bir dontigiim projesi oldugunu dustiniiyor. “Her seyi bastan
uca degistirecek bir devrimle kars: kargiyayiz. Bankalar bu
dontisimi dogru okuyamazlarsa ¢ok zorlanacak™ diyen
Utku, direnmek yerine ¢agin gereklerini yerine getirmenin
6nemini vurguluyor...

Oncelikle katiim bankalarinin sektér igeri-
sinde geldigi seviyeyi konusalim istiyorum...
Tirkiye’de katthm bankacigi 1999 yilina kadar mevzuat
gercevesinde ticari sirketler gibi degerlendiriliyordu. O ta-
rihte Bankalar Kanunu kapsamina alndi ve mevzuatimiz
netlesti. 2002°den itibaren, yani mevzuat altyapisi tamam-
landiktan sonra sektor hizla bityimeye basladi. Son olarak
2005 yilinda katilim bankalarinm adi, mevzuati ve galisma
prensipleri belirlendi. Bu gelismelerden sonra bankacilik
sektort ortalama iki katt biytime gosterdi. Bank Asya sek-
torden giktiktan sonra katilim bankalarinin pay: biraz geri-
lese de su anda tekrar biiytime baglad: diyebiliriz.

Bu bilyiimenin icinde kamunun

payi ne kadar?

Kamunun kurdugu katihm bankalart hentiz kii¢tik oldugu
igin pazar payma etkisi simdilik yok. Oniimiizdeki yillar-
da etkileri ortaya ¢ikacak. Bank Asya etkisini saymazsak,

Y

su anda bankalarda mevduat faizleri
yiiksek, katthm bankalar ise kullan-

dirdiklar1 krediyi hesap sahibiyle paylagtiklari, olugan geliri
paylastiklar i¢in getiriler geriden geliyor. Hesap sahipleriyle
6nceden bir faiz paylagimi s6z konusu degil. Haliyle diger
bankalarla aramizda 400-500 baz puan fark oluguyor. Es-
kiden bu farklar 6nemli degildi. Fon toplama tarafinda nig
bir piyasada ¢aligiyorduk. Bizim fon sagladigimiz insanlar,
ticaret bankalariyla calismayan igletme sahipleriydi ve faiz
oranlari ne olursa olsun bizde kalic1 bir fon kaynagiydi. Bu
manzaraya kargilik 6ntimiizdeki déonemde biiytime stireci-
nin tekrar hizlanacagim éngortiyoruz. Sektor ortalamasina
gore 1.5-2 kat biiylime olur. Su anda bankacilik sektoriin-
deki paymmiz yiizde 5.5 civarinda. Bu oran bir ara yiizde
6.5’lere kadar gelmisti. Hedefimiz katlim bankacihginin
paymu yiizde 15’lere ¢ikarmak.

SEKTORE YENI BANKALAR
KATILACAK

Tiirkiye son yillarda katilm bankalarinin et-
kinligini artirmak igin diizenlemeler yapiyor,
cazip hale getiriyor. Sizce bu adimlarin etkisi
ne olacak?

Bu sektor 6ntimiizdeki dénemde yeni oyuncularla biiyiiye-
cek. Turkiye’ye gelmek i¢in uygun kosullar1 bekleyen ya-
banci kuruluglar var. Ayrica kamu tarafinda yeni oyuncular
da olacak. Sektor, 6ntimiizdeki dénemde hem organik bu-
yuyecek hem de yeni girigler olacak.

Sektoriin bityiimesine iilkenin konumu, Istanbul’un finans
merkezi olma projesi de etki edecek. Eger Istanbul bolge-
sel bir finans merkezi olacaksa hem yeni tiriin pazarlarmmn
olugsmast hem de bu bélgede ciddi bir katihm finansmani
kaynagi olmasi lazim. Bunun sadece bankacihik degil sigor-
ta, gayrimenkul, fon yonetimi ve sermaye piyasalar tarafi
da var. Oralarda da gtiglii olmak lazim.

Soziinii ettiginiz gliclii duruma

gelmek icin neler yapilmasi gerekiyor?

Son yilarda mevzuat tarafinda énemli gelismeler var. Ger-
¢ekten gecmiste de otorite sektérin gelismesi igin destek

®
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RAKAMLARLA
'ALBARAKA TURK

.
@ Kullanimda olan 673
bin 559 banka karti, 143
bin 764 kredi kartina
sahip.
@ Banka karti sayisinda
katiim bankaciligi
sektori icinde ylzde
18.4, bankacilik sektori
icerisinde ytizde 0.6 payi
var.
@ Kredi karti sayisinda
katiim bankaciliginda
payi yuzde 15.08,
bankacilik sektoriindeki
payi ise yluizde 0.24.
@ Irak Erbil'le birlikte
214 sube ve 279 ATM'ye
sahip.
@ Sube sayisiyla katilim
bankaciliginda ylizde
21.04, sektor genelinde
ise yluzde 1.83 payi var.
ATM payi ise katilim
bankalari genelinde
‘ ylizde 18.48, toplamda
~ yuzde 0.6.

verdi ve katilim bankacihigr i¢in adeta bir seferberlik ilan
edildi. Tk defa ticari bankaciliktan farkli olarak katilim
bankacihigr nasil gelisir diye ciddi ¢ahgmalar var. Bu tarz
degisikligi sektor icin ¢ok 6nemli. Hem trtinlerin gelismesi
anlaminda hem de Merkez Bankasi, BDDK gibi kamu ku-
rumlan tarafinda 6zel gahgmalar yapilmas: sektor icin ¢ok

o6nemli. Boylelikle yurtdigindan fonlar gelecek, ilgi artacak,
yeni kurumlar da bu sektore girecek. Kamu da iki yeni ku-
rumla sektore girdi. Baglangigta biiyiik sehirlerde faaliyet
gosterdiler ama zaman igerisinde kendilerine ait nig alanlar
bulacaklar. Ozellikle Anadolu’da finans sektoriiniin penetre
edemedigi, 6zel bankalarm verim gérmedigi yerlerde kamu
katilm bankalar: 6nemli igler yapacaktir. Ttrkiye’deki kayit
digini sistem igine gekecektir.

Katim bankalari deyince akla hep isletme
bankaciligi geliyor, bireysel biraz geride kal-
mis gibi, nedenleri nedir?

Katilim bankacihg1 zamanla 6grenilen bir alan, bunu kabul et-
memiz lazim. Baglangigta mevcut trtinler de ticari igletmelere
yonelikti. Bireysel ihtiyaclar, isin operasyonel yogunlugundan
dolay1 biraz zordu ama zaman i¢inde bu alana da yoneldik.
Simdi ise bireysel tarafta degisik modeller deneniyor ve ge-

5T kanum sankacc NN

listiriliyor. Kredi kartini ele alahm. Biz igin igleyisi geregi bir
miisterinin cebine para koyamiyoruz. Bir ticari iglemi oldu-
gu anda banka olarak orada olmamiz lazim ki igleme aract
olahm. Tabiatiyla ¢ogu zaman bireysel musterilerin ihtiyaclari
6telenmis. Teknoloji simdi bu ihtiyaclar yeni yeni gidermeye
basladi. Ornegin mobil bankacilikla siirekli miigterinin yann-
da olabiliyorsunuz. Bu iiriin buna imkan saglyor. Iglemleri
kolaylagtirtyor.

FETVA KONUSUNDA
KANUN HAZIRLIGI VAR

Katiim bankalari i¢in fetva dnemli. Sizin bu
konuda kurumsal calismalarimiz var mi?
Ornegin fetvay! Diyanet’ten mi aliyorsunuz,
BDDK'dan mi?

Bu alanda da kurumsallasma zaman igerisinde olusuyor. Biz
de 6greniyoruz, yasa yapict da... Biz isin icazetini alma konu-
sunda dogru mu yapiyoruz diye ¢ok dikkat ediyoruz. Sadece
faiz konusunda degil, en ufak sozlesmelerde bile uyum sorun-
larmna dikkat ediyoruz. Mevcut durumda fetva konusunda
deneyimli tiniversite hocalarmmzla galigmalar yapmaktayiz.
Fakat sahsi yorumlarda farkhliklar kagimlmaz oluyor. Oysa
bu isin standartlagtirilmas: gerekiyor. Su anda genel bir ka-
nun taslag: tizerinde ¢ahgsihyor. Ondan sonra umuyoruz ki
bu konu kurallara, standartlara baglanacak. Boylece bu is
daha seffaf hale gelecek. Bir de egitim tarafi var. Bu, tek ba-
sina katihm bankalarm yapacag bir is degil. Universitelerin
de bu alanda insan yetigtirmesi lazim. Hem Islam hukukunu
bilecek hem ekonomiyi, hem de genel hukuku. Korfez tilke-
lerini de bilecek, Malezya’yr da... Diinyada bu alanda neler
oldugunu aragtiracak kadrolar gerekiyor.

Teknolojiye bireysel olarak 6nem veren bir
yonetici oldugunuzu biliyoruz. Biraz da ban-
kanizdaki dijital doniisiim calismalarindan
bahseder misiniz?

Biliyorsunuz ben yazilimeryim, miithendisim. Bankaci ol-
madan 6nce yazilim sektértinde gahgtyordum. Bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin gelecegimizi, toplum diizenini nasil de-
gistirip gelistirecegine dair dersler verip, makaleler yazdim.
Dijitalin teknolojiden ¢ok daha fazlasi olduguna inanan
ve bunu savunan biriyim. Kiiltirel déntigiimi, devletlerin
dénisimini etkileyecek, 15 yapis sekillerimizi degistirecek
bir yenilik. Bunlar tahmin edemedigimiz kadar erken oldu.
1999 yihinda bir gazeteye yazdigim kdse yazimda, otomo-
billerin rota ¢izecegini ve benzin istasyonlariyla fiyat pazar-
Iig1 yapacagim anlatmistim. Yazimda fiyatlamalarin yapay
zeka ile internet tizerinden yapilacagim da deginmistim.
Bunlar hentiz olmadi ama ¢ok yaklastik.

Is yapis seklimiz ¢ok degisecek. Bizde dijitallesme deyince
¢ogumuzun akhna telefon tzerinden internet bankacigi ya
da mobil geliyor. Oysa bu ok genis bir alan. Ornegin yurt-
digina gittiniz ve cebinizde bir gezi aplikasyonu var, bunun
i¢ginden bankacilik iglemlerinizi yapabilir hale geldiniz. Za-
ten ¢ok bariz bir sekilde ortaya ¢ikti ki, artik bu altyapiy1
sunanlar bankacilik isine soyundu. Biiytik satis platformlar
da bu ise girdi. Bankalar tek bir agidan degil pek ¢ok acidan
zorlanacak. Dijitallesme, mobil bankaciligr gelistirip ATM
ve kartlar yayginlagtirmakla olacak bir is degil. Bankalarin
komple is yaprs sekilleri degisecek.
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DIJITAL DONUSUM ICIN

MEVZUAT YENILENMELI

Sektorii siki bir rekabet ve hizli bir doniisiim
bekliyor o zaman. Nasil bir siire¢ olacak sizce?
“Kolay olacak” demek isterdim ama bana gore iki buytik
engel var. Organizasyon yapilart ¢ok eskilerde kalmus.
Ikincisi de mevzuat tarafi arkadan geliyor. Ornegin kim-
lik belirlemeyle ilgili bir uygulama yapiyorsunuz, mevzu-
ata takiliyor. Hala sozlesmelerde 1slak imza isteniyor. Biz
Trkiye’de bankacilikta ¢ag atlayacaksak evrak, imza isleri-
ni dijitallestirmemiz, buluta taggmamiz ve mobil yapmamiz
lazim. Kredi iglemi icin mugterinin kimlik numaras: yetmesi
lazim. Ttum iglemlerin e-devletten, e-noterden halledilmesi
lazim. Buna hazir olanlar gikacak ve sanal bilgi satacaklar.
Standartlar ve mevzuatlar degisecek. Mevzuat tarafindan
geg gelen tlkeler dijitalde esik atlamakta gecikecek. Bu isi
hizli yapan devletler, tiim sektorlerin 6niinii agmuig olacak.

Banka olarak dijital doniisiim konusunda ne
gibi calismalar yapiyorsunuz? internet ban-
kaciligi, mobil bankacilik, ATM gibi alanlar-
daki yeniliklerinize 6rnek verebilir misiniz?
Teknolojik gelismeler diinyay1, insani ve dolayisiyla i§ yap-
ma bi¢gimimizi yeniden harmanhyor, bizi bu dinyanin
sundugu firsatlar ve riskler gercevesinde yeni i modelleri
uretmek mechuriyetinde birakiyor. Katihm bankalarinda
dijitale yapilan yatirimlar artiyor, bityiik altyapr dontigtiimle-
r1, yeni hizmet alanlari, siireclerin dijitallesmesi gibi konular
bu alanda bagi ¢ekiyor.

Dijitallesme sadece teknoloji demek degil, aynmi zamanda
teknolojinin inovatif strateji, hizmet, siire¢ ve miisteri dene-
yimi aracihgiyla bitytime ve verimlilik saglayacak sekilde is

Albaraka Turk, 2016'dan bu
yana musterilerine, Tirkiye'nin

yapig bigimlerine entegre edilmest anlamina geliyor. Karar
alicilar olarak dijital platformlar kullanarak iglerimizi na-
sil daha verimli hale getirebilir ve miisterilerimize ne gibi
yenilik¢i hizmetler sunabiliriz diye bakiyoruz. Yatirnmlarin
migsteri beklentilerine uygun trtinlere déntstiriilmesi, bt-
tin kanallardan ortak bir misteri deneyimi sunulmas ig
modellerini belirlerken hassasiyetle tizerinde durulan ko-
nular. Bankalarimizda yogun bir sekilde devam eden diji-
tale yonelik yatirmmlarin ekipler tarafindan benimsenmesi
konusunda da ¢ahsmalar yapmak ve bunu da igin bagar
olciitt olarak ortaya koymak gerekiyor. Tam da bu noktada
dijitalden ne anladigimiz 6nem kazaniyor. Dijitallesmenin
odak noktasinin musteriyi merkezde tutmak oldugunu di-
sintyorum.

Biz banka olarak ana altyapimizi degistirdik. Kapali bir
sistemden acik bir sisteme gectik. Bu sistemle herkes yazi-
hmcimuz olabiliyor. Haliyle daha kalifiye insan kaynagina
erigimimiz kolaylasti. Daha hizh Giriin tiretebilir hale geldik.
Sube dist dagiim kanallar gelisen teknolojiye paralel ola-
rak alternatif olmaktan ¢ikip merkezi olma yolunda ilerli-
yor. Bu noktada ciddi bir degisim yasiyoruz, ezberlerimiz
bozuluyor. Internet, mobil gibi platformlardan sundugu-
muz hizmet kanallarimiza yogun bir ilgi var. Internet ban-
kacihgr tizerinden yaygmlagan elektronik kanal kullanim
trendi mobile dogru kayiyor artik. Oniimiizdeki dénemde
mobilin ¢ok daha yaygin olmasini bekliyoruz. Dolayisiyla
yatirnmlarm da yogun olarak mobil teknolojilere kaydigimi
soyleyebiliriz. Albaraka olarak mobil clizdam miisterilerine
sunan ilk katilim bankasi olmanin mutlulugunu yastyoruz.
Bunun yaninda Android platformu i¢in yayimlanan ve iOS
platformu icin de 6ntimiizdeki gtinlerde yayimlanacak olan
“AlbarakaYanimda” uygulamasi ile misterilerimiz yapmug

olduklari iglemlere iliskin aninda bildirim alabiliyor. ®

“20 BiN MUSTERIMiZ TROY BANKA KARTI KULLANIYOR”

alisverislerini clizdan ve nakit
tasima geregi kalmadan

Odeme Yoéntemi Troy'un
logosunu tasiyan

banka kartlari veriyor.
Meliksah Utku, ilginin ne
diizeyde oldugunu, Troy
hakkindaki goruslerini
soyle ifade ediyor:

“Troy, sizin de dediginiz
Tirkiye'nin Odeme
Yontemi. Toplumumuzun
dinamik yapisi ve
teknolojiyi benimseme
hizi sayesinde diinyaya
o6deme teknolojilerine kattigi
yeniliklerle zaten ilham
veriyorduk. Ornegin, taksitlendirme,
glclu sadakat programlari, chip &
PIN ve temassiz 6demeler ciddi
anlamda onculiik ettigimiz alanlar
arasindaydi. Yeni dénemde ise milli
markamizla bu alanda bulunuyoruz.
Bu sevindirici bir gelisme.

Albaraka Turk olarak Troy'u

2016'dan itibaren musterilerimizin
kullanimina sunduk. Tim Albaraka
Tirk musterileri, Troy banka
kartlariyla yurticinde ATM'lerimizi
kullanarak havale, EFT, para
cekme, para yatirma, bakiye
sorgulama, fatura ve vergi 6deme,
doviz ve altin alim satimi gibi
banka karti islemlerini yapabiliyor;

yapabiliyor, Troy logolu tim
ATM'lerde ve POS'larda
kartlarini kullanilabiliyor.
Mevcutta 20 binden fazla
miusterimiz Albaraka Troy
banka kartini kullaniyor.
Bu konuda sirket olarak
musterilerimizden ilk
etapta oldukega guzel geri
donusler aldik. Mobil
clizdan uygulamamiza
Troy kartlarin
eklenmesi ve Troy logolu kredi karti
verilebilmesi icin de calismalara
basladik.
Onuimiizdeki dsnemde isbirlikleriyle
kullanim alanlari artarsa, lilke
disinda da kullanilabilme 6zelligi
gelirse cok daha glizel olacaktir.
Kartlarin biylik bélimun yurtdisina
cikmiyor olabilir ama yurtdisindan
alisveris yapiliyor internet
tizerinden.”
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PSM IKATII.IM BANKACILIGI

Melihsah Utku

Ciddi anlamda yabanci miisterilerimiz var. Bunlara gay-
rimenkuller sunuyoruz. Ornegin, ATM lerimizde Arapga
meniiler ¢ok énemli. Internet ve mobil uygulamamizda da
Arapca olmasi gerekiyor. Mevcut altyapimizi mevzuat, dil
uygunlugu konusunda esneklestiriyoruz. Burokratik ataleti
azaltma yoniinde adimlar atiyoruz. Deneme-yamlma ya-
pabilecegimiz mekanizmalar kuruyoruz. Hizh karar alma

stireglerine énem veriyoruz.

START-UP’LARI ‘GARAJ’

ILE DESTEKLEYECEGIZ

Amerika ve Avrupa’daki pek ¢ok biiyiik banka,
finans ve sigorta sirketleri FinTech sirketleri-
ne yatirim yapiyor, onlarla isbirligi firsatlarini
degerlendiriyor? Sizin de benzer uygulamala-
riniz var, son durumu paylasabilir misiniz?

Albaraka Turk, musteri

gegirecegdiz. Musterilerden

Son birka¢ yilda meydana
gelen degisimlerden finan-
a ra a sal teknolojilerin su anda

buyiik bir ilgi odag: oldu-
gunu gozlemliyor ve etkisinin giderek artacagmi ongore-
biliyoruz. Gelecekte bankacihk sektort finansal hizmetle-
rin Gtesinde genis bir is modeli yelpazesinde rekabet eden
pazar haline gelecek. Artan mugteri odakhhgiyla her kisiye
ozellestirilmis deneyimler sunulacak. Hizmet modellerini
ve yapiskanhgr artirmak i¢in API modellerinin daha faz-
la benimsenmesini ve onlardan yararlanmanin ilging bazi
yeni yollarini gorecegiz. Ozellikle Avrupa’da PSD2 regii-
lasyonunun yiirtrliige girmesiyle beraber API bankacihigi-
nin 6nt agilmig durumda. Bu sayede bankacilik digindaki
gesith ¢oziimlerle entegre yeni ekosistemler olusacaktir.
Odemeler, mobil bankacilik, online para transferi, varlik
yonetimi, sigortacilik, sermaye piyasalar finansal modelle-
me ve analiz yazihmlari, crowdfunding (kitlesel fonlama) ve
blockchain gibi ¢ok farkli alanlarda inovasyonlarla karsila-
sacagiz. Ornegin, son giinlerde ¢okca konusulan Bitcoin,
kiiresel 6lcekte finansal anlayisi ciddi manada sarsabilecek
bir potansiyele sahip. Ttim bu gelismelere kayitsiz kalmak,
bu sektérde var olmanizin 6ntine ¢ekilmis en biiyiik engel
olacaktir
Biz de bu amagla diinyada bir ilk olarak, ilk defa bir kati-
him bankast bunyesinde planlanan Albaraka Garaj Startup
Hizlandirma Projesi'ni hayata gegirdik. Girigimcilerin ihti-
ya¢ duydugu her tiirli hizmeti tek bir ¢ati altinda sunaca-
g1z. Hayallerini gergeklestirecek motivasyona sahip tutkulu
girisimcileri ve yenilikgi, teknoloji tabanh ve 6lgeklenebilir
girisimleri destekleyecegiz. Ayrica finansal teknoloji firmala-
riyla igbirliklerini yurattiigtimiiz FinTech Teknoloji Transfe-
ri Programi’mi baglattik. Bu programla inovasyon firsatlarim:
degerlendiriyor, degisimlere kargi hizhi pozisyon alma yetileri-
mizi gelistiriyor ve yeni igbirlikleriyle FinTech start-up’larm
da destekliyoruz. Tirkiye'de mobil bankacilik, 6deme sis-
temleri ve online para transferi konusunda ciddi mesafeler
kat ettik. Fakat kitle fonlamasi olarak dilimizde kargilik bulan
crowdfunding alaninda hala 6nemli gelisim alanlarimiz var.
Bu yonde yapilacak yatinmlar kisa stirede ¢ok biiytik kitlele-
re ulagma potansiyeline ve islem hacmine sahip.
Bir diger konu da blockchain. Bu teknolojiyi ¢ok 6nemsiyo-
rum bu nedenle Ingiltere’de bu konudaki bir gruba katildik.
Gelismeleri, yenilikleri izliyoruz ve hizlica burada da uygu-
lamay1 hedefliyoruz. ©

DAHA iNOVATIF BiR MOBIL SUBE GELiYOR

Otomatik fatura ddemelerinden

aliskanliklarinin her gegen giin
internetten mobile dogru kaydigi
gergedinden hareketle mobil

Meliksah Utku, “Ontimiizdeki yil
inovatif teknoloji Gizerinde insa
edilmis yeni mobil subemizi
musterilerimize sunmayi
planliyoruz. Iginde yenilikgi
fonksiyonlarin oldugu dolu

dolu bir mobil subeyi hayata

subesine ciddi yatirimlar yapiyor.

aldigimiz geri donuslerle sifirdan
yapiyoruz. Mobilde tiim bankacilik
islemlerinin yapilabilecek sekilde
yapilandirmaya calisiyoruz. Internet
iyi, mobil biraz geride ama o alan
cok hizli gelisecek” diyor.

Utku, yogun ilgi goren
“AlbarakaYanimda” uygulamasiyla
ilgili de su bilgileri paylasiyor:
“AlbarakaYanimda, bitiin islemleri
musteriyle paylasan bir uygulama.

hesaba para giris ve gikislarina
kadar bildirim yapiyor. Arsivledigi
icin ne yaptiginizi biliyorsunuz.
Bu uygulamamizi da yeniliyoruz.
Kampanya duyurularini da
ekleyecegiz. Yazimimiz baska
katilim bankalarinda da kullaniliyor.
Diinyada da ana bankacilik
yazilimlari gok hantal. Biz iyi bir
yazilim hazirlattik ve bunun da
satisini yapiyoruz.”
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdUrlogu'ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi icin
‘www.finansgundem.com
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FINANS SEKTORUNUN
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S AN JOSE + CHICAGO »« TORONTO - ISTANBUL +« DUBAI

With well-established product portfolio and more than 15 years of experience in EMV, we provide
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Bilal Alhmoud

jjitallesme, 2017 yilinda bankacilik diinyasi-
n1 tanmmlayan faktor olarak 6ne ¢ikti. Diji-
tallesmenin 6neminin kavranmasi, bu hizl
hareket eden dijital ekonomiler devrinde
bankalar igin rekabet giiciini tanmimlama
kaynag halini aldi. Herkesin bir akilli telefonu var ve hiz-
metlere erigim igin mobil cihazlarin kullanilma orani hig
olmadig1 kadar ytiksek. Ancak tiiketicilerin beklentileri de
benzer bicimde artiyor. Bu dogrultuda miisterilerin
hesaplarima 7/24 erigebilmesinin ve ¢evrimi-
¢i iglemlerini hizli ve sorunsuz bir sekilde
tamamlayacak ozgurlige sahip olma-
sinin saglanmast bankalar i¢in temel
bir gereksinim haline geldi. Ancak bu
olanaklar tanmirken gtivenligin elden
birakilmasi da distintlemez. Bir¢ok
titketicinin siber suglular ne derece
tehlikeli oldugunun farkina vardig:
guntimiizde, dijital ekosistemlere gi-
ven duyulmasmim saglanmasi da gok
onemli.
Bu ¢eligkili durumu ¢ézmeye ¢ahisan bankalar

psMIMEETEE .
Parola yorgunlugunun ¢oziimii

Yapilan islemin risk
dUzeyi ne olursa
olsun bitmeyecekmis
gibi gorinen
kimlik dogrulama
sUreclerinden gina
geldi. Gemalto
yoneticilerinden
Bilal Alhmoud’a
gbre, bankalarin
biyometriyi esnek
ve cok katmanli bir
gUvenlik yaklasimina
dahil etmesi gerekiyor.
IGemalto, “davranissal
biyometri” teknolojisini
ve gercek zamanli risk
analizini kullanan yeni
nesil Assurance Hub

| platformuyla

bu konuda da éncu

rol Ustleniyor..
[

genelde “her duruma uygun” giivenli kimlik dogrulama

ilkeleri benimsiyor. Bu ilkelerin ¢ogu da uzun siiredir var
olan kullanic1 adi/parola yontemlerini temel aliyor. Dijital
hizmetlere yonelik talep artmaya devam ederken ne yazik
ki parola yorgunlugunun belirtileri de gériilmeye baglad.
Kisaca belirtmek gerekirse mdsteriler, yaptiklari iglemin
risk diizeyi ne olursa olsun hi¢ bitmeyecekmis gibi gériinen
bir dizi kimlik dogrulama igleminden ge¢gmekten bikmaya
basladi. Bankacilik sektoriiniin, son kullanicilar: uzak-
lastirmaktan kagimmak icin yeni bir yaklagima
ihtiyaci oldugu agik. Bu yaklagim da fiziksel
gecmisten dijital gelecege gecisi destek-
leyen bir dijital gliven saglamak duru-
munda.
Bu zorluklarin iistesinden gelecek bir
yol arayan yenilik¢i bankalar, éncu-
ligiini bashca akilli telefon treticile-
rinin yaptig1 biyometrik tekniklere yo6-
neliyor. Parmak izi ve yiiz tamima gibi
teknolojiler, dijital bankacilikta gtivenlik
ile rahathk arasinda karsihikhi 6din veril-
mesi gerekliligini ortadan kaldiracak gibi go-
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runtiyor. Ancak basarinin gergek anahtari, bu teknolojilerin
nasil yaygmlastirildiginda yatiyor.

Gemalto'nun Orta Dogu ve Turkiye'den sorumlu Dijital
Bankacihik Coztimleri Miduarta Bilal Alhmoud, biyometrik
kimlik dogrulama teknikleri ve bunlarin bankacihikta kullani-
muyla ilgili yaklasimlart PSM okurlar icin degerlendiriyor...

Banka miisterilerinin biyometrik kimlik dogru-
lamaya hazir oldugu yoéniinde bir kanit var mi?
Parmak izi tarayicist 2011°de iPhone 5S modeliyle piyasaya
surtldigiinden beri tiketiciler tarafindan buytk bir hizla
benimsendi. 2018 yilina gelindiginde tiim diinyada piya-
saya sunulan parmak izi sensorlii akill telefon sayisinin 1
milyarin iizerine ¢ikmasi bekleniyor.

Onemli bir nokta, biyometrinin sadece telefonlarm kilidi-
ni a¢gmak i¢in kullamilmanin 6tesine hizla gegip ¢evrimici
bir uygulamada veya “gercek diinyadaki” saticilardan ya-
pilan aligveriglerde mobil 6demeleri giivenli ve sorunsuz
bir sekilde yetkilendirmek i¢in kullanilan bir ara¢ haline
gelmesi. Bunun sonucunda, giderek artan sayida son kul-
lanic1, parmak izlerini simdiden basit ve givenli bir iglem
olarak goriiyor. Ayrica biyometri arag seti hizla genisliyor.
“Selfie” kavramna herkesin aligig1 giniimiizde ytiz tanima
gibi yeni teknolojiler insanlara ¢ok dogal geliyor ve giivenli
kimlik dogrulama i¢in bir baska piiriizstiz yontem saghyor.
Ses tanmima gibi diger teknikler de yakin gelecekte kullanima
sunulacak.

Gemalto’nun aragtirmasi da bu trendleri dogruluyor. 2016
yilinda yaptigimiz bir ankete gore tiiketicilerin ytizde 551
bankacilik alaninda biyometriyi zaten kullaniyor veya kul-
lanmaya istekli. Katilimecilarin yiizde 801 biyometrik kimlik
dogrulamanin kullanic1 adi/parola prosediirlerinden daha
givenli oldugunu, yiizde 41’1 daha rahat kullamldigim ve
yiizde 25’ zaman kazandirdigimi belirtiyor.

Peki biyometri kullanimi risk igceriyor mu?
Ttketiciler igin giivenlik de rahatlik kadar 6nemli. Zaten

Gemalto’nun 2016 yilinda yaptigi bir ankete gore,
tUketicilerin yUzde 55’ bankacilik alaninda biyometriyi
zaten kullaniyor veya kullanmaya istekli. Katilimcilarin

yUzde 80’ biyometrik kimlik dogrulamanin kullanici
adi/parola prosedurlerinden daha glvenli oldugunu,

yUzde 471 daha rahat kullanildigini ve ylizde 25'i

zaman kazandirdigini belirtiyor.

bankalar i¢in de bu taleplerin her ikisinin kargilanmas ti-
cari agidan bir zorunluluk. Bir bagka Gemalto anketinde,
katihmailarin yiizde 381, daha iyi hizmet sunan rakip bir
bankaya gegebileceklerini belirtiyor. Katthmeilarin yiizde
44’1 ise bir giivenlik ihlali yaganmasi halinde bankalarim
terk edeceklerini ifade ediyor.

Biyometrinin daha giivenli ve sorunsuz miisteri deneyimi
olusturma potansiyeli ne kadar yiiksek olursa olsun, banka-
lar buna kusursuz bir silah olarak bakmamali. Kullamlabi-
lirlik, basitlik ve gtivenlik avantajlarindan aym anda yararla-
nabilmek i¢in teknolojinin dikkatli bir bicimde uygulamaya
gegirilmesi ¢ok 6nemli. Ornegin kétii tasarlanmug bir uygu-
lama, son kullamcilar1 biyometrik kimlik bilgisi hirsizligina
karg1 savunmasiz birakabilir ve bu da bankanim dijital ekosis-
temine duyulan giivenin hizla erimesine neden olur.

0 zaman sizce dogru yaklasim nedir?

Bankalar biyometriyi esnek ve ¢ok katmanh bir gtivenlik
yaklagimia dahil etmeli. Giiglii kimlik dogrulama yontem-
leri, her bir islemin icerdigi risk diizeyine otomatik olarak
uyum saglayacak esneklikte bir karma seklinde kullamlmali.
Gemalto’nun Assurance Hub platformu, bu iddiali hedef-
lere “davranigsal biyometri” teknolojisini ve ger¢ek zamanh
risk analizini kullanarak ulagan yeni nesil ¢oziimlerin 6n-
ciilerinden. Davramssal biyometri, adindan da anlagilacag
gibi kullanicinin kimligini dogrulama alaninda her misteri ®

www.psmmag.com | 35




pswm pefene

s

Optimized user
experience

Differentiated user
management

Frictionless security
enabled

More transactions
accepted thanks to
reduced false positives

Benefits for Banks

&

Improved risk
management

Multiple layers of
assessment [device,
location, user behavior,
etc.) based on best-in-
class solutions

Real-time assurance
scoring

Linked to proven step-up

Compliance with
regulations

> Privacy by design

compliance for data
minimization

The list of attributes can

be customized to adapt to

local regulation

Cloud regulations
compliant hosting facility

Reduced operating
costs

Pre-integrated, flexible
and future-proof solution
making it easy to
integrate other solutions
SaaS solution reducing
integration lead-time & cost

Reduced number of
alerts and claims to the

methods

: > Integrating the bank
:  existing scoring systems

fraud team

¢ > Efficiently provides rich
information to manager
alerts and complaints

TUketiciler icin gUvenlik de rahatlik kadar dnemli.
Bankalar icin de bu taleplerin her ikisinin karsilanmasi
ticari acidan bir zorunluluk. Bir baska Gemalto
anketinde, katiimcilarin yizde 38'i, daha iyi hizmet
sunan rakip bir bankaya gecebileceklerini belirtiyor.
Katilimcilarin yizde 44'0 ise bir gvenlik inlali yasanmasi
halinde bankalarini terk edeceklerini ifade ediyor.

i¢cin benzersiz bir profil olusturulmasina dayanan yenilikci
bir yaklagim. En son “biiyiik veri” ve “makine 6grenimi”
teknolojilerini kullanan davranigsal biyometri, zengin bir
kisisel ve cihaza ait ozellikler karmasindan yararlanarak
gercek misterileri dolandiricilardan ayirtyor. Bunun igin
genellikle telefon veya tablette tuslara nasil basidigr ya
da farenin PC ile nasil kullamldig: gibi kaliplar1 otomatik
olarak tanima teknolojisinden yararlaniliyor. Ayrica insana
ait bu 6zellikler, IP adresi ve cografi konum gibi cihaza da-
yanan gostergelerle destekleniyor. Ardindan her iglem i¢in
risk degerlendirme kurallar: uygulanarak her zaman uygun
kimlik dogrulama diizeyinin 6nerilmesi saglaniyor.
Ornegin, miisterinin normal davranis kaliplarina uyan dii-
siik degerli bir iglem aninda yapilabiliyor. Ote yandan, sira
dis1 bir konum ya da bilinmeyen bir IP adresi gibi ytksek
riskin algilandigi durumlarda iglem engellenebiliyor. Alter-
natif olarak, parmak izinin taranmasi veya bir selfie ¢ekil-
mesi gibi ek bir kimlik dogrulama iglemi de istenebiliyor.
Assurance Hub’in 6nemli bir 6zelligi de ticlinct taraflarin
sundugu tiiriniin en iyisi kimlik dogrulama sistemlerinin
kolayca entegre edilebilecegi bir platform saglamasi. Boy-
lece bankalar, hepsi bir arada bir ¢6ztimiin avantajlarindan
yararlanmaya devam ederken en son gelismelere de ayak
uydurabiliyor.

Tum risk degerlendirme siireci, son kullanicinin géziinden
uzak bir bicimde aninda gergeklesiyor. Bunun sonucunda
miisteri deneyimi 6nemli él¢tide iyilesiyor, gereksiz kimlik
dogrulama iglemleri ortadan kalkiyor, sahtekarhga ve bilgi-
sayar korsanligina karst savunma giicleniyor.

Bankalar biyometriye dayanan kimlik dogru-
lama stratejisinde giivenlik ve rahatligin 6te-
sinde ne aramali?

Biyometriye dayanan kimlik dogrulama, gercek zamanh
risk degerlendirmeyle birlikte kullanildiginda, bankacilik
sektoriintin hizla dijitallesmesine yol agmig olan kullanim
rahathginin giderek sikilasan gtivenlik 6nlemleri nedeniyle
bozulmamasmi saglyor. Ama bankalarin elde edebilece-
gi faydalar bununla bitmez. Gemalto’nun Assurance Hub
platformu gibi ¢6ztimlerin agikga gosterdigi gibi bu yeni
teknolojiler, her miisterinin kendine ait gereksinimlerini tam
olarak karsilayacak sekilde tasarlanmug bir bankacilik tekli-
fi sunulabilmesinin temellerini saghyor. Béylece biyometri,
tiketicileri bigimsiz ve gereksiz parola isteklerinden kurtar-
maktan daha fazlasi yapacaktir. Tiiketicileri biyometrik
ozellikler tizerinde insa edilen bankacilik hizmetlerinin en
az bu ozellikler kadar kisisel oldugu bir gelecek bekliyor. @
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PASSOLiG, 150 bin kredi karti,

1 milyon banka karti musterisi yaratti

Ceyhun Kazanci

ESIN GEDIK isan 2014°te start alan Passolig uygulamasi

3 sezondur devam ediyor. Uygulamanin ilk
donemlerinde ciddi elestirilere maruz kalan,
hatta protesto edilen Passolig artik kabul
gormeye bagladi. Bugiine kadar 8 milyon
kisinin mag izlemek icin iiye oldugu Passolig, bu yil en hare-
ketli sezonunu gegirecege benziyor.
Passolig Genel Miidiirii Ceyhun Kazanci, “Onceki sezon-
larda gérmedigimiz bir ilgiyle karsilagtik. Hem tatil sezonu
olmast hem de maglarin geg saatlerde baslamasi nedeniyle
ligin ilk dénemleri s6niik gegiyordu. Su anda 800 bini agkin
kart sattik ve maga girig sayilari da ciddi oranda artt” diyor.
Ceyhun Kazanci ile Passolig’in 3 yih agan hikayesini, geldi-
g1 noktay1 ve yenilikleri konustuk...

Once isin finans kismiyla baslayalim isterse-
niz. Bugiine kadar yaptiginiz yatirnm miktari
hangi seviyeye ulast1?

Aktif Bank olarak bugtine kadar kuliiplere sagladigimiz
finansal destek modelleri, sponsorluk faaliyetlerimiz basta
olmak tizere Ttirk futboluna 150 milyon dolarlik bir altyap:
destegimiz oldu. Bildiginiz gibi Nisan 2014 tarihinde kul-

Sporda siddetin dnlenmesi
amaciyla c¢ikarilan 6222 sayili
Kanun sonrasinda olusturulan

Passolig Kart yatirim
doénemini tamamlamak lizere.

Bugiine kadar 150 milyon
dolarlik yatirim yapan sirket,
yeni uygulamalarla taraftarin

hayatini kolaylastirmaya
odaklanmis durumda.
Passolig Genel Miidiiri
v Ceyhun Kazanci, “Kart
kullanicilarinin yiizde 60’1
Aktif Bank miisterisi degil,
sadece maga gidiyorlar. 150
bin kredi karti,
1 milyona yakin da
banka karti miisterisine
ulastik” diyor...

lamilmaya baglandi, hala para yatirmaya devam ediyoruz.
Yilda ortalama 750 civar1 mag operasyonu yapiyoruz. Bu
nedenle ciddi bir personel maliyeti s6z konusu. Hem kadro-
lu elemanlarimiz var hem de part-time ¢aliganlar eleman-
larmuz var.

Bir Passolig Kart'in basim maliyeti 1.5 euro + KDV, yani
yaklagik 7.5 TLye geliyor. 1k ¢ikigimda kartlar 15 TL'den
satiilyordu. Her yil enflasyon oraninda giincelleme yapi-
liyor. Bu sezon itibartyla 19.5 TL'ye c¢ikti. Ancak kuliipler
isterse daha yiiksek fiyatla satabiliyor. Ornegin su anda Ga-
latasaray ve Begiktas kuliipleri 36 TL’ye satiyor. Yani satig
fiyatin1 kuliipler belirliyor. Biz bu 19 TL'nin yiizde 53’int
aliyoruz, kalani da TFF ve kuliiplere gidiyor. Baski maliyeti-
ni dustiigiintizde bize kart bagina 2.5 TL kaliyor.

Kart disinda baska geliriniz yok mu?

Bu konuda zamaninda ¢ok elestiri yapilmigti ama haksizlik
edildi. Bu igin finansal durumunu biz yastyoruz, biz biliyoruz.
Kart diginda bilet satiglarindan hizmet bedeli aliyoruz. Ttm
kultiplerin biletlerini piyasanin altinda bir hizmet bedeliyle
satiyoruz. Onun disinda vizeleme dedigimiz, her yil 6denen
bir kart aidat1 var. Ttim gelirimiz bu ti¢ kalemden olusuyor.
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Basa donersek, Passolig’in olusma siirecini
de anlatabilir misiniz? Boylece bu yatirim ve
gelir konusunu daha da netlestirmis oluruz
sanirim...

Kisaca anlatayim. Biliyorsunuz, 2011 yihinda 6222 sayihi
yasa ¢ikarildi. Yasanin ardindan bu isin diizenlemesi Ttir-
kiye Futbol Federasyonu’na verildi. Federasyon tiim stad-
yumlarin gerekli altyaprya kavusturulmas: i¢in bir ihale
sartnamesi hazirladi. Biz de bir Calik Holding kurulusu
olan E-Kent’le bu ihale girdik. Konsorsiyum ortagimiz
Netag'ti. Thalede <29 tane stadyumun altyapismi 100 mil-
yon TL'ye yapariz” dedik ve kazandik.

Biliyorsunuz her yil liglere yeni takimlar, haliyle yeni stad-
yumlar geliyor. Birgok yeni stadyum yapiliyor. Federasyon
bu 100 milyon TLlik bedeli kuliiplerden isteyecekti. Tste
burada devreye Aktif Bank girdi. Federasyona Passolig
Kart ¢ikarma projesini sunarak bir futbol ekonomisi mo-
deli 6nerdi. Bu proje kabul edildi ve Aktif Bank Passolig’i
olusturmak i¢in 53 milyon dolarlik bir sponsorluk anlagmasi
yaptt. Bu durumda ne TFIye ne de kultiplere herhangi bir
maliyet yansitildi.

ORTA OLCEKLi BiR BANKA
BUYUKLUGUNE ULASTI

Bugiin itibariyla 53 milyon dolarlik sponsor-
luk tutarinin tamami kullanildi mi?

Evet, bugiin itibariyla o seviyeye gelindi. Anlasma 2019’a
kadar yapilacak stadyumlarla ilgiliydi. O tarihe kadar 5-6
yeni stadin gelmesini bekliyoruz. Bunlarin altyapisimi da ku-
rarken kuliipleri zor durumda birakmayacak sekilde TFIF
ile bir formiil tizerinde ¢alisiyoruz.

Passolig’in li¢ kart tipi var: Maglara girisi
saglayan on odemeli ciizdan karti, banka
karti ve kredi karti. Oradaki dagiim nedir?

3 milyon 100 bin kartin yaklagik ytizde 60’1 6n 6demeli (pre-
paid) dedigimiz banka miisterisi olmayan bir kitle. Yani bu
kesim sadece Passolig Kart ile maglara gidiyor. Yiizde 5’1 yani
yaklagik 150 bin kisi kredi kart: sahibi, yiizde 351 de banka
karti sahibi. 1 milyona yakin banka karti var. Yizde 60’hik

kisma musterimiz olmadig igin pazarlama yapmiyoruz.

Yeni miisteri sayisinda orta dl¢ekli bir banka-
nin biiyiikliigiine ulasmissiniz...

Elbette iyi bir rakam bu, eskiden bu alanda hi¢ miisterisi ol-
madigim diigiindtgiimiizde olduk¢a mantikh. Dedigim gibi
operasyon maliyetlerimiz gok yiiksek ancak bu korii kértine
girilmis bir i degil elbette, Aktif Bank bu projeyle yeni miis-
teri elde etmeyi hedefledi.

3 SEZONDA 7 MILYON KiSi MAC iZLEDi

Su ana kadar kag tane Passolig Kart’i satti-
niz? Bu yil ilginin daha fazla oldugunu soyle-
yebilir misiniz?

Turkiye'nin 26 ilindeki 46 stadyumda gerceklestirdigimiz
genis kapsamli altyap: ¢aligmalarimizin sonunda 3 sezonda
toplam 7 milyon sporsevere hizmet verdik.

Bu sezon Passolig Kart sahibi taraftar sayis1 3 milyon 100
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bine ulasti. 2016-2017 futbol sezonunda 800 bin kisi Passo-
lig ailesine katibirken gegen sezon boyunca 4.5 milyon kisi
stadyumlarda mag izledi.

Agustos aymin son haftasinda oynanan magclarda biletlerin
timu satildi. Burada yeni uygulamaya koydugumuz bir sis-

temi de anlatmak istiyorum. Kombinesi olan bir taraftar

MACA GIDEN KADIN _
TARAFTAR ORANI YUZDE 10

mastercord

)

®

3.1 milyonluk Passolig Kart sahiplerinin yuzde 25'i 18-25
yas araliginda. Onu ytizde 17 ile 26-30 yas grubu izliyor.
Kadin taraftar sayisi yiizde 9-10 araliginda degisiyor. Il
bazinda kart sayisinda ise Istanbul’'u Bursa, Ankara ve
Izmir izliyor. En fazla kart 565 bin 500 ile Fenerbahge
taraftari tarafindan alinmis durumda. Galatasaray logolu
kart sayisi 546 bin, Besiktas logolu kart sayisi ise 529 bin.
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maca gitmeyecekse ve kartin1 da devredecek kimse bulama-
missa kombinesini tek maghgina kuliibe iade ediyor. Kuliip
de bu kombineyi o mag i¢in satiyor. Bilet parasinin yarisim
kultip aliyor, yarist da o taraftarin bir sonraki sezon kombi-
ne fiyatindan digtliyor. Bu uygulama ozellikle biiyiik ta-
kimlarin maclarinda olduk¢a ragbet goriiyor. Kapasitenin
tizerinde bilet satilmig oluyor béylece.

T
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Kartlarin kuliip dagilimi nasil?

Su anda 565 binle en fazla kart sayisina Fenerbahge sahip.
Galatasaray 549 bin, Begiktag 529 bin kartla onu takip edi-
yor. Tabii bu rakamlar stad kapasitesiyle ilgili. Bu ti¢ takim
toplam Passolig Kart'in yarisim olugturuyor. Anadolu’da
Trabzon disinda Atiker Konyaspor taraftarinin ciddi ilgisi
var, su anda 110 bin rakamimu gegtiler. Ardindan da 103
binle Bursaspor geliyor...

Bu iki takimin da yeni stadi var, ilgi bu neden-
le mi artiyor?

Hakhsimiz, bu iki takimin da yeni stadyumlari acildi, bu
yuzden maca gelen taraftar sayisinda da ciddi bir artis oldu.
Yeni stadyumlar ¢ok ciddi etkiliyor, en biiytik rakibiniz artik
televizyon, insanlar artik rahat edemedigi maglara, stad-
yumlara gitmiyor. Konforlu alanlar yaratilmas: etkiliyor.
Aym durum Antalyaspor’da da goriildd, kart sayist yeni
stadin acihigt ve takimm sportif olarak iyl gitmesi tGzerine
birden 80 bine ¢ikti. Yeni Malatyaspor’da da bu durum ya-
sanacak.

“PEPE ILK KEZ BOS
TRIBUNLERE OYNADI”

Tribiin kapatilmasi ¢ok tartisilan bir konu.
Hatta siz de bu konuda cesitli elestirilerde
bulunmustunuz. Bir degisiklik olacak mi ce-
zalandirma konusunda?

Biz de TFF de 6222 sayih kanuna gore hareket ediyor, ya-
sanin ¢iktigr donemde yani 2011 yihnda tribiinlerde ciddi
sorunlar vardi. Bunu énlemek i¢in ¢ikarildr sert bir kanun
ancak cezai mueyyideler bizce daha sert olmali. Sertlikten
kastim gu, sahaya bir sey atan kiginin gergekten cani yan-
mal ki bir daha yapmasm. Simdi sahaya bir sey atiliyor,
tim tribin kapatiliyor, haliyle herkes cezalandirilmig olu-
yor. Siddette bir azalma var ama baz1 degisiklikler olmal.
Tribiin kapatilmast herkes igin ciddi bir karar. Ornegin Be-
siktas, Pepe adli diinya ¢apinda bir oyuncu aldi, mag sonra-
sinda “Ben hayatimda ilk kez bog tribiinlere mag oynadim™
actklamasi yapti. Magtaki tiim giivenlik kameralarim biz
koyuyoruz, tespitleri yapip goriintiileri ilgililere veriyoruz.
Ne ceza konusunda ne de tespitten bir adim sonrasinda et-
kimiz var.

KUPA FINALLERINDE DE
PASSOLIG OLACAK

Siiper Kupa macinda ciddi sorun yasandi, ne-
den Passolig uygulanmadi?

Kanun bu uygulamanin en st iki ligde uygulanacagim soy-
ltyor. Buradan sadece lig maglar anlagiliyor. Ancak Avrupa
magclarinda da kuliipler istiyor. Bu da bizim hizmetimizden
memnun olduklarimi gésteriyor. Herhangi bir olay oldugun-
da tespit etmesi kolay. Hangi sistemi kullanacagina organi-
zasyonu diizenleyen kurum karar veriyor. Ornegin Besiktas
Kuliibii, “Ben Avrupa maclarinda Passolig istiyorum” di-
yor, talep gelirse biz yapiyoruz. Sonucta bu kuliibiin kendi
mali, istedigi gibi satabilir. Stiper Kupa finaline dénersek,
organizasyonun sahibi Tirkiye Futbol Federasyonu, kanu-
na tabi olmadigl i¢in, tarafsiz sahada oldugu i¢in kagit bilet
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yapildi. Ancak istenmeyen olaylar yagandi.
Zaten bakanlik da mudahale etti, artk hem
Tirkiye Kupast hem de Siiper Kupa fina-
linde Passolig uygulanacak. Ancak Tirkiye
Kupasi'nda final digindaki diger maclarda
Passolig uygulanmayacak. Bu organizasyo-
na Anadolu’nun her yerinden, alt liglerden
takimlar da katihyor. Dolayisiyla oralarda
altyapr olmadig i¢in Passolig uygulanmaya-
cak. Zaten finale kadar bu tir maclarda pek
sorun da yaganmiyor.

Basketbol ve voleybol ligleri de
giindemdeydi, bir gelisme var mi?
6222 sayili kanunda basketbol ve voleybol
ligi de gegiyor ama orada da teknik altyap:
ihtiyaci var. Bunun kararim ilgili federasyon-
lar verecektir. Ancak bazi takimlarimiz ora-
da da Passolig istiyor. Ornegin, Besiktas-Fe-
nerbahge serisinde ciddi olaylar oldu ve saha
bosaltildi. Kuliip yoneticileri bu tiir olaylarin
yaganmasini istemiyor. Zorunlu olmayacak sekilde bu tarz
bir kayma, talep olacagimi diigiiniityorum. Ancak bu teknik
altyapr maliyetini kargilamak zor. Buyiik takimlar kargilar
ama Anadolu’da ¢ok sayida basketbol takimi var ve biitge-
leri ok miitevazi.

EKOLIG iLE FUTBOLUN
HARITASINI CIKARIYOR

Ekolig adl bir rapor yayinladiniz gegcen yil,
devami gelecek mi?

Bizim i¢in 6énemli bir ¢aliyma. Futbolun tam ortasindayiz
ve elimizde ciddi bir data birikiyor. Bunu Tirk futbolunun
katkisina sunmak istedik. Elimizdeki verilerle bir rapor ha-
zirlamaya basladik. Tamamen kuliiplerin gelirlerine odakh
bir calisma yaptik. Ug gelir kalemi belirledik. Mag giinii
gelirleri, yaym gelirleri, sponsorluk ve reklam gelirleri ka-
lemi olugturduk. Ilkinde biraz uzak davrandilar ama bu yil
tiim kuliiplerden bilgi aldik. Ekim ayinda kamuoyuyla pay-

MOBIL UYGULAMAYI 400 BiN KiSi iNDiRDiI

lagsacagiz. Hem taraftar profilini ortaya koyacagiz hem de

kultiplerin finansal durumunu... Bu raporda ciddi yiikselig
gdsteren bazi takimlart da mercek altina alacagiz. Ornegin,
yiikselis trendinde olan Basaksehir ve Yeni Malatyaspor’u
inceledik. Yeni Malatyaspor yiikseliste, yeni stadyumlar:
acilinca ¢ok daha iyi olacak. Lige de fena basglamadilar.

Basaksehir iyi futbol oynayan bir takim ama
taraftari yok denecek kadar az. Ka¢ Passolig
karti var?

Evet diger kuliipler gibi degil ama yavag yavas olusmaya
bagladr. Yeni bir takim oldugu i¢in Basaksehir ilcesiyle bu-
tiinlesmeye ¢ahsiyorlar. Bagaksehir de yeni bir semt, orada
bir mahalle kiiltiiri heniiz oturmadi. Ancak kultp o algiyr
yaratmak i¢in yogun ¢alisma yapiyor. Her gegen giin artiyor
taraftar sayist. Su anda 35 bin 190 kartlar var. Anadolu’da
belediyeler taraftar sayisim artirmak icin gahgmalar yapi-
yor. Belediyeler bu ise kaynak ayiriyor, biz de kartlar: hazir-
layip dagitimini yapiyoruz. ©

Ceyhun Kazanci, Passolig mobil
uygulamasi ve kullanim oranlariyla
ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Acikcasi mobil uygulamamiza
yonelik yogun ilgi bizi de sasirtti.
Bu kadar hizli ilerleyecegini
distinememistik. Bugline kadar
400 bin kisi uygulamamizi indirdi.
Galatasaray-Sivasspor maginda
6 bin kisi mobil uygulamayla
maca giris yapti. Bunun 6nemtli
bir kismi da tek gecisli kart
sahibiydi. Besiktas-Bursaspor
macinda 4 bini askin kisi de mobil
uygulamamiz kullandi. Turnikeye
gidip telefonunuzu gdsterip igeri
giriyorsunuz, yerinde inceledik

hi¢ kuyruk yoktu. Bu uygulamayi
cok 6nemsiyoruz. Uzerine
yenilikler katarak yogun bir
sekilde kullandigi bir platforma
donustirecegiz. Futbolla ilgili bir
portal haline getirecegiz.”

Peki mobil uygulama varken fiziki
karta neden ihtiya¢ duyulsun?
Neden kart parasi alinlyor?
Kazanci'nin bu soruya yaniti

da su sekilde: “Kart parasi bu
isin ekonomisinde var. Cunku
sponsorluk isinin arkasinda

bu var. O para olmazsa kimse

bu isi yapmazdi. Aksi durumda
kulliplere yuk binecekti. Elbette
rahatsiz olan taraftarlar var ama

yilda bir kere verilen bir para ve
devam edecek.”

www.psmmag.com | 41




b4 4 JJ bkl

I
e

Ingenico

gt GROUP

Oy

Ingenico Group,
3 milyon dolarhk
yatirimla Turkiye
TSM merkezini
kurdu. Ingenico
TUrkiye Genel
MUdurt Alpay
Sidal, “Su anda
sahada calisan
160 binden fazla
cihazla 110 binden
fazla isyerinde
hizmet veriyoruz.
TSM merkezimizle
tim sektdre hizmet
verirken, farkli
uygulamalarimizi
daha etkin bir
bicimde hayata
gecirip esnafimizin
ek gelir kazanmasini
da saglayacagiz”
diyor..

INGENICO, ESNAFA BIR
ADIM DAHA YAKLASTI

ngenico Group, 1998 yilinda girdigi Ttrkiye pazart  para kazandiracak, sektére hizmet verebilecek. Ingenico

Alpay Sidal

icin yatinmlarmu siirdiirtiyor. Ingenico’nun, 3 milyon ~ Ttrkiye Genel Midiirii Alpay Sidal, TSM merkezimizle
dolar yatirimla hayata gecirdigi ve yazarkasa POS ci-  tiim sektore hizmet verirken, farkhh uygulamalarimizi daha
hazlarmm yonetiminin yapildigt TSM (Trusted Ser-  etkin bir bi¢cimde hayata gegirip esnafimizin ek gelir kazan-
vice Manager) merkezi, kayit dis1 ekonomiyle miica-  masini da saglayacagiz” diyor.

deleye destek olurken, farkli uygulama ve modellerle esnafa  Sidal, bu uygulamalarin bazilarmin miikelleflerin ek gelir
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kazanmasma altyap: olustururken, bazilarmm da mevcut
sistemlerine ve operasyonlarina kullanim kolayhg: getirip
verimliliklerini artirdigimi vurguluyor. Uydu takip sistemiy-
le kapida 6deme yaptiran projeler buna 6rnek veren Sidal,
TSM sistemini farklilik yaratacak bir arag olarak gordukle-
rini belirtiyor.

TSM merkezi sadece Ingenico yazarkasa POS’lardan ge-
¢en islemleri takip etmiyor, ck olarak satig, operasyon, fa-
turalama, bakim onarim siireglerinde de kullaniliyor. Sidal,
TSM merkezinin, Ingenico’nun tiim operasyonlarmm ta-
kip edilebildigi, bankalarin ve bakim onarim firmalarinin,
kisacasi Ingenico'nun hizmet aldig1 ve hizmet verdigi tiim
kurumlarm ERP (kurumsal kaynak planlama) sistemlerine
entegrasyonunun basariyla saglandigi, yasayan ve her ge-
¢en glin buytyen bir sisteme doéniistigiinii vurguluyor.

Tek cihaz lizerinde 200’da fazla uygulama
TSM, kullanicr igyerlerinin yazarkasa POS’lar tizerinden
KDV fisi vermesinin 6tesinde, para kazanmalarimi sagla-
yacak katma degerli hizmetlerin de altyapisim olusturuyor.
Sidal, bu hizmetleri séyle 6rneklendiriyor:

Ingenico yazarkasa POS’lar, son teknoloji tasarimlar: sa-
yesinde iizerinde gelistirilen 6zel uygulamalarda en ¢ok
gesitlilige cihazlardir. En son duyurusunu yaptigimiz “Turk-
cell Satg’ da dahil 200°den fazla uygulamayla esnafimiz
yazarkasa yatirimin kazanch bir modele dénistiirebilir,
operasyonel verimlilik saglayabilir. Ornegin, kapiya teslim
yemek dagitimi yapan bir esnafimiz, tek bir Ingenico ya-
zarkasa POS tizerinde diledigi sayida banka uygulamasmi
kullanabilir, yemek kartlariyla 6deme alabilir, hatta Zubi-
zu gibi 6zel sadakat uygulamalariyla miisterisine indirim
sunabilir. Dilerse seyyar cihazlarimizda bulunan uydu ta-
kip uygulamasiyla dagitim yapan motorlu
araclarmi haritadan takip edebilir. Tax
free (vergisiz) satig yapabilen esnafimiz,
bilgisayar gibi farkli bir cihazdan form
doldurup miisterisini bekletmek yerine,
yapugi satiy igin Ingenico yazarkasa
POS’lardan otomatik olarak vergi iade
formu alabilir; miisteriye ait pasaport
bilgilerini Ingenico yazarkasalarin do-
kunmatik ekranini kullanarak girebilir. W we2s0
Markamiz1 tercih eden esnafimiz tim
bu uygulamalari, uygulama saglayict | @
firma veya finansal kuruluglarla belir- A i
lenen ciizi aylik bedellerle kullanima
actirabilir. Ek gelir veya ek verim ala-
mazsa, yani faydasini gdrmezse, hizmet M
saglayict firmadan onay alarak ertesi ay L
kapattirabilir. Béylece sadece kendisine
ek gelir saglayan ve verimlilik arttiran

uygulamalar kullanir.”

Ingenico yazarkasa POS’larda, yemek

¢eki 6zelinde su anda Multinet, Sodexo

ve Ticket uygulamalan ¢ahgiyor. Alpay

Sidal, Metropol Kart uygulamasmin da

tamamlandigim, pilot ¢aliyma agamasim-
da oldugunu séyliyor.

Ingenico da kendisinden cihaz alan bii-
yik kigiik isletmeleri dénem donem
gesitli kampanyalarla destekliyor. Sidal,

PLU |
0
o o
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“Cioklu banka uygulamas: kullanan ve 1000 adetten fazla
OKCsi olan organize perakendecilere 6zel imkanlar bagta
olmak tizere, altin kampanyamiz ve ek uygulamalarimizla
esnafimizi desteklemeye devam ettik, ediyoruz. Amacimiz
OKC cihazimiz1 sadece fis kesen bir cihaz olmaktan &te-
ye tagtyarak, uygulama merkezi haline getirip esnafimizin
gunliik is akiginda ek gelirler saglamasima destek olabilmek.
Bu ytizden sadece KDV fisi veren cihaz almanm 6tesinde
ek gelir elde etmek isteyen miikelleflerimizin ilk tercihi son
dénemde Ingenico oldu” diyor.

“Uygulama sayisi ve GMP3
doniisiimiinde lideriz”

Ingenico, rakiplerine gore yazarkasa POS
pazarina biraz geg¢ dahil olmasina karsilik
son dénemlerde yaptigr atakla pazar payi-
ni artirdi. Alpay Sidal, sirketin satis ve Pa-
zar payiyla ilgili su bilgileri paylagtyor:

“Yeni nesil OKC kanunu dogrultusun-
da ilk satiglar 2013’tin son ¢eyreginde
baglamisti. Bizse Ingenico olarak ya-
zarkasa POS pazarma 2014’te gir-
ingﬁicow dik. Gecikmemizin nedeni, o tarihte
gegerli olan teblige en uygun cihazi

04/0a/2014 sifirdan tasarlamak i¢in yaptigimiz
‘14:47E‘ caliymalardi. Dolaysiyla ilk satiggmiz
diger oyunculardan yaklagik 7 ay daha
ge¢ gerceklesti. Ancak zaten amacimiz

— ilk ¢ikan olmak degil, en kaliteli cihaz

\ sunan olmakti. Geg ve sifirdan girmis
oldugumuz pazarda su anda yaklagik

——n— ’ yiizde 18 pazar payma sahibiz. Saha-
da ¢alhisan 160 binden fazla cihazla 110
binden fazla igyerinde hizmet veriyo-
ruz. Uygulamalar ve GMP3 protokolii
agisindan da bakildiginda cihaz basina
uygulama sayisi olarak pazar lideriyiz.”

“Organize perakendecilere
taninacak istisna yanlis degil”
Basta siipermarket zincirleri olmak tize-
re bilgisayar baglantih 6deme kayde ®
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dici cihaz kullanan; e-fatura,
e-defter mikellefleri olmak
tizere belli kesimlere yeni ne-
sil OKC kullanma muafiyeti
ongoren teblig tasarmmi bek-
lemeye alindi. Alpay Sidal’e
bu konudaki diisiincesini
sordugumuzda su yaniti ali-
yoruz:

“Taslak tebligle otorite ta-
rafindan belirlenen sayida
yazarkasa cithaz1 olan
organize perakendeci- -
lerin -ki burada sayi- 2
lar biiyik magazalar
kapsiyor- halihazirda
e-fatura sistemi kul-
lanmas1 ve GIBe
istenen  raporlari
online olarak su-
nabilmesi  sartiyla
mevcut cihazlarmi donanim
stireleri dolana kadar kullanmasi-
na izin veriyor. Yeni nesil OKC
kullanimi, 6ziinde KDV ve gelir

vergisini denetlemek i¢in ¢ikaril-

digindan ve

bahsi gecen organize perakendecilerin zaten GIB tarafinda
en yiksek vergi miikellefleri olmasindan ve tiim figleri 6de-
meyle entegre edilmig sekilde otomatik olarak vermesinden
dolay1, bir istisnayla yeni nesil OKC sistemi diginda ele
alinmasimi yanhs bulmuyoruz. Sahada ¢ahsan mevcut EFT
POS parkinin ¢ok biiytik kisminin 5 yagindan eski oldugu
dugtiniiliirse, zaten magaza sistemi de eski olan organize

perakendecilerin de yakin zamanda gegislerini yeni nesil

“ARASTIRMADAN, SORGULAMADAN
YENI NESIL OKC SATIN ALMAYIN”

Eskiden yazarkasa olarak
adlandirilan cihazlar yasal
zorunluluk sebebiyle

alintyor ve sadece KDV fisi
kesebiliyordu. Ginimizde
yeni nesil OKC (6deme
kaydedici cihaz) olarak
adlandirilan cihazlarsa esnafa
ek kazang sagliyor, verimliligi
artiriyor. Alpay Sidal, yeni
nesil OKC'leri niimiizdeki 1-2 yil
icinde cok farkli uygulamalarla daha da
One gikacak, tipki cep telefonlari gibi “akilli
makineler” olarak tanimliyor. Ardindan da yeni
cihaz alacak ya da mevcut cihazini yenileyecek
olan isletme sahiplerine sdyle sesleniyor:

“Is ihtiyaglariniza gore size en uygun cihazi arastirip
satin almazsaniz; farkli uygulamalar igin baska cihazlar
aramak zorunda kalabilirsiniz. Dolayisiyla arastirmadan,
sorgulamadan yeni nesil OKC satin almayin.”

OKClerdeki avantajlar goz oniine ala-
rak yapacaklarmi distiniiyoruz. Yani
bu teblig belirli bir zaman igin orga-
nize perakendecilere siire taniyor. Bu
kapsam diginda kalan tiim miikellef-
lerin 31 Aralik 2017 tarihine kadar
yeni nesil OKC alma zorunlulu-

gu devam ediyor.”

“Yazarkasa
doniisiimiiniin yiizde
64’ii tamamlandi”
Peki buyiik yazarkasa do-
nigimiinde  sayisal ve
oransal olarak hangi
seviyeye gelindi? Soz
déntgim
planlandig: gibi
2018 bagina kadar
tamamlanabilecek

konusu

mi? Erteleme ya da vaz-
gecme gibi bir durum s6z konusu olabi-
lir mi? Alpay Sidal, bu soruyu da soyle
yanithiyor:
“Agiklanmig resmi bir rakam olmasa
da yaklagik 950 bin adet cihazin degigimi yapild:
diye diisiniiyoruz. Tahminimizce bu adetler potansiyel
saymin yaklagik yiizde 64’tine denk geliyor. Yani pazarin
biytk kismu gecis yapti. Kalan 500-600 bin adetlik de-
gisim icinse son tarih halen 31 Aralik 2017. Fakat yuka-
rida bahsettigimiz yeni taslak tebligi tizerine bazi basin
organlarmda ‘yeni nesil OKC gegisi durduruldu’ seklinde
hatali haber yapilmasi gecis stirecini baltaladi. Esnafin
kafas1 karisti. Dolayistyla bu yanhs algi diizeltilmeden, yil
sonuna kadar kalan adetlerin sahaya kurulmasi miimkiin
olmayacaktir diye diigtiniiyoruz.” ©
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Demet
Ziibeyiroglu

uresel olcekte finans dinyasmin degisti-
g1, alternatif triin ve hizmetlerin tercih
edildigi yeni bir déneme giriliyor. Bu yeni
déneme de finans ile teknolojiyi birlestiren
inTech’lerin damga vurmas: bekleniyor.
Degisen kullanic1 ihtiyaclarini 6ngorerek yenilik¢i hiz-
metler sunan, mobil diinyanin avantajlarini da vatanda-
sin ayagina getiren Fin'Tech sektoriiniin ig diinyasini do-
nustirmesi 6ngoriilityor. Hem kurumsal hem de bireysel
tiketicilere sunulan iglemleri daha uygun ve hizh sekilde
gerceklestiren, dahasi Finans sektoriinde paradigma degi-
simine yol acan FinTech’ler, farklilagan hizmet ve ¢6ztim-
leriyle birlikte aldiklar1 yatinmlarla da dikkat gekiyor.
“Trkiye Fintech Ekosistemi” raporuna gore, bu sektériin
yilda ortalama yiizde 14 buytimesi éngorilityor. Girigim
sermayeleri ve melek yatirim aglar son dort yilda iilkemiz-
deki FinTech girigsimlerine toplam 53.2 milyon dolarlik ya-
tirim yapti. Teknolojinin hizla gelismesi ve finansal bilincin
olgunlagsmasiyla sayilar: artan FinTech girisimleri bizde de
hizla yaygimlagiyor. Thtiyag odakh ¢oziimleriyle dikkat ge-
ken FinTech’ler daha fazla insana daha kolay ulagabiliyor.

FINTECH PLATFORMU KOOP
ISTANBUL'DA ACILIYOR

Finans dunyasi ile teknolojiyi
bir araya getirerek kuvvetli bir
ekosistem olusturmak Uzere yola
cikan FintechPark, KOOP’un
Tarkiye platformunu eylUl
sonunda yapilacak tanitimla
devreye alacak...

KOOD

Finans ve teknoloji diinyasini
bir araya getirecek
Finans diinyas: ile teknolojiyi bir araya getirerek kuvvetli

bir ekosistem olusturmak tizere yola ¢ikan FintechPark,
KOOP ile FinTech sirketlerine, finansal kuruluglara, pera-
kendecilere, telekom operatorlerine, teknoloji sirketlerine
ve diger sektor oyuncularma yiiksek katma degerli hizmet-
ler verecek. Uyelerine diger sektor katihmeilartyla birlikte
yer alabilecekleri ortak ¢aliyma alanlar: ve ofis secenekleri
gibi fiziksel alanlarin yanminda, dijital igbirligi ortam icin
bir API Sandbox Platformu da sunacak olan KOOP, Fin-
Tech sektoruyle ilgili konferanslar, gahstaylar, yuvarlak
masa toplantilar1 ve uluslararast FinTech merkezlerine
turlar diizenleyecek. Ayrica sektorle ilgili arastirmalar
ve sektor raporlarini organize edip mentorluk, is gelistir-
me ve yatirim danmigmanhgr hizmetleri sunacak. KOOP
LAB’da ise 6zel projelerin yan sira hizlandirma program-
lar1, uluslararas: agihm ve dijital déntstim gibi 6zel paket
programlara da yine kooperatif yapilarla imza atacak.
KOOPun Tiirkiye platformunun eyliil sonunda yapilacak
tamtimla devreye alinacagimi aciklayan KOOP Program
Baskani ve FintechPark Is Gelistirme Ortagi Demet Zii-
beyiroglu, “KOOP, FinTech sektoriindeki oyuncular agi-
sindan birlestirici bir role sahip olacak. Iletigim, bilgi, is
birligi ve gelistirme faaliyetleriyle énemli bir destek ve si-
nerji saglayacagimizi diigiiniiyoruz. Platformun, birlikten
dogacak gtigle Tiirkiye finans sektoriiniin bolgedeki konu-
munu gl¢lendirmesinin yani sira pazarlar arasindaki et-
kilesim ve ig birliginin artirilmasinda 6ncti rol oynamasini
bekliyoruz. KOOP platformunu yayginlastirmay1, Dogu
Avrupa, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Ortadogu’daki diger
pazarlara da agilmay1 planlyoruz. Bu sayede finansal arag
ve hizmetler, modern ekonomi yapilarinin olmadig: yer-
lerde tiiketiciler i¢in de erisilebilir olacak” diyor
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on donemlerde Amerika’da isteyen
caliganlarma mikrocip takmaya
baglayan Three Square Market
ile ilgili pek ¢ok haber medya ka-
nallarmda karsimiza ¢ikt. Firma,
gonilli galiganlarinin deri altlarmna piring
tanesi buyiikligiinde bir mikrogip yerlesti-
rerek ¢aliganlarin sirkete giris ¢ikilarini, bil-
gisayarlarim agmalarini, otomattan yiyecek
almalarim kolaylastirmay1 hedefliyor. Sirket-

80 caliganin 50’si goniillii olarak ¢aligmaya
katilmig durumda. Yani bu ¢alisanlar temel
olarak géntlli birer “cyborg” haline gelmig
durumda.

Deri altina ¢ip yerlestirmek ilk defa denenmiyor. Hatta
Amerika’da yagayan Amal Graafstra, 2005 yilinda kendi
deri alta yerlestirdigi ciple 12 yildir yagiyor. Kendisiyle
yapilan roportajda evinin ve arabasimnimn anahtarlarim ¢ok
stk kaybettigini, buna bir ¢éziim ararken oncelikle biyo-
metriyi aragtirdigini, ancak iris ve parmak izi okuyucu gibi
teknolojilerin o donemde ¢ok pahali oldugunu ve yeterin-
ce givenilir bulmadigini belirtiyor. Bunun tizerine eline

"Cyborg’lastirabildiklerimizden misiniz?

te bu teste beklenenden biiytk bir ilgi var ve Ozge Celik kimligimizi online veya fiziki dinyada de-
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Direktorii

¢cip taktirmaya karar vermis. Gelecekte ise bu
cipe kredi karti, pasaport eklemek tizere ¢ahs-
malar yaptigim aktariyor. Diger yandan, he-
niiz saghga bir zarar verip vermedigiyle ilgili
bilgi olmasa da ez azindan kiginin mahremi-
yet haklarma ¢ok dikkat edildigi belirtiliyor.

Ttm bu gelismeler olurken benim akhma ise
“Bu kadar dijitallesen bir dinyada dogrula-
manin geleceginin gergekten fiziki ¢iplerde
mi olmasi gerektigi” sorusu geliyor. Her giin

falarca dogrulanmast gerekiyor. Bu da bize
kullandigimiz her yeni uygulama, ahsveris
yaptigimiz internet sitesi, bankamiz, e-devlet
islemlerimiz, sirkete girly ¢ikislarimiz icin onlarca farkh
sifre ve/veya kart olarak geri doniiyor. Tim bunlart ¢ok
daha giivenli ve kolay yonetmeye yarayacak dijital kim-
lik ise bir bagka alternatif olarak kargimiza cikiyor. Bir¢ok
tilkede bu konuda ¢aliymalar yapiliyor, tirtinler hayata ge-
ciriliyor.

Derime ¢ip taktirmak yerine tim ekosistemi kapsayan,
herkese acik ve gtivenligin en iist seviyede oldugu bir diji-
tal kimlik kullanmay tercih ederim, siz ne dersiniz?
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Financial Services

Hazirlachgr raporlarla pek ¢ok sek-
torin dinyadaki gelisimine yon
veren Dinya Ekonomik Forumu
(WEF), bu kez mobil 6deme, dijital
bankacilik, kitlesel fonlama gibi alt
basliklarin oldugu son derece kap-
saml1 bir rapor yayinladi. “Beyond
Fintech: A Pragmatic Assesment
of Disruptive Potential in Financi-
al Services” isimli caliymada 6de-
me sistemleri, 6deme  diinyasimin

WEF, FinTech kaynakl
donlisumi masaya yatirdi

alternatifleri, sigortacilik, dijital
bankacilik, geleneksel bankalarin
kargilastigr riskler, dijital bankaci-
ligin 6niindeki engeller; kredi ve
bor¢ verme, yatirim yonetimi, ya-
pay zeka, kitlesel fonlama gibi ¢ok
onemli basliklar pek ¢ok alt aragtir-
mayla sunuluyor. Rapor, FinTech
diinyasmnin son doénemlerinde ha-
zirlanmig en temel ve kapsamli ¢a-
ligmalardan birini olugturuyor.

Kripto para girisimlerine sundugu
ekosistemle bilinen Isvigre’nin Zug
sehri, Ethereum tabanh yeni kimlik
servisini duyurdu. Eylil aymnda ha-
yata gecirilmesi planlanan sistem,
her bireyin kimligini kendine 6zgii
bir kripto adrese baglayan yeni bir
uygulama araciligiyla kullanilacak.
Teknolojik altyapr olarak Ethere-
um gelistirici toplulugu ConsenSys
tarafindan hazirlanan uPort kimlik

Isvicre'de kimlikler
Ethereum ile dogrulanacak

-

platformunu kullanacak olan uygu-
lamann  geligtirilmesinde Isvigreli
FinTech girigimi ti&m ve Lucerne
Ekonomi Universitesi de katkida
bulunuyor.

Dijital para birimleri ve Blockcha-
in girisimleri agisindan Avrupa’nin
6nemli merkezlerinden biri haline
gelen Zug, bu atithmlarla FinTech
diinyast i¢in cazibesini artirmaya
caligtyor.

FINTECH
ISTANBUL

AlD:Tech

Bringing social and financial inclusion via

Blockchain Digital ID

020

SUMMIT 2017

Blockchain milyarlarca
insana kimlik verebilir

Accenture ve Microsoft kayit altinda olmayan kimlik-
lerin belirlenmesi igin prototip bir sistem olusturmak
lizere blockchain tabanli bir altyapi kuruyor.
Uzmanlara gore blockchain teknolojisi, diinyanin dort
bir yanindan 1.1 milyardan fazla kisinin kimlik tespiti
konusundaki zorlu miicadeleyi cozmek igin anahtar rol
oynayabilir.

Kuresel yonetim danismanligi grubu Accenture,
yazilim devi Microsoft ve profesyonel hizmetler sirketi
Avanade, New York'ta diizenlenen Birlesmis Milletler
destekli ID2020 Zirvesi'nde bir harekete gegme cag-
risina yanit olarak, blockchain teknolojisine dayali bir
kimlik prototipi gelistirdiklerini agikladilar.

1.1 milyar insanin kimlik sahibi olmasi ayni zamanda
bu insanlarin bankacilik ve finansal hizmetlerden de
faydalanabilecegi anlamina geliyor.

Kiiciik bankalar mobilde
rekabet icin ortaklik kurmali

Kuglk bankalar mobilde rekabet igin ortaklik kurmali
Kiresel dlgekteki bankalarin her gegen giin yeni mobil
uygulamalarini duyurmasi, rekabette geride kalan k-
¢k bankalarin elinde tek bir koz birakiyor: Ortaklik...
ABD merkezli First Tennessee Bank'in Dijital Kanal
Baskan Yardimcisi Kevin Karrels verdigi bir réportaj-
da, konu mobil uygulamalar oldugunda kendileri gibi
kiiclik dlgekli bankalarin kiresel bankalarla rekabet
etmesinin neredeyse imkansiz oldugunu belirtti.

JP Morgan Chase, Bank of America Merrill Lynch

ve Wells Fargo gibi bankalarin her gegen

glin yeni mobil 6zellikler duyurdugu-
nun hatirlatildigi sohbette, boylesi
biyik isimlerin imkanlarina sahip
olmayan bankalarin kendi baslarina
rekabete giremeyecekleri vurgu-
landi. Karrels, First Tennessee

gibi bankalarin mobil uygulama
konusunda sadece tek atimlik glgleri
oldugunu ifade etti. Wells Fargo gibi
dev rakiplerinin ise basarisiz olmayi
goze alacak ve yeni 6zellikler sunmak
icin riske girebilecek diizeyde ser-
mayeye sahip olduklarina dikkat cekti.
Karrels, bolgesel bankalarin diinya
devleriyle rekabet edebilmesinin
tek yolunun ise ortakliktan \
gectiginin altini gizdi. A

Kaynak: Fin'TechIstanbul.org
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][ ANALIZ

AHMET USTA

digitalage

St
ANKALARARAS
E[ﬂ»{l MERKEZI

SERKAN DOGANTEKIN

BLOCKCHAIN ile “yen
oIr bakis” acisi gelistiriimell

Blockchain’e, Bitcoin’in temelini olusturan ve diger &zellikleriyle hayatimizi
pek cok acidan degdistirecek bir kavram olarak bakarsaniz hatali bir
baslangic yaparsiniz. Birlikte farkli bir acidan bakmaya ne dersiniz?

AHMET USTA

ankalararas1 Kart Merkezi
Genel Mudiri Dr. Soner
Canko, “Ahmet, block-
chain ile ilgili bir kitap
dediginde

beni bekleyen zor siireci tam kavra-

yazmalisin”

mis olsaycdim belki de kagacak bir yol
bulmak i¢in sansimi deneyebilirmisim.
Ote yandan, genel bir bakis agisiyla igine

adim attigim bu diinyanin karmasasini ve ayni za-
manda sadeligini ¢ézmek 6nce benim ve sonra bu
zorlu yolda tiim destegini sunan Dijital Teknoloji-
ler C6ziim Mimari Serkan Dogantekin igin mutla-
ka ulagmamuz gereken bir hedefe doniisti.
Blockchain diinyasim olabilecek en sade sekilde
okuyucuya anlatmaya ¢ahstigimiz kitabimizin isi-
mi ilk agamada belli degildi. Kaba bir taslaktan

um _ssms l='= ibaret olan kitabimz i¢in her bir bélim

= yazili hale gelip, ardi ardina siraya gir-

dikce blockchain kavramini da yeniden
kesfetmeye ve her defasinda boliimleri
tekrardan elden gecirmeye bagladik.
BKM Genel Midur Yardimcis: Celal
Ciindoglu, BKM Is Geligtirme Direk-
tortii Ozge Celik ve BKM [y Gelistirme
Miidirt Okan Yildiz'in katkilar ve tavsi-
yeleriyle nihayet kitabimiza bir isim verebilecegi-
miz noktaya gelerek “Blockchain 1017 adi alunda
kisa ancak hedefli, yalin ancak yeterli icerige sahip
ve bu alandaki ilk Ttrkee esere imza atmanin gu-
rurunu da sahiplendik.
Blockchain 101, bir sosyal yardim dernegine
BKM Express kullanarak sadece 1 TL bagi
yapmak kargihgimda dileyen herkesin ulagabildigi
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dijital bir eser olarak sunuluyor. Ulagmak i¢in yapmaniz
gereken sadece www.bkm.com.tr sitesini ziyaret etmek ve
yayinlar sayfasini takip etmek.

Bakis acisinin degismesi gerekiyor

Samim bir sekilde itiraf etmeliyim ki Blockchain 10171
yazdigmmz stre zarfinda benim bu teknolojiye bakis agim
biittintyle degisti. Bu gtin okudugunuz pek ¢ok makalenin
blockchain teknolojisinin hikayesine, 2008 yilinda Satoshi
Nakamato adiyla yayinlanan bir makale olarak bagladigimi
diistinebilir. Bu kesinlikle yanls degil, ancak bu teknolojiyi
gerekli kilan ihtiyaglarin da benzer bir zamanda ve tekno-
loji kokenli olarak ortaya ¢iktigi yanilgisini beraberinde ge-
tirebiliyor.

Insanlk tarihine déniip baktgimizda veri tiretmenin ve
paylasmanin her zaman bir ihtiya¢ oldugunu goriyoruz.
Bu 6nemli ¢iinkd, bilgi veri olarak kayit altina alinip genig
topluluklara yayilabilen bir kavram. Veri ise islenmemis te-
mel bilgi par¢acigina verilen isim ve bilginin 6tesinde top-
lumlari bir arada tutan kurallar ve kanunlarin da yine aym
yontemlerle kayitlara gecirildigini gériiyoruz. Bu temel yak-
lagim birbirini tanimayan insanlarin belli merkezler tarafin-
da bir araya gelmesini, birbirine giivenmesini ve modern
medeniyete giden yolda adim atmasin saglhyor.

Dijital teknolojilerin hayatimiza girmesi, verinin sadece insan-
lar tarafindan tiretilen ve anlagilan bir kavram olmaktan ¢ikip
makineler tarafindan da iglenir hale gelmesi tarihsel seyirde
oldugu gibi modern zamanlarin da en buytk sorunlarindan
birini ortaya ¢tkartyor: Bir giiven merkezi olusturmak.
Blockchain djjital diinyanin imkanlarim kullanarak birbi-
rini tammayan insanlarm ortak kurallar tizerinde mutabik
kalmasimi, bu kurallarin manipiile edilmeden isletilmesini
ve nihayetinde bu streglerin hi¢ birinde belli bir merkeze
ithtiyag olmamasim mumkiin kiiyor. Bu sadece ortak bir
ticari arag olarak kullamlacak “deger” kavrami iizerinde
insanlarm fikir birligi sagladig1 para kavramini dijitallegtir-
mek degil, tim insanlk tarihi boyunca stiregelen en biiyiik
problemlerden birini ¢6zmek demek. Blockchain, farkh di-
stince yapilarina, dillere, inanglara ve kabullere sahip insan-
larin bir birine giivenmesini saglayan bir ¢6ztim sunuyor.

Blockchain 101 bir
harita sunuyor
Blockchain  teknolojisinin
gergekten  hizmet  ettigi
amact anladiktan sonra
Blockchain 101, ayni yahn
dille sizlere bu teknoloji-
nin genel toplum ve &zel
sirket veya kurum yapila-
rn i¢inde kullanmilabilecegi
tiirleri anlatiyor. Iste bu
nokta arttk blockchain’in
icine sikistirildhgr Bitcoin ve
kripto para birimi altyapist
tekilliginden cikarip okuyucuya genis bir bakig acisiyla ti-
cari dinyada nerelerde kullamlabilecegine dair bir rehbere
dontstiyor.

Bugiin blockchain teknolojisini farki platformlar seklinde
kullanmak mutimkiin. En temel ve kisith diizeyde Bitcoin
blockchain ag1 bu amaca hizmet edebilir. Ancak daha kar-

“BLOCKCHAIN’iNvBA§ARISI
EKOSISTEME BAGLI”

Dr. Soner Canko /
BKM Genel Miidiirii

Blockchain ile ilgili diinyada olup bitenleri yaklasik

3 yildir yakindan takip ediyoruz. Kullanilabilecek
platformlar ve diinyadaki 6rnekler hakkinda bilgi sahibi
olduktan sonra test etmek istedigimiz alanlari belirleyip
bir kavram kanitlama calismasi yapmaya karar verdik.
BKM'de bu proje Gizerinde galisan tim ekibin ortak

bir gorusu var: Tim sirecin, blockchain teknolojisinin
basarili olabilmesi igin kilit unsur, sektérlerin bitilin
olarak bu teknolojiye sahip gikmasi. Blockchain bir
sirketin Ustlenerek yayginlastirabilecedi bir teknoloji
degil, bir ekosistem isi. Dagitik yapi da ayni sektordeki
farkli kurumlari bir araya getirmek igin uygun ortami
sagliyor. Bakis acilarinin bu yonde degismesi halinde
blockchain ile sektdrlere ve topluma faydayi tst diizeye
cikaracak goziimler gelistirmek mimkin olacagina
inaniyoruz. Bu yiizden

de sadece kendi catimiz
altinda bir proje yapmakla
sinirli kalmak istemiyoruz,
deneyim ve tecribeyi ve
otesinde yenilikgi bakis
agisini herkesle paylasmak
istiyoruz. Blockchain 101 gibi
bir kitabin, FinTech Istanbul
gibi bir organizasyonun

ve bu alandaki tim
gabalarimizin arkasinda bu
motivasyon var.

magik ve iy diinyasin ihtiyaglarina cevap verene Ethereum
bu alanda lider konumda. Eger sisteminizi kendinize 6zel
olarak kurmak isterseniz Hyperledger veya Tendermint gibi
alternatif platformlar da var. Blockchain 101°in temel amaci
okuyucuya bu platformlara dogru yaklagim sunabilecek bir
harita ¢ikarmak, esitli 6rneklerle bu siireci zenginlestirmek. ®
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i (Soldan saga) Okan Yildiz, Gzge
~ Celik, Ahmet Usta, Soner Canko,

ne! getl ren'ek P Serkan Dogantekin, Celal Ciindoglu

Celal Ciindoglu /
BKM Genel Miidiir Yardimcisi

Bankalararasi Kart Merkezi olarak blockchain teknolojisinin
yol acacagdi donuisimui bizzat test etmek istedik. BBN projesini
bir teknoloji testi ve egitim araci olarak konumlandirdik.
Calismamizin amaci, BKM ekosistemi gatisi altinda blockchain
potansiyelini gozlemlemekti. Bu kapsamda BBN'i sirket
icerisindeki pilot bir calismayla hayata gecirdik.

Artik bircok kurum ve platforma tyeligimiz var ve her bir
uyelik icin de bir sifreye sahibiz. Bu da sifre yonetim stirecini
karmasiklastiriyor ve kullanicilar igin icinden gikmasi zor bir
hale getiriyor. Nitekim biz de BBN projesiyle dijital kimlik
yonetimini hedefledik. Bu noktada 6zellikle dijital clizdan
diinyasinda BKM Express ile edindigimiz tecriibeden ve
basariyla isleyen platformumuzdan destek aldik.

Samimi bir sekilde belirtmem lazim ki bu satirlarin ve say-
falarm amaci sizlere, sosyal yardimlagma derneklerine sem-
bolik bir bagis diginda hi¢bir maliyeti olmayan bir kitabin
reklamini yapmak degil. Blockchain 101’in ortaya cikig
stirecinde yagadigimiz heyecan: bir nebze olsun okuyucuya
aktarabilmek.

Eger blockchain teknolojisine bakig agigiizi birkag derece
degistirip biraz daha yukardan bakacak olursamz bu heye-
can1 yasayacaginiza kesinlikle eminiz.
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“KULLANIM ALANI: DiJiTAL KiMLIK”

Okan Yildiz / BKM is Gelistirme Miidiirii

Temel hedefleri
belirledikten sonra
projemizi is diinyasina
yonelik sunulan

acik kaynak kodlu
blockchain platformu
Hyplerledger'in 0.6
versiyonu Uzerinde
gelistirdik. BBN
platformu, kullanicilarin
olusturduklar dijital
kimliklerini farkli
uygulamalarla
paylasabildigi bir sireci
test ediyor. Mobil tabanli gelistirilen, iOS ve Android
cihazlarda kullanilabilen BBN'e bugiine kadar
yaklasik 200 kullanici erisim sagladi. BBN ile dijital
kimligin yani sira dagitik kayit defteri (distributed
ledger), akilli s6zlesmeler (smart contracts)
kavramlarini da test ederken ‘Keklik’ ifadesiyle
kendi birimimizi olusturduk. Bu birim sayesinde
kullanicilarin birbirine Keklik géndermesini ve
uygulama igcindeki magazalardan alisverisler
yapmasini test ettik.”

BBN PROJESININ ARKASINDAKI SIRKET: T2 YAZILIM

“OLGUNLASMASI iCiN ZAMAN VAR”

Ozge Celik / BKM is Gelistirme Direktorii

Blockchain
teknolojisini, henliz son
haline getirilmemis
taslak bir teknoloji
olarak goriliyoruz.
Standartlarin
belirlenmesi, tizerinde
calisilan platformlarin
istenen diizeye gelmesi
icin 6nlimuizde hala
zaman var. Biz bu
sliregcte denemeye,
6grenmeye devam
edecediz. Bu dogrultuda
Hyperledger'in yeni versiyonu 1.0 ve Ethereum
platformlari Gizerinde de galismalar yapmayi
hedefliyoruz.

TUm yeni teknolojilerde oldugu gibi

ellerimizi kirletmeden, disaridan izleyerek
o6grenemeyecedimizi biliyoruz. Blockchain ve
benzeri yeni teknolojiler, tlkelerin gelecedi igin
cok bliylik 6neme sahip. Tlrkiye'nin bu yarista
geri kalmamasi igin ellerimizi kirletmeye,
sorumluluk almaya devam edecegiz.

2011 yilinda Ankara'da kurulan T2
Yazilim, su anda yaklasik 30 kisilik
bir miihendislik kadrosuyla Ankara,
Istanbul ve Miinih ofislerinde
faaliyet gosteriyor. Kuruldugu
donemde telekom sektoriinde
¢oztimler Ureten T2, son yillarda
tamamen finans sektoriine yonelmis
durumda.

T2'nin blockchain tizerine
calismalari 2 yil 6ncesine dayaniyor.

Blockchain igerisindeki bazi temel
konseptlerin (transaction signing,
distributed ledger ve consensus)
farkli amaclarla kullanildigi konsept
projeler gelistirdi. Bunlardan biri

de gevrimdisi olarak da galisabilen
P2P (kisiden kisiye) bir mobil 6deme
sistemi oldu.

T2 Yazilim son donemde ise
ozellikle finans ve is dlinyasinin
odagindaki blockchain teknolojileri

ve kullanim senaryolari konusunda
calisiyor. Bu baglamda BKM
tarafindan hayata gecirilen BBN
projesinin teknoloji danismanligi ve
hayata gegirilmesi de T2 tarafindan
Ustlenildi. Sirket, son donemde bilgi
birikimini kullanarak tlkemizde

bu konuya ilgi duyan finans ve is
diinyasindaki sirketlere danismanlik
ve proje uygulamalari saglamaya
odaklaniyor.
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Sanal sube bankaciligina dogru

Elif Bilge Eder

anka subeleri, bankalar ve mus-
teriler agisindan daima ana ban-
kacilik kanali oldu. Ancak dijital
teknolojilerdeki  gelismeler ve
hizmet kanallarinda artan ola-
naklar geleneksel subelerin amacim ve kul-
lamim seklini degistirdi. Ulkemizdeki banka
sube sayillarimin son 2 yilda yiizde 4.9 ora-
ninda gerilemesi de bunun bir gdstergesi.

sube konseptine, sube ¢aliganlarinin uzman-
Iiklar ile misaitlik durumlarina, sunduklart
uriin ve hizmetlere bakarak segiyor.

Banka hizmetleri, miisterinin yas grubuna
gore de degisiyor. Milenyumlular dijital ka-
nallar tercih ederken, yagi daha ileri olan
nesiller ve emekliler ise subelerde yiiz ytze
islem yapmay istiyor. Ingiltere Mali Piyasa-
lar1 Kontrol Dairesi (FCA) tarafindan Subat

11.193

11.276 Tiirkiye'deki bankalarin toplam sube sayisi *

I 11.029

10.781
10.724

Haziran 15 Aralik 15 Haziran 16 Aralik 16 Haziran 17

(*) Kaynak TBB

Miisteriler de doniisiiyor

Bankalar, migteri beklentilerinin yaninda
karliliklarimi da koruyabilmek admna dijital
kanal hizmetlerine katma deger eklemek du-
rumunda. Dijital déniisiim yolunda misteri-
ye, banka calisanlarina, teknolojiye, veriye ve
veri iglemeye iligkin yaklagimlar da doniisii-
yor. Orneklemem gerekirse, kisisel bilgilerin
korunmasina ve siber giivenlige verilen 6ne-
min artmasi da bunlarin bir sonucu.

ABD merkezli teknoloji sirketi Cognizant ta-
rafindan Kasim 2016°da yaymlanan “Sube
Dontigimii” adh raporda, Hizmet Miikem-
melligi Enstitiisii tarafindan 2014 ve 2015°te
yapilan miigteri memnuniyeti aragtirmasimin
sonuglarma yer verilmig. 2014 ve 2015te
elde edilen sonuclar kargilagtinldiginda in-
ternet bankacihg, kredi karti, mobil banka-
cilik ve ATM hizmetlerinin miigteri memnu-
niyetine etkisi azalmig. Buna kargilik iletigim
merkezi, self servis makineler, kisisel miig-
teri temsilcisi ve sube hizmetlerinin miisteri
memnuniyetine etkisi artmus.

Bu sonuglar, sube i¢i musteri deneyiminin ve
miisteri-banka iliskisinin beklentiler dogrul-
tusunda iyilestirilmesinin zorunlu oldugunu
ortaya koyuyor.

Miisteriler bankalarini sube lokasyonuna,

2016°da yaymlanan “Yaglanan Nesiller ve
Finansal Hizmetler” adl raporda, ortala-
ma insan émriinin uzamastyla birlikte yagh
nifusun arttigr ve bu kitleye olmasi gereken
diizeyde hizmet verilemedigi, hatta finansal
hizmetlerde 6zellikle 65 yag tizerine yonelik
negatif ayrimcilik yapildigr vargulanmas.
Rapordaki tespit cok dogru, zira bankada ¢a-
hstigim donemlerde, 6zellikle 65 yag tstii mus-
terilere mevduat fiyatlarken bu hesaplardaki
mobilitenin diisiik oldugunu goéz 6ntine alr,
kredi karti, fatura KMH gibi kredili tirtinleri
vermemek i¢in bin dereden su getirirdik. Si-
gortali irtinlere gelirsek, 65 yag tstiine ya hig
satilmiyor ya da satilsa bile ¢ok ytiksek prim-
ler isteniyor. Ornegin, kaymvalidemin saghk
sigortast i¢in 6dedigi 2 yillik primle hallice bir
binek otomobil satin alabilirsiniz.

Sanal bankacilik

Kigisel musteri hizmetinin 6n plana ¢ikti-
gindan bahsetmistik. Ancak bu hizmeti ala-
bilmek icin fiziki olarak subeye gitmek her
zaman mumkin olamiyor tabii. Giliniimiiz
is dinyasinda bile toplanular artik telekon-
ferans, video konferans gibi dijital dontisime
ugramugken, bankacilhik hizmeti de neden
doéntgmesin?

Artan sube maliyetlerini dikkate aldigimizda,
dijital bir sube gibi ¢aligan, gtivenli ve yiiz
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C( “O kadar iyt olun ki sizi gormezden gelemesinler.”

yuze islem yapilabilen bir plattormda bankacilik hizmeti
verilemez mi?

Bu amagla planlanmig birden ¢ok sanal banka ve sube
kavrami var. Chatbot olarak adlandirlan yapay zeka
trtini robotlar aracihigiyla, insansiz subelerde self servis
terminaller ya da bilgisayarlar tizerinden sanal bankacilik
hizmeti miimkiin. Bunlarin yaninda sanal gerceklik, arti-
rilmug sanal gerceklik gibi teknolojilerin kullanimi da farkl
amaclara hizmet eder gekilde yaygmlasacak gibi duruyor.

Yapay zekali chatbot’lar

Isveg Bankalar chatbot’lara yatirim yapiyor. Swedbank’in
Nina’sina Ocak 2017 yazimda yer vermigtim. Gortlen o
ki tilkede yapay zekali chatbot’lar fazlasiyla benimsenmis.
SEB AB “Aida Hanmim”, Nordea Bank da “Nova Hanim”
ile benzer ¢izgide hizmet veriyorlar. Ayrica, sanmaym ki
bu hanimlar sadece dig mugsterilerin hizmetindeler, banka
birimlerine de teknoloji konusunda danigmanlik ve yardim
masast gibi gorevleri de bulunuyor.

Isveq ciginda Bank of America “Erica”, Capital One da
“Eno” ile chatbot hizmeti veren bankalar arasinda yer ali-
yorlar.

Chatbot’lar ses ya da metin mesajlartyla bankacilik iglem
hizmeti sunan, musterinin hesap durumuna ve iglemlerine
gore Oneriler getirerck yatirim kararlarinda onu yénlendi-
ren akilli robotlar. Misteriyi subeye gitme derdinden kur-
tarirken, basit finansal danigmanhkla bankacilik iglemlerini
de kolaylastirtyorlar.

insansiz subeler

Alisageldigimiz banka subelerinde miisteri temsilcimizle go-
rugerek taleplerimizi dile getirir, parasal iglemler i¢in de gi-
seden hizmet alinz. Bakalim bu i sanal subeyle nasil oluyor?
Gozluntzin 6ntine insansiz bir sube, miisteri temsilcisiyle
video konferans imkani sunan bir bilgisayar ve parasal ig-
lemler i¢in de self servis terminalleri getirin. Kredi almak
isteyen bir musteri video konferans ile miisteri temsilcisine
baglaniyor, goriisiiyor ve kredi sartlarmda kargihkli mu-
tabik kaliiyor. Ekrandaki migteri temsilcisi, bilgisayarin
bagh oldugu yaziciya bir bagvuru formu ve sézlesme gon-
deriyor. Migsteri bunlar1 doldurup, imzalayip tarayicidan
gecirerek dijital ortama yiiklityor. Akabinde kredi deger-
lendirme stireci skorlama sisteminden aninda gerceklesi-
yor ve stire¢ tamamlaniyor. Kredinin onaylanmasi halinde
miisteri ATM’den parasii aliyor ya da 6demesi olan kigi-
ye/kuruma aktarimim saglyor.

Bu sistemde, misteri temsilcisinin nerede oldugunun as-
linda bir 6nemi yok. Ozellikle sube maliyetlerinin azaltil-
mast, subelerde uzmanlagmig personelin bulundurulmas:
gerekliligi gibi zorunluluklar ortadan kalkiyor. Bu sistemler
sayesinde iginde uzmanlagmig personellerin daha verimli
kullamlmas: da miimkiin hale geliyor.

Sanal gerceklik
Arturilmig gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve karigik

MARC ANDRESSEN

gerceklik (MR) uygulamalar; sensorlar, biiyiik veri, bu-

lut, yapay zeka ve giyilebilir teknolojilerin entegre olacag:
“dordiincii teknoloji dalgasi” olarak goriilityor. Bank of
America’nin 22 Eylil 2016’da yaymladigr “Gelecek Ger-
¢eklik” adli raporunda AR, VR ve MR uygulamalarmin
yeni nesil bilgi teknolojilerini sekillendirecegi ve dijital
diinya ile fiziksel diinyanin birlesiminde képri olacag: be-
lirtilmis.

Bankalar, AR ve VR alaninda yaptiklari pilot calismalarla
miisterinin sube ve ATM lokasyonlarim navigasyon yardi-
muyla bulabilmesini saglayan mobil uygulamalar gelistiri-
yor.

Ayni yontemle Halifax ve Avustralyalh Commonwealth
Bank, potansiyel alicilara 6zel bir mobil uygulama gelis-
tirerek, lokasyona yaklagildiginda gayrimenkule dair tim
detay bilgileri saglayacak sekilde miisterilerinin kullanimi-
na sunuyor.

Citibank ve Fidelity Yatirnm Laboratuarlan ise veri setle-
rini géruntilemeyi ve analiz etmeyi saglayan gelismis bir
VR uygulamasin test ediyor. Bu uygulamayla yatirmm musg-
terisi VR baghg takarak ¢oklu data setini aymi anda gore-
bilecek, zum yapma 6zelligiyle ilgilendigi veriye yakindan
bakabilecek.

Sanal sube uygulamalarindan chatbot’larm Tirk tiiketi-
cisine hitap etmeyecegini diistiniiyorum. Ancak arada bir
ekran da olsa yiiz yiize iglem yapmaya imkan saglayan in-
sansiz sube uygulamalarinin iilkemizde ragbet gorecegine
inaniyorum. Sanal gerceklik gozlemledigim kadariyla er-
kek ttketiciye daha ¢ok hitap ediyor. Zamamni geldiginde
borsa ve yatirnm diinyasmnda kullanim alani bulacagim
saniyorum.

Biraz 6nce degindigim emekli ve yaghlara yonelik sube ve
bankacilik hizmetlerinin nasil déniisecegine, teknolojiye
uzaktan bakan bu nesillerin dijital diinyaya nasil kazandi-
rilabilecegine de bakmak lazim. ©
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e-ticaret sitesi kapandi

E-ticaret sektdrU buyukltk Adi pek duyulmamis bireysel girisimlerin

yani sira Unlt isadamlarinin kurdugu
ya da internet dUnyasinin yabanci
yatirimcilarinin satin aldigi siteler de
ayni kaderi yasayabiliyor. Markafoni,
Limango, Bavul, gibi taninmis siteler
de kapaninca akla “E-ticaret sektdri

acisindan hentiz gelismis
Ulkelerin cok gerisinde.
Ancak hizli bir bUyUme
sUreci yasaniyor. Bu
hizli bUyUmenin yaninda
internet siteleri de “hizla

ESIN GEDIK

acilp hizla kapaniyor”.

urkiye’de elektronik ticaret her yil ortala-
ma ylzde 25 biiylimesine kargin bu alanda
hizmet veren site sayis1 dramatik bir sekilde
azaliyor. Biyiik reklam kampanyalariyla
faaliyetlerine baglayan hatta kullanici sayi-
lar1 milyonlart ulagan birgok site, bir siire sonra kepenk
indiriyor.
Ashinda 2011 yiindan beri yasanan ama fazla dillendi-
rilmeyen bu “kepenk kapatma” trendi, haziran ayinda
sektoriin en 6nemli markalarindan Markafoni’nin faali-
yetlerini durdurmasiyla kamuoyunun giindemine yansidi.
Markafoni’nin hemen ardindan Borusan Holding’in ya-
trmu Bukoli ile Turkcell’in 2011 yilinda kurdugu, daha
sonra Romanya merkezli Paravion tarafindan satin alinan
seyahat sitesi Bavul da operasyonlarmi durdurma karari
ald.
Bilisim Sanayicileri Dernegi'nin (TUBISAD) verileri de
site sayisindaki azalmayr g6z 6ntine seriyor. Dernek tara-
findan Mayis 2017 tarithinde aciklanan “Ttrkiye e-Ticaret
2016 Pazar Buytuklugi” adli rapora gére 2015 yilinda 885
olan e-ticaret sitesi sayist 2016 yihnda 844’e inmis; yiiz-
de 7°yi agan bir kiiciilme séz konusu. Oysa asil kiigiilme
bir 6nceki donem yasanmus, site sayist 2013 yihindaki bin

zorda mi1” sorusu geliyor...

263’ten 2014°te 989’a gerilemisti. Sonugta 3 yillik dénem-
de 419 e-ticaret sitesi kapisina kilit varmus oldu.

2015 yilinda hem internetten hem de fiziksel magazalar-
dan satig yapan firmalara ait sitelerin sayis1 272’den 385°¢
yiikselirken, tatil-seyahat sitelerinin sayis1 326’dan 129’a,
sadece online satiy yapan magazalarin sayist ise 384°ten
365’ geriledi. 6 olan bahis sitesi sayisi ise degigmedi.

Bu olumsuz tabloya ragmen e-ticaretin pay1 her gegen yil
artiyor. TUBISAD e-Ticaret Komisyonu Baskam Burak
Ertas, bu durumu su sozlerle ifade ediyor: “Tirkiye’de
son yillara baktigimizda e-ticaretin yam sira e-ticareti
destekleyen diger alanlarda da ¢ok ciddi bir biyiime ve
gelisme oldugunu goriiyoruz. 2016 sonunda, bir énceki
yila gore e-ticaret pazar biyukligi yizde 24 artarak 30
milyar TD'nin tzerine gikti. Bu 6nemli seviyeye ragmen
e-ticaretin toplam perakende pazarmna oram ise ytizde
3.5 ile geligmekte olan iilkelerin altinda kalryor. Ulkemiz-
de mobil internetin ve mobil uygulamalarin gelisimiyle,
e-ticaretin ilerleyen yillarda daha yiiksek paylar alacagini
distiniiyoruz.”

Isin ilging yani, kapanan sitelerin arasinda Tiirk girisim-
ciler tarafindan kurulmus, daha sonra yabanci serma-
ye tarafindan satin alinmug bir¢cok 6rnek var. Markafoni

——
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bunlardan biri. Bir bagka érnek Bavul... Dinyanm birgok
yerinde e-ticaret isi yapan Rocket Internet’in Ttrkiye’den
¢ekilmesiyle de yatirim yaptgr dort site faaliyetlerine son
verdi.

Peki kapanan internet siteleri hangileri ve hangi gerekge-
lerle kapandilar? Bu sitelerin kurucu ve yoneticileri nerede
yanlig yapt1? Dosya haberimizde bu konuyu inceledik...

B\ \\\ \
."“\\\(‘\‘\\\‘\\\\Q\

Markafoni’nin kapanisi moralleri bozdu

2008 yilinda kurulan ve kendisi gibi birgok sitenin kurul-
masinin yolunu acan Markafoni, internet dinyasindaki ya-
tirmmlariyla taninan Sina Afra tarafindan kurulmugtu. 2014
yilinda Naspers tarafindan satin aliman Markafoni,
Turkiye’de is yapma bigiminin kendilerinden farkli oldugu
gerekgesiyle bu yilin haziran ayinda faaliyetlerine son verdi.

Bukoli, teslimat hizmeti veriyordu

Borusan Lojistik tarafindan kurulan ve “yeni nesil teslimat
hizmeti” olarak adim1 duyuran Bukoli, 30 Haziran 2017
itibartyla kapand. Internet aligverislerine yeni bir teslimat
secenegi getirmek ve miisterilere kolaylik saglamak ama-

ayla kurulan Bukoli, 2014 yilin-

da“fa.ahyet-l-ne Pa§}aml§t1. l?orusan bukol"
Lojistik migterilerine yaptigi acik- -
lamada, “Sirketimizin inovatif ig
modellerinden biri olarak 2014 yi-
hnda faaliyete gegen ve gelistirmek
i¢cin hepimizin canla bagla c¢alistig:
Bukoli operasyonunu bugtin itibariyla sonlandiriyoruz.
Bukoli’yi tiim taraflar i¢in en fazla deger yaratacak sekilde
stirdiirmemiz mevcut pazar kosullarinda maalesef mim-
kiin olmadi” demigti.

Alman Limango da veda etti

Almanya’nin en buytk e-ticaret =

sirketlerinden OTTO  Group’un I I mO n O
Nisan 2009°da kurdugu Limango, ‘privaia sbapping®

2013 yihnda 6 milyondan fazla

dyeye ulagmigti. Giyim alanina

odaklanan girketin Ttrkiye’deki baz biiytik gruplarla satig

goriigmeleri yaptigi basina yansimisti. Ancak bu gériigme-

ler olumsuzlukla sonuclanimca 2015 yilnin ilk yarisinda

sirket faaliyetlerine son verdigini duyurdu.

VIPDukkan yatirim destegi bulamadi

Ozel aligveriy sektoriiniin 6nemli oyuncularmdan olan
VIPDukkan.com, Temmuz 2013’te kapanma karar aldi-
gmu acikladi. 2011 yilinda ePlanet Capital’den 5 milyon
dolar yatinm alan sitenin kapanigi da sektori sagirtmigt.
Kurucu ortaklardan Oguz Senol, kapanisla ilgili girketin
yaklagik ytizde 50’sine sahip olan ePlanet Capital’in yeni
tur yatinm yapmak istemedigini, farkh kaynaklardan da
yatirrm bulamadiklar igin sektériin i¢inde bulundugu
rekabet kosullarinda daha fazla devam edemeyeceklerini
soylemigti. Senol, o dénemde birgok sitenin de benzer si-
kintilar yasacigini agiklamagti. ®
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Turkiye'de e-ticaret pazar buyuklig = TUBISAD
Kategori paylari ve site sayilari

24,7 milyar TL 30,8 milyar TL
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(385 site)

=

2015

© 2017 Delotte Dangmaniik A.S. | 12

Daybuyday.com, Hepsiburada’nin oldu
Hepsiburada, Cem Hakko ve Ding Artman ortakhginda 2011
yihnda kurulan DayBuyDay de kisa 6murlu siteler arasinda

Hosgeldiniz...

yer aliyor. Moda, aksesuar, kozmetik, cocuk gibi kategorilerin il
o
yani sira diinyaca Gnlii markalarin tirtinlerini de satan site, MFE————

Aralik 2013’te Hepsiburada’ya devredilerek kapatildi.

Clubboon.com da kepenk indirdi

Ozel ahgveriste genel kitleye odaklanan ve kadin ve erkek
tekstil tirtinlerinin yanida ¢ocuk ve ev kategorilerine de yer
veren Clubboon, olduk¢a tatmin edici bir ziyaretgi sayisia
sahipti. Ancak 2014 yihnda ticaret hayatina son verdi.

Alamarka.com liiksiin adresiydi Unnado.com yenilenemedi
2010 yillarda sayilar1 hizla artan 6zel aligveris sitelerinin -~ Bir bagka anne-gocuk tiriinleri satan Unnado.com, 2010

bir bagka 6rnegi Alamarka.com’du. “Liiks” titke-  yihnda kapilarmi acti. 2011 ve 2012°de iLab Ventures’tan
time odaklanan ve scktére Besincicadde.com  iki kez yatirim alan sitenin hedefi bir yil sonra cirosunu 20
adh sirketi de satin alarak giren Alamarka’nin milyon TL'ye ¢ikarmakti. Ayni yil 500 bini agkin tiyeye ula-
2011 yili sonunda ulastigy ziyaretci sayist 200 san unnado.com, kapamgini ilan etmedi. Uzun siire “ye-
bini ge¢migti. Gordiigi ilgi, siteyi ayakta tutmaya yetmedi.  nileniyoruz” mesaji yayinlayan site bir tiirli yenilenemedi.

Butikbebe.com’u hizli bilyiime bitirdi Paramini.com rekabete dayanamadi

Netset Grup biinyesinde 2011 yilinda pazara giren site, — Oldukea bagarili bir grafige sahip e-bebek.com tarafindan
yine giyim sektorindeydi. Ancak odak noktasi anne ve be-  kurulan Paramini.com, 2011 yilinda 6zel ahgveris konsep-
bekt. O dénemde Azerbaycan’a da satiga baslayan site, tinde faaliyete baglaci. Ancak kurucular o dénemde bag-
2014 yihnin ortalarinda gtinde bine yakin iirtin kargolar — layan rekabetin getirdigi zorluklar nedeniyle beklentilerini
hale gelmisti. Cirosu da 7.5 milyon TL'ye ulasmugti. Site-  kargilayamayinca faaliyetlerini durdurdu.

nin bu basarili rakamlara kargin neden faaliyetini durdu-

guna iligkin bir agiklama yapilmadi. Rocket Internet gidince dért site kapandi
Merkezi Berlin’de bulunan ve 2007 yilinda internet diinya-
Evim.net kara gecemedi sinda faaliyete baglayan Rocket Internet; Dafit, Foodpan-

Ozel aligveris sektoriinde ev tekstiline odaklanan Evim.  da, HelloFresh, Home24, Jumia, Jovago, Lazada, Zalora
net, 2011 yilinda faaliyetlerine bagladi. Mayis 2013’te ya-  and Spotcap gibi ¢esitli internet firmalaria sahip. Grup,
banci bir fondan 5 milyon dolarlik yatirm alan sirketin ~ Tirkiye’de de bazi e-ticaret sitelerine de yatirim yapti.
hedefi, bir sonraki yil kara ge¢gmekti. Ancak beklenen ol-  Ancak 2012 yihnda pazardan c¢ikma karari alinca spor
madi ve 2015 yihinda kaprya kilit vurdu. urtnleri satan Sporena.com, Zidaya.com, Bamarang.com

——
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ve Evimister.com adl siteler de kapanmig oldu. Tasarim
irtnleri satan DesignLocks’un kaderi de ayni oldu.

BingoMingo.com’un kaderi ayni oldu
BingoMingo da giyim alanina odaklanan ve rakipleriyle
Ekim 2011°de 1

milyonun tizerinde ziyaretci ¢eken girisimin yerinde artik

ayni kaderi paylagan girisimlerden biri...

yeller esiyor.

GROUPON

Sehirde firsat bitti

ABD orjinli Groupon’un Tirkiye girisimi olan “Sehir
Firsat” adh site, finansal beklentilerin altinda kaldigr ge-
rekgesiyle kapatildi. 2010 yilinda o dénemde poptiler olan
firsat sitesi 6rneklerinden Sehir Firsat, ilginin azalmasty-
la birlikte zor bir siirece girdi. Ote yandan sitenin sahibi
Groupon’un da global alanda zarar etmest de siteyi olum-
suz etkiledi ve 2015 yilinda kapandu.

Bidolu.com, TMSF’nin elinde kaldi

Turkiye’nin ilk e-ticaret sitelerinden biri olan Baskuda.
com, isim degistirerek Bidolu.com olmustu. 2001 yilinda
faaliyete gegen sitenin yiizde 80t Uzan Grubu’na aitti. Bu
nedenle hisseleri Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu’na gec-
ti. 1.5 milyon dolar muhammen bedelle yapilan ihalede
alic1 ggckmayinca 2006 yilinda kapandi.

inandiran, k Gimiz, btk emeklerle olusturduklan tasanmlari
bizim inancimizi da

Bize bu isin i
bizimle paylasan tim Goboti i imizi giymis,

arttiran, tanimaktan cok mutlu oldugumuz tam Goboti severlere; Gece gundiz demeden calisan, bize her kosulda
destek olan Goboti calisanlanina ve is ortaklanmiza;

¢ok tesekkir ederiz!

Ticimax E-ticaret Sistemleri
Kurucusu Cenk Cigdemli, sektoriin
bu yil yuzde 25 buytdugtine

dikkat gekiyor ve bazi sitelerin
kapanmasinin normal oldugunu
distnlyor. Tum diinyada benzer
bir durumun yasandigini ve yanlis
pazarlama stratejileri nedeniyle
kapandigini belirten Cigdemli,
“Turkiye'de de durum farki degil.
Acilan her 100 e-ticaret sitesinden
yaklasik 20'si kapaniyor. Bunun

nedeni operasyonel hatalar,
yanlis hedef kitle segimleri ve

isle yeterince ilgilenmemesi

olarak siralanabilir. 2017'nin ilk
ceyreginde perakende satis yapan
e-ticaret sitelerinin toplam cirosu
600 milyonu gecti. Yil sonuna

kadar 1 milyar liray1 gececegini
ongoruyoruz. Her yil yiizde 100-

150 buylyen e-ticaret siteleri var.
Dolayisiyla sektoriin zorda oldugunu
soylemek dogru degil” diyor.

Goboti kuruldugu yil kapandi

Turkiye’deki internet sektortinin o6nde gelen isimleri
arasinda yer alan Sina Afra, Tolga Tatari, Ahmet Emre
Sarrnin yam sira Yemeksepeti.com’un kurucusu Nevzat
Aydin ve Mynet’in kurucusu Emre Kurttepeli’nin kurucu-
lar1 arasinda oldugu Goboti.com’da her gline 6zel tasarim
tigortleri satibhyordu. 2013 yilimin mayis aymda kurulan
site, ayn1 yihn kasim ayinda kapandi. Kuruculardan Nev-
zat Aydm kapanigla ilgili, “Daha fazla yatirnm yapilmasi
gereken bir siirece girdik. Bu yatinmm geri doniistimiiy-
le ilgili stiphelerimiz vardi. Ashnda ilgi ve satiglar ¢ok 1yl
gidiyordu ve biiytime potansiyeli vardi. Clahganlarimzla
hiiztnlt bir sekilde ayrilmak ve siteyi kapatmak zorunda
kaldik” agiklamasini yapmust.

Ekinciler’in organik domates sitesi Buybye.com
Demir-gelikten finansa kadar pek cok alanda faaliyet
gosteren Ekinciler Holding’in veliahtlar: olan Ali ve De-
mirhan Ekinci tarafindan 2003 yihnda 100 bin dolar
sermayeyle kurulan Buybye.com’da bagta organik doma-
tes olmak tizere 70 bin gegit trtin satiliyordu. Ancak igler
Ekinci kardeslerin istedigi gibi gitmeyince 2005 yihinda
sessiz sedasiz e-ticaretten cekildiler.

Bir baska organik hiisran: Tazedirekt.com
Hasan Aslanoba tarafindan 2015 yihnda yatirim yapilan

Tazedirekt, 6zel tarla ve bahgelerde tretilmis organik gi-
dalar siparis verenlerin evine ulastirtyordu. Kisa zamanda
buytik bir bilinirlilige ulagan sitenin 6mri maalesef bir yil
strdi. Aslanoba, siteyi neden kapattiklarmi “Cok yiiksek
hizda nakit yakiyordu ve bu durum strdirilemez hale
gelmigti. Son 5 ayda aylik ortalama yiizde 30°luk biytime,
2016 ocak ay1 net ciromuzu 2 milyon TL 'nin tzerine tagi-
musti. Ancak en altta nominal TL zararimiz, bazi oranlar  ®

“AGILAN HER 100 SITENIN 20'Si KAPANIYOR”

Cenk
cigdemli
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tyilesse bile ¢ok fazlaydi. Karlihg: yakalamak icin 4-5 yil
zarar etme riskini géze almistim ama biitgeledigim zarar

ile gergeklesen zarar arasinda biiylik ugurum olugmaya

»: “weblebi.com

ALISVERISIN WEB ADRESI

baglamisti” sozleriyle aciklamigti.
Sitenin bu yiln mart ayinda Migros tarafindan satin alina-
rak yeniden hizmet vermeye bagladigim belirtelim. sayida siparigi teminci firmalarla yaganan sikintilardan do-

lay1 miigterilerine teslim edememigtir.”

Stilsos.com, sosyal ticaretin onciisiiydii .
Turkiye’de bir ilk olan Stilsos, sosyal Istemek yetmedi...
ticaret alaminda hizmet veriyor ve 40  Bir Iy Bankasi girisimi olarak 100 bin triinle sektore iddi-
farkli magazadan 100 bin tirini kul- al1 bir giris yapan Yeterkiiste, personel, yazihm ve strateji
konularinda yasacigr sorunlar nedeniyle kisa vadeli isler-

den biri oldu.

lanicilara ulagtirtyordu. Reyhan Bay-
lan tarafindan kurulan sirket, Ocak
2013’te Galata Iy Melekleri’nden 230
bin dolarhk yaurm almusu. ik wr En eskilerden Estore da kepenk indirdi
yatirmmm ardindan hizl bir biiyiime — Ttrkiye’nin ilk ahgveris sitelerinden birisiydi Estore, kali-

ivmesi yakalayan Stilsos, birok giri-  teli hizmeti nedeniyle de tercih ediliyordu. 2001 yilinda

simin yasadigi iiye bagina elde edilen  kurulan sirket, 2008 yihnda 4.5 milyon TL’ye ulasan bor-

gelirin diisiik olmasi ve kirhligin saglanamamasi gibi ne-  cunu 6deyemeyince iflas etti.

denlerle pazardan ¢ekildi. .
Unliilerin tavsiyeleri de ise yaramadi

Weblebi.com’u ekonomik gidisat vurdu Unliilerin tavsiye ettigi tirtinleri satan Gurunzi, 2012de

iIk e-ticaret sitelerinden biri olan ve 2003 yiinda kuru- — kuruldu, bir yil sonra da kapandi. 140 markadan 1.500’e
lan Weblebi.com, 2008 yilinda sirket yoneticilerinin yap- ~ yakin triin énerisinin bulundugu sitenin abone sayisi da
tig1 su aciklamayla faaliyetlerini sonlandirdi: “Maalesef ~ satig oranlart da fena degildi, ancak ayakta kalmalarina
Tiirkiye’nin ve diinya piyasalarmn icinde bulundugu eko- ~ yetmedi. Sitenin kurucular is fikirlerine gtivendiklerini
nomik zorluklar ve ézellikle son dénemde internet aligverig ~ belirterek su agiklamay1 yapmiglardu:
sektoriinde bazi énemli firmalarin zora girerek faaliyetle-  “E-ticaret sekt6riinde, ézellikle farkl bir iy modelini kanit-
rine son vermeleri, {iriin tedarikcilerinin ve bankalarm  lamaya galisan boyle projelerin hizli ve rahat hareket ede-
sektore olumsuz bakmalarina sebep olmusg ve tiim bunlar ~ bilmesi ve bityliyebilmesi igin giiglii finansal kaynaklarla
zincirleme olarak firmanmzi faaliyetlerini siirdiiremez du-  yol almas gerektigi gibi bir gergek var. Son birkag aydur
ruma getirmistir. Sadece 2008 bagindan bugiine kadar 30 bu kaynag: sa§lamak i¢in hem mevcut yaurimeilarimizla
binden fazla siparisi bagariyla sorunsuz olarak miisterileri-  hem de yurtici ve disindan birgok yatirimer ve fonla yapu-

ne teslim etmis olan Weblebi.com, yakin dénemde smirli  §umiz goriismelerden sonug alamadik.” ©

NEDEN BASARISIZ OLUNUR?

icin nakit akisinda sorunlar basliyor.
Bir siire sonra tedarikgilere,
dagiticilara para verilemez hale
geliniyor, bu da musteri sikayetlerini
artiriyor. Arkasinda galisanlarin
maaslari 6denemez hale geliyor.

B Hatali ortaklik yapisi: Tirkiye'de
e-ticaret sitelerinin nemli bir kismi
geng girisimciler tarafindan hataya
gegirildi, cogunun ilk is deneyimiydi.
Ya da farkli alanlarda isleri olan bazi
isadamlarinin bir araya gelmesiyle
kuruluyor. Kimin hangi isi yapacagdi,
sorumluluk alanlarinin ne olacaginin

Danisman Murat Erdér, e-ticaret
sitelerinin basarisiz olma nedenlerini
soyle siraliyor:

M Yanus is fikri: Girisimciler

bazen piyasadaki ihtiyaci iyi analiz
etmeden akillarindaki projenin gok
iyi oldugunu diistintip bunu hemen
hayata gegiriyor. Belki ilk zamanlarda
her kanaldan yapilan pazarlama
calismalari sayesinde satislar gok

iyi gidiyor ama yanlis modelleme
yuziinden bazi projeler uzun siire
hayatta kalamiyor.

M Diisen kar marji: E-ticaret

sitelerinin piyasaya giriste
kullandiklari en bliylik koz, fiziki
madazalardan daha dislik fiyata
Urinleri satmalari. Hem bu durum
hem de rekabet ettikleri site sayisinin
artmasi nedeniyle kar marijlari
zamanla dusuyor ve sistem ylrimez
hale geliyor.

elde ettikleri geliri iyi yonetemedikleri

M Kotii yonetilen nakit akisi: Siteler,

iyi belirlenmesi gerekiyor, ilerleyen
zamanda bu durum yonetim zafiyeti
olusturmaya basliyor.

M Stok yonetimi: Bir isletmenin
en cok dikkat etmesi gereken sey,
stok yonetimidir. Stokta fazla triin
tutmanin da trtin bulunmamasinin
da bir maliyeti vardir. E-ticaret
sitelerinin gcogu stok yonetiminin
iyi yapamadigi icin maliyetleri

beklenenin Gizerinde artiyor.

W Kotii miisteri iliskileri: E-ticaret
sitelerinin musterilerinin siparisin
gec gelmesi, hatali gelmesi ya da
diger taleplerine yanit verecek
diizgiin galisan bir cagri merkezi
zorunlu. Bu konuya dikkat etmeyen
siteler, zaman icinde hem musteri
kaybediyor hem de yeni musteri
kazanmakta zorluk yasiyor.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

L

y i,

o ’ML/QI;O/ZI’MA
?/{ /)VFQ#:’Y
o Tl Zﬁ%

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Medya Gindem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



1 mevzuat

Banka ve kredi kartlarinin

e-ticarette kullanimi hakkinda

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

isan 2017 yazimizda ele al-
digimiz, banka ve kredi kart-
larmin  elektronik ticarette
kullanimina iligkin degisiklik-
ler i¢in 6ngorulen ilk tarthi
ge¢mis bulunuyoruz. Ancak piyasadan gelen
tepkiler ve talepler tizerine bu diizenlemenin
17 Agustos 2017 tarihinde yurtrluge girme-
digini ve ertelendigini gérayoruz. Bu uygu-
lamaya getirilen 4 aylik ertelemeyle birlikte
tiketicilerin daha genig bir kesiminden yanit
toplanmasi bekleniyor. Bu sebeple giincel du-
rumu degerlendirmekte fayda gériiyoruz.
Bilindigi tzere, Bankacihik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu'nun (BDDK) 16 Subat
2017°de almig oldugu 7052 sayih kararla
birlikte, kart sahibinin acik talebi olmadigi
hallerde, buittin bireysel banka karti ve kredi
kartlar, yurticinde ve yurtdiginda elektronik
ticaret iglemlerine kapatilacak. Bu iglemin
yuriirlige girig tarihi olarak ilk agamada 17
Agustos 2017 tarihi 6ngorilmiig ve 6 ayhik
bir gegis stiresi belirlenmigti. Bunun tizerine
bankalar tarafindan tiketicilerin onaylarinin
almmasi i¢in ¢alismalarda bulunulmus, on-
line ve mobil kanallardan tiiketicilere ulagil-
maya caligilmigti.
S6z konusu diizenlemeyle tiiketicilerin do-
landiricihga ugramasinin éniine gecilme-
st istenmekle birlikte, bu gecisin bir anda
yapilmast halinde elektronik ticaret sekto-
rintiin maruz kalacagr zararlar da dikkate
alindi. Zira internet tizerinden kart vasita-
styla yapilan 6demelerin 2016 yilinda 69
milyar TL’yi buldugu goz 6niine ahnirsa,
gecisin kontrollii olarak yapilmasinin 6nemi
daha acik olacaktir.

Bankalara gore farklilik gostermekle birlikte,
bankalarm bu 6 aylik dénemin ilk kisminda
altyapr gelistirmelerine yoneldigi ve ikinci
kisminda tiiketicilerin yanitlarini toplamaya
calisigr soylenebilir. Ancak bu halde kar-
stlagtlan  giiclik, yamt toplanmasi istenilen
zamanin genel olarak tiiketicilerin tatil do-
nemine denk gelmesi ve tiketicilerden ya-
nit almmasinda aksakliklar yaganmasi oldu.
Nitekim bu husus Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’'nun da dniine geldi ve
16 Agustos 2017 tarihinde yapilan 2017/5
sayili basin aciklamasiyla, uygulamaya geci-
sin yaklagik 4 ay ertelendigi duyuruldu. Buna
gore, 31 Aralik 2017 tarihinden itibaren, ti-
keticinin acik onay1 alinmamig olan bireysel
banka ve kredi kartlar1 elektronik ticarette
kullanima kapatilacak.

Burada herkesin dikkat etmesi gereken bir di-
ger konu, sz konusu talepler almirken tiike-
ticilerden higbir sekilde kisisel bilgi veya sifre
talep edilemeyecegi...

Form doldurarak kartli islem
yapma donemi bitiyor

Bu diizenlemeler 1g1ginda “Banka ve Kredi
Karti [slemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemle-
rinin Yonetimi Hakkinda Teblig Taslagi”nin
adeta pilot uygulamasi olarak hayata gecmesi
beklenen, banka ve kredi kartlarinin elektro-
nik ticarette kullanimia acik onay alinmas
bir siire daha ertelenmig oluyor.

Bu durumu pilot uygulama olarak degerlen-
dirmemizin sebebi, teblig taslaginin getirece-
gi diizenlemeyle birlikte, kart hamili ile kar-
tin iglemin gergeklestigi ortamda fizik olarak
yer almadig1 karth iglemlerde, kartlarin kural

olarak bu iglemlere kapal olarak su-

MAIL ORDER FORMU T nulmasi gerekiyor. Kartin bu iglemlere
- - acilmasi ise ancak miisteriye bu konu-
CaMOBIBIIATE = Bhmucommenammrnmorsmsamsss s s s s i s s S T N e T W B S da bilgi verilmesi ve miisterinin agik
Vergi Dairesi & NOSU ..o TG NOBU e v L
onaymm alinmastyla miimkiin oluyor.
Kart Sahibi Al SOYAAI ...oooeeeeeveeeeeeeesoeereesessesereereeessasne Bu noktada, anilan tebli taslagina bir
Telefon (1) ...Telefon (2) miktar deginmekte fayda var. Tebllg
Kartin Ait Oldugu Banka:.. e I | Mastercard \:’\hsa DAmex taslaginmn kapsamnda, k.arth. sistem
Kart Numarasi : ] ]| ]| | | || ] 0 H kuran, kart gikaran, tye isyeri anlas-
Son Kullanma Tarihi [ )]/ []["] CCV ] mast yapan kuruluglar, tye isyerleri
ve dig hizmet saglayicilar yer aliyor.
Odenecek Tutar = . Yazi lle........ Teblig taslagimn 9’uncu maddesi, kart
Odeme Tipi :[[] Tek Gekim |:|Taksm| (Banka Kampanyasn) hamili ile kartm islemin gerceklesti-
. g1 ortamda fizik olarak yer almadig
Tanil s Kart Sahibinin IMzast:..........c.ccccecmriincirnnns :
karth iglemlerde uygulanacak olan,
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“Banka ve Kredi Karti islemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemlerinin Yénetimi Hakkinda Teblig
Taslagi”nin 9’'uncu maddesi, kart hamili ile kartin islemin gerceklestigi ortamda fiziki olarak
yer almadigi kartliislemlerde uygulanacak olan, dinamik kimlik dogrulama sistemlerini
diizenliyor. Buna gore, miisteriler tarafindan form doldurulup imzalanmak suretiyle iletilen
islemlerin yapilmasi, taslagin bu haliyle kabul edilmesi halinde miimkiin olmayacak...

dinamik kimlik dogrulama sistemlerini diizenliyor. Buna
gore, miisteriler tarafindan form doldurulup imzalanmak
suretiyle iletilen iglemlerin yapilmasi, taslagn bu haliyle
kabul edilmesi halinde miimkin olmayacak.

Ote yandan, sifrelenmis olsun veya olmasin, hassas kart ve-
rileri ve hassas 6deme verileri, gerek kart kuruluglari gerek-
se de bu kuruluglara hizmet veren dig hizmet saglayicilary
tarafindan saklanabiliyor. Bu verilerin tye igyerleri tarafin-
dan saklanmasmna ise teblig taslagi kapsaminda miisaade
edilmiyor, bu veriler de yalmzca kart kurulugu veya ona
hizmet veren dig hizmet saglayici tarafindan saklanabiliyor.
Goruldugt tzere, denetim mekanizmalarim artiran ve
tikketiciye daha giivenli bir kart kullamm deneyimi sun-
may1 amagclayan s6z konusu dizenlemeler ve taslaklar,
heniiz yurtrliige girmemis veya uygulanmaya baglama-
mug olsa da gerek bankalar, gerekse elektronik ticaret
kuruluglar: énlemler almaya ve altyapilarimi uyarlamaya
baglamig durumda. Bu diizenlemelerin somut etkilerinin
neler olacagina ise uygulamanin baglamastyla birlikte hep
beraber tanik olacagiz. <)
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EXTRE

B[EIIZI INTERNETTEN YAPILAN KARTLI

KART MERKEZI

ODEMELERDE BIR REKOR DAHA!

BKM’nin 2017 yili temmuz ay! verilerine gére mobilya, market ve giyim
sektorlerinde temmuz ayi icerisinde internetten yapilan édemeler
ikiye katlanirken, son 1 yilda internetten yapilan toplam kartl édeme
tutari 85 milyar TL'ye ulastl. Yine temmuz ayinda motorlu tasit
vergilerinin 3'te 2’si ise internetten kartlarla ddendi...

. 2016 Agustos- | 2017 yilsonu | Yiluk
Bu yilinternetten 2017 Temmuz | (Tahmini) | biiyiime
kartli odemeler yaklasik :
. . Internetten yapilan
100 milyar TL'ye ulasacak kartl 6deme tutari 84.7 98.4 % 4
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) 2017 yil [Milyar TL)
temmuz ay1 verilerini a¢ikladi. BKM nin verilerine —

gore internetten 6deme aligkanliklarimin her gegen
gtin artmasi karth 6deme istatistiklerine de yansir-
ken, Agustos 2016-Temmuz 2017 dénemi arasmi
kapsayan son bir yilda 84.7 milyar TL internetten
kartli 6deme yapildig1 gorilityor. Yillik ytizde 44
olan bitytime hizinin bu seviyede devam etmesi
halinde 2017 yih sonunda internetten karth 6deme

tutarmin 98.4 milyar TL'ye ulasacagr 6ngoriiliyor.

/ Mobilya, market ve
giyimde internetten kartl
odemeler 2'ye katlandi

Temmuz ay1 icerisinde yapilan internetten karth

internetten kartli 6demelerde en fazla artis
goriilen sektorlerin dagilimi (Milyon TL)

6demelerin sektorel dagilimi incelendiginde, 144 Sektorel kartli odeme 2016 2017 Degisim
milyon TL ve gegen yiln aym dénemine gore yiiz- tutari (Milyon TL) Temmuz Temmuz

de 149 artisla mobilya ve dekorasyon, internetten

en fazla karth 6deme artigt gorulen sektor oldu. Mobilya ve 58 144 % 149
363 milyon TL ve ytizde 119 artisla market ve dekorasyon °

AVM, 350 milyon TL ve yiizde 102 artigla giyim Market ve AVM 166 363 %119
ve aksesuar, 106 milyon TL ve yiizde 91 artigla ise Giyim ve aksesuar 174 350 % 102
saglik tirtinleri/kozmetik, internetten en fazla kart- Saglik iiriinleri /

L 6deme artis1 gortilen sektorler arasinda yer aldi. Kozmetik 55 106 % 91

MTV odemelerinde kredi kartlari tercih edildi

Motorlu tagitlar vergisinin ikinci taksitinin 6dendigi temmuz karti 6demeleri igindeki vergi 6demeleri pay1 yiizde 4.7’den 5.5’e yiik-
aymda, bu ddemeleri kapsayan kamu-vergi ddemeleri igin kre-  seldi. Bu artig kullamcilarm kredi kartlarmi, biitcelerini daha verimli
di kartlariyla 3 milyar TL'lik 6deme yapildi. Bu deger 2016 yihnm  yonetebilmek igin zorunlu 6demelerde (vergi, sigorta, BES gibi) daha
ayni dénemine gore yiizde 47 buyiimeye denk gelirken, toplam kredi  etkin kullandigr bir 6deme araci olarak konumlandirdigimi gésteriyor.

2016 2017 Degisim
Temmuz Temmuz
Kredi kartlariyla yapilan kamu-vergi 6demesi tutari (Milyar TL 2.1 3.0 % 47
Toplam kredi karti 6ddemeleri icindeki pay! % 4.7 % 5.5
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2017
Temmuz
internetten yapilan kartli kamu- 1.8
vergi 6demesi tutari (Milyar TL) 1 0 /07
internetten yapilan kartli 6demelerin payi % 59 \\

Kartlarla yapilan vergi odemelerinin
yarisindan fazlasi internetten yapildi

Internetten yapilan kartl 6demeler incelendiginde, kamu ve vergi demelerinin
yiizde 59’unun internetten yapildigi goriliiyor. 1.8 milyar TLlik tutarla kamu-vergi
6demeleri, temmuz aymda internetten en fazla 6deme yapilan sektér oldu.

Son 1 yilda kartli 6demeler sayesinde 71 milyon TL cepte kaldi

2005 yih baglarmda kar ettigimizi ortaya koyuyor. Yerli kartlarla 336 milyon adet islem ve yiizde 22 pay ile

Turk Lirasr'ndan 6 sifir Temmuz 2016-Haziran 2017 dénemini 91-99 kurug araliginda oldugu goriltyor. 198
atilmasiyla hayatimiza giren  igeren son 1 yilda yurtiginde yaklagik 4.36 milyon adet iglem ve yiizde 13 pay ile 71-79
Yeni Tiirk Liras: (YTL) ile kul- ~ milyar adet karth 6deme iglemi gergeklesirken,  arasi arahg kuruslu 6demeler ikinci sirada
lamcilar tekrardan kurug para biri-  bu iglemlerin yiizde 35°inde yani 1.53 milyar yer alirken, 181 milyon adet islem ve yiizde
miyle tanigti. 2009 yilinda Yeni Tturk  adedinde 6deme tutarmin kurug bareminin 12 pay ile 21-29 arasi kuruslu 6demeler ise
Lirasi’nin Ttrk Lirasi’'na doniistimiiyle 10 kurug altinda gerceklesmesi dikkat ¢ekiyor.  en fazla kuruglu 6demenin yapildig: tigtincii
beraber bugtinkii para birimimiz son halini ~ Kuruslu 6demelerde en fazla iglem adedinin aralik olarak 6n plana cikiyor.

aldi. Kurugun hayatimiza girmesiyle 1 TT,
50, 25, 10, 5 ve 1 kurug madeni paralar olarak  Kartlarla yapilan kuruslu odeme bandi dagilimi

kullanima sunuldu. Perakendede 6zellikle

temel gida tirtinlerinin fiyatlamasinda kurug . . Kuruslu de- | Kuruslu dde-
yogun olarak kullanilirken, pratikte 5 ve 1 Islem sayisi Islem tutari melerigindeki | meler igindeki
kurug madeni paralar hayatimizdan yavas Kuruslu 6deme bandi (Milyon adet) | (Milyon TL) adet payl tutar payl
yavag ¢tk durumda. Hal boyleyken etiket

fiyatlarmdaki 10 kurus alundaki fiyat barem- 91-99 kurus arasi 336 12.1 % 22 % 17
lerinde para ustii sitkintist yaganiyor. Cogu 71-79 kurus arasi 198 9.8 % 13 % 14
zaman maddi degeri ¢ok ytiksek olmayan o o
kuruglar hizmet/urtn alim sonrasi saticidan 21-29 kurus arasi 181 9.0 %12 %13
istenmiyor. Diger taraftan kartla yapilan alis- 81-89 kurus arasi 133 6.3 % 9 %9
veriglerde ise fiste yazan gergek tutar 6deniyor. 41-49 kurus arasi 132 6.2 %9 %9

Bu durum bireylerin nakit gerceklestirdikleri

aligverislerde tha fazla édimc yapmasina 1-9 kurus arasi 118 6.3 %8 %9
neden olarak enflasyonist etki yaratiyor. Bu 61-69 kurus arasi 111 3.9 %7 %8

da yapilan ahgverislerin ne kadarinda kuruglu 31-39 kurus arasi 110 5.4 % 7 %8
6deme tutarmm 10 kurug aluinda bulundugu 11-19 kurus arasi 107 5.3 % 7 % 7
sorusunu beraberinde getiriyor. Bankalararas

Kart Merkezi’nin aglklidlglyveriler kart- 51-59 kurus arasi 102 5.1 %7 %7
larla yapilan 6demeler sayesinde para tisti Toplam 1.528 71

sikintis1 yasamadan kuruglardan ne kadar

24 derslikli 10 ilkogretim okuluna esdeger

Onemsiz gibi goriinen kuruglar alt alta tane 6grenci pansiyonu veya 300 kisilik

topladigimizda son 1 yilda 71 milyon 10 tane 6grenci pansiyonu yapihp hizme-
TLnin karth 6demeler sayesinde kullam-  te sunulabilir. Ustelik hanehalki titketimi
cilarm cebinde kaldig goriiliiyor. Bugiin icinde karth 6demelerin yaklagik yiizde

71 milyon TL ile 8 derslikli 20 ilkogretim 40 paya sahip oldugu dustintlduginde,
okulu, 12 derslikli 16 ilk6gretim okulu, 16 tiim 6demelerimizi kartlarla yapsaydik
derslikli 12 ilkégretim okulu, 24 derslikli cebimizde kalan tutar 178 milyon TLye
10 ilk6gretim okulu, 32 derslikli 9 ilkégre-  kadar ¢ikabilirdi. Bu tutar da 24 derslikli
tim okulu ya da 40 derslikli 8 ilkdgretim 24 ilkogretim okuluna ya da 100 kisi
okulu yapilabilecegi gibi 100 kigilik 20 kapasiteli 51 tane 6grenci pansiyonunun
tane 6grenci pansiyonu, 200 kisilik 14 maliyetine es deger.
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U.S. Bank tarafindan yapilan ve harca-

ma ahgkanliklarim aragtiran “Cash

Behavior Survey (Nakit Ahgkan-
liklart Aragtirmasi)”, ABD’de harcamala-
rin giderek mobil uygulamalara kaydigin
ortaya koyuyor. Ankete katilanlarm yiizde
471 dijital 6demeyi tercih ettiklerini agik-
liyor. Ulkede P2P (kisiden kisiye 6deme)
hizmetlerinin yayginlagmas: tiiketiciler-
den biiyiik ilgi gériiyor.
Ankete gore, dijital 6demeye sadece geng-
ler degil, teknolojiyle daha az ilgili olan di-
ger kusaklar da ilgi gosteriyor. Nitekim yaglar:

Gareth
Gaston

19-36 arasinda olan “milenyum” kusagimmn ytiz-
de 49’u, yaglar 37 ila 52 arasinda olan X kusagi-

nin yizde 44’4 ve “baby boomers” olarak smiflandirilan
53 yagin tizerindekilerin de yuzde 32’si en az bir kez dijital
6deme yapmus.

BANKA GUVENCESi ONEMLI BiR ETKEN

B Ankete katilan erkeklerin ylizde 48'i, kadinlarin ise ylizde 38'i
son 6 ayda dijital 6deme yapmis.

B Nakit ylizde 36 yemek, ylizde 15 ulasim, ylizde 14'er oranlarda
da partiler ve aile isleri igin kullaniliyor.

M Zelle'nin en yogun kullanildigi alan ylizde 51 ile fatura 6deme.
Baska birine para gondermek igin kullanim sikligi ise ylizde 40.
Hediye aliminda ylizde 35, konserlerde de yiizde 8'lik bir kullani-
ma sahip.

B Ankete katilanlarin ylizde 730, 6demelerin bir banka tarafin-
dan desteklenmesi durumunda P2P hizmetini kullanma olasiligi-
nin ylizde 78 oldugunu belirtiyor.

Amerikalilar na
ddemelerini dij

ABD’li bankalar
tarafindan Venmo,
PayPal, Square
Cash gibi FinTech
sirketlerine alternatif
olarak gelistirilen Zelle,
mobil 6deme oranini
artirdi. U.S. Bank
tarafindan yapilan
son arastirmaya gore
Amerikalilarin ylUzde
47'si, ceplerinde nakit
tasimasina ragmen
ddemesini dijital
yontemlerle yapiyor...

(It tasIvIp
ital yaplyor

Aragtirmayr degerlendiren U.S. Bank Omnic-
hannel Bagkan Vekili Gareth Gaston, bu
biiytimede nakit ve ¢eke oranla daha hizh,

gtivenli ve kolay olan P2P agi Zelle'nin
buytk pay1 oldugunu distntyor. Zelle,
P2P igleminin yapildigi ABD’li banka-
larin Venmo, PayPal, Square Cash gibi
¢oztimlere kargt gelistirdigi bir plat-
form. Bu yihn mart ayinda kullanilma-
ya baglayan Zelle, kisa zamanda biiyiik
ilgi gordii.
Gaston, bu ilgiyi “Dijital ve mobil ban-
kacilik ¢oziimlerine inanilmaz bir tiketici
tepkisi var. Bu durum da tiim endstriyi de-
gistiriyor ve nakit kullanimim ‘tarihi’ bir sekilde
azaltiyor” sozleriyle degerlendiriyor. Gaston’mn konuyla
ilgili gorilerinin devamu soyle:
“Zellenin U.S. Bank’in mobil uygulamasina dahil edil-
mesinden bu yana gegen 30 giinliik siire zarfinda, miiste-
rilerimiz tarafindan gonderilen P2P 6demelerinin sayist
yiikseldi. ATM kullanimi ve sube ziyaretleri yavas yavasg
azalirken, mobil iglemler yil boyunca yiizde 300 oraninda
artt1. Zelle’nin ticretsiz, kullanimi kolay, hizli ve gitivenli ol-
mast nakit ihtiyacim ortadan kaldirdigini gosteriyor.”

Cepte 20 dolar tasiyorlar

U.S. Bank Cash Behavior Survey’e katilanlarm ytizde 50°si
zamanin nakitten daha énemli oldugunu belirtiyor. Ode-
meler mobille yapiliyor ama Amerikalhlar iizerinde para
tagimaya da devam ediyor. Ankete katilan 2 bin kiginin
yartya yakini yaninda 20 dolardan az para tagidigim ifade
ederken, 50 dolarm altinda para tagtyanlarm orani dortte ®

64 | Payment Systems Magazine




g seviyesinde. Yine katihmcilarm yiizde 46’1 bir
ayda nakit kullandiklar: giin sayisinin 8 oldugu-
nu soylerken yuzde 5’1 hi¢ nakit kullanmadigini
belirtiyor.

Tiiketicilerin en biiyiik sorunu giivenlik
Zelle’nin bu buytimedeki rolt buiytik. Ancak kati-
Iimailanin ytzde 434, Zelle piyasaya siirtilmeden
once de dijital 6deme yaptigin dile getiriyor. Tt-
keticilerin mobil 6demeyi denemesi ve kullanim

ise her zaman oldugu gibi gtivenlik kaygisi ve ko-
misyonlar olarak 6ne gikiyor. Gaston, Zelle’nin
ucretsiz ve st dizey glvenlik bariyerlerinin ol-
dugunun daha 1yl anlagilmasiyla bu tir kaygila-
rin azalacagini distiniiyor.

Gasten, Zelle 6demeleri dogrudan banka hesap-
lar1 arasinda yapildigr i¢in kiginin bilgilerinin ta-
mamen koruma altinda oldugunu vurgulayarak,
misterilerinin Zelle ile yaptgi tim iglemlerin
U.S. Bank Online Risk-Iree Guarantee tarafin-

sikligini artirmasimin 6ntindeki engeller arasmda

dan korundugunu sézlerine ekliyor.

WhatsApp mesajla para transferine basliyor

1 milyardan fazla kisinin kullandigi WhatsApp
mesajlasma uygulamasi igine P2P 6demelerini
de ekleyecek. Sistemin WhatsApp'in bir sonraki
glincellemesinin beta siriimuyle birlikte kullani-
lacagdi ortaya gikti. WABetaInfo adli blog tarafin-
dan duyurulan habere gore, bir sonraki stirimde
“Welcome to WhatsApp Payments” adli bir ekran
olacak. Bu hizmet aslinda bir suiredir Hindistan'da
kullaniliyor. Uygulama Gzerinden yaklasik 200
milyon kullanici para transferi yapabiliyor.

amazon pay\

PAYTM VE AMAZON,
HINDISTAN'A 6ZEL
MODEL GELISTIRIYOR

Paytm ve e-ticaret devi Amazon, Hindistan'a 6zel
odeme sistemleri projeleri gelistiriyor. Hindistan,
ekonominin her alaninda oldugu gibi 6deme sistemle-
rinde de biiylk bir gelisme gdsteriyor. Bu potansiyeli
degerlendirmek isteyen diinya devleri de bu tilkeye
0zel 6nem veriyor. Banking Technology adli sitede
yer alan habere gore Paytm, QR (karekod) temelli
oddeme sistemlerinin yayginlasmasi igin projeler
gelistirirken, Amazon ise kendi dijital ctizdaninin
Hindistan'da kullanilmasi adina entegrasyon galisma-
larini tamamladi.

2010 yilinda faaliyete gegen édeme sistemleri sirketi
Paytm, Hindistan'da 5 milyondan fazla KOBI'ye
¢6zim sunuyor. Sirket, Alipay ve WeChat sayesinde
Cin'de yaygin bicimde kullanilan QR ile mobil 6deme
sistemini Hindistan'da uygulamaya gegirdi. Paytm'in
Baskan Yardimcisi Deepak Abbot, gelistirdikleri yeni
sistem sayesinde QR ile 6deme yapmanin yani sira
mobil uygulamalari tizerinden bu teknolojinin destek-
lendigi isletmelerin de goriilebilmesine imkan taniyan
bir altyapiya sahip olduklarini soyledi.

Hindistan'a 6zel proje gelistiren bir diger isim olan Ama-
zon ise kendi dijital clizdanini kullanima agti. Reserve
Bank of India'dan 6n 6demeli kart lisansi aldigini agikla-
yan Amazon, kartla yapilan tim islemlerde Amazon Pay
dijital ctizdaninin kullanilabilecegdini duyurdu.

Bitcoin ile sirket
satin aldilar

Kullanim alani giin gectikge artan
Bitcoin, riistlini bir kez daha ispatladi.
Agustos ayinda Isvicreli kripto para
borsasi ShapeShift AG, ABD merkezli
KeepKey Holder LLC adli dijital clizdan
saglayiciyi sirketi Bitcoin ile satin ald.
Isvigre merkezli ShapeShift, 2014
yilinda kuruldu ve bu yilin baslarinda

A Serisi fonlama oturumuyla 10.6
milyon dolar sermaye artirimi saglad.
KeepKey, Bitcoin ve diger kripto

para birimlerinin hizla yay-
ginlasmasi sonucunda ortaya
cikan bir sirket. Isi de dijital
ortamda tutulan paralarin
guivenle saklanmasini
saglamak. KeepKey'in
yaklasik 100 dolar
fiyatla sattigi dijital
clizdan, kripto parayi
guivenle korumaya
yariyor.

Satin almayla bir-
likte musterilerine
daha bitiinlesik bir
deneyim suna-
caklarini sdyleyen
ShapeShift CEQ'su Erik
Voorhees, tliketici-
lerin dijital para alimi
yaptiktan sonra onu saklamak igin de
daha glivenli bir secenegi olacagina
dikkat cekiyor. Voorhees, “Dijital para
birimlerine ilgi hizla yikselirken, basit
ve kullanici dostu bir ‘soguk depolama’

Shapeshit

. Erik
Voorhees

©

TESCOBak
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Tesco, calinan
karti mobille
bloke edecek

Ingiltere merkezli Tesco
Bank, son bir yilda 300 bini
askin banka musterisinin kartini
kaybetmesi veya galdirmasi
Uizerine bir ¢oziim gelistirdi.
Artik Tesco Bank musterileri,
mobil bankacilik uygulama-
sina giris yaparak, kayip veya
calinti kartlari tek dokunusla
bloke ederek, o andan itibaren
kullanimini énleyebilecek. Kartin
bulunmasi durumunda da ayni
uygulama Uzerinden bloke isle-
mini kaldirmak miimkiin olacak.
Kaybolan kartin yenisini talep
eden musteriler, eski kartlarini
tamamen iptal etme islemini de
yine mobil uygulama lzerinden
gercgeklestirebilecek.
Mobil bankaciligi musterileri
icin miimkiin olan en basit
sekilde sunmayi hedeflediklerini
dile getiren Tesco Bank Dijital
Direktort Grant Bourbousson,
“Ingiltere genelinde her yil
milyonlarca kredi karti musterisi,
kartlarini kaybettikleri gerekge-
siyle bankaya basvuruyor. Ancak
daha sonra kartlarini buluyorlar.
Biz kendi kredi karti miisterileri-
mize dogrudan akilli telefonlari
tizerinden karti bloke etme ve
bu islemi geri alma imkani
sunarak, kayip ve galinti du-
rumlarinda yasanan stresi
en aza indiriyoruz” diyor.

clizdani daha genis katilima
acilan kapi olacaktir” diyor.
“Soguk depolama” ifadesi, diji-
tal varliklarin timiyle gevrim-
disi (offline) olarak saklanmasini,
internete bagli kalmayarak “hack”
gibi siber saldiri girisimlerini orta-
dan kaldirmayi ifade ediyor.
Diinya genelinde toplam dijital para
birimi pazar hacmi 140 milyar dolari
asarken, ShapeShift'in yonettigi hacim
ise son bir yilda 15 kat artarak, yaklasik
280 milyon dolar degere ulasti.
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agarak rekor kirdi. Standpoint aragtirma sir-
ketinin kurucusu Ronnie Moas, bunun daha
baglangi¢ oldugunu, kripto para piyasasmm 10 yil icinde 2
trilyon dolar kargihgr degere ulasacagim éngoriyor. Krip-
to paralara yapilan yatirimlarin ve bu alanda ortaya ¢ikan
yeni girisimlerin sadece bir trendden ibaret olmadigi-
n1 diiginen Moas, bir¢ok digiince kurulugunun
aksine kripto paralarin yeni bir varhk simifi
haline gelecegini savunuyor.
Kripto paralarin geligimini 1990’ yallar-
daki Silikon Vadisi’nin durumuna benze-
ten Moas, “Biiytik bir inovasyon dalgasi,
caliyma seklimizi ve hayatimzi degistiriyor
ve bu sayede pek cok kisiye muazzam bir
servet olusturma firsati veriyor” diyor ve soy-
le ekliyor:
“Google ve Amazon yatirimcilari, hisse degerleri-
nin 100 dolardan 200 dolara firladig1 zamanlarda ne ka-
dar endiseliyse ben de su anda o kadar endigeliyim. Her iki
sirketin hisse degerlerinin su anda 900 dolardan fazla oldu-
gunu diisiinecek olursak nerede oldugumuzdan ¢ok nereye
dogru gidecegimizi disinmemiz gerektigini diigiiniiyorum.
Kripto paralarm bir balon oldugunu diiginmiiyorum.”

“|lk 50 disina cikmayin, portfdyii cesitlendirin”
Moas’a gore su anda kiiresel piyasalar zaten sisirilmis bir
degerde. Altin rezervleri, hisse senetleri gibi kiiresel varlik-
larin degeri 200 trilyon dolara ulagmig durumda. Dinyanin

Kripto paralar balon dedil

Kripto para piyasast 150 milyar dolar degerini

en buytk 500 sirketi, son yillarda hisse senetleri bakimin-
dan kazanmalar gereken ortalama fiyatlarin 5-6 kat fazla-
sin1 kazamyor. Tim bunlara karsihk dolar deger kaybedi-
yor. Moas, “Gilintimiizde herkesin dolara erigim firsatinin
oldugunu séylemek oldukca zor. Simdi Venezuela’da kendi
para biriminizde paramz tutup yastik altinda saklamak mi
yoksa Bitcoin’e yatirmak m1 daha cazip bir disi-

niin. Karar vermeniz i¢in ¢ok fazla zamana

thtiyacimiz olmayacak” diyor.

Moas, éniimtizdeki 10 yil igerisinde en
kiiresel varlik siifinin en az yiizde 1’inin
kripto paralara gegis yapacagini 6ngorii-
yor ve bunun da 2 trilyon dolar degerine
es deger oldugunu belirtiyor. Sadece Bit-
coin degil, tim kripto para birimlerinin

degerlenecegini, hatta ortalama bir yatiri-
mun yiizde 1.250 deger kazandiracagini iddia
ediyor. Ancak Moas, uyarmadan da gegemiyor:
“Su anda piyasada 800°den fazla kripto para birimi var.
Ancak ilk 50 diginda pek fazla glivenilmemesi gerekiyor.
‘Dotcom’ balonu unutulmamali; Amazon, Microsoft ve
Apple tim zamanlarin en degerli sirketleri olurken birgok
sirket yavag ve ac1 ¢ekerek dlmiistii. Tlk 50 digindaki kripto
paralar su anki piyasa degeri i¢in neredeyse hig bir anlam
ifade etmiyor. Bu nedenle yatirrm yaparken tercihler buna
gore yapilip cesitlendirilmeli.”
Ronnie Moas, Bitcoin’in 3 yil icinde 20 bin dolara ulagabi-
lecegini, 6niimuzdeki 36 ay icerisinde de fiyatim ikiye katla-
yabilecegini sozlerine ekliyor. ©
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Sadece yazarkasada degil,
tum odeme cozumlerinizde
Verifone

Son teknoloji 6deme ¢oziimleriyle Tirkiye'de 20, diinyada 35 seneyi agkin
sliredir gok blylik basarilara imza atan Verifone, gelistirdigi yeniliklerle isinizi
kolaylastirmaya ve size kazandirmaya devam ediyor.

Gunliuk, olagan 6deme islemlerini isletmeniz igin yeni nesil alisveris firsatlarina

donusttren Verifone, yazarkasadan POS'a farkli 6deme sistemleriyle tiim zorlu
slireglerde is ortaginiz olarak yer aliyor ve ¢oziimler Uretiyor.

www.verifone.com.tr
pazarlama@verifone.com

lVerifone:
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Turk bankalarinin gelistirdigi
kutlamaya deger bir yenilik.
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