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Kanuna, mevzuata
guvenmeyen yine kazancl ¢ikti!

Siz de vergisini, cezasini
zamaninda ddeyip de af
geldiginde, faizsiz taksitlere
boliindiigiinde ifrit olanlardan
misiniz? Bir de kanun, mevzuat
geregi yaptigi milyonlarca
dolarlik yatirim bir teblig
degisikligiyle atil duruma diisen
isadaminin yerine koymaya
calisin kendinizi...

PSM’nin haziran sayisinda editor
yazisinin basligini “Acele taslak
revizyonsuz olmaz” diye atmistim.
Revizyonlar bitti ve nihayet GIB,
yeni nesil 6deme kaydedici cihaz
(OKC) kullanma zorunluluguyla
ilgili kanunda degisiklikler yapan
483 sira no’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi'ni tamamladi. Siz bu
satirlari okurken, muhtemelen Resmi
Gazete'de yayinlanarak yurirlige
girmis olacak... Tebligle 0zetle;
M Organize perakende
sektorinde kullanilmakta
olan eski nesil OKC'lerin mali
hafizalari doluncaya kadar ya da
cihazin ilk satin alma faturasindaki
tarihten itibaren 10 yil kullanma
imkani getirildi.
B OKC mali bilgilerinin e-arsiv
uygulamasi yoluyla elektronik
ortamda GiB’e bildirme usulii ve

gereken sartlarda degisiklik yapildi.
B TSM (glvenli servis saglayici)
merkezlerinin calisma usul ve
esaslari yeniden belirlendi.

B OKC'lerden KDV fisi disinda

diger belgelerin de diizenlenip
basilabilmesine imkan tanindi.
Ayrintilarini POS A.S. Genel Midurd
Feridun Yugac ile yaptigimiz
roportajda okuyabilirsinizama burada
da kisaca deginmek istiyorum.
Yugag, eski nesil OKC’lere azami 10
yil kullanim 6mri taninmasini “hic
yoktan iyi” buluyor. Ancak ellerinde
kalan stoklarin yani sira milyonlarca
liralik yatirrmla kurduklari TSM
yatirmminin atil kalma olasiligr canini
epey sikmis. Hakli olarak “Kanuna,
mevzuata glivenmekle hata mi
yaptik, ben simdi yurtdisindaki
sermayedarima bu durumu nasil
anlatacagim” diye soruyor.

Gelelim iyi habere... Teblige gore,
yeni nesil OKC'ler ile 1 Temmuz
2018 tarihinden itibaren, KDV fisinin
yani sira fatura, gider pusulasi, giris
ve yolcu tasima biletleri, mistahsil
makbuzu, serbest meslek makbuzu
belgeleri de diizenlenebilecek. Bu
sayede kagit tasarrufunun yani sira
miukellefler fatura, makbuz, bilet
kogani almak icin birokrasiyle
ugrasmak zorunda kalmayacak.
Keyifli okumalar.

Baris Bekar

Kayhan Oztiirk

Orhan Pala

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala
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Avrupa’nin en hizli buyiyen
ATM pazari: Turkiye

ey |

VITRIN
UnionPay, Ziraat Bankasi'nin
ATM ve POS agina dahil oldu

DiJITAL BANKACILIK
“Yapi Kredi Mobil, bankanin
uzaktan kumandasi oldu”

OKC TEBLIGI
“Yatirim yapmasaydik
TSM kararina sevinirdik”

LISANS
“Odeme Sistemi lisansini
firsata cevirecegiz”

FINANSMAN
Hepsiburada musterilerine
15 bin TL’ye kadar aninda kredi

LANSMAN
“Yeni neslin 6deme araci
Papara Card olacak”

TEMASSIZ
Gercekle temasi olmayan
bir sehir efsanesi!

KART YONETIMi
Verisoft, Ahli Bank of Kuwait icin
aninda kart basim sistemi kurdu

FINTECH DUNYASINDAN
GELISMELER
Dogustan girisimciler

ARASTIRMA
Kart diinyasi debit ile buyuyecek

ANALiz
Odeme sistemlerinde
biyometri kullanimi

ARASTIRMA
Turk Y kusaginin mobil finans
karnesi pekiyi!

VizYON
Uluslararasi para transferinde
yeni trendler

ARASTIRMA
6 milyon Kkisi kripto para
cuzdani kullaniyor

MEVZUAT
Odeme ve e-para kuruluslarinin
kisisel verileri koruma yukumlulugu

EXTRE
Bayramda kartlarla
4.9 milyar TL harcadik

DUNYADAN

Yasak, destek fark etmiyor;
dijital paralar tahttan inmiyor
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» UnionPay, Ziraat Bankasi’nin ATM ve POS agina dahil oldu

Ziraat Bankasi, 7 bin ATM ve 161 bin
isyerinde UnionPay logolu kartlari L ion
kabul edebilecek altyapiyi hazir hale
getirdi. Isbirligi kapsaminda Ziraat
Bankasi'nin 161 bin Uye isyerinde ve
ulke capinda 7 bin noktada bulunan
ATM’lerinde UnionPay kartlari da
kullanilabilecek. Ziraat Bankasi'nin :
uye isyerleri boylece, basta Cin olmak Unionf A \ Viraat Bank
tzere dinyanin dort bir yanindan gelen

UnionPay kart sahiplerine hizmet
sunuyor olacak. T Y

18 iilkedeki 95 noktada istirak banka ¥/ Ziraat Banl ' ‘ i
ve subeleriyle faaliyet gésteren

Ziraat Bankasi ile diinyanin en biyik
odeme sistemlerinden UnionPay, bu UnionPa p i Viraat Bank
anlasmayla sektorin dinamiklerini E "
degistirecek bir isbirligine imza
atti. Ziraat Bankasi ATM'lerinin yani s : -
sira POS’larinda da kullanilabilecek Ea Z|r§?"tBa , ona - il et
UnionPay logolu kartlarla yabanci )
konuklarin Turkiye ziyaretlerinde

EE Ziraat Banl

dan daha fazl:

EE Ziraat Bankas|

UnionPa UnionPa
- /lnt(llmt(vlmfy ry

Internationai

EE Ziraat Banka5|

r bankadan daha fazla:

Bir bankadan daha fazla

alisverislerinin kolaylastirilmasinin yani S’/ UnionPa | erggt‘Ban
sira ticari iliskilerde de Ulkeler arasi

avantajlar saglanmasi amaclaniyor. 42 ulkede kart cikaran kurulus, 162 tclncl en genis kart agr konumunda.
Kiresel dizeyde 5.8 milyarin tlkede 2.3 milyon ATM ve 30 milyon Online ve mobil 6deme, temassiz
tzerinde kart sayisina ulasan isyerinde kabul ediliyor. UnionPay, odeme altyapisi QuickPass ve NFC de
UnionPay, diinyanin en biyik 6deme dinya genelindeki islem hacmiyle blytyen UnionPay 6deme ¢ozlimleri
sistemlerinden biri olmayi strdirtyor.  ikinci, kabul edilme oraniyla ise icerisinde yer almaya devam ediyor.

McDonald’s’In yazarkasa POS tercihi Profilo S900 ECR oldu

Profilo Odeme Sistemleri’nin yeni nesil yazarkasa POS
cihazi Profilo S900 ECR, fast-food zinciri McDonald’s’in
Tiurkiye’deki restoranlarinda hizmet vermeye basladi.
Kullaniciya maksimum diizeyde kolaylik ve kesintisiz
hizmet saglamayi hedefleyen Profilo S900 ECR
kullanildig: her isletmede oldugu gibi McDonald’s
restoranlarinda da hizmet kalitesini artiracak
ozellikleriyle 6n plana ¢ikiyor. BKM tarafindan Profilo
S900 ECR igin gelistirilen TechPOS uygulamasiyla

da farkli bankalarin ayr1 ayr1 entegrasyon yapmasi
yerine, bankalarin ortak bir platform iizerinden yeni
nesil yazarkasa POS sistemine uyum saglamalarma
olanak taniyor. TechPOS’un en biiyiik avantaji, tek

bir uygulamayla BKM sistem biinyesindeki tiim
bankalarla entegrasyon saglamasi, ¢alisilmak istenen

her banka i¢in ayr1 ayr1 uygulama yiikleyip kaldirma
zorunlulugunu tamarmyla ortadan kaldirmasi.

Artik McDonald’s restoranlari, Profilo S900 sayesinde
bitiinlesik GPS ile haricen takma masrafini

ustlenmeden kurye takibi yapabiliyor ve 1.2 milyon
satirdan 40 milyon satira yiikselen EKU kapasitesiyle
kesintisiz hizmet veriyor. S$900 ECR, yiiksek batarya
o6mrii ve uzun rulo kapasitesiyle evlere serviste bityitk
avantaj saghyor.
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Burhan
Eliacik

Kog¢ Toplulugu sirketlerinden
Tanr’nin aligverisleri mobil 6dedikce
geri kazandiran, 300’e varan iiye
isyeriyle isbirligi bulunan mobil
aligveris uygulamasi Chippin,
birinci yilim1 kutladi. Chippin’in

ilye markalar ve is ortaklarmin
katilimuyla diizenlenen etkinlikte
konusan Tam1 Genel Miidiirii Hiilya
Varlik, “Geride biraktigimiz bir yilda
Chippin’de mobil 6deme trendini
yasatarak giivenilir bir marka
yaratmaya odaklandik. Tiirkiye’de
mobil 6deyen tiiketici sayis1 artiyor
ve Chippin olarak cesaretli ve
vizyoner iiye firmalarimizla beraber
biz de bu artisin yakalanmasina

katki sagliyoruz, pay sahibi oluyoruz.
Bundan birkag yil 6nce kafe ve
restoranlarda ‘Internetiniz var mr’

diye ¢ekinerek sorarken, simdi artik
soru bunu ¢oktan asti, dogrudan,
‘Internet sifreniz nedir’ diye
soruyoruz. Bundan birkag yil sonra
da ‘Mobil odeyebilir miyim’ diye
rahatlikla soracagiz” diye konustu.
Bir yi1lda 6 milyonluk miisteri
etkilesimine, aylik yiizde 13 iiye

ve yuzde 23 aylik 6deme artisina
ulasan Chippin, etkinlikte hedeflerini
ve yeniliklerini de agikladi. 2018
sonunda bugiinkii iiye sayimizi 2

Rekabet Kurumu, 7 Eylul 2017
tarihinde bankalari ve ddeme
kuruluslarini yakindan ilgilendiren
bir karara imza atti. Kurum, édeme
kuruluslarinin “bonus” platformuna
erisimlerini yasaklayan hikimlerin
sozlesmelerden kaldirilmasina
karar verdi. Kararla birlikte deme
kuruluslarinin bircok bankayla
isbirligi yapabilmesinin ont aciliyor.
Ayrica "bonus” platformuna erisim
konusunda uygulamada gorilen
bazi aksakliklarin da giderilmesi
saglaniyor. Artik bankalarla
yakalanacak ishirligi firsatlari
sayesinde ddeme kuruluslari da
POS 6deme sisteminde daha aktif
rol oynayabilecek. S6z konusu
karar, Odeme ve Elektronik Para
Dernegi'nin (ODED) yaptigi basvuru
sonrasinda alindi.

ODED Baskani Burhan Eliacik,

“Mobil ddeme internet gibi yayilacak”

CRKee

E.hippin

katina, Chippin’le yapilan 6demeleri
7 katina, iiye isyeri sayisim da 2
katina ¢ikarmayi hedefliyoruz” diyen
Varlik, sozlerini so6yle siirdiirdii:
“Toplanan Chippin’lerin banka
hesaplarina ya da arkadaslarina
gonderilmesine olanak saghyoruz.
Istanbul’da magazas1 olan ve sadece
Istanbul miisterilerine ulasan iiye
markalarimiz, Chippin’in yenilikg¢i

T vireine |

p Rekabet Kurumu odeme kuruluslarinin oniinu acti

kararla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Bu gelisme, 6deme
sistemleri ekosistemi acisindan
oldukca dnemli. Artik ODED
catisi altindaki tim odeme
kuruluslarina ddeme sistemlerinde
yer acma zorunlulugu getirildi

ve kanunun verdigi yetkileri

tam olarak kullanabilme firsati
saglandi. Karar, hem vatandasi
hem de kicuk esnafi yakindan
ilgilendiriyor. Zira vatandaslar
tamamen kendi tercih ve cikarlari
dogrultusunda istedikleri kart
kullanabilecek. KOBI'ler de bu
kararla, ihtiyac duyduklari temel
odeme hizmetleri ile tamamlayici
bircok hizmete daha kolay
erisebilecek.

Dolayisiyla pazarlarini genisletecek
ve maliyetlerini dUslrerek daha
etkin rekabet edebilecekler.”

mobil 6deme yapisiyla diger illerde
potansiyel miisterilerine ulasabiliyor.
Van’a dahi ulasilmasim saglayarak
hem markalarin portf6yiinii
genisletiyor hem de tiiketicilere
6deme kolaylig: getiriyoruz. Tum
bunlara ek olarak yeni mobil
tasarimimiazla, kullanicilarimiza daha
kolay ve faydali bir icerik sunmayi
amaghyoruz.”
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“Mesaijlarda glilen suratlar, kalpler génderirken
para da gonderebilsem” diyorsan...
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p Akbank’tan adrese t

Akbank, Turkiye'de bir ilke imza
atarak, misterisi olsun olmasin
Akbank.com Uzerinden tim sahis
firmalarina, Akbank Direkt Gzerinden
da tim firmalara, “islerine ara
vermeden” POS sahibi olma imkani
sunuyor. Akbank'in “Adrese teslim
POS” hizmetinden yararlanmak
isteyen firmalarin yapmasi gereken;
bilgisayar, tablet ya da akilli
telefonlarindan, Akbank.com ya

da Akbank Direkt’'i acarak POS
basvurusunda bulunmak.

Online basvuru sirecinde isyeri
cirolarina uygun komisyonsuz
EkoPOS paketlerinden biriyle
calisma imkani bulan firmalarin
cirolari da blokesiz olarak ertesi

gun hesaplarina geciyor. EkoPOS
paketi tercih etmeyen isyerleriicinse
komisyonlu olarak calisma alternatifi
sunuluyor. Boylece Akbank musterisi
olsun olmasin her sahis firmasi,
subeye gitmeden baslattigi basvuru
strecinin ardindan, isyerinden hic
ayrilmadan tercih ettigi calisma
kosullarinda satislara baslayabiliyor.

eslim POS

Akbank Direkt Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
Tolga Ulutas, "2017'nin ilk 6 ayinda
toplam kartli 6demeler yizde 9.3

blyudi. Hane halki harcamalari her

gecen yil daha fazla oranda kartla
yapiliyor. Kartli 6demelerin hane

T vireine |

Tolga Ulutas

i

halki harcamalarina orani 2015teki
ylzde 37'den, 2016'da ytizde 40'a
ylkseldi. Biz de Akbank olarak
tizel musterilerimizin kartli 6deme
kabul edebilmesi icin cok daha hizli
ve kolay POS sahibi olma imkani
sunuyoruz” diyor.

iPara, BDDK’'dan odeme kurulusu lisansini aldi

BDDK’dan gerekli lisan-

s1 alan iPara, 6493 sayili

“QOdeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri,

Odeme Hizmetleri ve

Elektronik Para Kurulus-

lar1 Kanunu” uyarinca

o6deme islemlerine aracilik

eden sirketler arasindaki yerini aldi.
iPara Satis ve Operasyon Direktorii
Avsar Dirgin, lisansla ilgili su deger-
lendirmeyi yapiyor:

“Tirkiye’nin ilk online 6deme sistemi
olarak yiizde 100 Tiirk sermayesi ve
bilgi birikimiyle 2012 yilinda kurulan
iPara, sanal POS altyapis: ve dijital
ciizdan hizmetlerini biinyesinde
barindiran ilk Tiirk firmasi oldu. Ku-
rulusumuzdan bu yana iPara olarak
yenilik¢i ve pazara yon veren ¢oziimle-
rimizle online 6deme sektoriiniin bii-
yumesinde ve 6zellikle kullanicilarin
ve liye isyerlerinin sanal ortamdaki
alisverislere yonelmesinde 6nemli bir
rol ustlendik. ilgili kanun geregince
lisans siirecinin de tamamlanmasiyla
sektorel bazda getirdigimiz yenilikler-

le Tiirkiye’nin bolgesel finans merkezi

olmasi hedefine kosmasina katkida
bulunmayx siirdiirecegiz.

Hizmet verdigimiz firmalara maliyet

tasarrufu ve satis avantaji saglayan,
fark yaratan ¢6ziimleri sunmaya
devam edecegiz. Uye isyerlerimize
hem ulusal hem de global pazarda
daha rekabetci olmalari igin destek
saglayacagiz. Bu kapsamda paydas-

larimiza mevcutta sundugumuz hizli,
kolay ve giivenli online 6deme ¢oziim-

lerini sektorin ihtiyaglarina adapte

ediyoruz. Yenilenen API altyapimizla

entegrasyon alaninda kayda deger
kolaylik sagladik. Bunun yan sira
iiye isyerlerimizin alternatif 6deme
¢oziimii ihtiyaglarim karsilamak
amaciyla bu yil ‘tekrarlayan 6deme’
ve link ile 6deme ¢6ziimlerini hayata

gecirdik. Son olarak pazaryerlerinin
halihazirda yasadig: 6deme altyapisi
sorunlarindan yola ¢ikarak farkl

is modellerine uyum saglayabilen
ve ihtiyaglara cevap verebilen daha
esnek ve kullanim kolay yeni nesil
pazaryeri ¢oziimiumizi gelistirdik.
Odeme sistemi hizmetlerimiz disinda
baslattigimiz ‘Uguran

Firsatlar’ programi-

muzla iiye isyerleri-

mize kargo, insan

kaynaklari, elektrik,

su, damismanlik,

e-posta yonetimi

konularinda birgok

firmayla isbirlikleri

yaparak 6zel avan-

tajlar ve tedarik

olanaklar1

sunuyoruz.”

Avsar Dirgin

.
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KART BiLGILERINIZE HER YERDEN ULASIN...

Artik herkes kolayca kendi eklentilerini yapabilecegi kaprissiz kart
paketi istiyor. Verisoft CARDIX.NET bu felsefeyle Microsoft NET
MVC platformunda gelistirildi. Bastan sona APIl, Web Service, JSON,
Thin Client, Web Browser araytizu sayesinde kolaylikla istediginiz

amaca uyarlayabilirsiniz.

CARDIX.NET KASMAYAN KART PAKETI

YURTDISI : LOS ANGELES - TORONTO - LONDON - DUBAI - BRATISLAVA - SARAJEVO

l v ' MERKEZ :YTU TEKNOPARK B1 N302 ESENLER 34220 ISTANBUL 0212 483 7272

verisoft WWWYVERISOFT.COM



| ViTRiN

» Magtek iDynamo, THY de check-in ve bilet kuyrugunu bitirecek!

Tirk Hava Yollar, kredi karti
oddemelerini Magtek Magnesafe
iDynamo 5 ve Apple iPad ile almaya
basliyor. P2PE uctan uca sifreleme
algoritmasiyla calisan Magtek
iDynamo, kart gecirildigi anda
DUKPT metoduyla tim kart bilgisini
sifreleyerek Apple iPad Lightning
soketinden iletiyor ve i0S lzerinde
calisan uygulama araciligiyla kredi
kartiicin merkeze otorizasyon almak
uzere gonderiyor. Bu sayede THY
miusterileri, tUm havalimanlarindaki
check-in bankolarinda artik hic vakit
kaybetmeden biletleri alabiliyor, her
turld 6demelerini yapabiliyor.
Verisoft Planlama Muihendisi Ekin
Moral, “Irvine California'da kurulu
Verisoft Americas sirketimiz ve Seal
Beach California’da bulunan Magtek
bu projede beraber calisti. THY'nin
kart deme gereksinimlerine en uygun
ve sifreli calisma sayesinde en givenli

Ekin Moral

cozUimi belirleyerek, en kisa strede
temin ve teslimatini sagladik™ diyor.
Boeing ve Lockheed gibi havacilik
devlerinin bulundugu teknoparki
paylasan Magtek, diinyada manyetik
kart teknolojisinin yaraticisi olarak

biliniyor. 15 yildir Verisoft ile diinya
capinda projeler gelistiren Magtek,
Apple ve Android Urinleri icin
manyetik ve EMV cip kart okuyuculart,
PCl onayli PIN PAD cihazlari ve
aninda kart basim cihazlari Uretiyor.

Can Orhun

E-devlet kullanici sayis1 34 milyona
ulasti. E-imza ve mobil imza ile

ceyreginde 2 milyon 379 bin 490 olan
elektronik imza sertifika sayisi,

kullanicilarda artan bir biling ve
farkindalik s6z konusu. E-imza
yapilabilecek islemler her gecen
giin artiyor. Kimlik dogrulama,

ikinci ceyrekte yiizde 4.8 artarak 2 ve mobil imzanin kullanim

bankacilik, e-devlet, ihracat,
egitim, saghk gibi islemlerde

kullanilan e-imza; zaman, isgiici ve
maliyet avantajlarim beraberinde

getiriyor. E-imza ile adres

degisikligi bildirimi ve isyeri adresi
degistirme gibi islemler de kolayca

yapilabiliyor.

BTK verilerine gore, 2017 yilinin ilk

milyon 493 bin 101’ yiikseldi. Ilk
ceyrekte 450 bin 38 olan mobil imza
sertifika sayisi ise yiizde 1.9 artisla
458 bin 726’ya ulasti.

E-imzanin tasarruf, zaman ve
operasyon verimliligi ile ekonomiye
¢ok yonli katki sagladigini belirten
E-Giiven Genel Miidiirii Can
Orhun, “Kurumlar sistemlerini
elektronik ortama tasiyor. Bireysel

alanlar1 da her gecen giin artiyor.
Bu ii¢ gelisme, imzalarin dijitale
tasinmasini hizlandiran en 6nemli

faktorler arasinda. Is ve islemler,

giiniimiiziin teknolojisiyle ofise
gitmeden de kolayca yapilabiliyor.
Isletmeler bu sayede operasyonel
suireclerini kisaltip ¢alisanlarinin
verimliligini maksimum seviyede
tutmayi hedefliyor” diyor.
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CEP TELEFONU
YA DA MAIL ADRESINE

Paranizi 7 gun, 24 saat 6zgurce yonetebilece@iniz Turkiye'nin dijital cGzdani
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KOLAY VE HIZLI
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0] virrin [
» Yurtdisinda guivenli tatil icin ipuclari

Mastercard, yolculuk ve tatil boyunca

clizdaninda tasidigi nakit kaybolur o
veya kredi karti kopyalanir endisesiyle ‘ R | aas o=
tatil keyfini bozmak istemeyenler icin mastercard.

guvenli tatilin ipuclarini paylasti...
M “Nakitsiz toplum” hedefleyen
Mastercard, “Mimkinse Uzerinizde
nakit tasimayin” diyor. Peki ya kredi

karti kullanmayi tercih etmiyorsam? TUP 8

0 zaman 6n 6demeli kartiniza MASTERCARD

yiklediginiz parayla odemelerinizi , SEYAHAT IPUCLARI ¢

yapabilirsiniz. Boylece, kartiniz - : , :

kaybolursa iptal ettirerek icinde PANIK YOK W KALKISA HAZIR MISINZ?
kalan bakiyeyi koruma altina almis T Kanzkaybolursa Seyahatie yanmiza alacagme
olursunuz. Kartiniza yolculuk dncesi e dbky:td.?mkl

. . telefonunuza kaydedin.
on odemeli kartiniza her zaman

yeniden yikleme yapabilirsiniz. ¢
M Kredi karti kullaniyorsaniz, PIN KODUNUZU

yuklediginiz miktar yeterli gelmezse ( bankanizin numarasi

= HAFIZANIZA KAZIVIN.

kaybolma veya calinma riskine DU L
- Givenliginiz iin pin

karsi kredi kartinizi veren bankanin Vodunuau herhang _ SKHZVLAYARGIN

. P bir yere not etmeyin. o

iletisim numarasini cep telefonunuza ’ ’ _ KARTINIZIIVITANYIN i
T . iz sunduge. icinde kaybettiginiz

kayit edebilirsiniz. Olasi bir kayip Kartinizin sundug zamani ger kazanin

veya calinti durumunda kartinizi o e

bilginiz disindaki kullanimlara karsi

kolayca bloke edebilir, glivenliginizi s

strdurebilirsiniz. it — — ST

M Yolculuk sirasinda ihtiyaciniz baman sy ) ' _ “PAHA BIGLEMEE

olmayacak ve kisisel bilgilerinizi TECHEWR SN

iceren hichir evraki yaniniza almayin. gvery onrasinds et yerortastecorion”
. ‘z:y!h';‘ Eniletinde Mastercard'in ayricaliklarindan

Hem cantanizdaki kalabaliktan yaplginiz harcamalar e

kurtulmus olursunuz hem de bu ttars karslastrabisinz

onemli belgelerin kaybolma riskini

ortadan kaldirirsiniz. =
[ Seyahatiniz boyunca yaptiginiz

alisverislerin fislerini saklamaniz da
alabileceginiz

guvenlik
tedbirleri isletmede kullanilabiliyor.
arasinda. I I la ste rca rd M Siz ne kadar dikkat ederseniz

Boylece hesap edin, kartiniz kaybolabilir ya da
ekstrenizi calinabilir. Dinyanin neresinde
bu fislerle olursaniz olun, boyle bir durumda

karsilastirabilir, mGSterpGSS 6deme sistemlerinin “kayip ve

sizin yapmadiginiz by mastercard. calinti kart bildirimleri” hizmetine
bir harcama varsa basvurabilir, bankanizi arayarak
bunu kolaylikla “acil kart yenileme” servisinden
tespit edebilirsiniz. oddeme islemlerini basitlestiren bu faydalanabilirsiniz. Mastercard,

B Sadece glnlik hayatinizda degil, uygulamalar sayesinde, alisveris yenilenen kartinizi 2 is gunu icinde
seyahatlerinizde de Mastercard’in yaptiginiz ilk e-ticaret sitesinde bulundugunuz adrese teslim ediyor.
mobil Gdeme ¢oziimii Masterpass bir defaya mahsus olmak tzere Kartiniz size teslim edilinceye kadar,
gibi uygulamalarin kolaylik ve kart bilgilerinizi kaydediyorsunuz. evinizden uzakta kartsiz, parasiz
avantajlarindan faydalanabilirsiniz. Sonraki alisverisleriniz icin, ister sikinti yasamayin diye 250 bin Western
Ucak bileti almaktan masada Turkiye'deki bir firma olsun isterse Union subesinin birinden nakit
hesabi paylasmaya ve market yabancl, 6rnegin Masterpass avans cekme, dinyanin her yerinde
alisverisinizi telefonunuzdan kullanan bir isyerinde kart bilgilerinizi Mastercard veya Maestro amblemi
ddéyerék yapmaya kadar bircok yeniden girmenize gerek kalmiyor. olan 22 milyon ATM’den faydalanma
farkli perakende noktasinda dijital Masterpass, 34 tlkede 340 biniaskin  imkani sunuyor.

————————,,,,
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Verifone wwaypoua

Odeme sistemlerinde
aradiginiz ne varsa
teknolojinin lideri
Verifone’da!

30 milyon kurulu cihaz ve tiim diinyada milyarlarca
mutlu misterisiyle 6deme sistemleri lideri Verifone,
gelistirdigi yeniliklerle isinizi kolaylastirmaya ve
size kazandirmaya devam ediyor.

4
; -—‘

™o O‘Q(m“‘m-‘“

Gunlik, olagan 6deme islemlerini isletmeniz igin
yeni nesil aligveris firsatlarina donustiren Verifone,
yazarkasadan POS’a farkli édeme sistemleriyle
tim zorlu sireglerde is ortaginiz olarak
yer aliyor ve gozlimler Uretiyor.

lVerifone:

¢ C 8 mips | vharest.verifone.com #



6493 sayili kanun cercevesinde
BDDK'dan faaliyet izni alan ilk
mobil 6deme kurulusu olan
Payguru, su siralar “mobil paraya
gecis” ve “nakit odemelerin
dijitilizasyonu” konularinda
calisiyor. Hedeflerinin insan
hayatina daha fazla dokunmak
oldugunu belirten Payguru
Kurucu Ortagi ve Yonetim Kurulu
Baskani Mustafa Isik Uman, “Tum
karmaslk is streclerini optimum
sekilde yiritmeye calisiyoruz. Son
kullanicricin en hizli ve en kolay
odeme sistemlerini sunarken,
Uye isyerleriicin de ylksek getiri Justafo
o v L. " Isik Uman
saglayan cozimler gelistiriyoruz
diyor.
Payguru’'nun uye

isyerlerine, son .
kullanicilarin ; ;
cep telefonu A pagguru kullanan Uye isyerleri,

faturalari ya Click&Collect  kredi karti veya banka

da on odemeli kartiyla sinirli olmadan
hatlarinda ister cep telefonu
bulunan TL miktarlarini kullanarak hatlariyla isterse b§nka havalesi/
tcretlendirme yapma imkani EFT ve AT.M araC|l|g|yl'alyap|lan tim
sagladigini hatirlatan Uman, sézlerini pdem_e.l.em kabul edeb|L|yor. Artik
soyle strdirtyor: “Platformumuzu mobil 6demeden mobil paraya

Finansal teknolojiler

(FinTech)

ekosisteminin

6nemli

oyuncularindan

FintechPark ile

ortak calisma alanlari (co-working)

olusturan Workinton, fiziksel ve

dijital FinTech platformu KOOP

i¢in isbirligi baslatti. KOOP,

FinTech sirketlerine, finansal

kuruluslara, perakendecilere, ) Ziibeyiroglu;
telekom operatorlerine, teknoloji

sirketlerine ve diger sektor

katilimcilarina yiiksek katma

degerli hizmetler sunacak. uluslararasi FinTech merkezlerine
KOOP, iiyelerine diger sektor ziyaretler, yatirimci eslestirmeleri,
katilimcilariyla birlikte yer hizlandirma programlari,
alabilecekleri ortak ¢alisma arastirmalar, sektor raporlar: ve
alanlar ve ofis segeneklerinin benzeri firsatlar sunacak.

yam sira FinTech sektériiyle KOOP Yonetim Kurulu Baskan ve
ilintili konferanslar, yuvarlak FintechPark Is Gelistirme Ortag:
masa toplantilari, API platformu, Demet Ziibeyiroglu, “Workinton
mentorlik, damismanlik, ile is ortaklig: yaptigimiz i¢in

T vireine |

» Payguru, mobil ddemeden mobil paraya gegecek

gecis” konusunda ¢alismalarimizi
surduriyoruz.”

Uman, Payguru'nun ginlik hayata
dokunan uygulamalaryla ilgili de

su ornekleri paylasiyor: “Taksi
ddemeleri, sinema biletleri, belirli
glizergdhlardaki deniz ulasimi
biletlerinin mobil 6deme ile alinmasi
ve mobil bilet olarak iletilmesi, tarihte
itk kez bir FIFA organizasyonunda
(FIFA 2013 U-20 Dinya Kupasl)

mobil bilet ve mobil 6deme projesi,
500'den fazla dernegin aidat
odemeleri, Passolig kart yenilemeleri
ve basvurularinin mobil ddemeyle
tahsilati ve gindelik calisanlarin SGK
dédemelerinin SMS ile yapilmasi...”
Uman, Payguru'nun mobil 6deme
hizmetine bu yil para transferi ve ATM
odemelerini de ekledigini hatirlatiyor.

FinTech sektoru tek ¢ati altinda bulusuyor

¢ok mutluyuz. KOOP, FinTech
sektoériinde yer alan oyuncular
acisindan birlestirici bir role sahip
olacak. Iletisim, bilgi, ishirligi ve
gelistirme faaliyetlerine 6nemli
destek ve sinerji saglayacak.
KOOP, hizmetlerini iiyelik sistemi
iizerinden sunacak. Uyeler, KOOP
biinyesinde sunulan hizmetlerden
ucretsiz ya da diusiuk maliyetli

olarak yararlanabilecek. Olgek,

diizey ve lokasyondan bagimsiz
tum girisimciler, sirketler

ve kurumlar KOOP’a iiye
olabilecek. Platformun, birlikten
dogacak giigle Tiirkiye finans
sektoriuniin bolgedeki konumunun
giiclendirilmesinde, pazarlar
arasindaki etkilesim ve isbirliginin
artirilmasinda 6ncii rol oynamasini
hedefliyoruz. Simdiden KOOP
platformunun yayginlastirilacag:
diger pazarlarla gorusmelerimizi
baslattik’ diyor.
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DiJITAL BANKACILIK

T

“Tirkiye’nin dijital bankas!”
sloganiyla yola ¢ikan Yapi Kredi,
Goz-ID gibi Avrupa ¢apinda ilk
olan dijital doniisiim 6rneklerine
imza atiyor. Banka, mobil 6demeler
konusunda da ¢ok iddiali. Yapi Kredi
Genel Miidiir Yardimcisi Yakup Dogan,
“BKM verilerine gére, 2017’°nin ilk
yarisinda Tiirkiye’de bankalarin
sundugu uygulamalar araciligiyla
yapilan her 100 TL’lik mobil 6deme
isleminin 80 TL’si Yapi Kredi Clizdan
lizerinden gecti” diyor...

18 | Payment Systems Magazine
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“Yapi1 Kredi Mobil, bankanin

UZAKTAN KUMANDASI o

KAYHAN
0zZTURK

obil bankacihiktaki geligme-
ler sube cahganlarmi, @ ¢
“Sir1” benzeri chat- : ’
bot uygulamalar
cagri
elemanlarini igsiz mi birakacak?

merkezi

Buytik veri ve yapay zeka temelli

yeni teknolojiler, 6grenen maki-
neler, bot/chatbot gibi uygula-
malar bankacilik ve diger finans
hizmetlerini  nasil  etkileyecek?
Boyle bir ortamda Yap: Kredi, ino-
vasyon ve dijital déntsiim konusunda
ne gibi ¢alismalar, yatirrmlar yapryor?
Bu sorular1 ve daha fazlasimi, “Tirkiye’nin
dijital bankas”

Kredi'nin Genel Miidiir Yardimcis1 Yakup Dogan’a yo-

sloganimi  benimseyen Yapi
nelttik. Iste cevaplart...

Son ddonemde ozellikle mobil bankacilik
uygulamalarinin banka subelerinin kapan-
masina yol actigi belirtiliyor. Diinyada ve
Tiirkiye’de sube sayilari agisindan nasil bir
gelisim s6z konusu? Yapi Kredi, sube banka-
ciligi konusunda nasil bir strateji izliyor?

Mobil basgta olmak tizere dijital kanallar, kullanicilarin
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde bankacilik
islemlerini rahathkla gerceklestirmelerine olanak tanryor.
Bu kanaldan sunulan bankacilik hizmetleri sayis1 her ge-
gen giin artig gosteriyor. Ote yandan, sube bankaciligi da

onemini kaybetmis degil. Dijital bankaciligin sundugu

TURKIYE'NIN

DIJITAL
BANKASI

G2 YapiKredi

dul!

kolay erigim imkam kigileri dijital bankacihi-
ga yoneltebiliyor. Ancak bununla birlikte
ozellikle damgmanlik, uzmanhk veya
birebir hizmet gerektiren konut kre-

disi, tagit kredisi, yatirim trtinleri
danmgmanhig: gibi Girtin ve hizmet-
lerde hala ytz ytze iletigime ihti-
yag duyuluyor.

“hib-

rid bankacilik” modelinin finans

Ontimiizdeki  dénemde,

sektoriinde biiyimenin anahtar:

olacagmi soyleyebiliriz. Bu nokta-
da video bankacihgy; dijitali, fiziksel
diinyayla baglayacak noktalardan biri
haline gelecek.

Bilyiik veri ve yapay zeka temelli yeni tekno-
lojiler, bot/chatbot gibi uygulamalar banka-
cilik ve ilgili diger hizmetleri nasil etkiliyor?

Giindelik hayatin bir pargas: haline gelen dijitallesmeyle
birlikte yeni teknolojilere ve etkilesim kanallarina kisa sii-
rede adapte olan kullanicilarin ihtiyaclari, kurumlardan
beklentileri de degisiyor. Bu baglamda, dijitalin sagladig
deneyim ve kigisellestirme olanaklarini dogru hedef kitle-
ye en uygun ¢ozimleri sunacak sekilde kullanmak 6nem
kazandi. Mevcut dagitim kanallaria dijitali entegre et-
mek sirketlerin baghca ¢aliyma alanlarmdan biri haline
geldi. Bu anlamda, her gegen giin kullanim alani daha da
yayginlagan yapay zeka temelli yeni teknolojiler ile “6gre-
nen makinalar” da Yap: Kredi olarak stratejimizde 6nem-
1i bir yere sahip. ®

BU ATM EKRANSIZ, KARTSIZ; SADECE MOBIL TELEFONLA KULLANILABILIYOR

Yapi Kredi, kisa bir siire iginde
musterilerini ATM konusunda da
inovatif bir yenilikle bulusturacak.
Yapi Kredi Genel Mudur Yardimcisi
Yakup Dogan, bu projenin
ayrintilarini séyle paylasiyor:
“Diinyanin en blyik ATM

Ureticisi NCR, Avrupa’da bir

ilk olan temassiz mobil ATM

pilot calismasini ilk defa Yapi
Kredi ile yapti. Misterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmak adina
ekransiz, kartsiz ve sadece

mobil telefonlarla kullanilabilen
yeni ‘MobilMatik’ler yakinda
musterilerimizin hizmetine
sunulacak. ‘MobilMatik’leri, mevcut
ATM'lerimizin olmadigi ofisler,
kafeler, fast-food restoranlar gibi

Cahit
‘ Erdogan

ozellikle genglerin yogun oldugu ve
hizli nakit erisimi ihtiyacinin oldugu
noktalarda konumlayacagiz. Yapi

YapiKredi

MOGILM
))))

Kredi Mobil uygulamamizdan
MobilMatik’e dokunmadan para
cekme islemi yapilabilecek.”

www.psmmag.com | 19




“Ttrkiye’nin dijital bankasi” Yap: Kredi olarak, miisteri-
lerimizin hayatlarim kolaylastiracak teknolojileri, kusursuz
bir deneyimle sunmay1 bir sorumluluk olarak gortiyoruz.
Sektorde yine bir ilki gergeklestirerek Facebook Messen-
ger tizerinden sohbet eder gibi bankacilik hizmetlerimizi
sunmaya bagladik. Yap1 Kredi BankaciBot’u miisterileri-
mizin hayatlarinin her aninda onlara eslik etme vizyonu-
muz dogrultusunda gelistirdik.

Chatbot’larm iki 6zelligiyle kullanici deneyimi agisindan

Yapi Kredi, FinTech’leri firsat

mi yoksa tehdit mi gériyor?
Bankanin bu konudaki yaklasimi ve
calismalari neler? Yakup Dogan’in
bu konuda gorusleri de soyle:

“Yapi Kredi olarak yeniliklere gegirdik.

firmalariyla isbirlikleri kuruyor ve
sektore yenilikler kazandiriyoruz.
Ornegin, G6z-ID Urtntmuzi de
bir FinTech ile gerceklestigimiz
ortaklik neticesinde hayata

0 [ovimac sancacu [N

oldukga kritik oldugunu diisiintiyoruz. Birincisi, kullanici-
lar i¢in mesajlasmak, meniilere ya da butonlara tiklamak-
tan gok daha dogal bir eylem. Ikincisi ise chatbot’larm ¢ok
hizli cevap verme yetenegi. Bu da servis hizim dogrudan
etkiliyor ve miisteri memnuniyetini artirtyor. Yakin bir
gelecekte yapay zeka ¢oztimleri ile zenginlestirilen chat-
bot’larm, kigiye 6zel ve akilli 6neriler sunarak miisteri de-
neyimini daha st seviyelere tagiyacagim distiniyoruz.

Tiirkiye'de Yapi Kredi'nin 6nciiliik ettigi Goz-
ID, ses tanima gibi biyometrik kimlik dogru-
lama ve bilgi giivenligi uygulamalarinin gele-
cegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Dijital kanallarda deneyimden bagimsiz olarak tirtinden
bahsetmek muimkin degil. Deneyim, ashnda trtintn
kendisi. Yap: Kredi olarak biz de miisterilerimize sundu-
gumuz dijital Grtin ve hizmetleri bu bakis acisiyla tasarli-
yoruz. Hayatimiza giren yeni teknolojilerle miisterilerimiz
i¢in nasil daha fazla deger yaratabilir, kusursuz deneyimi
nasil sunabilir, kendimizi nasil farkl kilariz sorularma cid-
di zaman harciyoruz.

“Trkiye’nin dijital bankasi” Yap: Kredi olarak miisterile-
rimize her platformda hayatlarini kolaylastiracak ¢6ziim-
ler sunmak 6nceligimiz. Bu dogrultuda bugtine kadar pek
¢ok ilke imza attik. G6z-ID triintimiizle de biyometrinin
smirlarini zorladik. Oyle ki sadece iilkemiz igin degil Av-
rupa i¢in de bir ilke imza attik. Bu inovasyonumuzla kigiye
ozel g6z damar bilgisinden yola ¢ikarak mobil bankacilik
uygulamamuza girig imkan1 taniyoruz.

Biyometrik kimlik dogrulama sadece kisisel 6zellikler tize-
rinden calistigi icin mevcut tim yontemlerden daha gii-
venilir bir ¢éziim sunuyor. Yakin bir gelecekte goz ve ses
tanima, parmak iziyle giris yapma gibi giivenlik yontemle-
rini giindelik hayatta daha fazla gérecegiz.

Biyometri teknolojisi, 6deme sistemleri ve
odemelerin daha da giivenli yapilabilmesi
acisindan ne gibi katkilar saglayabilir?
Biyometrik ¢oziimler, kisinin benzersiz kimlik o6zellikle-
rinden yola cikarak giivenlik saghyor. Dogru teknolojiler
kullanildiginda kopyalanma, ¢alinma ya da hack’lenme
olasiigr bulunmuyor. Bu nedenle diger sifreleme yontem-
lerine gore daha yuksek giivenlik sunuyor.

Yapr Kredi olarak migsterilerimize ve bankamiza katma
deger yaratacak uygulamalari, siber giivenlik ve veri gizli-
ligine dair prensiplerimizi g6z 6niine alarak hayata gegi-

“CODE.YAPIKREDI" iLE 7'DEN 70’E, ISTEYEN HERKESE KODLAMA EGITiMi

sunuyor, girisimcileri finansal
rehberlik alaninda destekliyoruz.
Yazilimcilara finansal teknoloji
uygulama programlama arayuzleri
(OpenBankingAPI) de saglayarak,
FinTech ekosisteminin gelisimine

slipheyle yaklasmak yerine, onlari
bizi zenginlestirecek yeni firsatlar
olarak goriiyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda finans sektoriine
dinamizm getiren FinTech

Ote yandan, FinTech ekosisteminin
gelisimine katkida bulunmak adina
‘code.yapikredi’ programini hayata
gegirdik. Bu kapsamda 7'den

70’e herkese kodlama egitimleri

katkida bulunuyoruz. Boylece,
fikirlerini bir adim daha 6teye
tasimak isteyen girisimcilere yol
gosterip, yenilikgi fikirlerinde
onlara eslik etmeyi istiyoruz.”

——
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riyoruz. Ornegin Goz-ID 6zelligimiz; her insanda farkls,
tamamen kigiye 6zel gz damar yapisinin taninmasi tize-
rine kurulu. G6z-ID 6zelliginde biyometrik bilgi cihazda
tutulmuyor, 6zel bir sifreleme mekanizmasiyla dijital bir
formata gevrilerek bankamizca bu formatta saklaniyor.
Ayrica, G6z-ID tamimlama ve Goz-ID ile mobil uygula-
maya giris isleminin kopya bilgilerle yapilamamas: igin
canhlik testi de yapiliyor. Bu sayede Yap: Kredi miisteri-
leri mobil bankacilik hizmetlerini en st givenlik seviye-
sinde kullaniyor.

Dijitallesme, dijital bankacilk uygulamalari-
nin “nakitsiz toplum” hedefine etkileri/katki-
lar1 konusunda gdriisleriniz neler?

Dijitallesme neticesinde gelecekte clizdana ihtiyag duyul-
mayacagint digtiniiyoruz. Bankacilik sektértniin odak
noktasi, uctan uca tim dijital bankacilik iglemlerini ifade
eden “coklu kanal” (omni-channel) stratejisi. Ancak Yapi
Kredi olarak biz bugiin “kanal” diye adlandirdigimuz et-
kilesim noktalariin artik kanal olmaktan ¢iktigr ve muste-
riye sunulan hizmetin kendisi haline geldigi kapsaml bir
ekosistem tasarladik. 2016 yihnim sonunda yenilenen Yap:
Kredi Mobil uygulamamizla bu ekosisteme gegisi baslat-
tik. Sifrenin, kartin ve anne kizlik soyadinin olmadigi ban-
kacilik diinyasinin kapilari acan Yap: Kredi Mobil uygu-
lamamizi, bankanin uzaktan kumandasi haline getirdik.
Yaratugimz kartsiz/nakitsiz diinyanin bir pargas: olan ve
“Visa Mobil Odeme Basar1 Odiilii’ne sahip Yapt Kredi
Ciizdan uygulamamiz da Ttrkiye’de mobil 6deme iglem-
lerinin en gok gergeklestirildigi uygulama olmay1 bagardi.
Mobil 6deme islemi sayesinde Android isletim sistemine
sahip akilli telefona sahip miisterilerimiz telefonlarm:
POS cihazina okutarak 6deme yapabiliyor. BKM verile-
rine gore 2017 yilinin ilk yarisinda Tiirkiye’de bankalarin
sundugu uygulamalar araciligiyla yapilan her 100 TL’lik
mobil 6deme igleminin 80 TL’si Yapr Kredi Cilizdan tize-
rinden gegti. Bu buiyiik basari, gelecek ¢alismalarimiz i¢in

bizlere de biiytik motivasyon saglamig durumda.
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50 TL gonderebilir misin?
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Yapi Kredi Bankaci Klavye
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isleminiz basariyla gerceklesti.

Basa Don Paylas
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Yapi Kredi’'nin inovasyon ve dijital doniisiim
konusunda yaptigi yatirimlari, gelistirdigi ye-
nilikleri 6rnekler esliginde anlatabilir misiniz?
Mobil basta olmak tizere dijital kanallarimiza her yil daha
fazla yatirim yapiyoruz. Bankacihigin gelecegini inga ede-
cek uygulamalar: hayata gecirerek, sektorii devrim nite-
ligindeki ¢aligmalarla tamstirtyoruz. Sadece son 10 ayda
pek cok yenilige imza attik...
B Mobil bankacihga sifresiz ve gtivenli giris saglayan Goz-
ID’nin yam sira ATM’ye dokunmadan QR kod ile aninda
para cekme ve Cagri Merkezi'ne direkt baglanma 6zel-
likleriyle miisterilerimize bankacilik iglemlerini subesiz ve
sifresiz olarak gerceklestirme imkani sunduk.
B Google tarafindan “6rnek uygulama” secilen “yapikre-
di.com.tr”den sonra simdi de Yap: Kredi Mobil’e Google
Search altyapisini entegre ettik. Béylece musterilerimiz,
arama sonuglari sayesinde iglemlere, 6deme yapacaklar
faturalarin kurumlarma veya “Akilli Rehber” kayitlarina
hizh erigim saglayabiliyor.
B “Bankaci1 Klavye” ile akill telefonlardaki mesajlasma uy-
gulamalar ekrammndan hicbir farkh ekrana ve uygulamaya
girmeden hizh para transferi yapilabilmesini sagladik.
M “Siri” ve “iMessage” tizerinden ister sesle ister mesajla
hizli ve kolay bir sekilde musterilerimizin para génderebil-
mesine olanak tamdik. Ayrica sektorde bir ilki gercekles-
tirerek Facebook Messenger’in bot uygulamasi tizerinden
bankacilik hizmetlerimizi sunmaya basladik.
M Bu kolayliklara ek olarak “Hizmette siir yoktur” an-
layisiyla Yapr Kredi Mobil’e, miisterilerimizin istedikleri
subeden istedikleri tarih ve saate randevu alabildikleri
“Sube Yogunluk Haritalarmi Goriintileme” ve “Rande-
vu Alma” 6zelligini ekledik.
B Kartlarmi kaybeden misterilerimiz, Yap1 Kredi Mo-
bil’deki “Panik Yok” butonu ile kartlarin1 aninda kullani-
ma gegici olarak kapatarak mobilden islemlerine devam
edebiliyor. Ayrica kartlar i¢in kayip/calinti bildirimi ger-
¢eklestirip, yeni kart talebinde de bulunabiliyorlar. Ttim
bu 6zelliklerle sadece “Bankanim Uzaktan Ku-
mandas1” olarak konumlandirdigimiz Yap:
Kredi Mobil'in degil, Tirkiye’de mobil
bankaciligin sinirlarini geniglettik.
Inovatif yaklagmmimiz ve sektérdeki di-
jitallesmeye Onciiliik etmenin  verdigi
sorumluluk bilinciyle misterilerimizin
hayatlarim kolaylagtiracak teknolojiler
sunmay1 bir gérev biliyoruz. Hedefimiz
tiim kanallarin birbiriyle konustugu bir
bankacilik diinyasi olusturmak. Mo-
. bil cihazlarin bir ciizdana donuge-
8 e cegi bu dinyanm kapilarmi gercek-
lestirdigimiz galigmalarla simdiden
aralamaya bagladik. Onitimiizdeki
dénemde de bu yonde ¢aligmala-

Jg Sike haritast @) Migteri Hizmetlett

rimiza devam edecegiz. ©
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Feridun Yugac

ABDULLAH
CETIN

elir Idaresi Bagkanhgi (GIB), yeni nesil
6deme kaydedici cihaz (OKC) kullanma
zorunluluguyla ilgili, cok tartigilan 483
sira numaral Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi’ni nihayet tamamladi. Biz bu haberi
hazirladigimuz sirada heniiz Resmi Gazete’de yaymlanip
yirtrlige girmemisti.
e Lcbligle getirilen degisiklikler, 6zellikle organize pe-

rakendecilere yonelik yeni nesil OKC temin eden
sirketleri etkiliyor. Bu noktada organize

perakende sektoriinden kastin Migros,
Carrefour, Metro, BIM, Sok, A101 gibi
market zincirleri; Mudo, Boyner, LCW,
Colin’s, Koton gibi magaza zincirleri;
~ Teknosa, Vatan, MediaMarkt gibi
' teknoloji marketleri oldugunu belir-
telim.
Sayilar1 4 bin civarinda olan organize
perakendecilerin yaklagtk 150 bin 6de-
me kaydedici cihaz kullandig belirtili-
yor. Bu sektoriin 6deme kaydedici cihaz
ihtiyaclar1 ve ¢oziimleri ise POS A.S.
(Toshiba), Intel, NCR, Olivetti (Verifone),

ATIIRIMABYAPMASAYDIK
iISMikararina sevinirdik®”

GIB’in yeni nesil OKC tebligi en
cok organize perakendecilere
cihaz temin eden sirketleri vurdu.

POS A.S. Genel Mudurt Feridun
Yugac, “Eski nesil OKC'lere ilk
fatura tarihinden itibaren azami

10 yil kullanma siniri getirilmesi bir

nebze olsun rahatlattl. Organize
perakendecilere ‘mini TSM’
kurma hakki taninmasi ise bizim
yatirrmimizi atil hale getirdi” diyor...

Wincor Nixdorf (Diebold Nixdorf) gibi sirketler tarafindan
saglamyor.

GIB’in 483 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nin
sektort nasil etkileyecegini POS A.S. Genel Mudirt Feri-
dun Yugag ile konugtuk...

Once yeni nesil 6deme kaydedici

cihaz doniisiimiinde gelinen noktayi
ozetleyebilir misiniz?

Bildiginiz tizere bu siire¢ Ekim 2013’te, seyyar olarak kul-
lamlan ve EFT POS olarak da bilinen cihazlarin yeni ne-
sil yazarkasa POS cihazlariyla degistirilmesiyle baslamst.
Bizim edindigimiz bilgiler, organize perakendecilik diginda
simdiye kadar 900 binin iizerinde eski nesil cihazin yeni
nesil yazarkasa POS’larla degistirildigi yontinde. Yeni bir
erteleme olmazsa 1 Ocak 2018 tarihine kadar bu degisim

ve dontigim tamamlanmig olacak.

Simdi yeni tebligle organize perakendeciler
icin bu zorunluluk kaldiriliyor degil mi?
Aslinda tam olarak kaldirildigr séylenemez. Bunu uzun sii-
reli erteleme olarak da nitelendirmek miimkiin. Yeni tebli-
ge gore, organize perakende sektoriinde kullanilmakta olan
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eski nesil OKC’lerin mali hafizalar1 doluncaya kadar ya da
cihazin ilk satin alma faturasindaki tarihten itibaren 10 yil
kullanma imkam getirildi.

Hatirlanacag gibi bu konu 6nce nisan aymda giindeme gel-
mig ve organize perakendecilerin kullandig1 bilgisayar bag-
lantih yazarkasalarda zaten her seyin kayit alinda oldugu,
kagak s6z konusu olmadigr gerckgesiyle degisimden muaf
tutulmast istenmisti. GIB, bu konuda bizim de gériigiimiizi
istedi. Dogal olarak, ilgili kanun dogrultusunda yaptigimiz
yatirmmlarin bosa gitmemesi igin itiraz ettik. Sonugta ortak
bir noktaya yaklagildi ve bize de biraz olsun nefes alma im-
kani getirildi.

Siireg eskisi gibi isleseydi ne kadar

cihazin doniisiimiinii saglayacaktiniz?
Elinizde stok kaldi mi?

45 bin cihaz degistirecegimizi 6ngorerek gerekli satin al-
malar1 yapmigtik. Bunlardan 30 bini bitmis cihaz, kalanlar
da demonte parcalar seklindeydi. Neyse ki satig departma-
nimiz iyi ¢ahisti da teblig 6ncesinde 23 bin kadar satig ya-
pabildik. 7 bin kadar cithaz elimizde kaldi. Tabii parcalar
da... Yillik 7-8 bin kadar cihaz sattigimiz1 g6z 6niine alirsak,
ontimiizdeki 2-3 y1l kadar bitmis cihazlarm yani sira parga-
lar yeterli olacak, yeni alm yapmayacagiz.

Toplam potansiyel neydi, siz ve rakipleriniz
simdiye kadar ka¢ cihaz kurdunuz?

Dedigim gibi, POS A.S. olarak 23 bine yakin yeni nesil
OKC kurduk. NCR, Intel, Wincor Nixdorf gibi rakiple-
rimizin de 8 bin kadar sattigimi biliyorum. Tebligle degi-
siklik yapilmasaydi 120 bin cihaz daha degigecekti. Simdi
bu cihazlarin ne kadarmim 10 yili ge¢mis olduguna, mali
hafizalarmm durumuna bakip bir planlama yapacagiz. 23
yildir bu isi yapan bir firma olarak biz bu ise yatinim yaptik.
Rakiplerimizden bizim kadar bu ige yatirim yapan olmadi.

Bu yeni kararin haksiz rekabete

yol actigini diisiiniiyor musunuz?

Elbette. Ayrica kurdugumuz TSM (giivenli servis saglayic)
merkezinin de atil kalma durumu olugtu. Yurtdigindaki ser-
mayedarimiza durumu anlatmaya calistyoruz. Ote yandan,
bu cihazlar kanun dogrultusunda alip 5-6 milyon dolarlik
yatirim yapan organize perakendecilerin de haksiz rekabete
maruz kaldig séylenebilir.

TSM merkezi demisken, GiB'in tebligi bu
konuda da bir degisiklik getiriyor degil mi?
Evet. GIB, organize perakendecilere isterlerse kendi mini
T'SM’lerini, veri merkezlerini kurma hakkim tamdi. Gin-
Itk (Z) rapor ve diger istatistikleri, bilgileri istersem oradan
da alarak kontrollerimi yapabilirim dedi. Tabii perakendeci
isterse bu veri/bilgilerin 6deme kaydedici cihaz temin ettigi
sirket bunyesindeki TSM merkezinde de tutulmasim tercih
edebilecek. Tlgili kanunla bu hizmetin de OKC iireticileri
tarafindan yerine getirilecegi 6ngorilmiisti. Biz de bu dog-
rultuda T'SM merkezi yatirimini yapmugtik. Simdi organize
perakendeci igin gayri ihtiyari bir durum olustugu igin bu
yatirmmumiz bir nevi atil hale geldi. Miikellef isterse GIB’in
istedigi bilgileri kendi sistemi tzerinden, isterse tiriin/hiz-
met aldig1 sirket tizerinden gecirebilecek.

Perakendeci kendi sistemini kurarsa GIB benden sadece

TOSHIBA

nerelere ne kadar OKC kurdugumu, s6z konusu cthazlarimn
serl numarasini, vergi numarasini isteyecek. Beni bir nevi
vergi dairesi gibi kullanacak.

Organize perakendecilerle ilgili bir baska
yenilik de kartli 6deme islemlerinin (tran-
saction) artik OKC firmalarinin TSM’lerinden
gecme zorunlulugunun ortadan kalkmasi
oldu. Bu durum sizi nasil etkileyecek?

Evet, eskiden oldugu gibi kredi kart transaction’lar (iglem-
leri) dogrudan bankanm sistemi tizerinden gidecek. Burada
da bir nevi by-pass ediliyoruz. Yani benim kurdugum siste-
min iglemesi, organize perakendecilerin beni tercih etmesi
durumunda mumkiin olacak. Yeni tebligden 6nce zaruriy-
di. Yatirimi yapmamug, T'SM merkezini kurmamug olsaydik,
bu karar bizim i¢in olumlu diyebilecektik. Ama saniyorum
higbir organize perakendeci islemlerin bizim TSM mer-
kezimizin tizerinden bankalara ge¢mesini, bilgilerin bizim
biinyemizde tutulmasini istemeyecektir. Eskiden oldugu
gibi bankalar tizerinden gitmesini tercih edeceklerdir.

Déniisiimden beklediginiz gelir kaybini telafi
edebilmek i¢in farkli planlariniz var mi?

Biz birgok rakibimizden farkhi olarak yazihm igini kendi
biinyemizde gelistiriyoruz. Zaten bu igin donanimdan ziya-
de yaziim tarafi 6nemli. Misteri talep ve ihtiyaclar dog-
rultusunda yazilimlar gelistirip entegre ediyor, kampanya-
lar yonetiyor, kasiyersiz kasa, tabletle satig gibi uygulamalar
geligtiriyoruz. Bir de bakim, onarim hizmetleri var. 4 bine
yakin kurumsal miisterimizin 50 bin yakin kurulu cihaz
i¢in hizmet veriyoruz. Bir de 2 yil énce satugimiz cihazlar
8 yil sonra yenileyecegiz. Tabii kanun yeniden degismezse... ©
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LISANS

Mehmet
Riistemoglu

“Odeme Sistemi

lisansini

FIRSATA CEVIRECEGIZz2”

Mastercard’in dinya capindaki altl
merkezinden biri olan Mastercard
Payment Transaction Services
Turkiye, Merkez Bankasi’'ndan
“Odeme Sistemi” lisansini

aldi. Sirketin genel mudurt
Mehmet Ristemoglu, “Odeme
dinyasindaki sirketlerin bir

araya gelip yeni Urtn ve hizmet
cikarmasina aracilik edecegiz.
Sektdrun birlikte is yapma, siner]i
yaratma arayisinin bulustugu bir
platform olmak istiyoruz. Turkiye
ddemeler ekosistemi acisindan
dnemli bir esik olacak” diyor...

. mastercard

nadolu Kredi Kartlart (AKK) biinyesinde

2001 yilinda kurulan ve Tirkiye 6deme sis-

temleri sektoriiniin 6nemli oyuncularindan

biri olan Provus, Ocak 2014’te Mastercard

arafindan satin alindiktan sonra “Master-
card Payment Transaction Services Turkey Bilisim Hiz-
metlert A.S.” unvanini aldi. Bankalara kart, tye igyeri ve
ATM operasyonlari, farkh sektorlerden sirketlere baski/
zarflama ve kart kisisellestirme hizmetleri konusunda
hizmet veren Mastercard Payment Transaction Services,
arttk diinyaya 6deme teknolojileri ihrag eden bir girket
haline geldi. 1k etapta 8 iilkeye hizmet veren sirket, kisa
stirede 22 tilkenin yonetildigi bir merkeze dontstu.
Yaklagik iki yil 6nce TEB’den transfer edilen ve Master-
card Payment Transaction Services Tiurkiye Genel M-
dirti olan Mehmet Riistemoglu ile Merkez Bankasi’'ndan
aldiklart Odeme Sistemi (Payment System Operator) li-
sansini ve satin almanin tizerinden gegen 3.5 yillik siire
iginde sirketin geldigi noktayr konustuk...

22 iilke Tiirkiye'’den yonetiliyor

Turkiye’'nin Mastercard’m 6deme sistemi altyapist ala-
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ninda hizmet veren diinya ¢apmdaki alti merkezden biri
oldugunu hatirlatan Mehmet Riistemoglu, “ABD diginda
Polonya, Dubai, Singapur, Hindistan ve Ttrkiye’de mer-
kezimiz var. Tiurkiye, Mastercard agi icinde ABD’den
sonra diinyadaki ikinci biyiik merkez. Sadece Turkiye’ye
degil 22 tlkeye hizmet veriyoruz” diyor. Ardindan da bu
tlkeleri soyle simiflandirtyor:

“Turkiye’yi merkez alip bir ¢ember cizdigimizde, igin-
de kalan bdlgenin tamamu bizim sorumlulugumuz-
da. Balkanlar’dan Kafkasya’ya, Israil’i de igine alan
Ortadogu’dan Turk Cumhuriyetleri’'ne kadar genis bir
bolgeye 6deme teknolojileri hizmeti veriyoruz.”

Bilgi birikimi ve hizmet ihracati

Provus’un iilkenin 6deme sistemleri tarihgesinin bagindan
itibaren etkin bir rol oynadigini, énemli ve saygin bir kuru-
lug oldugunu vurgulayan Mehmet Riistemoglu, bu mirasa
sahip olmann kendileri i¢in gurur kaynag: oldugunu belir-
tiyor. Ruistemoglu, Mastercard’m 6deme teknolojileri tara-
finda yogun bir bilgi birikimine sahip olmasiyla iki giicli
yapiin bir araya geldigini, bunun da biiytk bir bilgi biriki-
mi dogurdugunu ifade ediyor. Satin almanin ti¢ 6nemli so-
nucu oldugunu belirten Ristemoglu, bunlar: séyle siraliyor:
“IIki, biiyiik bir bilgi havuzunun olugmast. Bilgi giivenligi,
su anda diinyanm en énemli giindemlerinden biri. Birakin
kart bilgilerine erigmeyi, diinyanin her yerinde kisisel bilgi-
lerin giivenligi ile ilgili 6nemli sikintillar yasandigini biliyo-
ruz. Mastercard bunyesinde bilgi giivenliginden sorumlu
400’den fazla uzman g¢ahsiyor. Bu biyiik bir sans, bu uz-
manlhga ve bilgi birikimine erigim énemli. Tkincisi maliyet;
cok ciddi élgekte operasyonumuz oldugu i¢in hizmet ve
teknoloji ahmlarimizi daha uygun maliyetle yapabiliyoruz.
Ugiinciisii de diinyani her tarafindaki gelismeleri aninda
izleyip hizmet verdigimiz tlkeler i¢in uygun olanlar1 kendi
pazarmmiza tagima imkanimiz var.”

Bilgi transferi konusuna bir parantez agan Riistemoglu,
“Turkiye 6deme sistemlerinde diinyanm énde gelen tlke-
lerinden biri. Basar1 hikayelerimiz birgok iilkeye ilham ve-
riyor. Ulkemizdeki sosyal 6demeler konusundaki projeleri
buna ornek verebilirim. Biz de buradaki bilgi birikimini
agimmizdaki diger iilkelere ihra¢ ediyoruz. Mastercard bu
satin almayla hem Turkiye’ye hem de insan kaynagina
yatirim yaparak hizmet ihracatinmm 6ntini agti. Katma
degeri yliksek bir i ortaya ¢iktr” diyor.

150 KisiLiIS KADRONUN
TAMAMI TURK

Satin almanin ardindan sirketin kadrosunda
da degisimler olmus. Mastercard Payment
Transaction Services blinyesinde, cogu tek-
noloji uzmani olmak tzere 150 kisi galisiyor.
Mehmet Ristemoglu, “Ciddi deneyime sahip,
ancak yeniliklere de cok acik bir ekibimiz var.
Ekibimizin tamami Turk. 22 ulke igin galisiyo-
ruz. Bolgemiz disindaki lilkelere hizmet veren
arkadaslarimiz da var. Ornegin bilgi gtiven-
Lligi, IT ve operasyon bélimu ydneticilerimiz
Polonya'ya da destek oluyor” diyor.

= £

Ulasim ¢oziimii Belgrad’da da hizmete giriyor
Mastercard Payment Transaction Services, son yillarda
Turkiye’de tiretilmig birgok tirtin ve hizmeti sorumlu oldu-
gu tilkelere tagryor. Ristemoglu, bu tilkelerin hem cografik
ve hem de demografik agidan avantajlarina séyle isaret
ediyor:

“Mesafe olarak bize yakin olduklan i¢in yakindan tani-
yoruz. Ikincisi de geng ve teknolojiye merakli niifuslar:
var. Sozunu ettigimiz bolgede finansal erigimi olmayan
kitle oldukga genis. Bu iki etken bizim dijital demeler ko-
nusunda ¢ok hizhi hareket etmemizi saghyor. Tiirkiye’de
farkl alanlarda gelistirilip kullamlan ¢6ztimleri rahathkla
oralara adapte edebiliyoruz.”

Ristemoglu, bu noktada Mastercard’in Tirkiye’de kulla-
nilan toplu tagima ¢6ztimiuntin bu yil igerisinde Sirbistan’in
bagkenti Belgrad’da da kullanima sunulacagmi anlatiyor.
Belgrad halks, artik tim banka ve kredi kartlarini kullana-
rak toplu tagima hizmetinden yararlanabilecek.

Yine toplu tagima alanindaki bir bagka proje ise ¢ok daha
biiytik montanl olacak. Su anda goriigmeler devam ettigi
icin tilke ach vermek istemeyen Riistemoglu, “Bir Ortado-
gu tlkesiyle gorismelerimiz stirtiyor. Taksi, otobiis, met-
ro gibi tim araglarda kullamlabilecek bir ¢6ziim olacak.
Diinya ¢apida ¢ok 6nemli bir organizasyonda kullamla-
cak. O iilkede yasayanlar ya da turist olarak gidenler, nakit
harcamadan tiim ulagim hizmetlerini ceplerindeki kartlar-

la yapabilecek” bilgisini paylagtyor. ®
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Ihraci yapilan bir baska ¢oziim de dijital 6demeler konu-
sunda. Ristemoglu, Turkiye’'de gelistirilen dijital 6deme
¢oziimlerinin Giircistan, Arnavutluk, Israil, Sirbistan gibi
ilkelerde de kullamilmaya basladigini, bu listeye yakinda
Bosna Hersek’in de eklenecegini anlatiyor. Rustemoglu,
“Cep telefonuna yiiklenen mobil ciizdan uygulamalarina
kartlarimzi tammladiktan sonra ilgili tilkedeki ATM ve te-
massiz POS’lardan iglem ve ahgveris yapmamz mimkin
hale geliyor” diyor.

Temassizdan séz acilinca Riistemoglu’na
Turkiye’deki da
Balkanlar’da temassiz terminal sayisinin

durumu sorduk.
¢ok hizli arttigini, hatta ytzde 70’lere
ulagtigimi hatirlatan Ristemoglu’nun ya-
nit1 §0yle oluyor:

“Tirkiye’de bazi mevzuatlar nedeniyle bu
alan maalesef c¢ok hizli biiyliyemiyor. Temassiz

POS terminallerin yayginhgi hizla artacak ama mikro 6de-
melerde de bu teknolojinin hayatimiza girmesi gerekiyor.
Ornegin ulagim bu konuda ¢ok biiyiik bir alan, oraya da
tagimamiz gerekiyor.”

Tiirkiye'’de de miisteri sayisi artti

Mastercard Payment Transaction Services’ sadece yurt-
diginda degil iilke iginde de hizmet ag1 geniglemis durum-
da. Ristemoglu, su anda agirlikh olarak bankalar, finansal
teknoloji sirketleri ve 6deme hizmeti veren banka digt ku-
ruluglardan olusan 25’ten fazla kuruma hizmet verdikle-
rini anlatiyor:

“Ozellikle banka cigi elektronik para ihract yapan ve di-
ger finansal teknoloji sirketlerinin iglerini 6énemli 6lciide
kolaylagtirtyoruz. Odemenin oldugu her alanda tiim alt-

yapry1 kurup operasyonu yonetebiliyoruz. Miisterilerimiz

bu yatirmmi yapmak yerine kendi islerine odaklaniyor. Bi-

liyorsunuz, dédemeler ¢ok inovatif' bir alan. Siirekli yeni

urtin ¢ikarmak, denemek gerekiyor. Hem Mastercard

biinyesindeki bilgi birikimimizle miisterilerimizin tirtin ve

hizmet ¢ikarma stireclerine biiytik destek oluyoruz hem

de rutin islerini tstlenerek onlara ana faaliyetlerine odak-
lanma firsat1 saghyoruz.”

Banka digi kuruluglarin artmasiyla altyap: hiz-

metlerinin daha da 6n plana ¢iktigina dik-

kat ¢eken Rustemoglu: “Biiytik banka-

lar kendi altyapilarini kurabiliyor ama

orta/kicgik Olcekli bankalar ve diger

sirketlerin bunu maliyet etkin bir sekilde

yapma, hele de dinyadaki yeniliklere ya-

tirim yapip rekabet icerisinde kalma sansla-

11 gok diisiik. Iste biz burada devreye giriyoruz.”

Sektorde “nis” alanlar doguyor

BDDK’nin lisanslama stireciyle birlikte elektronik para
ihraci yapan sirketlerin hem sayisinin hem de etkinliginin
arttigini vurgulayan Ristemoglu, pazardaki “nig” alanlar-
la ilgili de su saptamayi yapryor:

“Bu sirketler, bankalarin girmedigi alanlara yogunlagarak
yeni bir pazar yaratiyor. Ornegin sinemaya giderken indi-
rim veren ya da yurtdiginda kullanim avantaji saglayan,
yabancr sitelerden aligverige imkani veren kartlar gérmeye
basladik. Bir¢ok yabanci e-ticaret sitesi yerel kartlar: kabul
ctmiyor. Bu alanlar yeni sirketler i¢in olduk¢a énemli hale
gelecek. Odeme, hem kurumlarin hem devletin hem de
bireylerin kullandigi, herkesin hayatinda olan bir unsur.

©

Dolayisiyla potansiyel her zaman yiiksek oluyor.”

MASTERCARD BUNYESINDEKI iLK LISANS TURKIYE'NIN...

Mastercard Payment Transaction Services,

6 Temmuz'da Turkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi’'ndan Odeme Sistemi
(Payment System Operator) lisansini
aldi. Yasal olarak kart trafigi icinde
ikiden fazla kurulus olmasi halinde, bu
kuruluslar arasindaki islemlerin takas
ve mutabakatlarini diizenleyecek bir
yapli gerekiyor. Turkiye'de bu lisansi alan
altinci sirket olduklarini séyleyen Mehmet
Riistemoglu, “Bize ve Tirkiye'deki
odeme sistemleri ekosistemine
buyik katkisi olacak” diyor.
Son yillarda sayisi
hizla artan finansal
teknoloji (FinTech)
sirketlerinin bir araya
gelip bir ekosistem
olusturmaya,
sinerji yaratmaya
calistigini
hatirlatan
‘ Rustemoglu,
.| aldiklar lisansin
bu noktada
blyUk bir islev
gorecedini

distnlyor. Bu dislincesini de su 6rnekle
somutlastiriyor:

“Ulasim sistemlerinden soz ettim. Soyle
distniln, bir Gniversite 6grencisi toplu

tasima kartini kisin okudugu kentte, yazin

da memleketinde kullanabilir. Bu durumda

iki kurulus arasinda gelir transferi yapmak
gerekecek. Iste burada lisansli olan kurulus
devreye giriyor. Bugline kadar bu tir isler
yapilmadi. Cunki aradaki islemi yapmak ancak
lisansla ve ciddi bir altyapiyla mimkiin olabilir.
Yine birkag sirket bir araya gelip bir sadakat
sistemi olusturmak isteyebilir. Burada da
devreye girip sistem igindeki birlikte gcalisma
yapisini insa edecegiz.”

Bugtiine kadar bu alanda proaktif olmadiklarini,
lisans silirecine odaklandiklarini belirten
Riustemoglu, “Lisans aldiktan sonra bunun
duyurusunu yapmadigimiz halde ¢ok ciddi
taleple karsilastik. Bankalardan ve diger
finansal teknoloji sirketlerinden gériisme
talepleri geliyor. Aslinda yasal olarak alinmasi
gereken bir lisans ama bunu da bir firsata
donustiirmemiz gerekiyor. Mastercard biinyesi
icinde bu lisansi alan ilk sirketiz. Nitekim bu
gelisme Mastercard’in kendi iginde de blyilik
yanki yaratti” diyor.
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HEPSIBURADA musterilerine
15 bin Tl’ye kadar aninda kredi

» G ,\.

Tarkiye'de bir ilk olan

= 1

Yalcin
Sezen o

Odeme Adiminda
Aligveris Kredisini Segin

is Bankas! internet Subesi'ne Bai
Hepsiburada Uzerinden giris
yaparak krediyle edi

6deme surecini baglatin. i

iirkiye I3 Bankast ile Hepsiburada’nin imza
attigi ighirligiyle internet ahsveriglerde tike-
ticilere kolaylik saglayan “Aninda Algveris
Kredisi” adli yeni 6deme sistemi hayata ge-
cirildi. Tirkiye’de bir ilk olan bu yontemle

Is Bankasi miisterileri, Hepsiburada’dan yapacaklart 750

ile 15 bin TL arasindaki ahgveriglerini, sipariglerini verdik-

leri sirada 48 aya varan taksitlerle kolaylikla 6deyebiliyor.

Banka misterileri, bu altyap: sayesinde alisveris yaparken,

kredi faizine ek bir ticret 6demeden 7 giin 24 saat aninda

kredi kullanabiliyor.

Is Bankas: miisterilerinin satin almak istedikleri tiriinle-
e re 4.8 aya varan geri Vt')deme segenekleriyle
sahip olabilmesini saglayan Aninda Algve-
ris Kredisi, arka planinda API (uygulama
g“ programlama arayiizii) teknolojisini kulla-

— niyor. Bu sayede tiiketiciler, Hepsiburada

g = platformundan farkh bir siteye yonlen-

s dirilmeksizin, ayni platform icerisinde

hem aligveriglerini tamamlama hem de

Iy Bankas'ndan Aninda Aligveris Kre-

disi kullanarak kolayca 6deme yapma
imkam buluyor.

Online aligveris ile

kredi ihtiyaci birlesti

Is Bankasi Genel Midiir Yardimcist
Yal¢in Sezen, bu yeni 6deme sistemiyle
ilgili su bilgileri paylagiyor: “E-ticaret
sektoriinde Tirkiye’de bir ilk olan
bu 6deme yontemiyle banka olarak

heps'lburada
bl

Bilgilerinizi Kontrol Edin
Basvurunuzu Tamamlayin

yaptiktan sonra bilgilerinizi kontrol

“Aninda Alisveris Kredisi”, Is Bankasi

musterilerine, Hepsiburada’dan yapacaklari 750 ile 15 bin
TL arasindaki alisverislerini, siparislerini verdikleri anda
48 aya varan taksitle 6deme imkani veriyor...

internet aligverisinde kredi nasil alinm?

y 3
v o

Krediniz Aninda Onaylansin
Siparisiniz Ayaginiza Gelsin
Sepet tutariniz kadar ihtiyag
krediniz aninda onaylansin.
Size sadece aligverisinizi
tamamlamak kalsin.

nkaniza glvenli bir sekilde giris

n ve size uygun vade segenegi
le basvurunuzu tamamlayin.

online aligveris ile kredi
ithtiyacim  birlestirdik.
ik olarak Hepsiburada
ighirligiyle  kullanima

Aninda

Aligveris Kredisi hizme-

sundugumuz

timiz hem aligverislerin-
de dijital kanallar kul-
lanan mugsterilerimizin
ihtiyaclarina hizh ve gi-
venli bir ¢bziim sunuyor
hem de e-ticaret firma-

Korhan
06z

larinin satiglarina anin-

da destek saglayacak bir

yenilik getiriyor.”

Alisveris sayfasindan ayrilmaya gerek yok

Hepsiburada Mali Isler Grup Bagkam Korhan Oz ise
Animda Ahgveris Kredisi’nin saglayacagi avantajlari soyle
anlatiyor: “E-ticaret alaninda miisteri deneyimini gelistiren
ve etkileyen en 6nemli faktorler arasinda kolayhk ve hiz ge-
liyor. Hepsiburada yeni hizmetleri musterilerine sunarken,
her zaman hayatlari daha da kolaylagtirmay1 hedefliyor. Is
Bankas ile yaptigimuz igbirligi sayesinde Tiirkiye’de birey-
sel krediyle aligverig yaptiran ilk online aligveris platformu
olarak e-ticarette yeni bir ¢igir agtyoruz. Iy Bankasi'nin bu
yeni 6deme sistemi sayesinde, Hepsiburada tizerinden alig-
veris yapan Is Bankasi miisterileri hem ahgverisini yapryor
hem de kolayca kredisini kullanmig oluyor. Ustelik bu isle-
mi, Hepsiburada sayfasindaki aligverig deneyiminden ayril-
madan gerceklestirme firsat1 yakaliyorlar.” S
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“Bizim icin ayricaliklisiniz ¢tinki

- Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.

) METRO

“Aklinda Neresi Varsa, Oraya M




“Yeni neslin odeme araci
PAPARA CARD olacak”

Ilker Diker

#
r 4

“Paradan iyisi Papara” sloganiyla 6demeler dinyasina adim atan Papara, ilk yilinda 300
bin kullaniciya, 750 milyon TL'nin Gzerinde finansal islem hacmine ulasti. Sirketin 6zellikle
bankacilikla tanismamis kesimleri hedefleyerek gelistirdigi Papara ile 7/24 Ucretsiz para
gbndermek ve Uye isyerlerinden kart bilgisi vermeden kolay ve glvenli 6deme yapmak
mumkun. Simdi de piyasaya sundugu 6n dédemeli Papara Card ile Turkiye ve tim
dinyadaki herhangi bir bankanin ATM’sinden Papara hesabindaki parayl cekmek ve yine
tum dUnyada, POS cihazlarinda ve internette 6deme yapmak mUumkUn hale geliyor...

ESiIN GEDIK er gecen gun hayatimiza yeni bir édeme  ve faaliyet alanlari artti. Glinimitz teknolojisi sayesinde
yontemi, yeni bir 6deme araci giriyor.  parasal degerlerin kigisel bilgisayarlarda, akilli telefon-

Finansal teknoloji (FinTech) sirketlerinin  larda, plastik kartlarda ve mikrogiplerde saklanabilmest,

alternatif ¢6ztim gelistirmesi ve arkasin-  tiiketicileri bu degerleri fiziki ve sanal ortamda harcama-

dan BDDK tarafindan getirilen lisans  sma imkéan veren “elektronik para” kavramina yoneltti.

uygulamasi bu siireci hizlandirdi. 6493 sayih yasayla  E-paranin gelisimi, e-ticaretle birlikte daha da hizlandi.

birlikte 6deme dunyasinda faaliyet gosteren sirket sayist ~ Bu “yeni dinyanin® oyuncularindan biri de finansal tek-
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noloji diinyasinin yakindan tanichg iki ismin (Ilker Diker
ve Ahmed Faruk Karsh) bir araya gelerek kurdugu Pa-
para oldu... Papara, 2016 yilinin nisan ayinda Bankaci-
Iik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan “elektronik
para kurulusu” olarak faaliyet gostermek tizere aldig
izinle aym yihn eylil ayinda faaliyete basladi. Master-
card ve Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tiyesi olarak
Turkiye'de ilk defa banka bagimsiz Mastercard logolu
bir 6n 6demeli kart iiretti ve kullanima sundu. Ilk yilin
sonunda 300 bin kullaniciya, 750 milyon TL’nin tize-
rinde finansal iglem hacmine ulasan Papara’da artik
her 7 saniyede bir iglem gergeklesiyor ve kullanicilar
tarafindan yapilan islem adedi 1 milyonu gecti. Gegen
eylil ayinda Papara’nin ilk yil sonuclarmim paylagildig:
bir basin toplantist diizenlendi. Sirket yoneticileri, basin
mensuplarimin kargisina bir stirprizle ¢ikti. Papara Yo6-
netim Kurulu Bagkant Ahmed Faruk Karsh, CEO Ilker
Diker ve CTO Emre Kenci’nin katithmryla diizenlenen
toplantida, Papara Card’in tanitimi da yapildi. On 6de-
meli Papara Card kullanicilari, para transferi ve 6deme
yapmanin yam sira bakiyelerini POS cihazi olan her

FACEBOOK UZERINDEN DE UYE OLUNABILIYOR

Odak noktasini kullanicilarina en iyi deneyimi en kolay
sekilde sunmak olarak belirleyen Papara, yeni web sitesi
ve mobil uygulamalariyla kullanici memnuniyetini de

bir Ust seviyeye tasimayi hedefliyor. Facebook ile giris
ozelligi sayesinde tek ‘tik’la kolay Uye olabilen Papara
kullanicilari, tiye olmayan bir kisiyi cep telefonuna ya da
e-postasina para gondererek Papara'ya davet edebiliyor.
Yeni web sitesi ve mobil uygulamalarla birlikte para
transferleri de 7/24 ve Ucretsiz yapilabiliyor.

yerde harcayabilecek, tim ATM’lerden para ¢ekebile-
cek. Ustelik kartin bu 6zellikleri sadece Tiirkiye’de degil,
tim diinyada kullanilabilecek.

Niifusun yiizde 44’iiniin banka hesabi yok!
Kartin 6zellikleri hakkinda bilgi veren Papara Yonetim
Kurulu Bagkam1 Ahmed Faruk Karsh, “Tum bunlar
gergeklesirken Papara hicbir banka altyapist kullanma-
dan, kendi teknolojisi ve lisanslariyla kart operasyonunu
yurttiyor. Diger bir ilk ise 6n 6demeli kart olmasma ®

18 YAS ALTI iCIN “AILE KONTROLLU HESAP” GELiYOR

On 6demeli kartlarin edinilmesi gonderilen parayi kullanabileceginiz  Ahmed Faruk Karsli, “18 yas alti
banka ve kredi kartlarina kiyasla kartlar. Bu yonuyle 6zellikle geng kitle mikro islemleri tercih ediyor,
cok daha kolay. Bunlar bir bankaya kullanicilar tarafindan yogun bu da bankalar igin maliyetli oluyor.
basvurarak, gesitli asamalarla talep goren 6n 6demeli kartlarin Bizse bu kitleyi hedefliyoruz. Papara
ugrasmaya ve beklemeye gerek kullanimi glin gegtikge artiyor. Card’'da 13 yas ustiine 750 TL Llimit
olmadan dijital ortamda gok Bankalarin 18 yas Ustiline hesap koyduk. Ileride ailelerin kontrol
daha hizli sahip olunabilen, kredi actigini, Papara’nin ise 13 yas edebilecegi hesap gelistirecegiz”
kullanmadan, yiklediginiz ya da size  Uzeriyle galisabildigini anlatan diye konustu.
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ragmen karta yiklenen ya da hesabimiza gelen para-
nin ATM’lerden ¢ekilebiliyor olmasi. Papara Card bu
yonleriyle kullanicilarina avantajlar saglayarak diger 6n
odemeli kartlardan ayristyor. Adeta banka olmadan bir
bankanin yapabilecegi bir¢ok hizmeti saghyor” dedi.
Turkiye’de bankacilik sistemiyle tamgmayan 6énemli bir
kesim oldugunu haurlatan Karsh, BKM verilerine gore
yetigkinlerin yiizde 44’tntn hala banka hesab1 sahibi
olmadigina vurgu yaparak su degerlendirmeyi yapt:
“18 yas alt kitleyi de buna eklediginizde her iki kigiden

PAPARA iLE TOPLU EFT DONEMI BASLADI

Papara’nin odaklandigi bir diger alan da kurum ve
sirketlerin toplu 6demeleri. Sirketlerin maas, prim gibi
odemeleri toplu EFT ile yaptiklarini hatirlatan Emre
Kenci, “Ornegin Bitaksi, soférlere yaptigi ddemelerde
bizi kullanmaya basladi. Yandex 6demeleri de bizim
tzerimizden yapiliyor artik. Hentiz maas 6demelerine
baslamadik ama prim ve diger 6demelerin hepsine

yanit verebiliyoruz” dedi.

 papoara
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birinin finansal tGrtnlere erigiminin olmadigini gériyo-
ruz. Biz Turkiye'nin 2023’te nakitsiz topluma gegcis viz-
yonunda bu boglugu doldurarak, banka hesab1 olmayan
veya bankacilik sistemini kullanmak istemeyen insanla-
rin da 6deme yapabilmesini ve birbirine para gondere-
bilmesini saghyoruz.”

Harcliklar artik Papara Card ile verilecek
Papara CEO’su Ilker Diker ise kisa siirede 300 bin kul-
lanicrya ulagan Papara’nin 6zellikle gengler tarafindan
hizla kabul gordtugini belirtti. Diker, Papara olarak
kullanic1 odakh yaklagimla tiim ihtiyag ve talepler tize-
rinde ¢ok ¢alhisarak web ve mobil altyapisini sil bagtan
tasarladiklarini ifade etti. 13 yagin tizerindeki herkesin
kullanabilecegi Papara Card, ilk etapta www.papara.
com internet sitesi ile Papara’nin iOS ve Android uy-
gulamalar1 iizerinden temin edilebiliyor. Kartlar ¢ok
yakinda fiziksel satis noktalarindan da almabilecek. Ai-
lelerin artik ¢ocuklarina harchiklarim Papara Card ile
vereceklerini belirten Diker, toplantidaki konugsmasinda
6zetle su bilgileri paylasti: “On 6demeli kartlarin banka
kartlar1 ve kredi kartlarina kiyasla edinilmesi ¢ok daha
kolay. Bunlar, bir bankaya bagvurarak, ¢esitli agamalarla
ugragsmaya ve beklemeye gerek olmadan dijital ortam-
da ¢ok daha hizh sahip olunabilen, kredi kullanmadan,
ytklediginiz ya da size gonderilen paray: kullanabilece-
giniz kartlar. Bu yontiyle 6zellikle geng kullanicilar tara-
findan yogun talep goren 6n 6demeli kartlarin kullanim
giin gegtikee artiyor.”

100 dolarluk yurtdisi para transferinin
maliyeti 4 dolara diisecek

Toplantidaki konugsmasinda Tirkiye’de para transferi-
nin yiizde 70’inin aym soyadini tagtyan kigiler arasinda
yapildigini anlatan Papara C'TO’su Emre Kenci, “Bu
transferlerin ytizde 80’1 de saat 17°den sonra yapiliyor.
Farkli bankalar arasinda yapiliyorsa bu transfer, bir son-
raki giin parayr almak mumkin oluyor. Oysa Papara
aracihigryla gonderildiginde para hemen hesaba ulasiyor
ve 7 giin 24 saat banka ayirt etmeksizin tiim bankalarin
ATMlerinden para ¢ekmek mumkin” dedi. Su anda
yurtdigina para transferi konusunda da ¢aligtiklarim
soyleyen Kenci, bu islemlerde maliyetin énemine s6yle
dikkat ¢ekti: “Tturkiye’de kisiler arasmda yapilan para
transferinin yillik tutar1 7 milyar dolar1 buluyor. Su anda
yurtdigina para transfer etmek istediginizde yiizde 10’lara
yaklagan komisyonlar 6demeniz gerekiyor. Oysa biz daha
uygun bir formiille piyasaya ¢ikacagiz. Ornegin, 100 do-
larhk bir transferin maliyeti sadece 4 dolar olacak.”  ©

“BANKALAR START-UP'LARLA iSBIRLiGi YAPMALI”

Papara’nin ortaklari arasinda yer yaklastigini belirten Diker,

alan, eski bankaci Ilker Diker,
toplantida start-up’larin ve

oyunculari arasindaki yerini
saglamlastirdigina dikkat
cekti. Buna karsilik bankalarin
bu yeni olusumlara mesafeli

“Biz mikro ddemelere aracilik

“Oysa daha fazla isbirligi olmali, etmek istiyoruz. Bu alan
bankalar bunun igin daha hizli
FinTech’lerin 6deme diinyasinin adim atmali. Artik herkesin,
her isi yaptigi donemler geride
kaldi” dedi. Bankalarin rakibi
olmadiklarina da vurgu yapan
Diker, sozlerini soyle strdirdui:

bankalar acgisindan karli bir
alan degil, tiketiciler agisindan
da komisyon oranlari yiiksek.
Biz bu alana talibiz ve her iki
kesimin de faydasina olan bir
boslugu dolduruyoruz.”
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti
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Sl remassz .

Gercekle temasi olmayan

7

Celal Ciindoglu
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Genel Miidiir Yardimcisi

Temassiz kartlar
gUvensiz mi? Basinda
donem dédnem cikan
haberlerde belirtildigi
gibi ctzdaniniz

risk altinda mi?..

on giinlerde basinda yeniden temas-
s1z kart kullaniminin riskleriyle ilgili
yazilar ¢ikmaya basladi. Yazilanlara
gore POS sahibi olan dolandiricilar,
rahathkla toplu tagima araglarinda,
ciizdamnda temassiz kart tagtyan kullamcila-
ra fark ettirmeden para ¢ekiyor, boyle ytizler-
ce hatta binlerce iglem gergeklesiyor ve kart
hamilleri magdur oluyor...
Dikkatli okuyucularim fark edebilecegi gibi bu
iddialar herhangi bir kaynaga degil, sadece
tahminlere dayandiriliyor. Kullanicilarda kay-
gt yaratan bu haberler yilda bir iki kez, bazen
Turkiye’de bazen temassiz kart kullaniminin
yayginlastig1 baska iilkelerde ayni agiklamalar
ve hatta ayni gorsellerle medyaya sunuluyor.
Odeme kartlan tiiketicinin giinliik hayatinda
yaygm bir yer buldugu igin bu tip haberler ilgi
uyandiriyor, tiklaniyor ve okunuyor.
Rahathkla soyleyebilirim ki bu sansasyonel
haberler sehir efsanesinden 6te bir deger ta-
simiyor. Temassiz kartlarmizi 6deme yapmak
icin gtvenle kullanabilirsiniz. Nedenlerini
agsagida anlatacagim...

Avrupa’nin ilk temassiz

karti Tiirkiye'de

Tirkiye, 6deme teknolojilerinde diinyada
kiyas yapilan ornek bir ilkedir. Bankalar
POS ve kartlar tizerine bir ¢ok imkam (taksit,
puan, guvenlik, vb) entegre etmis durumda-
lar ve kart hamilleri bu imkanlar ustalikla

BIR SEHIR EFSANESI!

kullaniyorlar. Neden iilkemizin bu konuda
bir kiyas oldugunu 6rnekleyeyim: Tirkiye,
Avrupa’da ¢ip ve sifreli kartlara gegigini ulusal
bazda tamamlayan tgiincu tlke oldu. 2006
yili itibartyla kart ve POS’larm ¢ok biiytik bir
oram ¢ip ve sifreliydi. Hatirlanacag gibi sifre
kullanim 2007 yihinda iilkemizde mecburi
oldu. Gerek sektor gerekse kart hamilleri bu
teknolojik degisimi hemen benimsedi. Kart-
larin giivenligine smuf atlatan bu bagariin
boyutunu anlamak i¢cin Amerika’ya bakahm:
Kartin icat oldugu iilkede bugiin hala ¢ipli ve
imzah (sifreli degil!) kartlara gecis yapilmaya
¢aligthyor.

Tiirkiye’nin kart teknolojisini bu kadar erken,
yaygm ve bagaril bir sekilde kucaklamast se-
bebiyle uluslararas: kart kuruluglar: (Master-
card ve Visa) ¢ip ve sifreden bir sonraki tekno-
lojik yenilik olan temassiz karti deneyimlemek
icin de tilkemizi sectiler. Avrupa’da ilk temas-
siz kart bu alanda rekabet ve yenilikciligin cok
yiiksek oldugu Thrkiye’de kullanima sunuldu.
Hem de 2007 yilinda. Yani temassiz 6deme
yontemi ashinda 10 yildir hayatimizda.
2000’li yillarin sonuna gelindiginde kart pa-
zarmda aktif olan tim bankalarimizin gerek
temassiz kart gerekse temassiz POS trtinleri
pazardaydi. Bankalarmmiz art arda temassiz
kart ve kabul projelerini actig1 i¢in kart/POS
treticilerinin Tiirkiye ofisleri ve yerel yazili-
mevleri bu konuda diinyaya yontem bilgisi ve
triin ithrag edecek seviyeye geldiler.

Temassiz kart ne ise yarar?

Aslinda igin bagina dénip neden temassiz
kart gibi bir tiriin gelistirildigini anlamak la-
zim. Odeme sistemlerinde esas rakip nakittir.
Odeme sistemciler her zaman nakdin yerine
gececek trtin ve iglevleri hayata gegirmek
icin kafa yorar. Temassiz 6deme trtinii de bu
amaca hizmet eder: Nakit kirlidir, kayip olur,
¢alinir, para ustii bulunamaz veya bulmas
zaman ali, tagimasi zorduy, biter, igyeri igin
maliyetlidir.

Buna kargilik temassiz kart hep yanimzdadir,
kullanmasi nakitten ¢ok daha hizhdir, fonlar:
bitmez, givenli 6deme adedi kontrollidir ve
aninda merkezden gtincellenir, elinizden ¢ik-
maz, baskasinin elinde kirlenmez, gozini-
zlin 6niinden uzaklagmaz, ¢calinsa, kayip olsa
bankay1 arar iptal edersiniz, biiyitk miktar
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6demeler sifreyle korunur, teknolojisi kopyalanamaz, kart
ve 6demeler banka gtivencesi altindadir.

Uluslararasi kart semalar, kiiciik tutarlh 6demelerde
nakdin yerine 6deme alternatifi olmast hedefiyle yukari-
da yazdigimmz ozelliklere sahip temassiz Uriinleri pazara
sundular.

Avrupa bolgesinde ortalama

temassiz kullanimi yiizde 13

ik olarak Tiirkiye’de pazara siiriilen iiriin daha sonra
Avrupa’da yayginlagmaya bagladi. Burada kart altyapilari-
n1 yeni kuran baz iilkeler teknolojiyl sonradan adapte et-
menin avantajini yagadilar. Mastercard’m 2015 verilerine
gore Ceekya’da (Ciek Cumhuriyeti) kartla 6demelerin yiizde
77’s1, Polonya’da ytizde 5574, Macaristan’da ytizde 40’1 te-
massiz gerceklesti.(1)

Odeme teknolojisinin ileri oldugu Ingiltere’ye bakalim:
Adada 430 bin adet temassiz kabul terminali var ve Nisan
2017°de bir ay icinde gergeklesmis temassiz iglem adedi
417 milyon.(2) Tutar degil bu, adet. Avrupa bélgesinde ise
temassiz iglem ortalamast ytizde 13.

Tiirkiye'de temassiz 6deme

adedi toplamin yiizde 2’si

Temassiz 6deme kabul eden terminal adedinin Temmuz
2017 itibartyla 750 bine (Ingiltere’nin iizerinde) vardig,
temassiz kart adedinin 20 milyonu gectigi Ttrkiye’'de ise
yine aym ay i¢inde yapilan temassiz islem adedi sadece
7 milyon.(3) Bu kredi kartiyla yapilan iglemlerin yiizde
2’sini temsil ediyor.

“Ne oldu da Turkiye’ye 10 yil 6nce ve Avrupa’da ilk olarak
giren bir teknolojinin kullanimi Avrupa’nin bu derece ge-
risinde kaldi” diyebilirsiniz. Cok 6zetle sGylenebilecek sey,
teknolojinin kart hamilleri ve isyerleri nezdinde tanitimi
icin 6deme sistemleri sektorii olarak yeterince koordine
adimlar atilamadigidir. Cip ve sifreye gecis agamasinda
bankalar arasinda olusturulan heyecan, odak ve sinerji
temassiz i¢in olusmadi. “Tamitim bu kadar 6nemli mi” di-
yebilirsiniz. Yaptigimiz tiim pazar aragtirmalari ayni sonu-
cu tretti. Gerek kart hamilleri gerekse igyerleri agiz birligi
etmiscesine ayni seyi soylityor:

“Bankamuz bize faydalarini ve nasil kullanilacagim anlatir-
sa, temassiz kartlart kullaniriz.”

Son dénemde Ttrkiye’de de temassiz islemlerde bir artig
goruiyoruz. Toplam islem adedi 2015 yilinda 30 milyon-
dan 2016°da 45 milyona yiikseldi. 2017’nin ilk 7 ayinda
43 milyon iglem yapildi. Bu kipirdanma dikkat ¢ektigi icin
teknolojiyle ilgili haberler yapilmaya bagladi.

Buradan hareketle simdi medyada ¢ikan haberlerin ortaya
gikardigi bazi sorular: cevaplayalim:

Bu teknoloji giivensiz midir?

Kesinlikle hayir. 10 yildir sahada olan temassiz teknoloji-
si givenlidir ve tim diinyada kendini milyonlarca iglemle
kamtlamugtir.

Temassiz dolandiriciligi var midir?

Hayir, BKM’ye (Bankalararasi Kart Merkezi) bildirilen
dolandiricihk vakalarmm arasinda medyada yer bulan
sekilde gerceklesmis herhangi bir temassiz dolandiricihk
vakast yoktur.

AR

Her oniine gelen POS sahibi olup,
kart kabulii yapabilir mi?
Hayir. Bankalar igyerlerini detayll miigteri tanima ve risk

degerlendirme stireglerinden gecirdikten sonra bu firma-
lara kart kabul edebilmeleri igin POS cihaz: verirler. Her
cihaz ve iglem kayit alundadir. Izlenir. Kayith iglemin do-
landiricihgr olmaz. Bir igletmenin kuryesi/personeli cihaz
kétii niyetle kullansa dahi dolandiricihga konu olacak islem
bankas: tarafindan isletmeyle iliskilendirilir ve tutar iglet-
meden tahsil edilir.

Kart hamilleri gekinmeden

temassiz kartlarini kullanabilir mi?

Evet. Nasil ki Ttirk kart hamilleri agustos ayinda 7 milyon
kez, Ingiliz kart hamilleri nisan aymnda 417 milyon kez te-
massiz kartlarim baglarina olumsuz bir sey gelmeden kul-
lanmigsa, Turkiye’deki tiim kart hamilleri de ¢ekinmeden
temassiz iglem icin kartlarim kullanabilir. Olur da ekstre-
lerinde tammadiklar1 bir iglem gériirlerse de temassiz is-
lemlerin bankalarmimn giivencesi altinda oldugu bilinci ve
rahathigiyla bankalariyla irtibata gegebilirler.

Son s6z: Baz1 haberlerde anlatilan temassiz kart dolan-
diriciigi bir sehir efsanesidir, hirsizin soygun mahallinde
kartvizitini birakmasi kadar ger¢ekten uzaktir. Bu bilgiler
iginda sizleri temassiz dalgasim gordiigiiniiz her yerde te-
massiz kartinizi kullanmaya davet ediyorum.

KAYNAKLAR
(1) The Paypers (2) UK Cards Association, Contactless Statistics
(3) Bankalararas: Kart Merkezi S}
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Sl lam

Avrupanin en hizli baydyen
ATM pazari: TURKIYE

KAYHAN AKYILDIZ

Edgar, Dunn&Company
Tiirkiye Ulke Miidiirii

eknolojik gelisme her alani oldugu gibi ban-
kacilik sektortindeki i yapis sekillerini de
kokten degistiriyor. Bugiin bankacihk hiz-
metlerinin neredeyse yiizde 801 alternatif
dagitim kanallarindan yapihyor. Kugkusuz

bu déniistimde hiz, maliyet ve verimlilik acisindan

sagladigi faydayla ATM’ler olduk¢a Gnem-

i bir role sahip. Kimilerine gore sadece

para ¢ekme makineleri olarak gortlse de

ATM’ler artik bu 6zelligin haricinde bir

banka subesinden almabilecek hizmetle-

rin neredeyse tamamini kullanicilarina

sunar hale geldi. ‘

Bu anlamda ATM pazar1 dinamikleri

agisindan degerlendirildiginde, Ttrki-

ye ATM’lerden sundugu yenilik¢i ve

katma degerli hizmetleriyle pek ¢ok ‘

tilke ATM pazarindan ayristyor.

2017 yih agustos ayr BKM (Bankala-

rarast Kart Merkezi) verilerine gore

Tirkiye’de yaklagik 49 bin 900 adet

ATM bulunuyor. Tirkiye, bu ATM

sayistyla Avrupa’min dérdiinct buiytik

pazart konumunda. Bunda Ozellikle

son donemlerdeki teknolojik gelisme-

lere paralel olarak ATM’ler aracihgiyla

kullanicilara sunulabilen irtin ve hizmet ge-

®

TUrkiye, 2010°dan bu yana yillik
ortalama yuzde 11 bUyUmeyle
Avrupa’nin en hizli blytyen ATM
pazari oldu. TUrkiye'de milyon
kisi basina dusen ATM sayisinin
Avrupa ortalamasi olan 798’
yakalayabilmesi icin, nUfus sabit
tutuldugunda, bugtn 50 bin
sinirina dayayan ATM parkurunun
63 bine ulasmasi gerekiyor...

sitliligindeki artig ve 2009 yili sonrasinda kart sahipleri-
nin her bankanin ATM’sini kullanmasina imkan taniyan
ortak ATM paylagimmmin hayata gegirilmesi etkili oldu.
Bu agidan bakildiginda Tiirkiye, 2010°dan bu yana yillik
ortalama yiizde 11 bityime gostererek Avrupa’da en hizh

biytyen ATM pazar oldu.

islem cesitliligi acisindan
diinyaya drnek oluyoruz
ATM’lerin 6zellikleri agisindan incelendiginde ise 6zellikle
fonksiyon setinin genigligi ve ATM’lerde yapilabilen iglem-
lerin farkhhgiyla Turkiye, diinya ATM pazarindan pozitif
yonde ayrigtyor ve diinyada ilk olma 6zelligi tagtyan yenilik-
¢i uygulamalariyla 6rnek oluyor. Bu kapsamda Thirkiye’de-
ki ATM’lerin ylzde 93t para yatirilabilir 6zellige sahip-
ken diinya genelinde bu oran yiizde 32 dizeyinde.
Benzer sekilde Ttrkiye’deki ATM’lerin ylizde
35’1 recycle (paray: tammlayip tasnif ede-
bilen, yatirlan paranin da ¢ekilebilmesini
saglayan) 6zellikliyken, bu oran diinya ge-
nelinde ytizde 19.
ATM’lerde yaratilan ekonominin biiytik-
ligt bir yilda gerceklesen islem adetleri
ve hacimleri incelendiginde daha net ola-
rak goriliiyor. 2016 yihinda yaklagik 3.9
milyar adet islemin ATM’ler iizerinden
yapildigi; bu islemlerin yiizde 52’sinin

(yaklagik 2 milyar adet) para gekme, para
yatirma gibi finansal islemler oldugu,
kalan yiizde 48’lik kismumin (yaklagtk 1.9
milyar adet) ise finansal olmayan iglemler-
den olustugu goriiliiyor.
Yine Tirkiye genelindeki ATM’lerden
yapilan finansal islemlerin biytikligiiniin
da 2016 yihnda yaklagik 1.1 trilyon TL da-
zeyinde oldugu hesaplaniyor.
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Milyon kisi basina
diisen ATM sayisi

ingiltere
ispanya

Fransa

Avrupa Bolgesi
Almanya

italya

Tirkiye

Kaynak:
RBR, 2015 yili verileridir.

Avrupa ortalamasini 63 bin

ATM ile yakalayabiliyoruz

Tirkiye geng nifusu ve dinamik ekonomisiyle her alanda
oldugu gibi ATM pazarinda da 6énemli bir potansiyele sa-
hip. Teknoloji kullamm istahi yiiksek geng nifus ve artan
finansal erigim, Tiirkiye ATM pazari bityiimesinin yenilikgi
¢oziimlerle 6niimiizdeki dénemde de devam etmesini sag-
layacakur. Bu cercevede ATM sayisina iligkin énemli gos-
tergelerden biri olan milyon kisi bagina diigen ATM sayist
istatistikleri incelendiginde Tiirkiye’nin hala gidecek epey
yolu oldugu goriilmektedir.

RBR’m 2015 yih verilerine gore Tirkiye’de milyon kisi
bagma digen ATM sayis1 598. Bu say1 Avrupa Bolgesinde
798, Fransa’da 883, ltalya'da 757, Ingiltere'de 1.114,
Almanya’da 726 ve Ispanya’da 1.031...

Basit bir hesaplamayla Ttirkiye’de milyon kigi bagina diigen
ATM sayisim Avrupa ortalamasi olan 798’1 yakalayabil-
mesi i¢in, nifusu sabit tuttugumuzda, ATM parkurunun
yaklagik ytizde 30 bitytimeyle 63 bin adede ulagmas: gereki-
yor. Bu durum Tirkiye’nin ATM pazar agisindan 6nemli
bir potansiyel tasidigini da gosteriyor.

Ortak ATM kullanim oran yiizde 3’iin altinda
Milyon kisi bagina disen ATM, bir tlkedeki potansiyel
ATM sayisma iligkin 6nemli hesaplama parametrelerinden
biri olsa da Turkiye 6zelinde unutulmamasi gereken ortak
ATM kullammminin getirdigi verimlilik olmah. Ortak ATM
kullanmmuyla bankalar sadece kendi ATM’lerinden kendi
miigterilerine hizmet vermekle yetinmeyip, bagka banka
kart kullamicilarina da ATM’ler tistiinden hizmet verebi-
liyor. Bu durum sektor agisindan bir yandan ATM verim-
liliklerini artinrken diger yandan da bankalarin verimsiz
ATM yatirmmu yapmalarina engel oluyor.

Ortak ATM uygulamasini Avrupa’da ilk defa hayata ge-
¢giren tilke olan Tirkiye'de gecis sonrasindaki ilk yillarda
kullanimlar artig gostermigti. Ancak 2013 yiliyla birlikte
kullanim oranlar sabit kaldi. S6z konusu oran bugtin top-
lam iglemlerin yiizde 2.6 diizeyinde. Ancak son dénemde
diizenleyici kurumlarin ve bankalarin ortak caliymasiyla

para yatirma, kredi karti borcu 6édeme gibi iglemlerin ge-
tirillmesine yonelik ¢abalarla ortak ATM’lerdeki fonksiyon
setinin artirilmast hedefleniyor. Bu ¢abalarm sonucunda
bugtin ytizde 3’tin altinda kalan ortak ATM kullanimmin
ontimiizde donemde artacagi tahmin ediliyor. Kuskusuz
sz konusu artiga en 6nemli katki, bu konuya yonelik olarak
onemli ¢aligmalar yapan diizenleyici kurumlardan ve Ttr-
kiye ATM pazarimin geligimi agisindan son derece 6nemli
bir rol tstlenen ve sektorde ortak ATM’lerin igleyisine ilig-
kin kurallar diizenlemek ve olast sorunlar ¢bzmek ama-
cyla halihazirda BKM catis1 altinda faaliyetlerini yurtiten
ATM Paylagim Komitesi’nden gelecektir. ®

Turkiye'deki ATM’ler lizerinden
yapilan islemler - 2016

% 52

% 48 (2 milyar adet)

(1.9 milyar adet)

Finansal olmayan [ Finansal islemler
islemler (Para cekme,
para yatirma vb)

TopLam: 3.9 MILYAR ADET

ATM’LERDEN

2 11 TRLIONT

BUYUKLUGU
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Yakup Dogan / Yap1 Kredi Genel Midiir
Yardimcisi (Alternatif Dagitim Kanallari)

Ekosistemdeki nakit kullanim ahigkanhiginin devam etme-
siyle birlikte dolagimdaki nakit para miktar1 120 milyar
TLyi gegti. Her gecen gtin yiikselen kullamm trendinin
dogal sonucu olarak ATM’ler nakit islemlerin birincil ka-
nali olma konumunu pekistirerek stirdiiriiyor.

ATM’ler daha 6nceleri birer para ¢ekme tnitesiyken; para
yatirma, iglemlerin kartsiz da yapilabilmesi gibi kullanim
alanlarmi gelistiren 6zellikler sayesinde subelerdeki tim
islemlerin daha digtik maliyetlerle yapilabildigi bir kanal
haline geldi. Dahast bu zengin 6zellikler sayesinde e-para
kuruluglar gibi yeni oyuncularla igbirligi, finansal erigimin

gelistirilmesi ve bankacilik miisterisi olmayan kullanicilarin
sisteme dahil olmasi imkanlarim bize sunuyor.

Bunun yam sira dijital bankaciliktaki biytime, ATM’leri
dijitalin tamamlayict kanali haline getirdi. NFC ve QR
gibi teknolojiler kullamlarak iglem yapilabilmesi ve klasik
6deme yontemlerinin yerini kart kullanimi gerektirmeyen
dijital clizdanlarm almasiyla birlikte; geleneksel ATM fonk-

Cin'in Guizhou eyaletinin merkez kenti Guiyang'da, Cin

Tarim Bankasi'na (The Agricultural Bank of China) ait iki
ATM'de yiiz tanima sistemi denemesi baslatildi. “Odemek

icin gilimse” (Smile to pay) slgoniyla kullanima sunulan

bu sistem sayesinde, ilgili bankanin musterileri ATM'deki
kameradan ytizlerini taratarak para cekebiliyor. Bunun
yaninda kullanicilarin, cep telefonlarini ve kimlik numaralarini
da yazmalari gerekecek. ATM'ye yerlestirilen kizilotesi
kameralar, gergek insan ytizl ile fotograf ve maskeler
arasindaki farki ayirt edebilme 6zelligine sahip. Yiiz taramayla
glinliik para gekme limiti ise 3 bin yuan olarak belirlendi.
Bankanin Cin'in diger bolgelerinde 37 ATM'’sinde daha yuz
tanima sistemi kullanimda. The Agricultural Bank of China'nin
yani sira Cin Ticaret Bankasi (Merchants Bank) da tilkenin 106
kentindeki ATM'lerinde ayni hizmeti veriyor.

siyonlar1 mobil kanallarla entegre ¢galigan bir noktaya evril-
meye devam edecektir. Hatta bu dontgiim, mobil kullani-
clarma gore 6zellesmis ATMleri de giindeme getirecektir.
Tim bunlar sektériin bityimesine olumlu katki saglayacak
gelismeler olarak degerlendiriyoruz.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Medya Glndem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir;

[ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

Tel: Faks:

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



ATM

“KURULU ATM PARKINDAKi BUYUME 60-65 BiN ARALIGINDA YAVASLAR”

Hakan
Ozcubukcu

Agustos 2016’da ATM pazarmin iki kiiresel devi Diebold
ile Wincor Nixdorf birlesti ve “Diebold Nixdorf™ markas
dogdu. Diebold Nixdorf Turkiye Yonetici Direktorii Ha-
kan Ozgubukcu, “stratejik giig birligi” olarak tanimladig
bu ortaklikla ilgili “Diebold, Amerika’da dogmus bir marka
ve bagta ABD olmak tizere o bélgede lider konumunda.
Wincor Nixdorf ise Almanya kokenli bir firma olarak 6zel-
likle Avrupa’da ciddi bir pazar payina sahip. Tki markanin
farkli pazarlarda giiclii olmasi, birlesme sonrasi biytime
hamlesi icin 6nemli bir avantaj saglayacak. Bu ytizden biz
bu isbirligi ile 1 + 1 = 2’ye degil 3’e ulasacagimmuizi diisiini-
yoruz” yorumunu yapIyor.

Ozgubukcu, Diebold Nixdorf un yeni dénemde odaklana-

NCR, AGIRLIGI DONANIMDAN YAZILIMA KAYDIRIYOR

[ . G

Tirkiye’deki faaliyetlerine 1902 yihnda agtig1 temsilcilikle
baslayan, 1987°de de tlkemizdeki ilk ATM’yi kuran NCR,
pazarm lideri konumunda. 300’tin tizerinde gahgani bulu-
nan NCR Tirkiye’nin 2016 yili cirosu ise 216 milyon TL.
Diinya ATM pazarmnm da lider sirketlerinden NCR, su
siralar global diizeyde bir yeniden yapilanma stirecinden
geciyor. Bu vizyonun adinin “2020 Dontgim™ olarak be-

cagl alanlari sube ve magaza dontstimii, akilli nakit yone-
timi, misteri odakh deneyimler gelistirilmesi, operasyonel
mitkemmellik, uctan uca giivenlik ve dijital inovasyon ola-
rak siraliyor. Diebold Nixdorf un diinyani ilk 100 finans
ve ilk 25 kiresel perakende kurulugunun buytk ¢ogun- —
lugunun inovasyon paydagt oldugunu vurgulayan Oz- :
cubukcu, “Uriin ve ¢oziimlerimiz, baglantih ticarette,

fiziksel ve dijital nakit evrenleri arasmdaki son kullanici
iglemlerinin kolay, gtivenli ve verimli sekilde yonetimi
i¢in koprii kuruyor” diyor.

Hakan Ozgubukcu, EMEA ve Tiirkiye’de son 1 yilik
déneme bakildiginda ATM satiglarinda lider oldukla-

i agikliyor. Ozgubukcu, éniimiizdeki donemde iiriin

ve ¢Oziimlerin operasyonel maliyetlerin azaltilmasi ve

akilli nakit yonetimine yonelik olmas: gerektigini diigu-
nityor. Halen 49 bin civarinda olan Tirkiye ATM ku-
rulu parki bitytimesinin 60-65 bin araliginda yavaslaya-
cagm éngéren Ozgubukeu, sézlerini géyle siirdiiriiyor:
“Son 2 yildir tiim bankalarin talebinin nakit ¢evrim J
(cash recycling) ozellikli ATM’lere yoneldigini go-

ruyoruz. Bankalar her alanda oldugu gibi ATM’de

de operasyonel maliyetlerini dugiirmek istiyor. Bir

ATM’in satin alma bedeli, 10 yilhk igletme maliyeti

icinde yaklagik ylizde 18 pay ahiyor. Yizde 82°lik kismin

ise yer kirasi, elektrik, nakit bulundurma, nakit yonetimi

gibi operasyonel maliyetler olusturuyor. Bu noktada biz de

bankalara, bagta akilli nakit yonetimi olmak tizere operas-

yonel maliyetlerini asagi ¢cekebilmeleri i¢in trtin ve ¢6zim-
ler sunuyoruz. Perakende sektdriine yonelik deneyimimiz
de bu konuda bize biiytik avantaj saghyor.”

lirlendigini belirten NCR Ttrkiye Genel Midir Isil Has-
demir, yeni dénemde donanimin yerine yazilima agirlik
verilecegini acikhiyor. Tiirkiye’de NCR’1in donamm tara-
finin daha ¢ok bilindigini hatirlatan Hasdemir, oysa bagta
ABD olmak tzere bir¢ok tilkede NCR markal yazilim
¢oziimlerinin yaygin olarak kullandigin vurguluyor. Has-
demir, “Global anlamda su anda gelirin yaklagik
yiizde 25’1 yazilimdan geliyor. Bunun i¢inde bu-
lut tabanh hizmetler de var. Hedefimiz 2020’ye
kadar tim diinyada bu oram yiizde 40’lara ta-
simak” diyor.

Isil Hasdemir, eskisi kadar hizli olmasa da ATM
satiglarinin artigt donanim sektoériinde de hareke-
tin stirecegini 6ngortuyor. Halen diinya ¢apimnda
3.1 milyon olan ATM sayisim 2020°'de 4 mil-
yona ulagacag beklentisini paylagan Hasdemir,
“Herkes ATM pazarimin bitecegini distiniiyor
ama bence uzun yillar biiyiime siirecek. Elbette
artik yilda 10 binlerce ATM satilmiyor. Ancak
beklenildigi gibi pazar durgunluga girmeyecek”

yorumunu yapryor. Tirkiye’nin 49 bine ulagan
ATM sayistyla Avrupanm 5’inci biiytk pazar
oldugunu hatirlatan Hasdemir, hala da ciddi bir
potansiyel oldugunu distintiyor.
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Kallioglu

Cinli ATM ireticisi GRG, Ttrkiye pazarma yeni giren bir
firma igin hizli bir biiytime trendi sergiliyor. GRG Ban-
kacihk Ekipmanlart Genel Midiri Aysegil Kallioglu,
“2011 yihnda 1.900’lerde olan makine parkurumuzu 3 bin
500’lere kadar ulastirdik. 3 bin 500, biiytik musterilerle,

Can
Yanyali

Elektronet A.S. kendini “yiizde yiiz yerli sermayeyle kuru-
lan ve diinyaya teknoloji thrag eden bir Ttrk firmasi” olarak
tanitiyor. Sirketin Iera Kurulu Bagkani Can Yanyah, tani-
tm bilteninde, “Milli ATM” olarak adlandirdiklan cihaz-
larin halen 7 tlkede kullamldigimi acikhiyor. Elektronet’in
Tirkiye’de 6 bin civarinda ATM’sinin kullanildigi ve ytizde
10 pazar payma sahip oldugu da belirtiliyor ama dogrusu
biz simdiye kadar bu marka bir cihaza rastlamadik. Bu yil
3 bin civarinda yeni ATM {retilecegi de yine biltende yer
alan bilgiler arasinda...

Basin biilteninde ayrica, Tiirk miihendislerin TUBITAK
destegi ve Ekonomi Bakanligi’'nin tegvikleriyle tirettigi milli
ATMnin 140 farkh iglemi ayni cthaz tizerinden yapabildi-
g1; biittin bankacilik iglemlerinin yani sira 1 dakikada ehliyet
¢ikarabildigi; devlet kurumu 6demelerini kabul ettigi; altin,
doviz, gek-senet bozdurma, evrak tarama, hatta Istanbulkart

ozellikle kamu kurumlariyla ulagtgimiz bir se-
viye. Bu yil kurulu makine sayisini yeniden iki
katina ¢ikarmay1 hedefliyoruz. Yani 3 bin 500
yeni makine satist hedefliyoruz” diyor.

Ozellikle ATM parkurunu yenilemeyi planla-
yan bankalarin ilk tercihi olarak pazar paymm
artirmak istediklerini vurgulayan Kallioglu,
GRG'nin 21 ildeki ofisleri, servis ve yazilim or-
ganizasyonuyla Turkiye’nin 81 iline hizmet ve-
rebildigini sozlerine ekliyor.

GRG Banking Bélge Direktorii Sam Huang
ise dordunct buytik ATM fireticisi olduklarini,
diinya ¢apinda 220 bin adet GRG cihazmm kul-
landigmi belirtiyor. GRG’nin 30 bin ¢alisaniyla
70 tlkede hizmet verdigini séyleyen Huang, soz-

lerini g6yle strdiirtiyor: “Amerika ve Avrupa dahil olmak
iizere pek ¢ok tilkede variz. Bizim i¢in Turkiye ¢cok 6nemli
bir pazar. Tirkiye’de lokal olmak ve lokal insanlarla faa-
liyette bulunmak son derece énem verdigimiz bir konu.
Cinkid buytimenin bu sekilde olacagma inaniyoruz. Bu sa-
yede ATM parkurumuzu gegen yildan bu yila 3 bin 500’e
¢ikararak ytizde 6 pazar payina ulagtik.”

gibi toplu tagima karti dolumu gibi islemleri yapurabildigi
belirtiliyor.

Can Yanyali, ABD dahil birgok iilkenin “geleneksel
ATMleri rafa kaldiracak” milli ATM igin siraya girdigini
iddia ediyor. Birlesik Arap Emirlikleri’nde ehliyetlerin yarisi-
nin, ara¢ ruhsatlarimin tamaminin bu cihazlarda basildigini;
vergilerin yarisinin da bu makinede tahsil edildigini belirti-
yor. Ardindan da “Ekonomi Bakanlhigimizin destekle-
riyle milli ATM’miz 6 ay icinde Turkiye’de de kamu
kurum ve bankalarinda kullamlmaya baslayacak.
VakifBank ile goriismelere bagladik. Bir cthaz kuru-
yoruz, 6 ay kadar test strecimiz olacak. Bizim igin
oncelik kamu, onlar milli ATM’ye o6nciilik ediyor”
diye ekliyor.

Yanyali, bugtine kadar ATMler igin 20 milyon dolar
yatirmm yaptiklarmni, Elektronet olarak 3004 yurtdigin-
da 1.000 patente sahip olduklarini, 20°’den fazla tilkeden
mithendislerle calistiklarmi agiklamasina ekliyor. Can
Yanyali, diinyada yeni bir trend haline gelen “ATM ope-
ratorligu” konusunda ise su degerlendirmeyi yapryor:
“Bu sistemde bankalarin ATM sahibi olmasma gerek
yok. Boylece bakim ve guvenlikle ilgili maliyetler or-
tadan kalkiyor. Sistem tiim bankalarin ve kurumlarmn

ayni ATM’leri kullanmasina olanak saghyor. Bankala-
rin her mahalleye bir ATM kurmasi strdirilebilir bir
yontem degil. Ustelik teknoloji siirekli gelistigi igin ye-
nilenmesi de gerekiyor. Neden onlarca farklh ATM’den
islem yapiyoruz? Islemleri ayn1 makinede yapmanzin

[ ST )
Ministry of Interior

éniinde highir engel yok. Ilgili kurumun entegrasyonu yeter-
li. Bu hem bankalara hem de vatandaglara hem buytik ko-
laylik saghyor. Biz Elektronet A.S. olarak Tiirkiye’nin ATM
operatorii olmaya adayiz.” ©
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Verisoft, Ahli Bank of Kuwait icin
aninda kart basim sistemi kurdu

Ortadogu’'nun dnde gelen
bankalarindan ABK, Visa ve
Mastercard markali banka ve

kredi kartlarini sadece
1 dakikada basip musterilerine
sunabilmek icin web
tabanl Verisoft InstantEMV
coHzUMUNU tercih etti...

dBK

A2 ~,
NS

uveyt'te 31, BAE’de (Birlesik Arap Emir-

likleri) 2, Misir'da 39 subestyle hizmet ve-

ren Al Ahli Bank of Kuwait (ABK), Veri-

soft PowerEMYV sistemiyle merkezi olarak

MV ve temassiz kart tiretiyor. Miisterile-

rine Visa ve Mastercard markah banka ve kredi kartlar

sunan ABK, tiim subelerinden aninda kart vermek istedigi

zaman uzun zamandir kendisine kesintisiz hizmet veren

Verisoft ile anlagarak InstantEMV sistemi i¢in de siparig

verdi. Kisa bir stire sonra da Verisoft InstantEMV web ta-

banli, aninda kart verme sistemi ABK subelerine kuruldu.

PIN PAD cihazlariyla ABK miisterileri, kendi tercih ettik-

leri PIN numarasini segerek 1 dakikadan kisa bir stirede

kabartma baskili (emboss) kredi veya diiz (indent) baskil
banka kartlarimi alabiliyor.

“Ortadogu’da istikrar ve giiven 6nemlidir”
Kuveyt EMV kart basim sistemlerinin ytizde 80’den fazlast
Verisoft tarafindan saglaniyor. Diinyammn en buyiik HSM

Onur Alver

tireticisi Thales’in Tirkiye temsilcisi olan Verisoft, yurt-
diginda da Thales kullanan bankalarin EMV kart basim
sistemlerini saglyor.

Thales’in Kuveyt distribtitérit Mohammed Shakeel, “Ve-
risoft ile beraber kurdugumuz yedinci InstantEMV sistemi
Ahli Bank of Kuwait’in tiim subelerinde aym diger ban-
kalarda oldugu gibi sorunsuz devreye alindi. Birkag banka
hari¢ neredeyse tim bankalarda Verisoft PowerEMV ve
InstantEMV kart basim yazilimlari, Thales P3 ve PayS-
hield 9000 HSM cihazlan ¢aligtyor. 15 yildir Verisoft ile
bir¢ok firma saman alevi gibi parladi ve

yok oldu. Ortadogu pazarinda mis- '

teriler uzun yillar siiren istikrar ve gii- 4

kesintisiz galigtyoruz. Bu stire zarfinda

ven veren firmalarla ¢alismayi tercih
ediyor. 30 yildan fazla hizmet veren
Verisoft ile ¢ahymaktan cok memnu-

verisoft

“Kuveyt'teki bankalarin kalitesi ve
organizasyonu miikemmel”
“Kuveyt, Ortadogu’da en bagarih oldugumuz pazar” di-

nuz” diyor.

yen Verisoft’un kurucu ortagr Onur Alver de projeyle ilgili
su degerlendirmeyi yapiyor:

“Bu basarida tilkedeki yerel ortagimizin payr da oldukc¢a
biiyiik. Tyi bir yerel destek organizasyonu kurmus olduklar:
i¢in Verisoft ekipleri kisa siirede sistemlerini kurup ¢ika-
biliyor. Sonrasinda yerel destek kendi ekipleri tarafindan
veriliyor. Bize de bir sonraki miisteri i¢in gitmek veya eski
migsterilerde yeni projeler i¢in tekrar gelmek kaliyor. Mem-
nun olan miisteriler diger musterileri getiriyor. Kuveyt’teki
bankalarm kalitesi ve organizasyonu da mitkemmel. Bura-
da edindigimiz tecriibeyle Avrupa ve Amerika’daki proje-
leri ¢cok daha rahat yapabiliyoruz.”
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DOGUSTAN GIRISIMCILER

er yil GEDI
(Global Entrep-
reneurship &
Development
Institute)
findan tilkelerde

tara-
girigimcilik,
ekonomik gelismeler ve kiltir
tuizerine ulusal girisimcilik arag-
tirmast yapiliyor ve sonuglar bir
rapor olarak yaymlaniyor. Ulke-

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktérii

lerin girigimcilik ekosistemleri-
nin digaridan bir gézle degerlen-
dirildigi rapor, iilkelerin kendi
ekosistemlerini giiclendirmeleri
icin ayni zamanda bir yol gosterici oluyor.

Turkiye’nin 137 tlke arasinda 36°nc1 sirada yer aldigi ra-
pora gore, tilkemizdeki girisimcilik ekosisteminde gercek-
lesecek her yiizde 10°1uk iyilesme 331 milyar dolar ek fay-
da saglayabilir. Diinya genelinde girigsimcilik ekosistemini
yuizde 10 iyilestirmekse diinya ekonomisine 22 trilyon do-
lar gibi devasa bir ek katki saglama potansiyeline sahip.

,.p

Rapordaki bir diger énemli tespit de girigimcilik ala-
ninda tlkelerin giicli ve zayif yonlerinin belirlenmesi.
Turkiye’nin giiclii yonii, risk sermayesinin yani girisimci
olmak isteyen ancak maddi imkanlar yeterli olmayanlara
destek olabilecek kaynaklarin, fazlasiyla mevcut olmasi.
Zayif yonii ise girigimci adaylarimim risk alma isteklerinin
az olmas yani basarisizlik korkusu...

Bu raporu destekleyen bir bagka aragtirma ise 1960°h
yillarda Gerard Henrik Hofstede tarafindan yapilmuis.
“Hofstede Teorisi” olarak bilinen aragtirma, uluslar ve
bolgelerin ortak kiiltiirlere sahip oldugunu ve bu kiltirle-
rin davramglarina yansidigini syliyor. Hofstede isle ilgili
degerlere ait 5 farkh kategoride uluslari inceliyor, bunlar-
dan bireysellik ve belirsizlige karsi davranist gosteren tablo
ise girisimet tilkeleri tammlhiyor diyebiliriz.

Bireycilik Endeksi
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Belirsizligi G6z Ardi Etme Endeksi

Turkiye bu tabloda sol istte yer aliyor. Ki bu da iilkemizi
bireysellikten biraz daha uzak olup “biz”ci bir iilke olarak
tamimlaniyor. Yani ciimlelerine “ben” diye degil de “biz”
diye baglayanlarin ayn1 zamanda belirsizlige karst mesafeli
olup daha kesin kurallar ve otorite isteyenlerin tilkesi. Sag
altta yer alanlar ise belirsizlikte bir firsat, yenilik arayanla-
rin, daha esnek kurallar isteyenlerin ayni zamanda kendisi-
ni birey olarak daha ¢ok diigtiniip gelistirmeye ¢aliganlarin
iilkeleri. Yazinin baginda bahsettigim GEDI'nin Ulusal
Girigimcilik raporundaki ilk 10’da yer alan iilkelerin 8’1
Hofstede nin tablosunda sol altta yer almasi bir rastlanti ol-
masa gerek. Her iki aragtirma ortak bir mesajda bulusuyor.
Girigimcilikte igerisinde yetistigimiz kilturtn etkisi kusku-
suz ¢ok buytik, bize getirdigi belli avantaj ve dezavantajlar
var. Tabii Hofstede teorisi iilkelerin genelini yansitiyor ve
bunlarim igerisinden bireysel olarak farkl kiiltiir ve davra-
nista bulunanlar da mevcut. Zaten girisimciler de bu fark-
lar1 yaratanlar degil mi?

Global Entreprencurship Index’in tamamina https://
thegedi.org/2017-global-entreprencurship-index/  adre-

sinden ulagabilirsiniz.
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Kiiresel odeme karti
sayisi 14 milyara ulasti

Arastirma ve danismantik sirketi RBR, gegen-
lerde “Kiresel Odeme Kartlari Verileri ve 2022
Tahminleri” raporunu yayinladi. Sirket, 6deme
kartlarinin 2016 yilinda ylizde 8 artarak 14 milyara
ulastigini agikladi. 2022 yilina kadarsa yiizde 22
artisla 17 milyara ulasmasi bekleniyor. Artista
banka hesaplarindaki artisin yani sira Cin, Hindis-
tan gibi gelisen pazarlarin etkisi dikkat cekiyor.
Ornek olarak Cin'de cogu miisteri farkli amaglar
icin gesitli kartlara sahip. Arastirmaya gore banka
kartlari, diinya genelinde toplam kartlarin ylizde
71'ini olusturuyor. RBR'In raporuna gore Asya-Pa-
sifik, Ortadogu, Afrika ve Latin Amerika'da gelisen
marketlerdeki finansal erisim girisimleri sebebiyle

__ I

banka kartlari daha da artacak. Cogu igin banka
karti, bankacilik sistemine girdikleri zaman ilk
sahip olacaklari kart olacak.

Bankart ve Nets,
Slovenya’da yeni bir
odeme altyapisi getiriyor

N Neks
O\ bankart

Slovenya'da FinTech atilimi igin Bankart ve Nets glic-
lerini birlestirdi. Kurulacak 6deme altyapisi PSD2'ye
(Avrupa Odeme Hizmetleri Direktifi) tam destek
sagliyor. Bankart ve Iskandinav ddeme saglayicisi
Nets, Slovenya bankacilik sektoriine hem acil olmayan
SEPA kredi transferleri (SCT) hem de SCT anlik kredi
transferleri igin yeni bir merkezi 6deme altyapisi
saglayacak. Banking Tech haberine gore iki sirket
arasinda, Nets'in RealTime24/7 ¢dzlmleriyle Bankart
icin anlik 6deme ¢ozlimlerini uygulamaya koyacagdi bir
anlasma imzalandi. Bankart agik API mimariye sahip
ve PSD2 igin destegi var.

FinTech 101 Egitim Prograimni}

4. Donemi basladi

FinTech Istanbul tarafindan diizenlenen FinTech 101
Egitim Programi 4. Dénemi 11 Eyliil 2017'de basladi.
Toplamda 36 saat olmak tzere 6 haftalik bir stirede
katilimcilara sunulacak egitim programi 12 farkli
moduil icerecek. Dérdiincti doneminde 60'in tizerin-
de kayitli kullanicisiyla rekor kiran egitim programi
sonunda, devamsizlik gdstermeyen tim katiimcilara
egitim sertifikasi verilecek.

e,

Islem bilgilerinin seffaf ve dogru-
lanabilir, dijital bir kayit defterinde
tutulmasinin ise yaracagi kullanim
senaryolari sadece hayal gticliyle
sinirli. Ustelik blockchain’in merkezi
olmayan, dagitik bir yapidaki plat-
formu sayesinde idari bir gozetleyi-
ciye ihtiyag duymaksizin sahteciligi
onlemesi de onu her sektor igin
ideal hale getiriyor.

CB Insights, blockchain ile birlikte

-~ Blockchain¥30/dev;

~endustriyildonusturebilin

donlisiime ugrayacak 30 sektori
siraliyor. Listenin ilk siralarinda

ise bankacilik, 6demeler ve para
transferleri, siber givenlik, egitim
ve Universite, oylama sistemleri,
arag kiralama ve satis ile nesnelerin
interneti yer aliyor.

Bu sektorlerde degisimin ne ydnde
olacagina dair detayli bilgileri ve
haberin tamamini FinTechIstanbul.
org sitesinde bulabilirsiniz.

Kaynak: I'inTechlstanbul.org
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Kart dunyasi debit ile blUyuyecek

\ | ‘

2016 sonu itibariyla tUm dtnyada kullanilan kart sayisi 14 milyara ulasti: 2022°'de
toplam kart sayisinin 77 milyar sinirina dayanacagi éngdrulUyor. Ancak bu bUyumeyi
kredi kartlarindan ziyade banka kartlari saglayacak. Bunda da basta Cinliler olmak
Uzere henUz bankacilik sistemine dahil olmayan nufus etken olacak.

022 yilina dair 6ngoériilerin paylasildigr “Kiiresel
Odeme Kartlar Veri ve Tahminleri 2022 (Glo-
bal Payment Cards Data and Forecasts to 2022)
galismasi, 2016 yili sonunda ulagilan kart sayisinin
14 milyara ulastigini ortaya koyuyor. Mobil 6de-
meler, ciizdanlar, kripto paralarin kullanimi her gecen gtin
artmasina ragmen calisma, plastik kartlarmn egemenligini
stirdiirecegini ortaya koyuyor. Ustelik 2022 yilina kadar
banka sayisinn artmastyla birlikte kullanima girecek banka
kart1 sayismm artacagi vurgulaniyor. S6z konusu dénemde
toplam kart sayisimin 17 milyara ulasacagr da ¢alismanin
ongoriileri arasinda...
Aragtirmada, diinya ¢apindaki 6deme kartlarimin sayisiin
yiizde 8 artarak 2016°da 14 milyara yiikseldigi yer aliyor.
2022 yihna kadar kart sayisinda ortalama yiizde 22 artig
bekleniyor. Bu artiggn 6nemli bir kismim ise Cin ve Hin-
distan gibi biiyiik ama gelismekte olan pazarlarda banka
hesaplarinin artisi saglayacak. Ozellikle Cin’de hem ilk defa
hesap acacak olanlarin yam sira tiiketicilerin birka¢ banka
hesabina sahip olma istegi de etkili olacak.
Calismaya gore banka kartlari, dilnya ¢apinda toplamimn

yuzde 71'ini olusturan en yaygin kart tiiri konumunda.
Bu oran 2015 yihnda yiizde 70’ti. Iste bu pay, éniimiizdeki
yillarda Asya-Pasifik, Ortadogu, Afrika ve Latin Amerika
gibi gelismekte olan tilkelerdeki finansal katilim girigimleri
sonucunda daha da artacak. Ornegin Pakistan’da, yetiskin-
lerin sadece yiizde 13’tniin bir banka hesab1 bulunuyor
ve bankacilik sistemine girdiklerinde ilk olarak kredi karti
yerine banka karti alacaklar. Daha gelismis piyasalarda,
banka kartlarinin sayisindaki artig, kismen geng musterileri
hedefleyen ihraggilarin bir sonucunda yaganiyor. Ornegin
Ingiltere’de, bankalar ve diger finansal kuruluglar 11 yagin-
daki ¢cocuklara bile banka kart1 veriyor...

On 6demeli kartlarda diisiis var

Aragtirma, 2016 yilinda 6n 6demeli kartlarin paymnin dura-
gan kaldigini, bazi iilkelerdeki bu segmentteki genislemenin
diger iilkelerdeki diisiisle telafi edildigini gosteriyor. Orne-
gin, Vietnam’da 6n 6demeli kartlar, ihragcilar icin disiik
risk tagidigr icin hediye ve seyahat kartlar olarak popiila-
rite kazanmig durumda. Buna karsihk Rusya’da, bazi 6n
6demeli kartlar, banka karti ve e-clizdan gibi alternatiflerle

——
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Diinya capinda kart tiplerinin dagilimi (2016)

17 milyar
% 18
14 milyar
% 3
% 20 /

Kredi karti
Harcama karti
m Banka karti

= On 6demeli kart

l S o e
2022 (Tahmini)

2016

degistiriliyor. Rusya’da ya-
pilan yasal diizenlemeler
6n 6demeli kart hesaplar-
da tutulan miktarr smirh-
yor ve nakit ¢ekimine izin
vermedigi i¢in  kullanmu
gittikce azahyor.

Cahgma, kredi kartlarmin
paymm 2016’da 2 puan
diiserek ytizde 20’ye geri-
ledigini ve diigmeye devam
ettigini gosteriyor. Avrupa
Birligi'ndeki diigtisin en
o6nemli nedeni ise kart arz
edenlerin karhihgmi smur-
layan diizenlemeler. Orne-
gin, Cek Cumbhuriyeti'nde

[N

kart degisim tcretlerinin
Kredi
olumsuz olan bu tabloya kar-

artmast nedeniyle tiiketicilerin ¢ogu stiresi bi- kartlarn  agisindan
ten kredi kartlarimi yenilemeyi tercih etmedi.
Ingiltere’de ise bankalar, miisterilerinin bor¢  s1 baz iilkeler kullanim ar-
6deme konusunda yagadigi sorunlarin artma-  tiracak uygulamalari hayata
geciriyor. Ornegin Kanada
806
menleri sisteme katacak po-

styla birlikte limitleri distiriip 6zellikle nakit

¢ekimlerde daha temkinli davraniyor. hikiimeti, 6zellikle
Kredi puanlamasinm sikilagirilmasi ve daha

kat borglanma kosullari, Giiney Afrika’da kredi  litikalar uyguluyor ve ycm
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kartlarinin daralmasini da beraberinde getirdi. kredi trtinleri yaratiyor.

UNION PAY, YUZDE 43 PAYA SAHIP

Raporun ortaya koydugu bir diger gelisme, Union Pay’in
diinyanin en hizli biyllyen markasi olmasi. Union Pay,
2016 yilinda pazar payini ylizde 43'e gikararak Visa ve
Mastercard’in en buyik rakibi oldugunu gésterdi. Su
anda diinya capinda 6 milyar civarinda Union Pay logosu
tasiyan kart var. RBR; UnionPay, Visa ve Mastercard’in
toplamda diinyanin dért bir yanindaki kartlarin ylizde
80'ini olusturdugunu da tespit etmis durumda.

mastercard

“KREDI KARTLARI
DIBE VURACAK"

Raporu hazirlayan RBR'In
ortaklarindan Chris Herbert,
“Diinya genelinde basilan
odeme kartlarinin sayisi,
bankacilik sistemine

dahil olan kisi sayisi
arttikga artmaya devam
edecek” sozleriyle raporu
degerlendiriyor. Herbert'in
bir baska saptamasi da
soyle:

“Banka karti segmenti
onumuzdeki yillarda banka
hesaplariyla birlikte en
yuksek artisi gorecek.
Kredi kartlari ise aksine
cogu ulkede diizenlemeler
ve ekonomik sebepler
nedeniyle dibe vuracak.”

Diners Cluby

INTERNATIONAL

AVIERIGAN|
BXPRESS
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Ahmet Usta

Odeme sistemlerinde
biyometri kullanimi

eleneksel 6deme teknolojile-
ri dinyanin doért bir yaninda
farkh sekillerde kullaniliyor.
Artik kredi kartimizla 6deme
yaptigimizda PIN girmek veya
hentiz bu uygulamaya ge¢mek igin ¢aba har-
cayan kredi kartinin anavatani olan Amerika
Birlesik Devletleri gibi bazi tlkelerde sliple-
re imza atmak siradan adimlar haline geldi.
Ancak hayatimizda giderek daha fazla rol
kazanma gayreti i¢indeki akilli cep telefon-
larmin bizlere saglachign cesitli teknolojiler
sayesinde farkh biyometrik yontemler sadece
telefonunuzun kilidini agmak icin degil aym
zamanda 6de yapmak icin de kullaniliyor.
Ornegin, parmak izi okuyucusuna sahip bir
akilli telefonla Google Play Store veya Apple
iTunes Store tizerinde 6deme adimlarini ko-
laylikla tamamlayabiliyorsunuz.
Teknoloji devleri tiiketicilerin dikkatini ¢ek-
mek icin uzun siiredir parmak izinin Gtesine
gecmeye cahsiyor. Retina okuyan, yiiz tani-
yan, sesinize duyarh farkh teknolojiler tike-
ticilerin kullanimima sunulurken bu teknolo-
jilerin finansal stirecler iginde kullamlmas: da
6deme c¢oziimleri sunan finans, bankacilik ve
FinTech diinyasinmn ilgisini ¢ekiyor.
Ancak tiiketicilerin finansal varliklar1 ve kisi-
sel verileri agisindan biyometrik teknolojile-
rin ne kadar gtivenli oldugu hep bir tartigma
konusu olmaya devam ediyor. Zira dijital
korsanlar stirekli yeni yontemler geligtirerek
biyometrik 6nlemleri atlatmak icin ¢aba har-
cyor ve basarisiz olduklari da soylenemez.

Nitekim her yeni biyometri teknolojisinin du-
yurulmasinin hemen arkasindan bu teknolo-
jinin nasil aldatildigina dair haberleri basinda
gorebiliyoruz.

Biyometrik giivenlik onlemlerini
aldatmak miimkiin
En basit olarak parmak izini kopyalamak ve
dogru materyallerle bu izi taklit ederek tele-
fonlarin kilitlerini agmak miimkiin. Daha ba-
sit yaklagim ise fiziksel gti¢ kullanarak telefon
kullanicisiin parmak izini telefona okutma-
simt saglamak. Pek ¢ok ebeveyn cocuklari-
nin mesajlagmalarini okumak icin ¢ocuklar
uyurken parmak izini telefonlarma okutarak
telefonlarimin kilidini acabiliyor. Elbette bu
parmak iziyle korumanin giivensiz oldugu
anlamina gelmiyor.
NS
=4

Continue

e 4

Hatirlayacak olursak, FBI bir zanlnin iP-
hone kilidini a¢gmak i¢in Apple ile ciddi bir
miicadele i¢ine girmisti. Zira FBI'in elinde
zanhnin parmak izi yoktu. Miicadele boyun-
ca Apple iPhone parmak izi okuyucusu icin
FBI'a bir arka kap1 saglamams ve FBI ¢ok
daha farkh yontemlere bagvurmak zorunda
kalmigti. Kisacas1 parmak iziyle biyometrik
koruma giicli bir sifreleme sunmakla birlik-
te, sifreyi acacak parmak izine ulagmak icin
dogru yontemler kullanildiginda telefonlar
aldatmak mumkiin.

Yine ses tanima sistemlerinde kullanicinin
sesini kopyalamak ve tekrar oynatmak yeterli
olabiliyor. Teknolojinin her defasinda farkh
bir kelime veya ctimle okunmasim talep ettigi
durumlarda dahi dijital ses 6rnekleme yon-
temleriyle biyometrik ses tamima kilitlerini
aldatmak miimkiin.

Daha 6nce iris ve yliz tamma teknolojilerinin
de aldatlabildigine sahit olduk. Bunula be-
raber Apple, iPhone X modeliyle birlikte ta-
nitg Face ID teknolojisinin daha karmagik
bir yaprya sahip oldugunu, Apple Al1 Bionic
islemci ile ¢ok daha derin bir yliz tanima sis-
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Apple’iniPhone X modeli sayesinde yakinda genis kitleler sadece yiiziinii
kullanarak telefonunun kilidini acabilecek ve 6deme yapabilecek.
Peki, yiiz tamima dahil tiim biyometrik 6deme teknolojileri ne kadar giivenli?

temi kullandigimi ve hata paymm milyonda bir oldugunu  bu durumda biyometrik teknolojiler kozmetik ve popiiler
belirtiyor. Bu teknolojinin ne kadar gii¢lii oldugunu iPhone  birer pazarlama oyuncagi olmanin 6tesine nasil gegebilir?

X tiiketiciyle bulugtuktan sonra daha net gérebilecegiz. Bu sorunun cevahi akila tasarimlarda yatiyor. Ornegin

telefonlardaki bildirimlerin detaylarini gérmek i¢in yiiz ta-
Mutlaka ikinci giivenlik nima yeterli olabilirken, cihaz1 butiintiyle agmak i¢in PIN
katmani gerekli girmek gerekebiliyor. Veya cihazin kilidi sadece biyomet-

Ister Apple’m en son iPhone X modelini Face ID ile kul-  rik yontemlerle acilirken édeme gibi finansal ve belirli bir
lanin, isterseniz farkli bir markanin triintiindeki farkhh bir ~ limitin Gsttindeki iglemler icin ikincil bir giivenlik 6nlemi
teknolojiyi; giiniin sonunda tiiketiciye daha gtivenli bir  olarak PIN girilmesi istenebiliyor.

kullanim igin tavsiye edilen, cift katmanh bir giivenlik ya-  Ttketicileri korurken onlarm hayatim kolaylastiracak yak-
pilandirmasi kullanmasi ve biyometrik katmanm arkasma  lagimlar, biyometrik teknolojileri gelistiren teknoloji firma-
basit bir PIN eklemesi. larinin tercihine ve tecriibesine kaliyor.

Basit bir matematiksel hesapla doért haneli bir PIN1 kir-

mak icin 10 bin farkh kombinasyonu denemck lazim.  Tiketici igin bilingli olmak en dogru ¢6ziim
Eger hane sayis1 alti veya sekiz olursa denenmesi gereken  Teknoloji  fir- malarmin énerdigi ¢6ztimlerin hayatimizi
kombinasyonlarin sayisi katlanarak artiyor. Uste- kolaylastirdigini inkar edemeyiz. Ote
lik pek ¢ok telefon ti¢ hatali denemeden sonra yandan her yeni teknolojinin, gelisti-
her yeni deneme igin giderek artan stirelerde bir rilen her yeni giivenlik ¢dziimiintin
beklemeyi mecburi kilarken 10 ve benzeri hata- karg cephesinde siber korsanlar da
Ii denemelerde telefondaki verilerin butiiniiyle kendi yontemlerini gelistirmeye de-
imha edilmesi gibi giivenlik 6nlemleri de sunu-
yor. Elbette tiketicilerin 1234, 1111 gibi ¢ok ba-

sit kombinasyonlardan uzak durmasi temel bir

vam edecek. Bu yiizden bilingli bir
kullanic1 olmak ve ncelikle sos-
yal tehlikelere karsi 6nlem al-
guivenlik kurali teskil ediyor. mak sonrasinda kullandigimiz
teknolojinin  zayif ve gugclu
Tiiketici dostu olmak daha 6nemli

Ancak hayatimiz1 kolaylagtirmak icin kul-

yonlerini iyi bilerek bunlar-
. dan istifade etmek tiiketici-

landigimiz biyometrik gtivenlik ¢oziimle- ler i¢in en giivenli yol ol-

rinin arkasma bir de PIN ekleyeceksek, maya devam edecek. ©
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Merve Tezel

TURK Y KUSAGININ
mobil deme karnesi pekiyil

Visa'nin “2017 Dijital Odemeler Arastirmasi” sonuclarina gore, Tirk mobil kullanicilarinin
ylUzde 90’1 bankacilik islemlerini ve gunlik 6demelerini yapmak icin mobil cihazlarini tercih
ediyor. Mobilde degisimin itici glcu olan Y kusaginin yUzde 93'U para transferi, bankacilik

islemleri ve banka hesaplarinin takibi icin mobil uygulamalardan yararlaniyor...

isamin tiiketicilerin dijital 6demelere ilig-
kin aligkanliklarim ve gtivenlik konusun-
daki distincelerini  incelemek amaciyla
gerceklestirdigi <2017 Dijital Odemeler
Aragtirmast”nin sonuglar1 agiklandi. Arag-
tirma, 22 Avrupa iilkesinde 42 binden fazla tiiketiciyle on-
line olarak yapildi.
#2017 Dijital Odemeler Aragtirmas1”, bankacilik iglemleri
ve gunlitk 6demelerde mobil cihazlarin kullaniminin hem
Avrupa’da hem de Tirkiye'de daha 6nce hi¢ olmadig:
kadar arttigim ortaya koydu. Buna gore Turk mobil kul-
lamcilarinin ytizde 90’1 bankacilik iglemi yapmak, parasim
yonetmek, fatura ve giinlitk 6demelerini yapmak i¢in mobil

cihaz kullandigini belirtti. Tiirkiye, bu oranla ytizde 77 olan
Avrupa ortalamasinin tizerinde yer aldi.

Mobile giiven artiyor

Mobil cihazlar iizerinden sunulan dijital 6deme fonksi-
yonlarinin her gegen giin yayginlasmasi tiiketicilerin kendi
yasam tarzlarina uyan dijital ¢6ztimleri benimseyip kullan-
malaria yardimer oluyor. Bunun yani sira mobil cihazlar
tizerinden bankacilik ve 6deme islemleri yapma konusunda
tiketiciler kendilerini her gecen giin daha rahat ve giiven-
de hissediyor. Mobil cihazlara glivenin artmas: tiketicileri
masatistii bilgisayarlardan ve laptop’lardan uzaklastirtyor.
Oyle ki aragtirma sonuglarina gore mobil kullanicilarmin;
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B Yarisindan ¢ogu (ylizde 64) online ahgveris 6demelerini

2017 Dijital Odemeler Arastirmasi Tiirkiye Sonuglari

Mobil kullanicilarin % 901 bankacilik islemlerini ve gtinlik 6demelerini yapmak igin
mobil cihazlarini kullaniyor

mobil cihazlariyla yapiyor.
B Dortte tigtinden fazlasi (yizde 77) banka hesaplarim
kontrol etmek ve diger hizmetlere erigmek i¢in bankacilik

uygulama51 kullamyor. 64% Online alisveris 6demelerini

M Yiizde 45’1 arkadaglarina ve aile tiyelerine akilli cep tele- mobil cihaziyla yapiyor
fonlarimi veya tabletlerini kullanarak para génderiyor.
Visa Tirkiye Genel Midiri Merve Tezel, “2017 Dijital

Odemeler Arasgtirmasi”nin sonuglarint séyle degerlendiri-

%77 Banka hesaplarini kontrol etmek
ve diger hizmetlere erismek icin
. X A . bankacilik uygulamasi kullaniyor
yor: “Visa olarak diinya genelinde inovasyona odaklanarak

6demelerin nerede ve hangi cihaz iizerinden olursa olsun

%45 Arkadaslarina ve aile tyelerine
akilli cep telefonlarini veya tabletlerini
kullanarak para génderiyor

kolay ve giivenli bir gekilde yapilmasim saglamak icin ig
ortaklarimizla beraber ¢ahsiyoruz. Aragtirma bu ¢ahisma-
larin yerini buldugunu gdsteriyor. Mobil ivmesini stirdii-
riyor. Aragtirmayi tilkemiz agisindan degerlendirdigimde,

Tirkiye’de mobil 6demelerin giinlik hayata entegre ol-
ura 6deme vey

%57
Viiksek tutarli
Sdemeler (tatil,
mobilya)

Mobil en ¢c starl 6demelerde kullaniliyor

Y

%50 %45
Otobils veya Miizik, TV
tren bileti programlari ve film

dugunu gorityorum. Burada pek ¢ok faktor var. Oncelikle
mobil 6demeler icin yapilan altyapi, teknoloji ve terminal
yatirimlart mobilin yayginlasmasmin temelini olugturdu.

%56

Yemek siparisi

Geng nifusumuz da mobili benimsedi ve hayatina entegre 566
0l

Elektrik, suve
dogalgaz faturalan

etti. Bunlarla birlikte mobilin yiikselmesinde diger énemli
bir etken de tiiketicilerin mobile karg1 artan gtiveni. Aragtir-
ma bu yil tiiketicilerin bankacilik iglemleri ve 6demeler icin
mobil cihazlarimi bugtine kadar belki de hi¢ olmadig kadar
gtivenle kullandigini gésteriyor.”

En cok fatura 6deme ve yiiksek tutarli
ddemelerde kullaniliyor

Y Kusaginin

. . . . . 9 ’ Mobil cihazlarin kullanimi
Tirkiye’de mobil 6demelerin hangi harcamalarda tercih b{ﬁ)kagc%k“ 3 sene icinde 9% 72
o qev o .. islemleri ve (y 97
edildigine bakildiginda, arastirmaya katilanlarin yiizde 6demeler icin 0 ye para transferi cin
. o e .. . mobil ulasacak mobil cihazlarini
66’siin elektrik, su ve dogalgaz gibi fatura 6demeleri; cihaz kullaniyor
kullaniyor

% 68 online alisverisleri icin

mobil cihazlarini kullaniyor

yiizde 57’sinin mobilya, elektronik gibi ytiksek tutarh har-
camalary; yiizde 56’simn yemek siparisi; ylizde 45’inin de
film, miizik veya televizyon programi satin almak igin mobil
6demeleri tercih ettigi gortliyor.

Odemeyi kolaylastiran uygulamalar
yayginlasiyor

Aragtirma, 6demeyi kolaylagtiran kayith kart (card-on-file)
ve mobil ciizdan gibi uygulamalarin yaygmlagtigini goste-
riyor. Oyle ki Tiirkiye’de mobil kullanicilarimin yiizde 68

Odemeyi kolaylastiran
uygulamalar yayginlasiyor

bu uygulamalardan birini kullanarak 6deme yaptigini be-

/J
o Mobil kullanicilarin %68 i kayith kart

uygulamalari ( card-on-file) ve mobil clizdan
gibi uygulamalar kullanarak 6deme yapiyor

lirtiyor.

Y kusag Tiirkiye’de mobilin
yayginlasmasina onciiliik ediyor

Turkiye’den arastirmaya katlan 18-34 yas arahgidaki
Y kusag temsilcileri dijital 6demelerin benimsenmesinde
en On saflarda yer aliyor.

B Y Kugaginin yiizde 93t bankacihik iglemleri ve 6de-

meler i¢in mobil cithaz kullandiginmi belirtiyor. Aragtirma,
ayn1 zamanda mobil cihazimi kullanacagim séyleyenlerin
Biyometrik dogrulama yontemleri

giivenli bulunuyor

Avrupa’da kimlik dogrulama metodu olarak biyometrik

oranmin 3 sene i¢inde artacagini ve yiizde 97’ye ulagaca-
g1 gosteriyor.
B Y kusaginin ytizde 68’1 online aligverislerinde mobil ci-

haz kullandigim belirtiyor. Yiizde 32’si ise diizenli olarak ~ verilerin kullanimu yayginlagtyor. Tiirkiye’de de paralel

kullandigini ifade ediyor.

B Mobil cihazlar tizerinden arkadaslara ve aile tiyelerine
para transferi konusunda da Y kugagi 6ne ¢ikiyor. Y kusa-
gmin ylzde 72’si para transferini mobil cihaz kullanarak

yapiyor.

sekilde biyometrik dogrulama yontemlerine kars1 duyu-
lan giivenin oldukga yiiksek oldugu goriiliiyor. Oyle ki
arastirmaya katilan Tirk tiiketicilerin ytizde 92°si kimlik
dogrulama icin biyometrik yontemlerin kullanilmasini
guvenli buldugunu belirtiyor. C)
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Elif Bilge Eder

Uluslararasi para

luslararasi 6demeler deyin-
ce benim aklima en giiveni-
lir yontem olarak muhabir
banka aracihgiyla yapilan
SWIFT transferleri geliyor.
Ancak muhabir bankalar aracihigiyla yapilan
bu havalelerin yerine ulagmasi uzun sirdugi
gibi, nadir de olsa havalenin aract muhabir
bankalarin operasyonel kontrol siireglerine
takilip, gerisin geriye hesaba iade olmasi da
miimkiin. Buradaki en can alici nokta ise tic-
retlerin yiiksek ve bazen de tahmin edilemez
olusu. Zira paranin yolda ge¢irdigi muhabir
banka stireglerinden dogabilecek ek mas-
raflar havale bedelinin iginden kesilebilir ve
gonderenin bilgisi diginda 6ngorillemeyen
masraflar ortaya cikabilir. Bu isle ugrasan
bankaci meslektasglarimdan 6zellikle miisteri
iligkisinde olanlar sanirim en az bir kere boy-
le bir durumla kargi karstya kalmig ve musgte-
riyle zor anlar gecirmislerdir.
SWIFT ile para transfer etme stirecinin sef-
faf ve izlenebilir olmayisgin1 da eklerseniz,
ashnda SWIFT ile yapilan 6demelerin 6zel-
likle bireylerin miusteri deneyimi acisindan
sikintil olabildigini séyleyebilirim. Keza tl-
kemizde iki banka arasindaki yabanci para
transferlerinin de muhabir banka tizerinden
SWIFT ile gerceklestirilmesi ve ticretlendir-
menin EFT’ye nazaran daha yiiksek olmasi
da bu kapsamda degerlendirilebilir.
Aktif bankacilik yaptigim donemde 6zellikle
yabanci para vadeli mevduatlarin bir banka-
dan digerine transferi gerektiginde valor ka-
yiplari, muhabir bankadan bin bir zorlukla
alinan hesap ekstreleri ve mesai bitiminden

transferinde yeni trendler

sonra a¢gmaya ¢alisngimmiz vadeli mevduat
hesaplarin1 hatirladikga, bu siireglerin ger-
¢ekten de daha kolay hale gelmesi gerektigi-
ne inananlardamm.

Farkli coziimler, alternatifler
Bireylere ve kiigiik isletmelere yonelik hizmet
veren, kolay erisilebilir, hizli ve ucuz ulusla-
rarasi havale imkam sunan Western Union,
PayPal, MoneyGram gibi rakipler, bankala-
rmn ve SWIFT sisteminin kargisina dikiliyor.
Bir de sadece dijital ortamlar aracihgiyla bu
ise soyunan Cin’in WeChat’i, ABD’nin Pay-
Pal Xoom hizmetleri de bu alanda boy gos-
teriyor. Hatta fazlas1 da var: Western Union
ile WeChat, 2015 yilinda igbirliklerini agik-
layarak 200’den fazla ilkeye WeChat plat-
formu tizerinden para gonderme hizmetini
“WU Connect” ach altinda birlikte sunmaya
karar verdiler.

Duymanmug olanlar igin, WeChat orijinal
olarak Cin’de ¢ikmig ve diinyaya yayilmig
bir anlik mesajlasma uygulamasi. Haziran
2017 itibartyla 963 milyon aylik aktif kulla-
nicist var. Sanirim su anda 1 milyara ulag-
misti. WeChat mesajlasma ve sesli gériisme
Ozelliginin yaninda, arkadaslarm birbirlerine
para gondermesi, para istemesi ve Cin’deki
geleneksel harghik, yardim, bagis, ikramiye
gibi diistik tutarh “kirmizi zarf™ 6zelligini de
i¢inde barmdiriyor.

Nereye gidiyor bu 6demeler?
Uluslararasi 6demelerin 6neminin giin gec-
tikce artmasmn birgok gerekcesi var. En
onemlileri de insanlarin ¢aligmak igin gelis-
mis iilkelere gitmesi, iggiiciniin globallesme-
si ve miltecilerin/sigmmacilarin  sayisinm
artmast. Diinya Bankasi tarafindan acikla-
nan istatistiklere gore, 25 geligmis tlkenin
GSYH’sinin yiizde 10’u bu sekilde havale
yoluyla gelismekte olan tilkelere transfer olu-
yor. Bu transferlerin de buyiik 6l¢tide aile ve
akrabalara gonderildigini séylersek yanilmug
olmayiz.

Konu miiltecilere gelmisken, Finlandiya’da
bu kitleye yonelik gelistirilen dijital 6deme
sistemi MONI uygulamasindan bahsetme-
den gegmeyelim.

MONI, 2 yil kadar 6nce Finlandiya hiiki-
metiyle baglatilan ¢alisma sonucunda, evrak
ve migsterini tam ilkeleri geregince banka
hesab1 edinemeyen miiltecilere yonelik bir
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( C Is hayatinda hizl kazanunlar yoktur.

Bir gecede basar elde edebilmek icin yillar gerekir.

dijital 6deme sistemi yaratti. MONI uygulamasi, Master-
card 6n 6demeli kartina dayali olmasinin yaninda, miisteri
kimlik ve finansal bilgilerini blockchain tizerinde barmdi-
riyor. S0z konusu uygulamadan faydalanan her miilteci-
nin blockchain tizerinde tekil bir kimlik bilgisi oluguyor.
Bu sayede, miilteciler devletten ya da isverenlerinden
maayg alabilirken, fatura 6demelerini ya da kendi iglerin-
deki para transferlerini yapabiliyorlar.

Benzer durum, oturma izni bulunmayan ve sabit bir adres
beyan edemeyen Suriyeli miltecilerin Tturk bankalarinda
hesap a¢gmak ve bankacilik iglemi yapmak istediklerinde
de yaganmiyordu. Bu ve benzer ¢éziimlerin tim diinyaya
yayilmastyla miiltecilerin de finansal sisteme kazandiril-
masini umuyorum.

Ote yandan, blockchain’in finansal sistemin aspirini gibi
her derde deva olabildigini gorityoruz ve bu alana da farkh
bir ¢6ztim sunulabilmesini ¢ok olumlu bir gelisme olarak
gordugiimii belirtmeden gecemeyecegim.

Tium bunlarin yaninda Diinya Bankasi, birbirine para
gonderen aile tyelerinin yiizde 90°dan fazlasinin sosyal
aglara tiye oldugu tahmininde bulunmus. Ben de bu sap-
tamaya katiliyorum, ¢iinkii en ¢ok para aligverisini egim,
annem ve kardesimle yapryorum -ki hepimiz sosyal medya
ve anlik mesajlasma uygulamalariyla hagir nesiriz. Kisaca
bu oran bizim ailede yiizde 100.

Tiiketici giiven ariyor

BCG tarafindan hazilanan “Global Odemeler 2015” ra-
poruna gore;

@ 2014 yihna iligkin global islem bankacihig: gelirleri yak-
lagik 1.1 trilyon dolar. Bu tutar global bankacilik gelirle-

rinin yiizde 27’sini olugturuyor. 2024 yilinda séz konusu

>oom

A PayPal Service

RICHARD BRANSON

tutarin 2 trilyona dolara, gelir paymin da yiizde 34’e gika-

cag1 dngoriliyor.

@ 2014 yihnda perakende 6demelerin globaldeki pay1
yiizde 11, 6demelerden elde edilen toplam gelirin i¢indeki
perakende pay ise yluzde 78 olarak gerceklesmis. Bu da
demek oluyor ki bankalarin tiiketici 6demelerindeki kar
marjlar1 oldukga iyi.

Raporda Fransa, Ingiltere, Almanya ve ABD’li 5 bin 500
tiketiciyle yapilan anket galiymas: sonuclarina da yer ve-
rilmis. Dijital 6deme yontemlerine gecis siirecinde yapilan
bir¢ok yenilige ragmen geleneksel 6deme yontemlerinin
halen tercih sebebi olmasimin nedenleri aragtirlmis. Buna
gore, yeni 6deme sistemlerindeki sadakat ve 6dil uygu-
lamalarinin yetersiz olusu, veri gizliligi ve gtivenlikle ilgili
endiseler, dijital 6demelerin kabul edildigi alanlarin azhig
bas1 ¢eken faktorler olarak ortaya ¢ikmus.

Sonug

Uluslararast 6demelerle ilgili baktigimizda gercekten hem
ilkemizde ve hem de diinyada pek ¢ok yontem, uygula-
ma ve bu ige aracilik eden sirketler oldugunu gériiyoruz.
Yukarida saydiklarmmiz i¢inde beni en ¢ok heyecanlandi-
ran uygulamanm WeChat ve MONI oldugunu séyleye-
bilirim. WeChat genis kitlelere hizmet edebilecek global
bir uygulama olma yolunda goriintiyor. MONI ise gtinde-
mimizden diigmeyen miilteci sorunlarindan birine sosyal
¢ozuim treten kayda deger bir ¢aliyma, eminim daha da
gelistirilecektir.

Belki eski kafali diyebilirsiniz ama ben halen bankalar
tzerinden yaptigimiz, klasik SWIFT yonteminin bazi
dezavantajlarina ragmen gtvenilir bir 6deme kanali ol-
duguna inaniyorum. Ve santyorum bankalar da bahsetti-
gimiz “hizhi balik” Fin'Tech’lerle djjital havale ve 6deme-
ler isine el atarak, igbirlikleriyle bu platformlar: ¢ok daha
saglam ve giivenilir bir yaprya kavugturacakur. Ozetle, su
yolunu bulacaktir. S)

b
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milyon Kkisli kripto para
cuzdani kullaniyor

Kripto parayla alisveris hacminin en fazla oldugu
kita Avrupa. Asya Pasifik de hizh yiikselisiyle dikkat
cekiyor. Kripto para borsalarinda en ¢ok degisim
ise ylizde 65 ile ABD para birimi dolar lizerinden
yapiliyor. Dolari ylizde 49 ile Euro izliyor...

ambridge Universitesi tarafindan Visa'nin
katkisiyla hazirlanan ve kripto para birim-
leri dinyasmin verilerini inceleyen “Global
Crypocurrency Benchmarking Study” bas-
Lkl rapor, kripto para diinyasmin ulagtign
noktay1 ortaya koyuyor. Deneysel, kamuya acik olmayan
veriler toplamak yoluyla kripto para endustrisini bu kadar
detayli aragtiran ilk gahgma 6zelligini tagtyan rapor, 38 iil-
kede bu sektorde faaliyet gosteren 150 sirketle yapilan an-
ketler sonucunda ortaya ¢ikt.
Raporun 6zet kisminda yer alan bilgilere gore, sektorde fa-
aliyet gosteren sirketlerin 6nemli bir kismu tek bir alana yo-
nelirken, yiizde 31’1 sifreleme de dahil birkag farkh alanda
caligtyor. Sifreleme endiistrisinde en az 1.876 kisi cahsiyor.
Bunlarin 720’si Asya Pasifik, 676’1 ise Kuzey Amerika bol-
gesinde yer aliyor. Sektortun diger alanlarinda ¢alisanlarin
sayist bunun iki kat1 kadar.
Universitenin 6gretim iiyeleri, yeni sayilacak bir endiistri
olan kripto para dinyasina dair temel veriler elde ettik-
lerini vurgulayarak, kripto para birimlerinin ¢aliymasim
kolaylagtiracak birgok sirketin ekosisteme dahil olmasina
ragmen sektorin halen bakir olduguna dikkat ¢ekiyorlar.

Kripto para borsasina dair...

Sektore genel bir bakis, para borsasi, clizdanlar ve maden-
cilik boliimlerinin ayr1 ayr incelendigi ¢aliymada dijital
para birimleriyle iglem yapan kullanicilarin neredeyse hep-
sinin ¢evrimici ctizdan kullandigr goriliiyor. Ancak kulla-
nicilara dair ayrintih bilgi etmek etmek simdilik miimkiin
gorinmiiyor. Akademisyenlere gore, kripto para birimle-
riyle islem yapan kisi sayisi de elde etmek oldukga giic.
Cahgma, kripto parayla aligveriy hacminin en fazla
Avrupa’da olustugunu ortaya koyarken, Asya Pasifik bolge-

sinin onu takip ettigini gosteriyor. Mart 2017 itibariyla tiim
kripto para borsalarmm yitizde 16’1 elinde bulunduran
Bitfinex’in en yiiksek pazar payina sahip oldugu aciklandi.
Bununla birlikte, kiiciik ¢aph borsalarin toplami, pazar pa-
ymin yiizde 25’ine tekabiil ediyor.

Kripto para borsalarinda en ¢ok iglem, yiizde 65 ile en faz-
la ABD para birimi dolar tizerinden yapiliyor. Onu ytzde
49 ile Euro izliyor. Kripto para birimleri arasmda yasanan
degisimlere bakildiginda ise Bitcoin’in en fazla Litecoin ve
Ethereum’a cevrildigi géze ¢arpiyor. Onlar Ripple, Ethe-
reum Classic, Monero, Dogecoin ve Dash izliyor.
Cevrimigi borsalarm agirhkh olarak 6zel kullanici anah-
tarlan (private user key) ile gahistigi dikkat ¢eken ¢aligma,
islemlerin ytizde 73’iniin, kullanicilara ait bilgileri sifrele-
nerek 6zel anahtarlarla yapildigini ortaya koyuyor.
Aciklanan bir diger veri de parite degisim santrallerinde
caligan sayisinin 1.157°ye ulagmig olmasi. Tim borsalarm
yiizde 37’s1 Avrupa’da yerlesik olmasma ragmen, Avrupa
borsasindakilerin sayisi toplam ¢alisan sayisindan oldukea
dusiik. Biyiik borsalarin yaklagik ytizde 60’1 merkez olarak
Asya Pasifik bolgesini se¢mis durumda.

Dijital clizdanlarin durumu

Calismaya gore, aktif dijital clizdan sayisinin 5.8 milyon ila
11.5 milyon arasinda oldugu tahmin ediliyor. Toplam sa-
yimn elde edilmesinin oldukga zor oldugunu belirten aka-
demisyenler, ortadaki bu biiytik tutarsizliga gerekge olarak,
tercih edilen 6zel kullanici anahtarlarmin aktif ctizdanla-
rin belirlenmesini gliglestirmesini gosteriyor.

En ¢ok akdf dijital ctizdan kullamcisimin Kuzey Amerika
ve Avrupa’da bulundugunu gézler 6niine seren rapor, her
iki bolgenin de pazar paymm yiizde 30’unu elinde bulun-
durdugunu séyliyor.
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Toplam sifreli para birimi piyasa degeri, 2016 yilinin
basindan bu yana 3 kat artarak Mart 2017’de 25 milyar dolara ulasti...
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Akdf dijital ctizdanlarm sadece yiizde 32’si kapal kay-
nakh yazilim kullanirken, yiizde 68’1 ise acik kaynak tercih
ediyor. Dijital ciizdanlarin ytuzde 65’1 ise mobil uygulama
tzerinde ¢aligtyor.

Ankete katilan ciizdan saglayicilariin yaridan fazlas: ken-
di iglerinde entegre déviz hizmetleri sunuyor. Boylece krip-
to para birimleri aninda fiziksel para birimlerine dontstu-
rillebiliyor. Ote yandan saglayicilarn yiizde 20°’lik kismu,
kredi kartlariyla baglantih hizmetler sunuyor.

Raporda, déviz bozdurma iglemi sunan dijital ctizdanla-
rin yaridan fazlasinin, bu iglemi tglincii parti yazilimlar
vasitastyla yaptigi belirtiliyor. Arastirmay1 hazirlayan aka-
demisyenlere gore bu durum giivenlik agisindan endise ve-
rici. Dijital para birimlerinin son zamanlarda uygulanan
darbogazina bakildiginda, ctizdan saglayicilarinin yiizde
76’smm uygun lisansa sahip olmadiklar1 da aragtirmada
dikkat ¢ekilen bir durum.

Madencilik havuzunda agirlik Cin’de

Genel olarak kripto para madencilerinin ve buiytik ma-
dencilik havuzlarmin, dijital para birimlerini sekillendirme
paylarmin yiiksek oldugunu belirten rapor, gerek coin’lerin
degerini belirleme gerekse insanlar1 yonlendirme konusun-
da gii¢ sahibi olduklarini savunuyor.

Aragtirmacilara gore madencilerin yaridan fazlasi, yiiksek

o G © © o a a a
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QQ’\(L Qo\\'L \Q\q’ '\'\\q’ \“'\% Q\\’L Q“XL Q"’\(\'
Diger kripto paralar

veya ¢ok yiiksek diizeyde protokol geligimini etkileme yete-
negine sahip. 1 Agustos 2017°de uygulanan SegWit ¢atal-
lanma igleminden sonra yasanan gelismelerle bu yetenek-
lerinin arttigr da vurgulaniyor.

Hem madenciler hem de kullamcilar farkli protokolleri
uygulamak i¢in miicadele etmis olsalar da biiyitk madenci
havuzlarimin ekosistemi etkileme kabiliyetlerinin daha faz-
la oldugunu vurgulayan rapor, bireysel kullanicilarin sekté-
ri yonlendirme konusunda yetersiz kaldigini 6ne siirtiyor.
Buiytik madencilik havuzlarmin yiizde 58’ini elinde bu-
lunduran Cin, Bitcoin madenciliginde énde gelen tilke ol-
masimim yam sira protokol giincellemelerinin de kilit ismi
durumunda. Ikinci sirada yer alan ABD’nin madencilik
konusunda elde ettigi pay ise ylizde 16.

Madencilerin kazanci diisiiyor

Dijital para birimlerindeki deger artigmim madencilik ge-
lirlerine yansimadigi da raporda dikkat ¢ekilen bir sonug.
Daha 6nceki yillara kiyasla, olusturulan blok karsiig: elde
edilen gelirin gittikce diistiigii gbze carpryor. Madenciligin
giinbegiin zorlagmasi, toplam madencilik gelirinin her yil
belirgin bi¢cimde diigmesine neden oluyor.

2014 yihnda madencilikten 786 milyon dolar gelir saglanir-
ken, 2016°da bu tutar 563 milyon dolara gerilemis. Bunda,
madenciligi en zor seviyeye ulagan Bitcoin’in pay bityiik... ®
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Calismaya katilan kripto para temsilcilerinin cografi dagilimi

Toplam katilimci

$% Borsa % 18
[T Ciizdan % 39
Odemeler % 19
A Madencilik % 33

Latin Amerika
Toplam katiimci
%3} Borsa % 14

e Ciizdan %0
Odemeler % 11
A Madencilik %4

Katilimcilarin sayisi
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Toplam katilimci % 29
$% Borsa % 37
(e Clizdan % 42
Odemeler % 33

A Madencilik %13

Asya - Pasifik

Toplam katilimci % 36
% Borsa % 27
(o Ciizdan %19
Odemeler % 33
A Madencilik % 50

Afrika & Ortadogu

Toplam katilimci % 2

$% Borsa % 4

e Ciizdan %0
Odemeler % 4 i
=

A Madencilik %0 A
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Odeme ve e-para kuruluslarinin
kisisel verileri koruma yikimliliigi

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

ncelikle 6deme hizmetleri
ve elektronik para kavram-
larmin  tammini hatirlata-
lim... Odeme hizmetleri ve
kapsami, 27 Haziran 2013
tarthinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yii-
riirliige giren 6493 sayih “Odeme ve Men-
kul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Kanun™un (6493 sayih kanun)
12/1. maddesinde ayrintili olarak diizenlen-
mis durumda.
S6z konusu maddenin icerigi, 6deme hesa-
bina para yatirilmast ve 6deme hesabindan
para cekilmesine imkan veren hizmetler de
dahil olmak tizere 6deme hesabinin igletil-
mest icin gerekli tim iglemleri; 6deme hiz-
meti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayi-
ast nezdinde bulunan édeme hesabindaki
fonun aktarmmini iceren, bir defaya mahsus
olanlar da dahil dogrudan borclandirma
islemini; 6deme kart1 ya da benzer bir arag-
la yapilan 6deme iglemi ile diizenli 6deme
emri dahil para transferini, 6deme aracinin
ihra¢ veya kabuliinii; para havalesini, gon-
deren tarafindan 6deme igleminin yapilma-
sina iligkin onayin bir bilisgim veya elektronik
haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve
6demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal
veya hizmet saglayan arasinda sadece ara-
a1 olarak faaliyet gosteren bir biligim veya
elektronik haberlesme igletmecisine yapildi-
&1 6deme iglemini, fatura 6demelerine ara-
cilik edilmesine yonelik hizmetleri kapstyor.
Elektronik para ise kanundaki tanmimina

gore elektronik para ihra¢ eden kurulug
tarafindan kabul edilen fon kargihg ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan, kanunda
tanimlanan 6deme iglemlerini gerceklestir-
mek i¢in kullanilan ve elektronik para ihrag
eden kurulus digindaki gercek ve tiizel kisiler
tarafindan da 6deme araci olarak kabul edi-
len parasal degeri ifade ediyor.

Acik rizanin gerekip

gerekmedigi hususlar

Peki 6deme kuruluglar ve elektronik para
kuruluglarinin 6698 sayih “Kisisel Verile-
r1 Koruma Kanunu” (6698 sayili KVKK)
kapsaminda ytikiimliliikleri neler?

Odeme ve elektronik para kuruluglari, yii-
ruttiikler: faaliyet ve vermekte olduklar:
hizmete iliskin kullanicilarm 6698 sayil
KVKK’nin 3/1-d maddesinde tanimlanan
sekliyle “kisisel verilerini” kanuna ve faaliye-
tin niteligine uygun olarak igleyebiliyor.
Kisisel verilerin iglenmesi kapsamina, kigisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depo-
lanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, akta-
rilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siiflandirlmasi ya da kullanil-
masimnin engellenmesi gibi veriler tizerinde
gergeklestirilen her tiirlii islem giriyor.

6698 Sayih KVKK’nin 5/1. maddesi uya-
rinca kigisel veriler ilgilinin acik rizast ol-
maksizin iglenemiyor. Kullamicilarin kigisel
verilerinin iglenebilmesi icin 6ncelikle kigisel
verinin hangi amaclarla ve ne kapsamda
iglenecegi konusunda kullanicilarin  bilgi-
lendirilmesi ve kigisel verinin iglenmesi hu-
susunda kullanicilarin acik rizalar alinmak
zorunda. Agik rizanin da belirli bir konuya
iliskin olmasi, bilgilendirilmeye dayanmasi
ve ozgiir iradeyle aciklanmasi gerekiyor.
Ayn1 maddenin 2’nci fikrasinda ise kigisel
verilerin agik riza olmadan islenebilmesi ve
aktarilabilmesi halleri diizenleniyor. Buna
gore kigisel veriler; kanunlarda agik¢a 6ngo-
rilmesi, filli imkansizhik nedeniyle rizasim
aciklayamayacak durumda bulunan veya ri-
zasma hukuki gecerlilik taninmayan kiginin
kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden biitiinliigiintin korunmasi i¢in zorun-
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lu olmast, bir s6zlesmenin kurulmast
veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmas kaydiyla, sozlesmenin taraf-
larma ait kigisel verilerin iglenmesi-
nin gerekli olmasi, veri sorumlusu-
nun hukuki yiikiimliliigiint yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
ilgili kiginin kendisi tarafindan ale-
nilestirilmis olmasi, bir hakkin te-
sisi, kullanilmasi veya korunmasi

101010101
101010101001100
010101010010100
01001010011
i¢in veri iglemenin zorunlu olmas:
ve ilgili kiginin temel hak ve 6zgtir-
liklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaat-
leri icin veri iglenmesinin zorunlu
olmasi” hallerinde ilgili kiginin actk
rizast olmadan da iglenebilecek ve
aktarilabilecek.

Kanun’un 5’inci maddesinin 2’nci
fikrasinda ve yeterli énlemler almak
kaydiyla 6’'nci maddesinin 3’tlinct
fikrasinda belirtilen sartlarin varhg:
halinde, ilgilinin acik rizasi aran-
maksizmn kigisel veriler tigtinci kii-
lere aktarilabiliyor.

6493 sayili kanunun “Belge ve kayit-
larin saklanmast ile kisisel bilgilerin
korunmasi, degisikliklerin bildirilmesi” baghkli 23’ ancii
maddesinin 2’nci fikrasinda yer alan “Odeme usulsiizliik-
lerini 6nlemek, aragtirmak ve ortaya ¢ikarmak igin gerekli
durumlarda, sistem igleticisi ve 6deme hizmeti saglayicisi,
kigisel bilgileri kigisel verilerin korunmasina iligkin gerekli
tedbirleri alarak kullanir” ifadesiyle 6deme ve elektronik
para kuruluglarimin kisisel verileri ancak belirli amaglar ve
sartlarla igleyebilecegi hiikiim altina aliniyor.

Yine 6493 sayih kanunla 6deme kuruluglarmin yurtte-
cekleri faaliyetlerin stirekliligine ve 6deme hizmeti kulla-
nicilarma iliskin fon ve bilgilerin givenligine ve gizliligine
dair gerekli tedbirleri almasi hususu diizenlenmis durum-
da. Buna goére 6deme ve elektronik para kuruluglarinin
kullanicilarin bilgilerine ve bilgilerin gizliligine gereken
6zeni gostermeleri gerekiyor.

3 yila kadar hapis, bin giine kadar

adli para cezasi...

Odeme ve elektronik para kuruluslari kullanicilarin kisisel
bilgi ve verilerini saklama hususunda uymalart gereken
ozen yukimliligine aykirt davrandiklar takdirde, kanu-
nun 31/2. maddesi geregince cezai yaptirimla karst kar-
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Kisisel veriler, 6deme ve elektronik para kuruluslari tarafindan “veri sorumlusu”
sifatiyla, kuruluslarin vermekte olduklari hizmet ve buna iliskin olarak yerine
getirmeleri gereken hukuki yiikiimliiliikleri cercevesinde, belirli biramaca
iliskin olarak, kisisel veri sahiplerinin bilgilendirilmesi kosuluyla islenebiliyor,
degistirilebiliyor, gerektiginde iiciincii kisilere de aktarilabiliyor.
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stya kalabiliyor. Buna gére, 6deme hizmeti kullanicisinin
6deme hizmeti araciyla ilgili yikimlilikleri sakli kalmak
kaydiyla, 6deme aracim kullanmaya yetkili olanlar digin-
daki ti¢tincti kisilerin 6deme aracr ile ilgili kisisel giivenlik
bilgilerine erigimin engellenmesi i¢in gerekli 6nlemleri al-
mayan, 6deme aracinin ve 6deme araciyla ilgili kisisel gii-
venlik bilgilerinin 6deme hizmeti kullamicisina giivenli bir
sekilde ulastirlmasini saglamayan kuruluslarin gorevlileri
ve iglemi yapan kisiler, 1 yildan 3 yila kadar hapis ve bin
gtine kadar adli para cezasiyla cezalandiriliyor.

Ayn1 maddenin 3’tincti fikrasinda da “sugun dikkatsizlik,
tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik nedeniyle iglenmesi
durumunda, ilgili kuruluglarin gérevlileri ve iglemi yapan
kisiler bin giine kadar adli para cezastyla cezalandirilir”
deniyor.

Sonug olarak kisisel veriler, 6493 sayil kanun ve 6698 sa-
yih KVKK kapsaminda, 6deme ve elektronik para kuru-
luglan tarafindan “veri sorumlusu” sifatiyla, kuruluslarin
vermekte olduklar1 hizmet ve buna iligkin olarak yerine
getirmeleri gereken hukuki yiiktimliliikleri ¢ergevesinde,
belirli bir amaca iligkin olarak, kisisel veri sahiplerinin bil-
gilendirilmesi koguluyla iglenebiliyor, degistirilebiliyor ve
gerektiginde tgtinct kisilere de aktarilabiliyor.
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Agustosta toplam
kart sayisi

187 milyonu gecti
Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) verile-
rine gore, 2017 yilinin agustos ay1 sonunda
Turkiye’de 61 milyon adet kredi kart1, 126.1
milyon adet de banka kart: kullanihyor. 2016

yilinin agustos ayiyla kiyaslandiginda kredi
karti sayist yizde 6 artig gosterirken, banka

karti sayisinda ytzde 11°lik artig gortlayor.

Banka kartlariyla
odemeler
yuzde 52 artti

Banka kartlar ve kredi kartlariyla agustos
ayinda toplam 61.6 milyar TL’lik 6deme ya-
pildi. Bu tutarin 54.8 milyar TL’s1 kred: kart-
laryla yapilirken 6.8 milyar TL’sinde banka
kartlar: kullamldi. Buna gore 6nceki yilin ayni
dénemine gore bitytime orami kredi kartiyla
6demelerde ytizde 17 oldu. Banka kartiyla
6demeler ise ylizde 52 artt1 ve toplam karth
6demeler icindeki pay: yiizde 11°e ulasti.

KATKILARIYLA

BAYRAMDA KARTLARLA
— . 4.9 MILYAR TL HARCADIK
\ P

% Agustos ayinda kartlarla 61.6 milyar liralik ddeme yapild.
Banka kartlariyla yapilan 6demeler yizde 52 artti. Kurban
Bayrami’nda kartli 6demeler, 2016 yilinin ayni ddnemine

goére 1 milyar TL'lik artisla 4.9 milyar TL oldu...

Kart sayisi (Milyon adet)

2016 Agustos | 2017 Agustos Degisim
Banka karti 114 126.1 %11
Kredi karti 57.8 61 %6
Toplam 171.8 187.1 %9

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2016 Agustos | 2017 Agustos Degisim
Banka karti 4.4 6.8 %52
Kredi karti 46.7 54.8 %17
Toplam 51.1 61.6 %20
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Temassiz kart ve terminal sayisi

2017 Toplam
Agustos icindeki payi

Temassiz kredi karti (Milyon adet) 22 %36
Temassiz banka karti (Milyon adet) 14.2 %11
Temassiz terminal (Bin adet) 775 %33

Tirkiye'de her 3 odeme noktasindan
1’inde temassiz islem miimkiin

Kolay, hizli ve giivenli 6deme imkam saglayan temassiz teknolo-
jist sayesinde 50 TL altindaki islemlerde sifre girmeden ve vakit
kaybetmeden 6deme yapilabiliyor. Temassiz dontistimle beraber

bugiin kredi kartlarinm yiizde 36’smimn, banka kartlarinm yiizde
11’inin, 6deme noktalarmda ise terminallerin yiizde 33’tintin temassiz
teknolojisiyle uyumlu oldugu goriiliiyor. Bu oranlarm 2010 yihnda kredi
kartlar i¢in ytizde 7, banka kartlari i¢in yiizde 0.3 ve terminaller i¢in yiizde 2.3
seviyesinde oldugu baz ahndiginda ise bugtin gelinen noktada temassiz yagama ne
kadar uyum sagladigimizin gostergesi olarak 6n plana cikiyor.

Kurban Bayrami kartli 6deme tutari (Milyar TL)

urban Bayrami'nda

kartli odemeler 2016 Kurban 2017 Kurban Degisim
yiizde 2 bijyijdii Bayrami Bayrami

(11-15 Eyliil) (31 Agustos
I 1 4 Eyliil)

Toplam 3.9 4.9 % 26

Kullanicilarin vakit kaybetmeden ve giivenli
bi¢gimde 6deme yapmasin saglayan kartlar,

Kurban Bayrami’nda da hayatimiz kolaylag-

trmayi siirdiirdii. Bu yil 31 Agustos-4 Eyliil

tarihlerine denk gelen Kurban Bayrami ve
arife giiniinde kartlarla 4.9 milyar TL tuta-
rinda 6deme yapildi. Bu deger, 2016 yilinin
Kurban Bayrami’na gore karth 6demelerde
yiizde 26 oraninda bityiimeye kargilik geliyor.

Bayramda kartl
odemelerin yarisi
market, akaryakit
ve giyimde gerc¢eklesti

Kartlarla toplam 4.9 milyar lira tutarim-

da 6deme yapilan Kurban Bayrami’nda,

ddemelerin 2.2 milyar TLsi yani yiizde Kurban Bayrami sektorel kartli 6deme tutari (Milyon TL)

44’ market, akaryakit istasyonlar1 ve giyim —

sektoriinde gerceklesti. En fazla harca- o v 2017 Kurban Bayrami | Kartli 6demeler
ma yapilan market sektorti toplam karth ‘ (31 Agustos-4 Ey[ﬁ[] icindeki pay!
6demelerin ylizde 20’sini olustururken,
akaryakit istasyonlar1 ylizde 14’tini, giyim Market 984 %20
sektorii ise yiizde 10’unu olusturdu. Toplam Akaryakit istasyonlari 715 %14
karth 6demelerin neredeyse yarisi bu 3 Giyim 516 %10
sektorde gerceklesirken yemek sektort karth Yemek 370 %7
6demelerin yuzde 7’sini, konaklama sektori
s Konaklama 254 %5
ise ylzde 5’ini olugturarak en fazla harcama

yapilan sektorler arasinda yer aldi.
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Yasak, olesek fark etmiyor:

Odemeler diinyasinin
bir numarall konusu
ne kredi kartlari, ne
yeni ATM’ler ne de
mobil uygulamalar;

tim dinya dijital
paralari konusuyor.

Kimi “cop” diyor, kimi

savunuyor; bazi Ulkeler
yasal duzenlemeler

yaplyor, bazilari
engelleme derdinde.

Iste son bir ayda kripto
paralarla ilgili yasanan

gelismeler...

dijital paralar tahttan inmiyor

Diinyanin 6nde gelen yatinmeilarmm  dijital
paraya bakiglart farkhlik gdsteriyor. Onerileri
milyonlarca kisi tarafindan dikkate alinan mil-
yarder yatirrmc1 Howard Marks, kisa bir siire
once musterilerini dijital paralara yatirrma karsi uyararak
Bitcoin ve benzerleri igin “Gergek degil” demisti. Yatirimei-
larma bir mektup génderen Marks, “Benim gortsiime gore
dijital paralar bos bir hevesten, belki de bir saadet zincirin-
den bagka bir sey degil” uyarisinda bulunmugtu.
Bu goriise Tocqueville Asset Management firmasmin varlik
yoneticist olan John Hathaway de katildi. Hathaway, tim
kripto para birimlerine “¢ép” yaftasmi yapistirdi. Brid-
gewater Associates kurucusu Ray Dalio ve yine bir altin
yatirimeist olan Peter Schiff de aym goriiste olan isimler
arasinda yerini aldi.
Hathaway, kripto para birimleriyle kar elde eden birgok
insanm bulundugunun hatirlatlmas: tizerine, “Finansal
balonlarla elbette para kazanabilirsiniz. Cok hizh bicimde
disart gtkmaniz sartiyla. Kripto para birimlerinin toplam
pazar degerinin 180 milyar dolar oldugunu unutmayalm.
Belki de simdi biraz daha azdir. Altin ile kiyaslandiginda
ufacik bir meblag” seklinde konustu.
Diinyaca tnlii bankaci, JP Morgan CEO’su Jamie Dimon
da gegen ay Bitcoin’i “dolandiricilik™ olarak nitelendirmisti.
Bu agiklamalarin ardindan Taurus Wealth Advisors yone-
ticisi Rainer Michael Preiss, katldigr bir toplantida, banka
CEO’larmm, Bitcoin ve tiirevi kripto para birimlerinden
korktugunu soyledi. Bazi finansal uzmanlarin kripto para
birimlerinin degerlerindeki dengesizligi 6rnek gostererek
yatirrm yapmanin akillica olmadigini belirttiklerini hatirla-
tan Preiss, bankalarin ise derdinin farkli oldugunu savunu-

yor. Preiss, “Cok bityiik bir ABD bankasi igletiyorsaniz, yiik-
sek olasilikla blockchain teknolojilerinden ve Bitcoin’den de
korkuyorsunuzdur” sozleriyle tartismay alevlendirdi.
Preiss’in bir diger iddias: da kripto para birimlerinin sahip
oldugu seffaf bankacilik hizmetlerinden de korkuluyor ol-
masl. Federal Rezerv biinyesinde bulunan 4.5 trilyon dola-
rin denetlenmesi konusundaki tek yetkilinin Fed oldugunu
hatirlatan Preiss, “Bitcoin gibi kripto para birimleriyle re-
zerv olugturulmasi ve dolayistyla da blockchain altyapisiim
kullanilmas: halinde, her sey seffaf bicimde gerceklesecegi
i¢in denetleme her an yapilabilecek” diyor.

Kanada ve Filipinler'den destek geldi
Bankacilar ve yatinmcilar Bitcoin ve diger dijital paralar
konusunda gorts ayrihigi yasarken devletler yasal duzenle-
meler pesinde. Gegen ay Kanada

Britanya Kolumbiyas eyaleti yasal gtivenlik diizenleyicileri,
Bitcoin tabanli yatirim uygulamasi sunan First Block Capi-
tal firmasina faaliyet izni verdi.

Vancouver merkezli, dijital varhk yonetimi ve kripto para
birimleriyle yatirim hizmetleri sunan First Block Capital,
Britanya Kolumbiyasi Giivenlik Komisyonu (British Co-
lumbia Securities Commission - BCSC) tarafindan ¢alisma
izni ald.

BCSC’nin FinTech kolu olan Tech Team’in lideri Zach
Masum, kripto para birimleri i§ yapan diger sirketlerin
de duzenleyici kurumlari ile iletisime gegmeleri icin ¢agri-
da bulunarak sunlar1 soyledi: “Tescil icin bekleyen ya da
halihazirda yatirim fonu yénetim hizmeti sunan Britanya
Kolumbiyasi’ndaki diger sirketlere de BCSC’nin teknik eki-

biyle temasa ge¢meleri i¢in ¢agrida bulunuyoruz.” ®
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Filipinler Merkez Bankasi da eylil ayinda iki
yerel Bitcoin firmasina lisans verdigini agikladi.
Filipinler’in gtinliik gazetelerinden The Philippi-
ne Star’n haberine gore, hizla bliyliyen ama risk
potansiyeli de tagiyan kripto para enddistrisini
diizenleme ¢abalarimm bir pargasi olarak iki sir-
kete Bitcoin lisansi verildi. Bangko Sentral Pilipi-
nas yetkilisi Nestor Espenilla, FINTQ tarafindan
diizenlenen FinTech Distince Liderleri Yuvar-
lak Masa Serisi’nde yaptig1 agiklamada, merkez
bankas: olarak iki girkete Bitcoin iglemlerini yu-
ritmek i¢in lisans verdiklerini agikladi. Espenilla,
lisans verdikleri firmalarm yerel olduklarmi ama
uluslararast  baglantilarmm da  bulundugunu
soyledi. Espenilla yapacaklar ek diizenlemelerle
tilkedeki kripto para borsasimin genisleyeceginin
de altin1 ¢izdi.

Cin, ICO’lan yasaklamayi planliyor

Dijital paralarin olusturdugu bir yeni olugum
da “Initial Coin Offering” adh piyasa. ICO’lar,
blockchain ve kripto para teknolojilerini igeren
projelerde girigimcilerin baglangi¢ yatirimini sag-

ladiklart bir ¢esit kitle fonlamasma verilen isim.
Ozellikle blockchain kavranminin yayginlasmasi,
Bitcoin ve Ethereum gibi kripto paralarm kulla-
niminin artmastyla birlikte ortaya gikan ICO ile
hayata gecen onlarca bagarili proje bulunuyor.
Bu basarih 6rneklere ragmen Rusya’nin ardin-
dan Cin de ICO’lara savag agmaya hazirlaniyor.
People’s Bank of China (PBOC) ve Cin Men-
kul Kiymetler Dizenleme Komisyonu (CSRC),
ICO’lar tumiiyle yasaklamayi diistintiyor.
Cin’de para transferleri ve menkul kiymetler
alaninda en yetkili iki otorite olan People’s Bank
of China ve Cin Menkul Kiymetler Dizenleme
Komisyonunun ICO’lara kargi alacag finansal
tedbirler arasinda, bu tiir fon artirma yéntemle-
rinin tiimden yasaklanmas1 da bulunuyor. Yasak-
lamaya gerekge olarak da sanal para birimlerinin
hukuki agidan gri bolgede yer almas: ve fon arti-
rimi i¢in ICO’yu tercih eden sirketlerin paylastigi
bilgilerin eksikligi gosteriliyor.

Yilin ilk 6 ayinda Cinli yatinmeilar, 2.6 milyar
yuan (325 milyon dolar) civarinda fonu ICO’lar
aracihgryla artirdi. ©

JP Morgan Chase, odeme altyaplsml yemllyor

JP Morgan Chase, is diinyasindaki
musterilerine 6deme yapma ve alma
konusunda daha kolay ve hizli gézimler
sunmak uzere Bill.com'un teknolojisin-
den faydalanacagini agikladi. Banka ayri-
ca, Bill.com'a miktari agiklanmayan sevi-
yede bir de yatirim yapti. Yapilan ortaklik
ve yatirim sonucunda JP Morgan ve Bill.
com sahip olduklari musteri aglarindan
faydalanacak. Business Insider'da yer
alan habere gére JP Morgan, 4 milyon-
dan fazla kiglk isletme misterisine
sahip. Bill.com ise su anda 2.5 milyondan
fazla kullaniciya hizmet veriyor.

AVRUPA BIRLIGI’'NDEN FINTECH LERE YATIRIM QAGRISI

Hong Kong merkezli FinTech start-up’larinin
ylksek potansiyele sahip oldugunu disiinen
Avrupa Birligi Genel Sekreteri Horst Geicke,
hikimete acgik gagrida bulundu. Hong
Kong'da yer alan FinTech start-up’larinin bir
sonraki buylk yeniligi hayata gegirebilmeleri
icin maddi destege ihtiyag duyduklarini
vurgulayan Geicke, basta yerel hiikimet
olmak tzere yatirnmcilarin bu bolgedeki
girisimcilere destek saglamalari gerektigini
savundu.

Horst Geicke, Gin'deki sirketleri érnek
gostererek, bolgede gok daha fazla tesvik

ve gelecege yonelik plan sunuldugunu ifade
etti. Singapur érnegine de dikkat ceken
Geicke, orada da hiikimetin FinTech start-
up'larina ilgi gésterdigi vurgusunu yapti.
Geicke ayrica, Avrupali yatirnmcilarin da
Hong Kong'daki yeni sirketlere yatirm

yapmak igin hazir olduklarini belirtti.
Bolgeden ikinci bir Baidu veya Tencent
ctkmasinin beklendigine isaret eden Geicke,
Cin'in ve diger Asya tlkelerinin bu konuda
cok aktif olduklarini hatirlatti. Ote yandan

Hong Kong hiikiimeti, yerel inovasyon ve
teknoloji sirketlerine yapilacak yatirimlari
tesvik etmek igin, bu ayin baslarinda

2 milyar Hong Kong Dolari civarinda

bir fon ayirdi.
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TransferWise,
TL kabul
etmeye basladi

Ingiltere merkezli finansal
teknoloji girisimi TransferWise,
Borderless hesabiyla Tirk Lirasi
(TL) kabul etmeye basliyor.
TransferWise kurucu ortagi

ve CEO’su Kristo Kédrmann,
TransferWise'in “Borderless”
hesap 6zelligiyle TL dahil olmak
Uizere 12 yeni para birimini kabul
edecegini Twitter tizerinden
duyurdu.

“Borderless” hesap 6zelligi,
sinir 6tesi calisan KOBT'ler, fre-
elance calisanlar, serbest mes-
lek sahipleri ve sahis sirketlerini
hedefliyor. Ilk agildiginda 15
para birimini destekleyen Bor-
derless, kullanicilarin destekle-
nen para biriminin kullanildig
Ulkelerde banka hesabi varmis
gibi davranmasini sagliyor. Bu
Ulkelerden gelen 6demeler

icin Ucret almayan Transfer-
wise, para bir tilkeden digerine
transfer edildiginde, standart bir
araci Ucreti aliyor. Bu dzelligiyle
de rakip yontemlerden vakit ve
nakit yonuyle epey avantajli bir
¢6zUm sunuyor.

www.psmmag.com | 5




PAIH

INGILTERE

yeni bir odeme
operatori kuruyor

Avrupa Birligi'nden ayrilma karari alan
Ingiltere, 6deme platformunu yenileme
calismalarini stirdirlyor. Payment
Systems Regulator (PSR - Odeme
Sistemleri Dlizenleyicisi) ve Bank of
England (BoE) ortakligiyla, Birlesik
Krallik'ta 2017 yili sonuna kadar yeni
odeme sistemleri operatori (New
Payment Systems Operator - NPSO)
olusturulacagdi agiklandi. Bazi internet
sitelerinde yer alan haberlere gore,
bugiine kadar hizmet veren Payment
System Operator Delivery Group
(PSODG - Odeme Sistemi Operatorii
Teslimat Grubu) olusumunun atmasi
gereken tlim adimlari attigi ve artik
sektoriin yeni bir soluga ihtiyaci
oldugu vurgulandi. NPSO'nun gorevi
devralmasiyla birlikte PSODG'nin
kapatilacagi belirtildi.

Haberde, Bacs Payment Schemes Ltd
(BPSL), Cheque and Credit Clearing
Company (C&CCC) ve Faster Payments
Scheme Ltd (FPSL) isimli ¢ 6deme
sistemi operatdriiniin ortak paydada
bulusmasi igin PSODG olusumunun
hayata gegirilecegdi agiklaniyor.
Payment Systems Regulator Genel
Midirl Hannah Nixon, “NPSQO’nun
olusturulmasi, Birlesik Krallik'in
oddeme sistemlerinin diizenlenmesinde
herkesin yarari igin rekabetin artirilmasi
ve inovasyonu korikleyen bir ortam
olusturmada 6nemli bir adim”
aciklamasinda bulundu.

Hem PSR hem de Bank of England,
halihazirda galismakta olan
PSODG'nin yil sonuna kadar faaliyetini
stirdlirmesinde yardimci olacak.

Ote yandan, gérevi devralacak olan
NPSO olusumuna da tavsiyeler listesi
hazirlayacaklari belirtiliyor.

Daha 6nce birgok 6zel ve kamu alaninda
gorev yapan ve NPSO'nun ilk baskani
olmaya hazirlanan Melanie Johnson,
kurulun olusum siirecini baslatti ve
yeni konsolidasyonu tamamlama
sorumlulugunu tstlendi.

Iletme finansmani girketi Mar-
ketInvoice tarafindan yapilan bir

aragtirmaya gore, Birlesik Kral-
hk’taki sirketlerin yaklagik tigte ikisi finansal
teknolojileri (FinTech) kullamyor ve bunun
sonucunda 6nemli karlar elde ediyor. Aras-
tirma, 3 bin 482 Ingiliz sirketin yiizde 65’inin
en az bir FinTech ¢6ziimi kullandigini, ytiz-
de 19’unun ise dortten fazla hizmeti kullan-
digimi ortaya koyuyor. Bu FinTech trtinleri
de sirketlerin yilda ortalama 5 bin 500 sterlin
kar etmesini saghyor.

Anil

MarketInvoice’un tahminine gére 1.3 mil-
yon Ingiliz sirketin yiizde 65 bu kart elde
ediyor. Bu da FinTech sayesinde yilda 4.6
milyar sterlin civarinda kar anlamina geliyor.
MarketInvoice kurucu ortagi ve CEO’su
Anil Stocker, “FinTech uygulamalar: ig
diinyasimda ¢aliganlarin gider raporundan
finansal performans raporlarma kadar bir
¢ok konuda devrim yaratiyor. Girigimciler

Ingilizler, FinTech ile 4.6
milyar sterlin tasarruf sagliyor

Stocker

her zaman igleri yiiriitmenin en iyi yolunu
arryor ve FinTech tirtin ve hizmetlerinin bu
arayista stabil bir yeri olmaya bagladigi ¢cok
acik” diyor.

Hem para hem de kullanici
deneyimi kazandiriyor

Sirketler, Fin'Tech trtunlerini daha ¢ok ban-
kacihik ve uluslararasi doviz transferi gibi hiz-
metler i¢in kullaniyor. Bulut temelli muhasebe

yazihmlar1 edinme, borglar ve fatura finans-

mant igin online kredi saglama amach kul-

marketinvoice

lanimlar da revagta. Son dénemin
popiler kavramlarindan InsurTech
(sigorta teknolojisi hizmetleri) kulla-
niminmn orant ise sadece ytzde 2...

FinTech kullanmak igin gosterilen
gerekgeler de oldukca genis bir yel-
paze olusturuyor. Sirketlerin yiizde
56’1 Fin'Tech’in zaman ve para ka-
zandirdigim belirtiyor. Yiizde 34t

ise kullanic1 deneyiminden hoglan-

\ digini...

Y Ornegin, FinTech’i sirketinin mu-
hasebesi ve bankacilik hizmetleri
icin  kullandigimi  séyleyen  Allied

Gold Genel Mudiri Jerry Anderson, “Kul-

lanic1 deneyimi ve hizmetleri piyasada bulu-

nanlardan ¢ok daha 6nde” diyor.

Bazilar ise dijital para birimlerinden yarar-

laniyor. Arastirmaya katilan sirketlerin yiizde

11°1 6deme i¢in Bitcoin veya bagka bir kripto
para birimini kullandigim agikhiyor. Yiizde
21°1 ise 6niimtuzdeki yil 6deme siireglerine

kripto paray: dahil etmeyi diistintiyor. S
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!
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Baska Banka Hesabina EFT |
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£ Doviz

@4 Yatinm

¢ Odemeler

@ Oranlar

& Avarlar

@ Gikis

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78

SEKER MOBIL SUBE’NIN
KAZANCI BiR BASKA

Avantajh oranlarla

vadeli mevduat hesabi actirin,
hem daha fazla kazanin

hem de zamaniniz size kalsin...
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Turk bankalarinin gelistirdigi
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