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FinTech devrimi, bircok iilkede oldugu gibi Tiirkiye 6deme sistemleri
! sektoriinii de sekillea alinmasi, Tiirkiye’nin 2023 “nakitsiz toplum” hedefine
Abdullah Cetin katki saglamasi agisin

acetin[dpsmmag.com

gerekse onlarla isbirligi yapan mobil 6deme servis saglayicilari, onimizdeki
donemde bu alani daha da

WWw.psmmag.com

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com

Baris Bekar

" " Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Celik Celikyaman Cumbhuriyet Cad. No: 147/ 6
Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07
Kayhan Oztiirk L
Medya Giindem

Dijital Yayincilik

Karakis Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah, Litros Yolu Sok. 2-4 1BF1
Orhan Pala Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 10
www.karakisbasim.com

Burak Tasgl, Serap Siirmeli

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar, Yagizhan Coskun

Seda Uygun Pala AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMi - HABER

DERGISI)

Sinem Bilber Singh (New York), Dergi yoyrmiaran yar, otograf hart, e ayon ve
Abdullah Cetin Ozlem Aydin (Londra), 2. fotogra, harte, e

konularin her hakki saklidir. Kaynak gosterilmeden alinti
acetin[apsmmag com Zeynep Turan [ Roma] yapilamaz. Kose yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.
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Tirkiye'nin dijital cuzdani
BKM Express 5 yasinda

VITRIN 42 TAHSILAT YONETIMi
Kadin ciftciler, Sekerbank’in Uyelik tahsilatinda basariyi
destegiyle girisimci oluyor artirmak icin altin tiyolar
SUBE BANKACILIGI 44 ODEMELIi SOHBETLER
Garanti'de bankosuz Beyin gocu mu, kiiresellesmenin
sube donemi basladi basarisi mi?

PLATFORM 4 8 SOSYAL MUHENDISLIK
Napolyon, liyelerine para, Sosyal miihendislik
sirketlere musteri kazandiriyor tuzaklarina diismeyin!
TELEKOMUNIKASYON 5 2 FATURA TAHSILATI

Cep telefonu bayileri Fatura odemede

“banka subesi” olabilir ‘merdiven alti’ tam gaz!

FINTECH DUNYASINDAN
GELISMELER
Dijital Hindistan’da FinTech olmak

oDUL 7
E'r_\_);?plll(l.kq';l] bar;(l:a:dan 56 ViZYON
o e den (e Blockchain hayatimizi
- . ,
YENILIK nasil etkileyecek?

Uluslararasi para transferi ve
Dijital Kumbara IsCep’te

58 MOBIL PLATFORM
Doviz ve altinda 5/24
alim satim ozgirligi

52 MEVZUAT
Bitcoin: Balon deyip ge¢meyin!

6 2 EXTRE
Yabanci turistlerin

kartli odemeleri yuzde 72 artti

6 4 DUNYADAN
Nakit disi 6demeler

433 milyar dolara ulasti

www.psmmag.com | 5
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» Kadin ciftciler, Sekerbank’in destegiyle girisimci oluyor

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
tarafindan baslatilan ve Sekerbank'in
da destegiyle yuritilen “Tarimda
Kadin Girisimciliginin Giclendirilmesi
Programi“nin 2017 yili kazananlari belli
oldu. Program kapsaminda projeleri
dereceye giren ciftci kadinlara odulleri,
15 Ekim Dinya Kadin Ciftciler Gini'ne
ozel Ankara'da dizenlenen ve Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakani Dr. Ahmet
Esref Fakibaba'nin ev sahipligini
yaptigi torenle, Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’in esi Emine Erdogan
tarafindan verildi.

2015 yiindan bu yana yuritdlen
“Tarimda Kadin Girisimciliginin
Guclendirilmesi Programi”na bu yil

16 ilden 1.270 proje katildi. Uretime
katki saglayacak projeler arasindan
birincilik 6dili Kahramanmaras'tan
Sultan Kacamaz'in “Gelenekten
Gelecege Sumak Eksisi” projesinin
oldu. Sekerbank, 44 projeye toplamda
155 bin TL destek saglad.

Sekerbank Genel Midiri Servet Taze,
torenin acilisinda yaptigi konusmada

itn

Py

b4 yil once surdirdlebilir tarimin ve
kirsal kalkinmanin finansmani icin
kurulan Sekerbank’in bugiin de ayni
misyonla Turkiye'nin dort bir yanindaki
uretenleri destekledigini belirtti.
“Tarim bankaciligi Sekerbank'in
genlerinde var” diyen Taze, "Kdyden
kente gocu onlemek amaciyla hayata
gecirdigimiz ve bugiine kadar 82

bin ciftci ailesine ulastigimiz "Aile
Ciftciligi Bankaciligr” kapsaminda
kirsaldaki girisimci ve proje Ureten
kadin ciftcilerimizi destekliyoruz.
Kirsal kalkinmaya dayali sirdurilebilir
ekonomik blylme icin calismaya ve
kirsaldaki kadin girisimcilerimizin
projelerini hayat gecirmelerine destek
olmaya devam edece§iz” dedi.

Verifone, yeni nesil ¢ozimler sunmaya devam ediyor

Perakende diinyasiyla yaptigi
isbirliklerini artiran Verifone,
portfoyiine B&G, Mendos ve Ekol

Giyim'i de ekledi. Ug sirket, yeni nesil
odeme sistemlerini Verifone’a emanet

etti. Verifone, B&G, Mendos ve Ekol
Giyim magazalarina kurulumunu
yapacag Olivetti Verifone MX915
ECR yazarkasa POS ¢oziimiyle hem
isletmelere hem de miisterilerine
360 derece perakendecilik deneyimi
sunacak.

Ergonomik ve kullanici dostu olmasiyla
on plana cikan Olivetti Verifone MX 915
ECR biitiinlesik yazarkasa POS cihazi,
tlim bankalarin uygulamalarina uygun
altyapisiyla ayri ayri POS alinmasina
gerek kalmadan tek cihazla tim
bankalarla ¢alisiyor. Saniyede 30 satir
fisi yazma ozelligi ile hem magaza
sahibi hem de miisteriyi bekleme
derdinden kurtaran Olivetti Verifone
MX 915 ECR, ekstra kazang saglayan
katma degerli servisler ve sadakat
programlarinin yani sira operatorlerle
entegrasyon saglandiginda kontor
ylikleme islemini de yapiyor.

MX 915 ECR tiim bu avantajlarinin yani

i g

sira Verifone Perakende ¢oziimiiyle
de fark yaratiyor. Tim muhasebe
islemlerini diizenleyen MX 915 ECR,
bankalar arasi ciro yonlendirmesi
de yapiyor. Terminal bazinda anlik
odeme islemlerinin PC, tablet

veya mobil lizerinden online takibi,
komisyonlu islem, detayli islem, giin
sonu ve 6zet Z raporlari sunan MX
915 ECR, isletmecinin en giivenilir is
arkadasi oluyor. isyeri sahibi dilerse
fatura 6deme uygulamasini yiikleyip
elektrik, su gibi fatura demelerini de

A

isletmesinde kabul edebiliyor. 4 milyon
ve 10 milyon secenekli EKU (mali
hafiza) kapasiteye sahip MX 915 ECR,
opsiyonel olarak sadece Verifone'da
bulunan 180 derece donebilen
standiyla magaza sahibinin POS
cihazini uzatmasina gerek kalmadan
miisteriye yonlendirilebilmesini
sagliyor. NFC temassiz 6deme
secenegine de sahip olan MX 915
ECR, magaza sahiplerinin hayatini
kolaylastirirken miisterilere de keyifli
bir alisveris deneyimi yasatiyor.

I E R R E E  E E A ————m——m——h———
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Kredi Kayit Birosu, cek dolandiriciligina
ve cek magduriyetine dikkat cekmek
“Findeks karekodlu cek ile ticarette
glvenli gelecek” sloganini tasiyan
kampanyada, karekodlu cek sisteminin
kullanimiyla karsiliksiz, sahte ve ikiz
cek riskinin en aza indirilebileceqi
vurgulaniyor. Akill

telefonlara indirilen &

Findeks mobil uygulamasi

Uzerinden cek kabul r
asamasinda cekin F -
tzerindeki karekod

okutularak cek

sahibinin gecmis cek

odeme performansina

ulasilabiliyor. Satis karari bu bilgilerin
Isiginda verilerek karsiliksiz cek alma
riski yizde 80 oraninda azaltilabilirken,

Ticari hayatta cek kullanimi kadar
ceklerin sorunsuz tahsil edilmesinin
de tlke ekonomisi icin kritik onem
tasidiini belirten Kredi Kayit Blrosu

» Guvenli ticaret icin karekodlu ¢cek kampanyasi baslatildi

icin yeni bir reklam kampanyasi baslatti.

cek sahteciliginin de dniine gecilebiliyor.

-

UL

milyon adet civarinda cek keside
edilen Ulkemizde; ceklerin ciranta
yoluyla ortalama 4-5 kez el degistirdigi
de duslnuldiginde 100 milyonun
Uzerinde ticari islemin odemesi ¢ek
ile gerceklestiriliyor. Bu nedenle ¢ek
ile yapilan 6demelerin aksamamasi
ozellikle reel sektor acisindan olmak
tzere tlkemiz acisindan
son derece onemli. Bunu
saglamaya yonelik olarak
KKB tarafindan hayata
gecirilen karekodlu cek
sistemi, her gecen gin

- | daha da yayginlasiyor.
‘ | Bugunitibariyla karekodlu

cek kullanicilari 350

bini, karekodlu cek yaprak adedi
ise 17 milyonu asti. Bu yilin basinda
ceklerde karekodun zorunlu hale
gelmesi ile dolasimda olan cekler
icindeki karekodlu cek orani yiizde 40
seviyelerine ulasti. Ceki alan ve kabul
edenlerin daha givenli ticaret yapmasini
saglayan karekodlu cek, karsiliksiz cek

Kasim Akdeniz

Genel MUduru Kasim Akdeniz, “Yilda
700 milyar TL'nin Gzerinde ve 22

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), iilke
genelinde bireylerin tasarruf bilincinin
gelismesine ve finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesine katki
saglamak amaciyla hayata gegirdigi TEB
Aile Akademisi ile calismalarina devam
ediyor. 2019 yili sonuna kadar 20 milyon
kisiye egitim vermeyi planlayan TEB,
niifusun ylizde 25'sine ulasarak finansal
okuryazar bir nesil yetistirilmesine
katki saglayacak. TEB Aile Akademisi
calismalari kapsaminda banka
calisanlarindan olusan goniillii bir
ekiple herkese acik ve licretsiz egitimler
verildigini belirten TEB Genel Miidiir
Yardimcisi Gokhan Mendi, “Bugiine
kadar bu egitimlerle bire bir olarak

235 bin kisiye ulasarak tasarruf ve
finansal okuryazarlik bilinci kazandirdik.
Yiiriittligiimiz isbirlikleriyle 2019

yili sonuna kadar 20 milyon kisiye
egitimlerimizi ulastirmayi planliyor,
Tiirkiye niifusunun yiizde 25'ini finansal
okuryazar yapmayi amagliyoruz” diyor.
Son olarak tarim isletmeleri ve ciftciler
icin finansal okuryazarlik egitimleri
diizenlemeye basladiklarini hatirlatan

riskini minimuma indirerek tahsilat
riskini en aza indiriyor” dedi.

Mendi, bu ¢alismanin amag ve
hedeflerini de sdyle paylasiyor:

“Bu yil farkli illerde giftcilerimizle bir
araya geldigimiz TEB KOBi Akademi
Tarim Bulusmalari kapsaminda
ciftcilere finansal okuryazarlik egitimi
vermeye basladik. 81 illimizde 2.2
milyon ciftciye ulasmayi planladigimiz

TEB Aile Akademisi, finansal okuryazarligi topluma yayiyor

A dk -
proje kapsaminda, ciftcilere 6zel olarak
gelistirdigimiz iceriklerle tasarrufu
ve finansal okuryazarlig anlatacagiz.
Formator egitimler yoluyla tilke
genelinde yayginlastirilacak projemizle,
il miidirliklerinden segilecek
formatorlere ‘egitici egitimi’ vererek ve
tiim ciftcilere ulasacagiz.”

8| Payment Systems Magazine




KART BILGILERINIZE HER YERDEN ULASIN...

Artik herkes kolayca kendi eklentilerini yapabilecegi kaprissiz kart
paketi istiyor. Verisoft CARDIX.NET bu felsefeyle Microsoft NET

MVC platformunda gelistirildi. Bastan sona APl, Web Service, JSON,
Thin Client, Web Browser arayiizu sayesinde kolaylikla istediginiz

amaca uyarlayabilirsiniz.

CARDIX.NET KASMAYAN KART PAKETI

' MERKEZ :YTU TEKNOPARK B1 N302 ESENLER 34220 ISTANBUL 0212 483 7272
u YURTDISI : LOS ANGELES - TORONTO - LONDON - DUBAI - BRATISLAVA - SARAJEVO

verisoft WWWVERISOFT.COM
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» Gelecegi “Etki”leyecek girisimler Big Bang ile sahneye ¢ikiyor

Dinyada girisimcilere en fazla kaynak saglayan
itk G¢ girisimcilik yarismasi arasinda yer alan
Big Bang Startup Challenge, bu yil 6'nci kez
yine iddiali girisimleri, yatirimci ve kurumsal
sirketlerle bulusturacak. ITU Cekirdek Erken
Asama Kulucka Merkezi'nin diizenledigi
etkinlik, 23 Kasim'da Uniq Istanbul’da
gerceklesecek. Big Bang Startup Challenge'ta
bu yil “Etki” temasiyla bugiini ve yarini
etkileyecek girisimler sahneye cikacak.
Turkiye'nin her yerinden girisimcilere
projelerini hayata gecirme firsati sunan Big
Bang Startup Challenge’da bu yil Istanbul
Sanayi Odasl, Uludag Otomotiv Endistrisi
Ihracatcilari Birligi, Enerjisa, ING Bank, Tirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi, Hepsiburada,
Cardtek, Monitise ve Turkcell Arikovani basta
olmak tzere 40 kurumsal sirket, 14 yatirm
agi ve 10 bireysel yatirimcl, destek olacaklari
girisimi sahneden aciklayacak.

Her yil basvuru sayisinin katlanarak arttigi

ITU Cekirdek’e bu yil 10 bini askin basvuru
gerceklesti. Basvurular arasindan 478 aday
on elemeden gecerek, “On Kulucka” ad
verilen surece kabul edildi. Ceyrek ve yari final
asamalarini basariyla tamamlayan girisimler
ise Big Bang etkinliginde 20 girisim sahnede,
90 girisim ise etkinlikte yer alan ¢zel alanda
yatirimcilarla bir araya gelerek, 5 milyon TL'yi
askin odulden pay almaya calisacak.

@ TUCEHIKER

ger Yaratan | BIG BANG 2017 | ETKi

imlerinin

Bugune ve '1'a.rl|na Etkisi
Big Bang Sahnesinde! 14.00 UHm iSTANBUL

Sen de kaydol, heyecana ortak ol! | bighang.itucekirdek.com

ITUARI
TEKROEENT

Akbank ve n11.com, e-ticaret i¢in bir araya geldi

Tolga Ulutas

Akbank ve n11.com, e-ticareti
gelistirecek ve hizlandiracak

bir isbirligine imza atti. Akbank
Direkt Ode servisi ile internet
alisverislerinde kredi karti
limitlerini kullanmadan alisveris
yapma imkaniyla tanisan n11.
com misterileri, ayni zamanda
1.000 TL ile 25 bin TL arasindaki
alisverislerini 48 aya kadar
taksitlendirebiliyor.

Akbank Direkt Bankacilik

Genel Miidiir Yardimcisi Tolga
Ulutas, miisterilerin ihtiyag

ve beklentileri dogrultusunda
internet kullaniminin artmasi

ve mobil cihazlarin hizla
yayginlasmasiyla beraber
e-ticaret islemlerinin 6nemli
olciide arttigina isaret ederek su
degerlendirmeyi yapti:

“Akbank olarak musterilerimizin
tim bankacilik ihtiyaglarini
yenilik¢i coziimlerle karsilamayi

onemsiyoruz. n11.com
ishirligiyle gelistirdigimiz
hizmetimiz miisterilerin
odeme ihtiyaglarina hiz ve
kolaylik saglarken, sektoriin
de gelismesine destek

olacak bir yenilik sunuyor.
Miisterilerimizin beklentilerini
ve ihtiyaclarini yakindan

takip ederek, 1.000 TL ve 25
bin TL arasindaki internet
alisverislerinde 48 aya varan
vadeyle kredi ile 6deme imkani
sunan Akbank Direkt Ode
servisini hayata gecirdik. Akbank
Direkt ve n11.com olarak
miisterilerimizin bu 6nemli
ihtiyaclarina ¢oziim tretirken,
ayni zamanda e-ticaretin
bliylimesine ve gelismesine
katkida bulunuyoruz. Dijital
alandaki yenilikgi ¢oziim ve
hizmetlerimizi artirarak devam
ettirecegiz.”
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Gelecekte finans diinyasinin yonini
belirlemek isteyen ve kod yazilimi
bilgisiyle bu alandaki en yaratici is
fikirlerini hayata gegirebilecegine
inanan yazilimcilarin katildigi Albaraka
Garaj FinTech Hackathon’u kazananlari
belli oldu. “OdEfendi: Temassiz Odeme
Coziimii” projesi birinci olurken, “irfan:
Machine Learning lizerine kurulu robo
danismanlik uygulamasi” projesi ikinci,
“Hypersoft: Sanal cagri merkezi”
projesi liclincii oldu. Odiil toreninde
birinci olan ekibe 10 bin TL'lik 6diilind
Albaraka Genel Miidiir Yardimcisi
Temel Haziroglu, ikinci olan ekibe

ise 7 bin 500 TL'lik ddiilini Albaraka
Banking Group ClI0O Ahmed Albalooshi
ve Uclncilik kirsustine cikan ekibe,

5 bin TL'lik oddiliinti Albaraka Genel
Mudir Yardimcisi Fatih Boz verdi.
Albaraka Tiirk Genel Miidiiru

Meliksah Utku, etkinlikle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Katilim
bankaciligi is modellerine ve fikirlerine
sahip girisimci adaylarla sirketlere
destek olup yatirim yapmanin

sektoriin gelisimine olumlu katki
saglayacagina inaniyoruz. Albaraka

 virwin |

» MT B|lg| Teknolojileri’ nden TOK 2017’ye sponsorluk destegi

MT Bilgi Teknolojileri, bilim ve
teknoloji alaninda Turkiye'nin
gelecek perspektifine 1sik tutan

devam ediyor. Bu cercevede
Yildiz Teknik Universitesi'nde
dizenlenen Otomatik Kontrol
Ulusal Toplantisi TOK 2017'ye
“Altin Sponsor” olan MT Bilgi
Teknolojileri Ar-Ge Merkezi
Baskani Aydin Celik, “Tlrkiye'n
hedef olarak belirledigi 2023

net katma degerini kendi beyin
glicline dayanarak artirabilen,
teknoloji alaninda lider bir
dinya ulkesi olmayr basarmis
bir Turkiye icin var giicimiizle
calisiyoruz. Bu cercevede
Turkiye'nin bilim ve teknoloji
alanindaki gelecek perspektifin
Isik tutan 6zel etkinliklere
blyiik 6nem veriyoruz. Otomati
Kontrol Tirk Milli Komitesi'nin
hayata gecirdigi TOK 2017'ye

Albaraka Garaj FinTech Hackathon’unun kazananlari belli oldu

Tiirk’in misyonlari arasinda yer alan
bu diistinceyle teknoloji alanindaki
yenilikgi fikirlere hayat vermek

ve bu alanda calismalari bulunan
girisimcileri desteklemek lizere
Albaraka Garaj Startup Hizlandirma
Merkezi’'ni hayata gecirdik. Albaraka

organizasyonlara destek vermeye

vizyonuna ulasmak icin bilim ve
teknolojide yetkinlesmis; Ureten,

deste§imizi de bu cercevede
degerlendirmek gerekir. Bundan
sonra da Turkiye'nin gelecegine
katki yapan her tirli calismaya
destek vermeye devam edecegiz”
dedi.
Buyil 19" uncusu diizenlenen
Otomatik Kontrol Ulusal
Toplantisi TOK, 21-23 Eylil
2017 tarihleri arasinda Yildiz
in  Teknik Universitesi Davutpasa
Yerleskesi'nde dizenlendi. Yildiz
Teknik Universitesi Rektéri
Prof. Dr. Bahri Sahin, Elektrik-
Elektronik Fakultesi Dekani
Prof. Dr. Nurettin Umurkan,
Otomatik Kontrol Tiirk Milli
Komitesi (TOK] Baskani Prof.
Dr. Ibrahim Eksin ve TOK 2017
Dizenleme Kurulu Baskani
Doc. Dr. Seref Naci Engin’in
e  acilis konusmalariyla baslayan
etkinlige Universitelerden, kamu
k  kurulusu ve 0zel sektorden
arastirmacilar ve yoneticiler
katild!.

Garaj biinyesinde teknoloji tabanli
is fikirlerine ve projelere sahip
girisimcileri desteklemeye devam
ediyoruz. Albaraka Garaj FinTech
Hackathon’u uygulamasini da bu
yondeki hedeflerimiz dogrultusunda
gerceklestirdik.”
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» Las Vegas'ta transit odeme teknolojileri ruzgari esti

Cardtek, dinyanin en biyik ddeme
sistemleri etkinligi Money 20/20'de
yine Tirkiye'yi temsil eden nadir
sirketlerden biri oldu. 22-25 Ekim'de
ABD'nin Las Vegas kentinde
dizenlenen etkinlikte Cardtek,

akilli sehir cozimleri, dijital clizdan
platformu, EMV uygulamalart ile
donanim ¢ozUmleri alanindaki
teknolojisini ve deneyimini uluslararasi
sektor temsilcileriyle paylasti.
Cardtek, etkinlikte acik ve kapali uclu
ulasim ¢ozimleri, otomatik 6deme
toplama sistemi (AFC) ¢ozimleri
basta olmak tizere “akilli sehir”
uygulamalarini tanitti. Ayni zamanda
arac-ici 6deme, giyilebilir cihazlar,
glivenli magaza cozimleri ve sadakat
yonetimi programlarini kapsayan
Cardtek'in dijital clizdan platformu ve
donanim ¢oziimlerine dair yenilikler
ziyaretcilere tanitildi. Sirketin Ust
diizey yoneticileri ve alaninda uzman
ekibi, etkinlik boyunca kurumlarin

dinyanin ilk ulusal mobil ctizdani
projesi ve temmuz ayinda hayata
gecen Hindistan'in ulusal akilli kart
standardi Rupay sertifikali bankacilik
etkin maliyet yonetimi, siber tehdit sistemleriyle entegre ilk ulasim karti
yonetimi ve yenilikci, patentli tasarim projesinde stratejik ¢6zim ortag

ve mihendislik araciligiyla uluslararasi  olarak yer ald!.

standartlarla uyumlu projelere imza Standin ziyaretcileri arasinda, Dubai
atma stratejilerini paylasti. Ekonomi Bakanligi girisimi olan
Cardtek'in Haziran 2017'de Dubai'de Emcredit'in CEO'su ve FIS'ye (IDC
lanse edilen, NXP Semiconductors FinTech Ranking) gére 2017 yilinda
ortakligiyla gerceklestirilen bilanco buyUklugl kriterine gore

dinyanin 1 numarali FinTech’inin
SVP’si Bastian Knoppers da vardi.
Knoppers ile 6deme teknolojileri
konusunda goris alisverisinde
bulunuldu.

Islem hacmi liderligi, PayU’ya FinTech Forum’dan ddiilii kazandirdi

Odeme servis saglayicisi PayU
Tirkiye; BKM, FinTech istanbul
ve Bizz Consulting isbirligiyle

6 Ekim Cuma giinii Wyndham
Grand Levent Otel'de diizenlenen
Fintech Forum’da odiile layik
gorildii. Tirkiye'deki FinTech
ekosistemi icinde 2016-2017 yili
islem hacmi kriterine gore yapilan
arastirmalarda birincilige sahip
olan PayU Tiirkiye, basarisini
Fintech Forum’da aldigi odiille
taclandirdi. PayU Tiirkiye CEO’su
Emre Giizer, ddiille ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“6 yil 6nce KOBI'lerin online
odemeler diinyasina hizli ve kolay
sekilde girmesini, biiylik olcekli
isletmelerin de is yapis sekillerini
iyilestirmelerini ve satislarini
artirmalarini hedefleyerek
¢iktigimiz yolda biiyiik asama

kaydettik. Geldigimiz noktada
her ihtiyaca uygun sanal POS
¢ozlimlerinin yani sira 7/24
“fraud” (dolandiricilik) 6nleme
hizmeti, kart saklama ve
tekrarlayan ddeme gibi katma
degerli servislerle bircok alanda
hizmet veriyoruz. islem hacmi
anlaminda, basladigimiz ilk
giinden bu yana Tiirkiye'de agik
ara sektor lideriyiz. Aldigimiz odiil
de bunu gdsteriyor.”

Giizer, gelecekte de
gelistirecekleri birgok servisle
hem e-ticaret isletmelerinin
hizmet kalitesini artirmaya

hem de Tiirkiye'nin 6nde gelen
banka ve lisansor kuruluslariyla
yaptiklari isbirlikleriyle sektore
yenilikg¢i bir hizmet anlayisi
getirmeyi siirdiireceklerini
belirtti.
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CEKIN VADESINI BEKLEMEYIN,
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olsun, faturali cekinizin fotografini 7/24 DenizFactoring’e gonderin.
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» IBM, blockchain ile odeme islemlerini hizlandiriyor

IBM, isletmeler ve tiketiciler icin ulus-
lararasi ddeme islemlerini tamam-
lama maliyetini distirmek ve 6deme
sliresini kisaltmak Uzere tasarlanmis,
kuruluslarin uluslararasi 6deme
slreclerine yardimci olacak yeni bir
blockchain bankacilik ¢ozimind
duyurdu. IBM blockchain teknolojisi-
ni kullanan ve Stellar.org ile KlickEx
Group teknoloji ortaklariyla isbirligi
halinde gelistirilen bu ¢6zim, bankala-
rin gercek zamanliya yakin olarak tek
bir ag Uzerinden gecen takas ve 6deme
islem hizlarini artirmayi hedefliyor.

Bu yeni ¢cozimle su anda Pasifik
Adalari ve Avustralya, Yeni Zelanda ve
Birlesik Krallik'ta 12 para birimi kori-
dorunda canliislem yapiliyor. Ilgili tim
taraflar, blockchain “daginik defter”
teknolojisini kullanarak, finansal takas
ve 0deme islemlerine erisip bunlara
iliskin 6ngori yapabiliyor. Tim ddeme
tirleri ve degerleriicin diinya gene-
linde finans akisini artirmak tzere ta-
sarlanan yeni ¢oziim; merkez bankasi
kaynakli dijital varliklarin degis tokusu
icin finans kuruluslarinin, kendi tercih

ettikleri bir ddeme agini segcmelerini
sagliyor.

Ornegin, gelecekte bu yeni IBM agi,
Samoa’daki bir ¢iftcinin Endonezya'da-
ki bir musteriyle bir ticari sozles-

me yapabilmesini saglayabilecek.
Blockchain agi s6zlesme kosullarini

kaydetmek, ticari belgeleri yonetmek,
ciftcinin karsi teminat vermesi, kredi
mektubu almasi, aninda odeme ile
islem vadesini sonlandirmasi, seffaflik
ve kolaylik icinde uluslararasi ticaret
islemlerini gerceklestirmek amaciyla
kullanilabilecek.

Dijital donusum, perakendecilerin satis ve verimliligini artiriyor

29-30 Kasim tarihlerinde istanbul Liitfi
Kirdar Kongre Merkezi’'nde 17’incisi
diizenlenecek Perakende Giinleri’'nde
yapay zeka, artirilmis gerceklik

ve dijital diinyanin sektore etkileri
konusulacak. Karli biiylime icin en iyi
doniisiim firsatlari degerlendirilecek.
Teknolojik ¢oziim entegratorii

Sensormatic de perakende sektoriiniin

dijital degisiminde biiyiik rol oynayan
¢oziimlerini Perakende Giinleri'nde
paylasacak. 23 yillik sektorel
deneyime sahip olan Sensormatic, s6z
konusu ¢oziimlerin perakendecilerin
verimliligine ve satisina etkileri
konusunda detayli bilgiler verecek.
Sensormatic’in portfoyiinde bulunan
magaza ici analiz sistemleri, sagladig
yogunluk haritalariyla reyonlarin
yogunlugunu ve miisterilerin reyonu
inceleme siirelerini dl¢limliyor.

Elde edilen bu degerli veriyi kullanan
perakendeciler, magaza alanlarinda
maksimum satis icin gerekli fiziksel
diizenlemeleri yapabiliyor. Elde edilen
verilere gore uriin yerlesim stratejileri
veriye dayali yapildiginda, reyon

karliligr yiizde 40 artirilabiliyor.
Sensormatic, magazalarda her giin
muisterilerle bulusan binlerce iiriiniin
yonetimi icin de RFID stok yonetimi
¢oziimiinii oneriyor. Uretildiginden

v
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satildigl ana kadar driinleri takip
edebilmeyi saglayan bir teknoloji

olan RFID ile her bir iiriin adeta bir
kimlik kartina sahip oluyor. Uriinlerin
magazaya gelisinden yerlesimine,
satisina ve sayimina kadar tiim
siirecleri kolaylikla anlik takip
edilebiliyor. Satis danismanlarinin
mobil olarak tasiyabildikleri kablosuz
el terminalleriyle magazadaki her bir
Uriiniin hangi reyonda hatta hangi rafta
oldugu bilgisi aninda tespit ediliyor. Bu
sayede urinler, musterilere cok daha
hizli bir sekilde ulasiyor.
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“ODEME ALMA KOLAYLIGINI YASAYAN iSLETMELER
MOBIL YAZARKASA POS VX680 ECR iLE GOK MUTLU!

Mobil Yazarkasa POS VX680 ECR ile restoran masasinda, her evin kapisinda, orada, burada, surada yani dilediginiz her yerde deme
alabilirsiniz! Ustelik artik izl deme var, sira beklemek yok! Mali Modl dahil tiim yaziim ve donanimi Verifone Miihendisleri
tarafindan gelistirilmis Yiizde Yiiz Verifone iiretimi VX680 ECR, 3.5” genis dokunmatik ekran, daha kisa fig boyutu, bankacilik,
yemek karti ve hircok kurumsal uygulamalara uygun altyapisi ile Verifone yetkili saticilarinda sizleri bekliyor.
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\Verifone GAGRI MERKEZI 0850 622 9 726

verifoneyazarkasa.com
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GARANTI'DE BANKOSUZ
SUBE DONEMI BASLAD

Garanti'de bankolarin
kaldirildigl, musterinin
calisanla ayni seviyede
ve oturarak tum
islemlerini yaptirabildidi,
elinde tabletle dijital
danismanlarin hizmet
verdigi yeni hizmet
modeli, 70 subeyle
start aldi. 2018’de, 950
Garanti subesinin tamami
doénlUsmus olacak...

Garanti’'nin yeni hizmet modelini tamtmak
amaciyla diizenlenen basin bulusmasinda su
degerlendirmeyi yapti:

“Garanti'yi Garanti yapan degerlerin ba-
sinda, her zaman yeniliklere imza atmast,
tasarlayip geligtirdigi Grtin ve hizmetlerle
sektore onclliikk etmesi, konusunda uzman
calisanlar1 ve tiim kanallarda kogulsuz miis-
teri memnuniyeti anlayigi geliyor. Gliniimuiz
sartlarinda stirdtrtlebilir olmanin 6nemli
bir kosulu da degisim ve déntigiim. Biz da-
ima gelecegi hayal edip tasarlayan, daha
Fuat Erbil 6nce sunulmamigt sunmaya caligan, tim
¢aliganlartyla bunun i¢in emek sarf eden bir
kurumuz. Bu anlayigla gimdi de, bankaci-
likta yeni bir dénem baglatacagina inanch-
gimiz, yeni hizmet modelimizi hayata ge-
¢iriyoruz. Bu yeni modelle i§ siireclerimizle
birlikte subelerimiz de gelecege dontsiiyor.”
Erbil, yeni hizmet modeliyle ulagmak is-
tedikleri sonuglart da goyle ozetledi: “Bu
modelde ‘tek noktada hizmet’ yaklagimiyla
donaniml, birgok alanda hizmet verebilen
caligsanlarimizla, misterimize verdigimiz
hizmetin kalitesini ve hizim artirtyoruz.
Bunlarla beraber mobiliteyi artirtyoruz;
sadece subede degil her yerde hizmet ve-

rebiliyoruz. Ayrica, tiim iy streglerimizi ve
aranti Bankasi, iiriin ve servislerindeki diji-  operasyonumuzu sadelestiriyoruz, dijitallestiriyoruz. Temel
tallesme siirecini subelerdeki degisimle bii- ~ stratejimizin 6nemli bir bileseni olan galisanlarimiz da sa-
tiinlegtirerek yeni hizmet modelini hayata  hip oldugu yetkinlikler ve artan donanimlaryla projenin
gecirdi. Bu dogrultuda Garanti subeleri, “di- ~ dnemli bir pargasi ve tamamlayicis1 konumunda. Garanti
jitallesme” ekseninde miigterilerin her tiirlii ~ olarak bizi gok heyecanlandiran yeni hizmet modelimizin
hizmeti tek bir noktadan, en hizl ve kolay sekilde alacagi ~ tiim miisterilerimiz, Garantililer ve sektoriimiiz igin deger
yenilikci bir yapiya biirtiniiyor. Genel Miidiir Fuat Erbil,  yaratmasim diliyorum.”
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A’dan Z’ye Garanti projesi

Fuat Erbil, yaklagik 1 yillik caligmayla hayata gecirilen yeni
hizmet modelinin tim bilegenleriyle Garanti biinyesinde
geligtirildigini vurguluyor. Garanti’nin 25 yildir bir¢ok ilke
imza attigim hatirlatan Erbil, “Bu yenilikleri kendi biinye-
mizde gelistirdigimiz teknolojilerle, diga bagimli olmadan,
tamamen kendi uzmanlarimiz ve teknolojilerimizle gelis-
tirip; Tirkiye’de ve diinyada 6ncii olma gudusiyle ¢aligi-
yoruz. Cahsanlarmizm kattig1 degerle bu basarilara imza
atiyoruz. Degisim-doniisim derken odagimza stirekli di-
jitallesmeyi koyduk. Pazara sundugumuz tiriinlerle sadece
Tirkiye degil, baz1 alanlarda diinya ¢apmda bile dijital do-

niisiim konusunda drnek oluyoruz” dedi.

“Diger bankalar icin de 6rnek olacak”

Dijital déniisiimiin sube bankaciligimin 6nemini azaltma-
yacagmu belirten Erbil, yeni hizmet modelinin bu konuda
ustlenecegi rolii soyle anlatti:

“Bu 6ngort dogrultusunda dijital diinyanin bize sundugu
oncelikleri ve imkanlar sube bankaciigina adapte ederek,
uygulayarak yeni bir degisim ve doniigim projesine imza
attik. Iddiamiz su: Bugiin itibariyla déniigiimii hizli bir
sekilde yaparak Tiirk bankacihgmin, 6zellikle sube banka-
ciliginin i§ yapis seklini degistirecegiz. 20 yil 6nce internet
bankaciligini baglatarak nasil yeni bir kap: agtiysak, bugiin
de sube bankacihginda 6niimiizdeki 10 yihn kapisini acryo-
ruz. Inantyorum ki bu konsept diger bankacilara da 6rnek
olacak. Onlarmn da degisimi kisa stre igerisinde baglattigin
goreceksiniz.”

Hiz, konfor ve islevsellik bir arada

Fuat Erbil, Garanti subelerindeki yeni hizmet modelinin
hedefleri arasinda ilk sirayr miisteri memnuniyetinin alch-
gna dikkat ¢ekti. “Hiz”mn da 6nemli bir unsur oldugunu
vurgulayan Erbil, “Misterilerimizin hizh ve konforlu bir
sekilde iglem yapmasimi amachyoruz. Daha az bekleyip
daha rahat hizmet alabilecekler. Eskiden ahgik oldugumuz

giseler (bankolar) kalkacak. Misterilerimiz ayakta degil, ¢a-

lisanlarimizla ayni seviyede oturarak hizmet alacak” dedi.

Erbil, bir bagka 6nemli amag olan “tek noktada hizmet”
anlayigtyla ilgili ise su bilgileri verdi: “Subeye gelen miisteri-
miz mevduat sahibi de olabilir, kredi bagvurusu igin gelmis
de olabilir. Hepsi tek noktadan hizmet alacak. Hangi islemi
yaparsa yapsin ayni noktadan hizmet alacak. Migterimizi
sube igerisinde gezdirmek, dolagtirmak istemiyoruz.”

Yeni hizmet modelinin bir unsuru olarak Garanti subele-
rinde dijital miisteri damsmanlari gorev yapacak ve hepsi-
nin elinde birer iPad olacak. Boylece miisteri iglemleri daha
pratik yapilirken farkh ihtiyaglar igin ¢éziim Onerileri de
sunulabilecek.

Erbil, yeni hizmet modelinin Garanti ¢ahsanlarimn dijital-
lesmeyi icsellestirmest agisindan da énemli bir rol oynaya-
cagmin altin ¢izdi.

“Doniisiim, calisan sayisini etkilemeyecek”
Garanti, yeni hizmet modeli dogrultusunda, ekim ay1 itiba-
riyla 70’e yakin subeyi dontistirdd. Fuat Erbil, yil sonuna
kadar 180 subede dontigimin tamamlanacagim agiklad.
Erbil, “Oniimiizdeki yil ise 950 subemizin hepsi doniige-
cek. Bu doénigiim, ¢aligan sayisim etkilemeyecek. Donii-
simle amacimz, cahsan sayisindan tasarruf saglamak
degil. Bu satig, hizmet ve miisteri memnuniyeti odakl bir
degisim dontigiim. Ayrica verimlilik artist da var. Bu doénii-
simle birlikte sube bankacihgimiz Cep Sube ile yarisir se-
kilde hizhi hizmet vermeye baslayacak. Tiirkiye’de yeni bir
bankacilik dénemi baglayacak” dedi.

Banko diizeni ortadan kalkiyor

Toplantida, Garanti Teknoloji ve Operasyondan Sorumlu
Genel Midur Yardimeas: Hisnii Erel de degerlendirme-
lerde bulundu. Erel, “Yeni hizmet modeli Garanti i¢in ¢ok
biiyiik bir degisimi ifade ediyor. Hizmet yapimzdan is ya-
p1s seklimize, subemizin tasarimina kadar her alanda yeni
teknolojileri entegre ederek yaptigimiz yeniliklerle Garanti
subelerini gelecege tasgimay1 hedefliyoruz. Proje kapsamm = ®
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da halihazirda 70 subemizin doniigimiini tamamlayarak
miisterilerimize yepyeni bir bankacilik deneyimi yagatmaya

larmmiz bulunuyor. Ayrica, ¢ahsanlarimizin miisterilerimi-

ze her yerde hizmet verebilmesi igin tablet bankaciiginda
bagladik. Tum subelerimizin hizli bir sekilde yeni konsepti- ~ 6nemli gelistirmeler yaptik. Bu sayede musterilerimiz artik
islemlerinin sonunda sayfalarca dokiiman imzalamak ye-
rine, subede bulunan tabletler tizerinden veya kendi cep
telefonlarindan internet bankaciligi ortamina girig yaparak

onay siirecini hizli ve kolayca tamamlayabilecek. Proje kap-

mizle hizmet vermesini hedefliyoruz” dedi.

Erel de yeni hizmet modeliyle ilgili bazi ayrmtlar $6y-
le paylagti: “Miisteri neredeyse orada hizmet’ prensibiyle
miisterimize, gerek subede gerekse dijital kanallarda veya
proaktif olarak yapacagimiz ziyaretlerle, tek noktadan hiz-  saminda subelerimizde banko diizeni kalkarken, her miis-
Ii ve kaliteli bir sekilde hizmet verecegiz. 5.6 milyon kul-  terimizin tek noktadan, oturarak hizmet alacag: bir yap1
lanicinin aktif olarak kullandigr dijjital kanallarmmzi arttk  olusturduk. Dijitallesmenin getirdigi hiz ve kolayliklarin
subelerimizdeki mtsterilerimize de daha iy1 anlatmak, subelerimizde de en st seviyede yasanacagi yeni hizmet

kolayhklarmi gdstermek icin dijital yonlendirme sorumlu-  modelinin hepimiz i¢in hayirh olmasim diliyorum.” ©

VERGI ARTISININ GARANTI'YE MALIYETi 150 MILYON LiRA

Garanti Bankasi Genel Muddru
Fuat Erbil, Turkiye ekonomisinin
Uglincl ceyrekte ytizde 8.2, 2017
genelinde ise ylizde 6 blylmesini
beklediklerini belirtti. Ekonomik
blylumenin gegmise gore daha
yaygin ve saglikli oldugunu
distnen Erbil, “Eskiden kamu
yatirrmlariyla btiyime vardi.
Simdi kisisel tiiketim, ihracat
agirlikli. Ayrica turizm gelirleri de
beklentilerden iyi” dedi.
Garanti'nin KGF (Kredi Garanti
Fonu) geri 6deme performansinin

diger kredilerle ayni oldugunu
belirten Erbil, s6z konusu
kredilerin dogru yerlere ulastigini
ifade etti. 2 puanlik kurumlar
vergisi artisini ise “slrpriz”
olarak degerlendiren Erbil, bunun
Garanti'ye maliyetinin 150 -200
milyon lira arasinda olacagini
aciklayarak soyle ekledi: “Bu
vergi artisi, 150 milyon lira daha
fazla vergi 6deyip, 150 milyon lira
daha az kar edecedimiz anlamina
geliyor.”

Fuat Erbil, Garanti'nin ekim ayi

itibariyla ylizde 20 civarinda

olan kredi biylmesinin yil
sonunda ylizde 22'ye ulasmasini
beklediklerini belirtti. Kredi
istahinin stirdiigiind ve Garanti’'nin
hemen her alanda pazar payi
artisi sagladigini vurgulayan Erbil,
sozlerini soyle strdirdi:

“Tirk bankalarinin likiditesi

iyi durumda. Ontimiizdeki

sliregte bankalarin borglanmasi
konusunda FED faizlerinden ziyade
likidite ve para hareketlerinin
onemli olacagini diistintyoruz.”
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With well-established product portfolio and more than 15 years of experience in EMV, we provide
end-to-end payment solutions in this new and digitalized era. We are also one of the leading players in
digital payments, open-loop transit and wearable payment technologies. Our award-winning, scalable and
robust solutions work flawlessly with multiple technologies and platforms providing full flexibility that
takes away the need of working with multiple vendors, while achieving the highest compliance standards.
Since the beginning, we, as Cardtek, have achieved a phenomenal success at 400+ projects of 150+
customers in 25 countries across the globe.

Cardtek is proud to manage more than 100 million cards and 1 million POS devices, globally.
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Tarkiye'nin dijital ctizdani
BKM EXxpress 5 yasinda

Turkiye’'nin ilk ve en yaygin dijital cizdani BKM Express, 5'inci yasini
doldurdu. 5 yil dnce 5 isyeri ve 9 bankayla yola cikan BKM Express,
17°si banka biri banka disi olmak Uzere 18 kurum, 24 binin Uzerinde isyeri,
1.5 milyon kullaniciya ulasti ve son 2 yilda ytzde 100 bUyudu...
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' BKM Dijital Céziimler
Dr. Soner Canko 1
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urkiye’yi dijital clizdan teknolojisiyle tamg-
tiran BKM Express, 5’inci yagini doldurdu.
Turkiyenin ilk dijital clizdammn hizh, gi-
venli ve kolay aligverigin yam sira 5 yilda ge-
tirdigi tiim yenilikler, 5 Ekim’de diizenlenen
basin toplantisinda anlatilds.
Toplantimin  agiliy konugmasim  yapan Bankalararast
Kart Merkezi (BKM) Genel Midiirii Dr. Soner Canko,
“Tirkiye’de siirdirtlebilir olmak oldukga zor. Buna karsi-
lik biz Tirkiye’nin ilk dijital clizdanim hayata gecirdik ve
bugiinkii konumuna getirdik” dedi. 5 sirketle yola ¢iktikla-
r1ilk giinden bu yana her giin daha iyisini yapmaya ¢alig-
tiklarim s6yleyen Canko, “5-10 yillik planlarimz hayata
gecirdik” seklinde konustu.

Kartlarin yiizde 99’u tanimlanabiliyor

BKM Express’in 5 yilda geldigi konumunu ise BKM Diji-
tal Coztmler Genel Miidir Yardimeis: Serkan Yazicioglu
anlatti. Yazicioglu, “BKM biinyesinde 5 yil énce 5 isyeri
ve 9 bankayla baglayan bu yenilik¢i girisim, giintimiizde
17°s1 banka, biri banka digi olmak iizere 18 kurum, 24 bi-
nin tizerinde igyeri ve 1.5 milyonun tzerinde kullaniciyr
kapsayan dev bir ekosisteme donustii. Tiirkiye’de 6deme
icin kullanilan kartlarin ylizde 99’unu tammlayabildigimiz
bir dijital clizdamimz var. Bugiin 5 yillik siirecin bizi ge-
tirdigi noktayr ve BKM Express’in tistlendigi misyonu tek
ciimlede tamimlamak gerekirse, BKM Express Tturkiye'de
dijital ctizdan kategorisinin olusmasini saglayarak dijital
6demelerin liderligini yapt1 ve 5 yilda Ttrkiye’nin ulusal
dijital cizdan oldu” dedi.

“Odeme deneyimini gelistiriyoruz”

Tek hedeflerinin ve misyonlarinin Tiirkiye’de 6deme de-
neyimini geligtirmek oldugunu vurgulayan Yazicioglu,
aciklamalarini goyle strdiirdii: “Burada kullandigimiz ulu-

iKiNCi 5 YILDA TANISACAGIMIZ YENILIKLER

sal kavram ‘yalniz yiiriimek’ anlamim tagimiyor. Onciilitk
ve Ttrkiye nin dijital déniigtimiine katki yapma amacimu-
z1 ifade ediyor. Nitekim bizden sonra diger ciizdan uygu-
lamalarinin devreye girmesi hedefledigimiz bir amacti. Bu
misyon yeni dijital donemlerde de aynen devam edecek.
Oniimiizdeki dénemde buradaki degisim hiz1 daha da ar-
tacak. Dijital diinyadaki gelismeleri, bugiine kadar oldugu
gibi, ‘6deme deneyimini’ geligtirmek i¢in kullanacagz.”

5 giinde isyeri entegrasyonu miimkiin

BKM Express’in tiim diinyay: etkisi altina alan dijital dénd-
stim kapsaminda Turkiye’yi ilk dijital clizdanla tanigtirdigin
hatilatan Serkan Yazicioglu, “3 yil 6nce 5 igyeri ve 9

Tkinci 5 yilin hedeflerini de
paylasan Serkan Yazicioglu,
BKM Express kullanicilarini
bekleyen birgok yeni islev ve
uygulamanin mujdesini verdi:
@ Para iste: Hediyeden
dogum gunine, bayram
hargligindan acil ihtiyaca
kadar pek ¢ok kullanim alani
icin getirilen BKM Express
ozelligi. Kullanicilarin ihtiyag
duyduklari miktar yazip
BKM Express (lizerinden
tanidiklarina géndermeleri
ve “para istemeleri” sadece
birkag saniye struyor.

@ Adresim Express: BKM
Express’in sundugu bu yeni
ozellikle kullanicilar farkli e-ticaret
ya da m-ticaret siteleri igin yeniden
form doldurma ve adres bilgisi

Adres bir kereligine BKM Express’e

verme zahmetine artik katlanmiyor.

BKM Express ile
Migros’ta Mobil
Odeme!

kaydedildiginde BKM Express'in
gecerli oldugu e-ticaret sitelerinde
yeniden form doldurmadan alisveris
yapilabiliyor.

@ Fatura odeme: BKM Express
ile artik cep telefonu, dogalgaz,

su, elektrik, internet, TV ve

diger aboneliklerin faturalar
o6denebiliyor.

« Dijital temassiz 6deme:
Turkiye'de her Gi¢ 6deme
terminalinden birinin temassiz
uyumlu hale gelmesiyle
birlikte temassiz 6demelerin
yayginlastigini hatirlatan
Serkan Yazicioglu, BKM
Express'in Temassiz Odeme
ozelligiyle BKM Express
kullanicilarinin yliz ylize
6demelerde mobil cihazlarini
kullanarak saniyeler igerisinde
alisveris yapabileceklerini
acikladi.

« Kasiyersiz 6deme: BKM
Express ve Migros isbirligiyle
Migros Jet Kasa'larda mobil
odeme yeniligini baslattiklarini
hatirlatan Serkan Yazicioglu, bu
yeniligin yayginlasmasiyla birlikte
uzun kasa kuyruklari ve clizdan
tasima zorunluluklarinin ortadan
kalkacagini ifade etti.

I  E E R — —  — —  — ——————————————iium
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5'INCIi YILA OZEL 5 MILYON MIL KAMPANYASI

BKM Dijital bankayla yola ¢tkmugtik. Her gegen yil yeniliklerin tizerine
Céziimler yenilerini koyarak mobil uygulama, magaza igi ve yiiz ytze
Genel Mudir e ek ukla hizh Gdeme ve dijital bagus islevlerini hayata
Yardimcisi c . o . .
Serkan gecirdik. Teknoloji altyapimiza yaptigimiz yatirimlarla isyeri
Yazicioglu, entegrasyonunu 3 haftadan 5 giine indirdik” diye konustu.
“BKM Express,
Tiirkiye’de
dijital ciizdan
kategorisinin
°"f§""’s"" BKM Dijital GCéziimler Genel Mudur
saglayarak, Yardimcisi Serkan Yazicioglu, 5'inci yil
. dijital . kutlamalari kapsaminda BKM Express
Gdemelerin m u . i
liderligini kullanicilarina 6zel “5 milyon ugus mili
yaptive 5 yilda kampanyasini baglattiklarini agiklad.

Tiirkiye’nin
ulusal dijital

ciizdani oldu. hakki kazanacak. BKM Express'i iLk kez
BKM Express kullanacaklara ise 2 gekilis hakki verilecek.
olarak ddeme 15 Kasim'a kadar siirecek kampanya
g‘;‘i”;j::’”:;’;; sonunda cekilisle 50 kisiye 100 bin mil olmak
devam Uzere Turk Hava Yollari'nda gegerli toplamda
edecegiz” 5 milyon ugus mili hediye edilecek.
dedi...

Kampanya kapsaminda kullanicilar,
BKM Express alisverislerinde 1 gekilis

5 yilda 5 milyon islem,

son 2 yilda ylizde 100 biiyiime

5 yil siiren bu yolculukta 17°si banka biri banka digt ol-
mak tizere 18 kurumla yiizde 99 kart penetrasyon oranimi
yakaladiklarmmn altim ¢izen Yazicioglu, “Bugiin 1.5 mil-
yondan fazla BKM Express kullanicist 24 binden fazla 1
yerinde hizli, kolay ve gtivenli aligveris ayricahgini yagiyor.
Son iki yilda yiizde 100 bitytime oranina ulagtik. 5’inci y1-
limizda toplam 5 milyon BKM Express iglemine ulagmak
uzereyiz” ifadelerini kullandi.

5 yilda 5 yeni odak

BKM Express’in Tiirkiye'nin ulusal dijital clizdam hali-
ne gelmesinin stirpriz olmadigimin altini ¢izen Yaziciog-
lu, “Iginde bulundugumuz gagda lider olmak igin gok
caliymak, yenilikleri siirdirilebilir kilmak sart. BKM
Express’in bagarisinin sirrt da bu oldu. Giivenli 6deme,
mobil 6deme, givenli tahsilat, sosyal dijital ctizdan ve giri-
simcilik geride biraktigimiz yolda odaklandigimiz 5 konu
oldu. Bu 5 odak noktasi, 6demelerin dijitallesmesinin en
6nemli 5 koludur” dedi.

Kart bilgisinin tamamini

almayan tek dijital ciizdan

BKM Express’in glivenli 6deme agisindan geride kalan 5
yilda gigirlar agtigim ifade eden Serkan Yazicioglu, BKM
Express’in kart eklerken yalmzca ilk 6 ve son 4 rakam
alma kolayhgiyla dinyada kart bilgisinin tamamini alma-
yan tek dijital ciizdan oldugunu hatirlatti. Yazicioglu, bu
ozelligin Turkiye’de sadece BKM Express bunyesinde ol-
duguna vurgu yaparak “Bankalarla bu yonde anlagmalar
yaptik ve bu sistemin altyapisina yatiim yaptik. Dolayi-
styla bu 6zellik sadece bizde var. Diger dijital ctizdanlarda
aym Ozellik olmadig i¢in kullanicilarin bizi tercih ettigini
gortiyoruz” dedi.

BKM Express’le mobil 6demeler

tiim Tiirkiye’ye yayildi

BKM Express’in ytzde 65 mobil kullanim oramiyla diinya
ortalamasiin ¢ok tizerinde bir mobil penetrasyon orani-
na sahip oldugunu belirten Serkan Yazicioglu, yuz yiize
6deme, online 6deme, para transferi ve dijital bagis gibi
iglevlerin tiimiinii mobile tagidiklarini vurguladi. “Market,
akaryakit, ulagim, restoran ve sokak ahgveriglerinde BKM

))-000.000Mil
~hediye.
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Express ile 6deme yapmak ¢ok kolay” diyen Yazicioglu,
akaryakit ve marketlerde dijital ciizdanla mobil 6deme de-
neyimini ilk yagatanin da BKM Express oldugunu belirtti.

Dijital bagisla 2.5 milyon TL STK’lara aktarild
E-bagis kavramim Tirkiye ile BKM Express’in tanistir-
digmn hatirlatan Yazicioglu, “BKM Express’in e-bagis se-
ferberliginin ardindan 6nceleri kredi karti, havale ve web
siteleri izerinden ya da nakit olarak fiziksel bagig kumba-
ralarindan toplanan bagislar dijital ortamin kolaylik, hiz
ve giiven avantajiyla toplanmaya basladi. Dijital bagisla
toplamda 250 vakif ve dernege kaynak aktarildi. 160 bin
bags islemi sonucunda 2.5 milyon TL'nin tizerindeki tu-
tarda kaynak cesitli STK’lara bagislandi” dedi.

B Internetten Karth Odeme Tutan (Milyar TL)

0 %129
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+ Toplam Igindeki Pay:

Tiirkiye'de her
3 terminalden
1'i temassiz
odemeyi
destekliyor.

W Temassiz Terminal Adedi
+ Toplam lgindeki Pay:

Haz.17

BKM Express’in 5 yeni odagi

BKM Dijital Coziimler Genel Midir Yardimcist Ser-
kan Yazicioglu, 5 yillik ge¢migi ve BKM Express’in bu
dénemde geldigi noktay1 “Tiirkiye’nin ulusal dijital ciiz-
dan1” olarak tamimladiklarin belirtirken gelecekle ilgili
de su mesaj1 verdi:

“O glinlerde bagladigimiz dijitallesme seviyesiyle bugiin
geldigimiz nokta ve tamimlar1 ok farkli. Oniimiizdeki
doénemde buradaki degisim hiz1 daha da artacak. Dijital
dinyadaki gelismeleri, yine ‘6deme deneyimini’ gelistir-
mek icin kullanacagiz. Bunu yaparken BKM Express’in
onumiizdeki dénem igin 5 odagi; uygulama devrimi,
nesnelerin interneti, temassiz dijital 6demeler, yapay
zeka ve kasiyersiz 6demeler olacak.” e

SIRKETLERE GUVENLI TAHSILAT PLATFORMU SAGLIYOR

BKM Express'in hizmet verdigi

bir diger alan da sigorta ve
perakende sektorindeki
tahsilatlar. Serkan Yazicioglu,
toplantida konuyla ilgili su biglileri
paylast:

“Guvenli tahsilat platformumuzda
4 milyon kartin bilgisini

sakliyoruz. Bu altyapiyla 35
milyon tahsilat islemine aracilik
ettik. Polige formlarindan
baslayan tahsilat slirecinin higbir
adiminda kart bilgisinin tamami
tasinmiyor. Kart numarasinin

iLk 6 ve son 4 hanesiyle police
tahsilati yapilabiliyor. Bu sayede

sigorta sektorunde verimlilik
ylzde 7 artti. Hatta son kullanma
tarihi gegen kartlarla da tahsilat
yapilmasina firsat veriyoruz. Bu
ozellikler sayesinde operasyonlar
slregler sadelesiyor, tek bir
platform Gzerinden tahsilat sireci
yOnetilebiliyor.”
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Uyelerine para, sirketlere I

veni musteri kazandiriyor

Napolyon.com,

1.2 milyonluk izinli
veritabanindan
edindigi bilgiyi
kullanarak

her sektdrden
sirkete muUsteri
kazandiriyor, Urin
ve kampanyalarini
tanitacaklari bir
platform sunuyor.
Napolyon'un
bireysel Uyeleri
ise katildiklari
bilgi yarismalari
ve anketler
karsiliginda
puanlar kazaniyor;
bu puanlari
isterse anlasmal
kurumlar
Uzerinden
harclyor isterse
nakit olarak
hesabina
yatirabiliyor...
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eknolojiyle yakindan ilgilenen, hatta girket-
lerinin temelini teknolojiye odakli kuran
genclerin diginda kamuoyunun yakindan
tamdig1 isadamlar da var. Emin Hitay da
bu isimlerden biri... Hitay'm kurdugu bu
yeni nesil sirketlerden biri de Napolyon!
Napolyon, ilging bir alanda faaliyet gosteriyor. Masaiistii
ve dizustu bilgisayarlarin yani sira mobil uygulama tizerin-
den de erigilebilen Napolyon.com portali, gesitli aragirma
modelleriyle e-posta, mobil uygulamalar ve sosyal medya
uzerinden birebir online arastirmalara katilim firsatlar: su-
nuyor. Katihmailarma gesitli konularda sorular soran, an-
ketler yapan portal, hem kullanicilarina hem de kurumsal
miisterilerine katki sagliyor. Ciinkii sirketin anketlerine ve
bilgi yarigmalarina katilanlar puan kazaniyor, bu puanlar
da anlagmal sirketlerin hizmet ve triinlerini satin almada
kullaniyor. Ayrica belirli araliklarla diizenlenen bilgi yaris-
malarinda dereceye girenler de ¢ekilisle otomobilden yurt-
dis1 seyahatine, cep telefonundan tablete kadar ¢ok sayida
uriiniin sahibi olabiliyor.
Adim “para, para, para” sézlyle taninan + - X
Fransa imparatoru Napolyon’dan alan
sirket, 2007 yiinda faaliyetine baglad.
Bugiin 1.2 milyon tyeye ulasan sirketin
uzun vadeli hedefi, elindeki biiytik data-
y1 kullanarak markalarla tiiketiciye fayda
saglayan bir platform haline gelmek. Na-
polyon.com’un ashinda 11 yillik ge¢misi
oldugunu soyleyen Genel Mudiir Sinem
Kir, faaliyet alanlarim oyle anlatiyor:
“Napolyon.com, iletigim izinleri, bagh-
liklar1 ve cesitli aksiyonlar1 karsihginda
uyelerini NAP puanla 6dillendiren bir
altyapiya sahip. Uyelerimiz biriktirdikleri
NAP puanlar indirimler, teklifler, ¢ekilis-
ler, ayricaliklar seklinde kolay erigilebilir
firsatlara doniigtiirebiliyor; sosyal sorum-
luluk caligmalarma katkida bulunabiliyor. Su anda 1.2
milyon tiyemizle Tirkiye’nin ilk ve en biiytik izinli online
aragtirma veritabanina sahip pazarlama platformuyuz.”
Napolyon’un triin tanitimindan, kredi karti tamtimina
yonelik bir banka kampanyasina kadar pek gok projeye
imza attigini vurgulayan Kir, “Bir bankanin bir kisiyi kre-
di kart1 sahibi yapma stirecinin maliyeti 125 TL. Biz bir
bankayla calistik ve bu siiregte maliyeti yiizde 50 diigtir-
dik” 6rnegini veriyor.

Bugiine kadar 50.000 kisi indirdi

ik dénemlerde internet sitesi iizerinden ulagilan Napol-
yon, mobilde de hizmet vermeye basladi. Genel Mudiir
Sinem Kir, bu y1l i¢inde uygulamaya alinan mobil uygu-
lamay1 1 ayda 50 bin kiginin indirdigini belirterek, “Bu
sayede tiyelerimiz istedikleri yerden istedikleri zaman ya-
rigmalara katilabiliyor, anketleri yamtlayabiliyor” diyor.
Napolyon mobil uygulamasmi Apple Store ve Google
Play’den indirmek mumkin.

Hitay Holding’in bir diger sirketi 2nokta ile de markala-
ra yazihm hizmeti sunduklarim hatirlatan Kir, sézlerini
soyle surdiriyor: “Markalara proje gotiriiyoruz. Onlar
bize sorunlarini anlatiyor biz de onlara mobil, web veya
POS iizerinden ¢éziimler sunuyoruz. Isteyene muhasebe

v UL GO

uygulamast da yazabiliriz. Kampanya yonetim veya bir
cipsin i¢inden ¢ikan parayla ilgili siirecin tim yazilimini
hazirlayabiliriz. Musterilerimize hep soyledigimiz bir sey
var: siz hayal edin, biz yapalim diyoruz.”

Kullanicilarin yiizde 67’si erkek

Napolyon’un 1.2 milyon iiyesinin ylizde 43’tiniin yag ara-
lig1 25-34 arasinda. Ikinci sirada ise yiizde 28 ile 35-44
yag grubu geliyor. Kullanicillarinin ytizde 44’tntin tini-
versite, yizde 36’sinn lise mezunu oldugu bu veritabani-
nin Uyelerinin ytizde 47’si AB sosyo-ekonomik gruptan...
17 farkli konuda bilgi yarigmas: diizenlenen sitede, pay-
lagilan igerigi kendi sayfasinda paylasan 5 kisiden biri
aninda 1.000 NAP, her hafta mobil uygulama gérevlerin-
den “Haftanin Gizli Sorusu”nu ilk cevaplayan 1.000 kisi
NAP puanlari ve kupalar kazaniyor. 1.000 NAP puan, 1
TL’ye esit. NAP puanlarla Napolyon.com’un hediye ka-
talogundan anlagmali markalarin hediye ¢eklerinden ve
ozel indirimlerinden yararlamlabiliyor. Ayrica TOCEV

aracihigiyla maddi durumu yeterli olmayan ailelerin ¢o-

cuklarina kitap desteginde de bulunmak miimkiin. Uye-
ler, NAP puanlar1 100 bine ulaginca, bunu 100 TL ola-
rak banka hesaplarina gonderebiliyor. Kupalar liderlik
siralamalarim etkiliyor. Her ay en fazla kupay: toplayan
kigi, turnuvammn birincisi oluyor ve 100 bin NAP puan
kazaniyor.

Profile gore 6zel gorevler veriliyor

Ucretsiz iiye olunan sitede, kullanict 6nce profil bilgi-
lerini dolduruyor. Profillere uygun olarak markalarin
aragtirma anketleri, yarigmalar, sosyal medya ve saha
gorevleri paylagiliyor. Uyeler gérevleri yerine getirdikge
Napolyon.com’a 6zel NAP puanlar ve kupalar kazaniyor.
Her ay en fazla kupay1 toplayan kigi turnuvanin birincisi
oluyor ve 100 bin NAP puan kazaniyor. Ilk 50’ye giren
kisilerin kazandig1 puan ise 5 bin... ®

NAPOLYON.COM ODULLERI

Audi A3 Sportback, Renault Clio, Vespa, Paris seyahati,
sezonluk kombine bilet, aylik ve haftalik para éddlleri (en fazla
Uiye getirene aylik 2 bin 500 TL), PS3, iPad, iPod Shuffle...

www.psmmag.com | 29




2301 | PLATFORM

Napolyon.com Genel MUdurt Sinem Kir,
“1.2 milyon Uyemizle TUrkiye'nin ilk ve en blUyUk
izinli online arastirma veritabanina sahibiz..
Hedefimiz, elimizdeki bUyuk veriyi kullanarak
markalarla tUketiciye fayda saglayan bir
platform haline gelmek” diyor.

Napolyon.com hediye katalogunda Shell, Steam, Google = sonunda yarigmay: en kisa siirede ve en fazla dogru ya-
Play, Boyner, Migros Money Club, Sarar, Kigih, Sinemia,  nitlayan kisi birinci oluyor ve 100 bin puan kazaniyor. Tlk
Flo, Just Bow, Gold Master, 365i1st, Lastik.com.tr, English ~ 10’a girenler de 10 bin puan ve her katilim bagina 3 kupa
Ninjas, Paramanya, UniKasko ve Mobil Oto Servisin  kazamyor.
iiyelere 6zel indirim ve hediye ¢ekleri bulunuyor. Cargamba ise 10 sorudan olugan 2 dakikalik bilgi yarigmast
gunii... Haftanin sonunda yarigmay: en kisa stirede ve en
17 konuda bilgi yarismasi diizenleniyor fazla dogru yamtla bitirerek en yiiksek puana ulasan kisi
Bilgi yarigmalari; astronomi, biyoloji ve bitkiler, cograf-  birinci oluyor ve 75 bin puan kazaniyor. Ilk 10’a girenler
ya, edebiyat, felsefe, fizik, genel kiiltiir, giincel bilgi, hu-  de 7 bin 500 puan ve her katihm bagina 2 kupa kazaniyor.
kuk, kimya, matematik, miizik, psikoloji, sinema, spor, —Cumalari da 3 dakika siireli bir baska bilgi yarigmas: giinii.
tarth ve tip alanlarinda Bu yarigmanin galibi
17 baghktan oluguyor. Her de 50 bin puan al-
profile yonelik her pazar- yor. Ayrica paylagilan
igerigi kendi sayfasin-
da paylasan 5 kisiden

tesi, 10 sorudan olusan 1
dakikalik bilgi yarigmasi
yapihiyor. Her hafta soru- birine de 1000 puan

hediye ediliyor. e

lar yenileniyor, haftanin

ORNEK UYGULAMALAR

Sinem Kir, Napolyon.com'un kullanicisiyla 3
sirketlere sagladigi katkilari sorudan olusan
daha iyi anlatabilmek igin yeni musteri
bugline kadar hayata gegirdikleri kazanimi anketi
projelere su ornekleri veriyor: paylasildi.

< Bilyoner.com: Bilyoner. Ankette mevcut
com'un Mercedes-Benz kampanyadan
kampanyasi igin belirlenen yararlanmak
profildeki Napolyon Uyeleriyle isteyip

U¢ sorudan olusan “Gizli Gérev” istemedikleri
paylasildi. En son soruda ve firmanin

“Hem bahis oynayip hem de
cekilis hakkl kazandigimda
ben” igin “Havalara ugarim” ve
“Heyecanlanirim” yanitlarini
veren kisilerle firmanin
kampanya sayfasinin Llinkini
paylasildi. Kampanya linkine
tiklayip kampanyaya katilan
kisiler 1000 NAP puan ve 10

konuyla ilgili
belirttikleri GSM
numaralarindan
iletisime
gecmesini isteyip
istemedikleri
soruldu. Bin
kullanicidan
641'i kendileriyle

kupa kazandi. iletisim

@ Banka: Tlrkiye'nin 6nde kurulmasini
gelen bir bankasi igin lead istedi.
generation (yeni miisteri kazanimi) kullanicidan 651'i, kendileriyle @ Sigorta: Bir sigorta ve kasko
projesi yuritildi. Belirlenen iletisime gecilmesi igin iletisim sirketi icin yeni misteri kazanimi
profildeki 1.000 Napolyon bilgileri_ni'paylagtl. projesi yapildi. Belirlenen profildeki
kullanicisiyla 3 sorudan olusan <« KOBI: Internet iizerinden faaliyet 1.000 Napolyon kullanicisiyla anket
mini anket paylasildi ve bankanin gosteren ve kullanicilara, onlara en paylasildi ve firmanin kaskosu
kredi karti icin iletisime gecilmesini uygun hi.zmet tedarikgilerini sunan icin iletisime gecilmesini isteyip
isteyip istemedikleri soruldu. Bin bir KOBT icin, 1.000 Napolyon istemediklerini soruldu.
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' Haliloglu

tirkiye’de adi ¢ok duyulmamus, ne i yaptigimni
bilmedigimiz, ancak hepimizin hayatina bir
sekilde dokunan ¢ok sayida teknoloji sirketi
var. Bunlardan biri de mobil operatérlere gok
sayida katma degerli hizmet sunan Defne Te-
lekomuinikasyon...
1996 yiinda Oguz Haliloglu tarafindan kurulan Defne Te-
lekomiinikasyon, iletigim aglar i¢in telekom ¢oziimleri, ya-
zilim {rtinleri ve hizmetler saghyor. Ayni zamanda sirketin
genel miidiirligind yapan Oguz Halilogu, “Ana isimizin ne
oldugunu biz de tam olarak bilmiyoruz” dese de teknoloji
dinyasinin gizli aktorlerinden biri olduklarim gizlemiyor.
Defne Telekomunikasyon, farklilagmig yenilikgi tirtin port-

: Mudard Oguz Haliloglu, mobil iletisim
Ojuz ile ddeme sistemlerinin artik cok daha
yakinlastigini, yakinda bankacilik
islemlerinin uygulamalar Uzerinden degil,
direkt telefonla yapilabilecegini sdyluyor.
Haliloglu, “Mevzuat izin verse cep telefonu
bayileri birer banka subesi, 6deme noktasi
gibi kullanilabilir. Kontér yuklediginiz
yerden para da cekebilirsiniz” diyor...

1 recexominikasyon NN

Cep telefonu bayilen
“BANKA SUBESI” olabilir

Innovative VAS
SaaS e On Prer

= NotifyMe

- . T Era il <is
0 Missed Call Notice
VioiceMail

Defne Telekomunikasyon Genel

. . ]

foytiyle cagri tamamlama, mesajlasma, mobil pazarla-
ma, roaming, filtreleme ve OSS/BSS ¢oziimleri sunuyor,
triinlerini profesyonel ve yonetilen servis hizmetleriyle
destekliyor. Merkezi Istanbul’da olan sirketin Hindistan ve
Dubar’de pazarlama ofisleri var.

Orta Asya, Ortadogu, Asya-Pasifik, Afrika, Avrupa ve Gii-
ney Amerika’daki 20 tilkede 500 milyon tizerinde aboneye
servis veren 25 mobil operatorin kendi ¢dziim ve hizmet-
leriyle abone sadakatini ve yillik gelirlerini artirdigim vur-
gulayan Halilogu, “Uriinlerimizin ¢ogu dogrudan son kul-
lanicrya dokunmadhgy, arada caligan sistemler oldugu igin
¢ok fazla kimse adimuzi bilmiyor olabilir ama cep telefonu
kullanan herkesin hayatina dokunuyoruz” diyor.
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Bolgelere gore iicretlendirme yapilabiliyor
Toplu SMS, toplu arama, ararken miizik dinleme, 6demeli
arama gibi herkesin ¢ok yakindan bildigi iglemleri telekom
operatérlert i¢in gelistiren Defne Telekomiinikasyon, farkl
ticretlendirme yontemlerine de imza atmus. Haliloglu, bu
alanda gelistirdikleri farkh iicretlendirme hizmetlerini géyle
anlatiyor:

“Ornegin, cep telefonunuzla Maslak’ta yaptigmiz konusma
farkli, Suadiye’deki farkli ticretlendiriliyor. Bu tiir ticretlen-
dirmenin farkhi nedenleri var. Sabit telefon operatérlerinin
mobil operatorlerle rekabet ettigi donemlerde bu tiir farkl
ticretlendirmeler cesithi kampanyalarla tiketiciye sunulu-
yordu. Sabit telefon hizmeti veren operatorler, evlerinde
telefon konugmasi yapanlart kendine ¢ekmek icin bu tir
tcretlendirme hizmetleri istiyordu bizden.”

Farkh tcretlendirmenin bir bagka gerekgesi de hatlardaki
yogunlugu azaltmak. Oguz Haliloglu, arastirmalar sonu-
cunda cep telefonu hatlarmin en yogun oldugu dénemlerin
sabah 10.30-11.30, 6gleden sonra da 17.30-19.00 arasinda
oldugunu soyliyor. Operatérlerin énlerinde bu yogunlugu
kaldirabilmek igin iki segenek bulunuyor. fki yatirim yapa-
rak hatlar genigletmek. Ancak Haliloglu, bazi hatlarm tam
kapasiteyle ¢alistigim artik yatinm yapilamaz hale geldigini
belirterek “Iste burada biz devreye giriyoruz” diyor.

Yapay zeka sayesinde “terzi dikisi” ¢6ziimler
Telekom sirketleri i¢in yogun saatlerde kullanimi azaltacak
paketler ve triinler gelistiriyor Defne Telekomiinikasyon.
Tabii bunu yapabilmek i¢in abone verilerinin ¢ok iyi deger-
lendirilmesi, kigiye 6zel 6nerilerin hazirlanmasi gerekiyor.
Bu yontem uzunca bir siiredir kullaniyor ama
artik sekil degistirmis. Haliloglu, bu degisimi de
sOyle anlatiyor:

“Eskiden ‘cin fikirli’ pazarlama ekipleri vardi.
Onlar bir tirtin ya da hizmet buluyor, biz de uy-
guluyor, altyapiy1 hazir hale getiriyorduk. Artik
bu ekiplerin yerini ‘cin’ bilgisayarlar yani yapay
zcka aldi. Abonelerin hareketlerini inceleyip ki-
siye ozel, ‘terzi dikigi” diyebilecegimiz ¢6ziimle-
11 hayata gecirebiliyoruz. Ayda 20 TL'lik paket
kullanan biri, kiictik bir indirimle gériisme sa-
atlerini degistirebilir. Ancak giin iginde stirekli
gbriigme yapan biri i¢in indirim etkili olmaya-
bilir. Telefonu kullanim sekli, kullandigy saatler,
aylik faturasi, lokasyonu gibi tim verileri ince-
liyoruz. Bu sayede miisteriler i¢in hazirlanan
oneriler de daha ¢ok kullamliyor; hem girket
hem de abone memnun oluyor.”

Haliloglu, Defne Telekomiinikasyon’un yapay

zeka kullanarak gelistirdigi yeni trtininiin ¢ok yakinda
Hindistan’da bir operator tarafindan kullanilmaya bagla-
yacagimi agikliyor. “Akilli Pazarlama Platformu” (Intelligent
Marketing Platform - IMP) adi verilen bu sistem, soz ko-
nusu sirketin yonetim kurulunun onayimn ardindan kuru-
lacak.

Haliloglu'na Tirkiye’de de benzer bir ¢ahsmalar1 olup ol-
madcigim soruyoruz. Yamt “Maalesef heniiz bu yonde bir
girisim yok. Ttirkiye’de operatdrler ana gelirleri diginda di-
ger alanlara bugtinlerde yatirim yapmak istemiyor” diyor.

“Mobil iletisimde ¢ok iyi bir noktadayiz”

Farkl: dlkelerde birgok operatore hizmet verdiklerini anla-
tan Oguz Haliloglu, Turkiye’nin mobil iletisimde de tipkt
6deme sistemleri gibi pek ¢ok pazarm oniinde oldugunu
vurguluyor. Hindistan'm digaridan teknoloji ve yazilim ko-
nusunda ¢ok geligmis gibi goriindiigiine isaret eden Hali-
loglu, “Oysa oradaki mithendislerin ¢ogu denileni yapryor,
kendileri bir gey tiretme konusunda deneyimsizler, ne yap-
malar gerektigini biz soyliyoruz” diyor.

Turkiye’de egitimin birgok tilkeye gére iyi olmamasina rag-
men tiretim konusunda daha iyi bir noktada olduguna vur-
gu yapan Haliloglu, izlenimlerini 6yle paylagtyor:
“Ttirkiye, mobil teknolojiler konusunda ¢ok 1y1 bir konum-
da. Mobil telekom operatorlerimiz iirtin kalitesi ve hizmet
cesitliligiyle bolgedekilerin hepsinin éninde, hatta érnek
konumda. Yurtdisina gittigimizde bize ilk sorduklar soru
‘Bu 1§ Turkiye’de nasil yapildr” oluyor. Bu alanda biiytik bir
tecriibe var. Ttrk insanimin kafasi bu alanda iyi ¢alistyor,
kalite ve hizmet algis1 beklentisi yiiksek.” ®

URUN PORTFOYUNU BULUTA TASIDI

Defne Telekomiunikasyon, tasinmasiyla uygulamalar guvenli yatayda ve dikeyde kapasite
portféylinde bulunan gagri ve yuksek kaliteli bir ag altyapisi artisi gergek zamanl olarak
tamamlama, mesajlasma, akilli Uzerinden sunulurken gercgek saglanacak. Bu sayede minimum
ve kitlesel pazarlama, roaming, zamanli dlgeklendirme yapilmasi harcamayla istenen kapasitenin
filtreleme, OSS ve KOBI'lere kolaylasacak. Uygulamalarin kullanilabilmesi saglanacak ve
yonelik gozimlerini bulut mimariye  kullanimina gore herhangi bir kullanilan sunucu kapasitesi kadar
tasindi. Uriinlerin bulut mimariye fiziki mtdahaleye gerek olmadan 6deme yapilacak.
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Tiirkiye’de mevzuat engeli var

Haliloglu'na gore, telekom sektorii ile 6deme diinyas: 6ni-
miizdeki donemde onemli igbirlikleri yapabilecek potansi-
yele sahip. Mobil uygulamalarin hem kullamicilarin hem de
bankalarmn igini kolaylastirdigini, Tiirkiye’de her iki alamn

da ¢ok gelismis oldugunu belirterek artik isbirligi yapmala-

rinmn zamaninin geldigini su 6rnekle anlatryor:
“Biliyorsunuz bir zamanlar telefon treticileri, bankalar ve
operatérler arasinda NFC cekigmesi vards; artik kalmadi.
Tek bagina bu 6rnek bile diger alanlarda da ortak ¢aliyma-
larin yakinda baglayacaginm isareti.”

Ancak Haliloglu, bu igin biraz zaman alacag: kamsinda.
Turkiye’deki bankacilik altyapisinin, triin ve hizmet kali-
test ile cesitliliginin birgok iilkenin 6niinde oldugunu, bu
nedenle aligkanhklarin degismesinin zaman alacagim di-
stinen Haliloglu, mevzuatin da bazi engeller olusturduguna
vurgu yapiyor. Banka ve kredi karti altyapisimn giiclii ol-
madig1 bolgelerde operatérler tarafindan gelistirilen mobil
cizdanlarin daha ¢ok tercih edildigini de ammsatan Hali-
loglu, yine de bankalar ve operatorlerin yeni iriinler ortaya
¢ikaracagmdan emin.

Haliloglu, tiiketiciyi telefon tizerinden bankayla bulugtura-
cak uygulamalarin gindeme gelecegini distiniiyor. Bunun
uygulama indirerek degil, direkt telefon tizerinden saglana-
cak bir hizmet olacagim sdyleyen Haliloglu, “Séyle diigi-
niin, kontér yiiklediginiz herhangi bir yerden para ¢ekme-
niz de mimkiin olacak. Yani bankacilik ile mobil telekom
entegre olacak. Ornegin yurtdigimda yaptigimiz bir mikro
kredi Griint var. Kontériiniiz bittiginde reytinginize gére
operator size kredi veriyor, not iyiyse taksitlere de bélityor.
Yani operator abonesine kredi vermis oluyor” diyor.
Turkiye’de su anda en yaygimn bayi zincirinin cep telefonu
operatérlerine ait oldugunu hatirlatan Haliloglu’nun bu
konudaki agihm 6nerisi de soyle:

“Ugiincii bir girket, mobil operatdrle anlasma yapip onla-
rm bayl ve satiy agini kullanarak finansal hizmetler vere-
bilir. Turkiye’de meveut gartlarda bunu yapmak mimkin
degil ama mevzuat degisince olabilir.” S

“CALARKEN DINLET” AVRUPA'DA

Defne Telekomiinikasyon’'un
“Calarken Dinlet” (RingbackTone
- RBT) ¢6zUmi, Avrupa'nin lider
mobil operatérlerinden birinin
abonelerinin kullanimina acildi.
Aboneler bu ¢6ziim sayesinde
kendilerini arayanlara standart
calma sesi yerine sectikleri bir
miuzigi ya da kendi kaydettikleri
bir melodiyi dinletebiliyor.
Aboneler dinletmek istedikleri
melodiyi, arayan kisiye 6zel

uye olan aboneler istedikleri
sarkilari web, SMS ya da IVR
kanallarindan igerik veya sarkici
ismi, albim veya kategori
ozellikleriyle arayip kolaylikla
indirebiliyor. Aboneler gagri
yaptiginda, ayni mobil operatériin
abonesi olan bir kisinin RBT

segebiliyor, paylasabiliyor, melodisini begenirse sadece
hediye edebiliyor ve bu sayede yildizi (*) tuslayarak o melodiyi
iletisimlerini istedikleri gibi hizlica ve kolayca satin alabiliyor
kisisellestirebiliyor. Servise ve kendi RBT'si olarak secgebiliyor.
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“Bizim icin ayricaliklisiniz ¢iinkii intiyacinz, ncelioinie”

. Mobil uygulamamiz
ile her zaman _-yawmgm:zd ayiz.




IR ST | ntech pinvasinoan cetismeLer [
iNndistanda FinTech olmak

Dijital

indistan’mn  6zellikle
son birkac yilda
“daha az nakit
kullanan  iilke”
olmak yolunda at-
ug1 adimlar gtiphesiz tiim diinya-
nin ilgisini gekti. Ulkede Kasim
2016°da alinan ani bir kararla,
dolagimdaki fiziksel paranin ytiz-
de 86’sin1 olusturan en yiksek
tutarh iki banknot tedaviilden
kaldirildi. Bu zamana kadar ya-
pilan en biyiik “demonitization”
(nakitsizlegtirme)

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
I Gelistirme Direktorii

ornekleri
dolagimdaki banknotlarin
yuzde 30-35’ini kapsiyor-
du. Dolayisiyla bu radikal
Hindistan
dunyada bir ilke imza att1.

yaklagimlariyla

Hindistan’da dijitallesme ve
nakit
mast yolunda farkll kurumlar
arasindaki sinerji ¢cok 6nemli. Bu
yizden hiikiimet, diizenleyici ve NPCI
(Hindistan’'m BKMsi) gibi kurumlar siki sekilde bir
arada caligtyorlar.

Ekim ayinda Hindistan Merkez Bankas: ve NPCI'da
yoneticilik yapmig Abhaya Prasad Hota, FinTech

kullammminin  azaltil-

Abhaya Prasad Hota

Istanbul’un davetlisi olarak Tiirkiye’ye
geldi. Hota, dijitallesmeyi 6deme sis-
temleri gozuyle degerlendirerek
¢ok o6nemli bir konunun altim
¢izdi ve dijitallesme yolunda ul-
kedeki herkes i¢in bir elektronik
6deme yontemi yarattiklarim
belirtti. Yani;
@ Kart1 olanlar
@ Akill cep telefonu olanlar
@  Geleneksel cep telefonu
olanlar
@ Karti1 da cep telefonu da ol-
mayanlar
Bu vizyon gergekten ¢ok
etkileyici. Ciiinkii 1.3 milyar
niifusu olan Hindistan gibi
devasa bir iilke ancak bu ge-
ni§ kapsamda hareket ederek
nakitsiz yagama dogru ilerle-
yebilir. Sadece dijital 6nderle-
re yonelik ¢o6ztimler tretip, bu
teknolojilere uzak kigileri g6z
ardi etmek boylesine biiyiik bir
vizyon i¢in yeterli olmaz.
Hindistan’da degisken kullamici aligkanhklarma gore
alternatifler yaratildigma sahit oluyoruz. Ornegin tiim
tlkenin kullanimina sunulan vatandaghk numarasinin
bir banka hesabiyla eglestirilip buradan 6deme yapal-
masim sagladiklart Aadhar isimli ¢dziimde, 6zellikle
karsal kesimdeki kullanicilarin sifrelerini hep “1234”
olarak belirledikleri g6zlemlenmis. Bu soruna ¢oziim
olarak, yetkilendirilmis akill telefonlara basit bir par-
mak okuyucuyu baglanarak, 6demelerde kimlik dogru-
lama biyometri ile glivence altina alinmus.
Reserve Bank of India verilerine gore, Hindistan’da
ayhk dijital iglem sayis1 agustos ayi itibartyla 860 mil-
yona ulasti. Hindistan tiim vatandaglarim her yerde
ve kolayca 6deme yapabilmesine biiyik 6nem veriyor.
Hatta Merkez Bankasi, dijital clizdanlarin birlikte ¢ah-
sabilmesi i¢in bir adim atarak tlkedeki PayTm, Mobi-
wik gibi farkli ciizdan kullanicilarinin birbirlerine para
gonderebilmesi igin ¢ahymalara baglamus.
Ulkede benzer sekilde “interoperability”nin (miisterek
operasyon) farkh pek ¢ok 6rnegi bulunuyor. Hindistan
buytik bir hedefe ulagmak i¢in her kurumun ve pay-
dasin kendi vazifesini kavradigi ve sahiplendigi, tistelik
bunun bir ekosistem isi oldugunu ¢ok iyi bilerek; kul-
lanicilarin merkezde tutularak onlarin aliskanhiklarina
uygun ¢oziimler gelistirildigi mitkemmel 6rneklerden
biri. Bu agidan ele aldigimizda Hindistan, ders almamiz
gereken pek ¢ok drnegi bizlere sunuyor. Ulkedeki Fin-
Tech ekosistemi de benzer sinyaller veriyor; teknoloji
dostu diizenlemeler, yenilik¢iligi tesvik eden politikalar
¢ok bagarih FinTech girisimlerinin ¢ikmasim sagliyor.
Kesinlikle Hindistan 6rnegini hep birlikte daha detayh
incelemeli ve buradan kendimize dersler ¢ikarmaliyiz.
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_ Avustralya; Einiliechzetayakjuyduruyor

Avustralya hiikiimeti, FinTech
sirketlerine tam tekmil bir lisans sahibi
olmaksizin iilkede faaliyet gosterme
olanagi taniyan yeni yasa tasarisini
kamuyla paylasti. Yeni taslak
yasalastiginda, sirketler, Avustralya
Menkul Kiymetler ve Yatirnmlar
Komisyonu’ndan her bir faaliyet i¢in
ayri ayri lisans alma zorunlulugu

——

olmaksizin genis gercevede testler
yapabilecek. Ulkede faaliyet gosteren
FinTech girisimleri, bu sayede nakitsiz
6deme, topluluk fonlamasi, tiiketici
kredisi alanindaki liriinlerini test
edebilecek. Dahasi emeklilik fonu,
yasam sigortasi ve hem yurtici hem de
uluslararasi menkul varliklar iizerine
danismanlik hizmetleri sunabilecek.

HONG KONG-SINGAPUR TICARET
AGI BLOCKCHAIN iLE BIiRLESIYOR

Hong Kong ve Singapur, ticari platformlarini
birlestirmek igin blockchain teknolojisinden
yararlanacak. ki tilke arasindaki finansal
islemlerin, blockchain'in hiz ve seffaflik avan-
tajlarindan yararlanilarak daha gtivenli bigcimde
hayata gegecedi belirtildi. Iki tilkenin para
otoritelerinin isbirligi sonrasinda islemlerin
daha hizli, gtivenli ve seffaf bigcimde izlenecegi;
blockchain agi sayesinde Uilkeler arasindaki
ticari bagin hi¢ olmadigi kadar kuvvetlenecegi

FinTech 101 egitimlerinde dordiincii donem tamamlandi

FinTech Istanbul ve Bankalararasi
Kart Merkezi tarafindan diizenlenen
FinTech 101 Egitim programinda
dordiincli donem, alti haftalik siireg
ve 36 saatlik egitimin sonunda

tamamlanarak 60'in istlinde yeni
mezun verdi.Turkiye'nin ilk FinTech
egitim programi FinTech Istanbul ve
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
tarafindan 2016 yilinin subat ayinda

aciklandi. Ticaret sirasinda karsilasilabilecek
problemleri ve sahtekarlik girisimlerini 6nle-
mek igin blockchain'den faydalanmak isteyen
Hong Kong, HSBC ve Standard Chartered gibi
bankalarla ortaklik kurmustu. FinTech diinya-
sinin dnde gelen llkelerinden Singapur'da da
uzun zamandir blockchain galismalari ylriti-
Liyor. “Dagititlmis defter” teknolojisiyle FinTech
projelerini bir araya getiren Singapur, blockcha-
in konusunda 6nemli yol almis durumda.

diizenlenmisti. Aradan gecen siire
zarfindan dort farkli dénemde farkli
gruplara egitim verilen programda,
200'tin Uzerinde 6grenci mezun
olarak sertifikalarini ald.

FINTECH
ISTANBUL

__ I

Deneyimli bankaci
Aylin Alkan, FinTech
Istanbul Londra

temsilcisi oldu

Aylin Alkan

FinTech alaninda en gtincel gelisme-
lerin yasandigi ve sektoriin kalbinin
attigr Londra’da yerini alan FinTech
Istanbul'un yiiriittiigi faaliyetler ve
isbirligi adi, Birlesik Krallik'ta Aylin
Alkan tarafindan temsil edilecek.
Symrna Capital LTD'in Londra ortagi
ve Ingiltere merkezli UKbasecamp'in
FinTech mentoru olarak galisan Alkan,
piyasalar, perakende bankacilik, fon
y6netimi, yatinm bankaciligi ve varlik
yonetimi alanlarinda 22 yili agkin ulus-
lararasi bankacilik deneyime sahip.
FinTech Istanbul is aginda olup
Birlesik Krallik'ta faaliyete gegmek
isteyen sirketlerin kurulum, ofis te-
mini, is gelistirme ve diger danisman-
Lik ihtiyaglarina yanit verecek olan
FinTech Istanbul Londra merkezinde
ayrica, FinTech sirketleri igin hizlan-
dirma programlari hazirlanacak.
Birlesik Krallik'ta hizla yiikselen
FinTech ekosisteminin dnemli oyun-
culariyla FinTech Istanbul platformu
arasindaki sinerjinin artirilmasi igin
calisacagini belirten Aylin Alkan, iki
Ulke arasinda diizenlenecek egitim,
seminer, konferans gibi organizas-
yonlarda aktif rol alacak.

Evli ve iki gocuk annesi olan Aylin
Alkan, Londra'da yasliyor.

Kaynak: FinTechlstanbul.org
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En yen_i_lik;__i 10 _bankadan
4’U TURKIYE’den cikti!

4 Turk bankasi, 2017 Efma oédullerinin “inovasyon” kategorisinde dinya devleri
arasindan siyrilarak ilk 10’a girdi. DenizBank, Is Bankasl, Yapi Kredi ve Garanti'nin
bu basarisina karsilik listede hic Amerikan bankasi olmamasi dikkat ¢ekti...

tirk bankacilik sektoriiniin bir¢ok batih tilke-

nin bile ilerisinde oldugu her ortamda dile

getirilen bir gercek. Yurtdiginda yapilan ge-

sitli etkinliklerde de bu saptama sik sik yapi-

Iiyor. Bu bagarimin meyvesi olarak da ulus-

lararas1 birgok organizasyondan ddiillerle doniiyor Tirk
bankalarr...

Nitekim gegen ay Roma’da diizenlenen diinya ¢apmdaki

bir 6diil organizasyonu, bu gergegi bir kez daha ve net se-

kilde ortaya koydu. 10 farkh kategoride verilen “2017

Efma Accenture Distribution & Marketing Innova-

tion Awards”da DenizBank, “En Iyi Uriin veya

Hizmet Odiilii”nii, Tarim Bankacihg1 uygulama-

styla kazandi. Ozel bir kategori olan ve inovasyon

dalinda en iyi 10 bankanimn siralandigi listeye ise

4 Tiirk bankast girdi. DenizBank’m yani sira Is
Bankasi, Yap1 Kredi ve Garanti ilk 10 iginde yer
ald.

Evet, birgok farkh kategoride degerlendirilen
diinya bankalar1 arasmdan siyrilmayr bagaran
Tturkiye, en yenilik¢i 10 banka listesine 4 isim
sokmay1 bagardi. 59 iilkede 183 kurumun
467 proje sunarak dahil oldugu listede
Tirk bankalarimin bariz Gstiinligi
bir kez daha kanitland.

Inovasyon konusunda yihn en
bagarih bankalar1 DenizBank,
Yapt Kredi, Garanti, Is
Bankasi, Emirates
NBD (BAE), Banco

Lukas Dzuroska

Bradesco (Brezilya), La Caixa (Ispanya), Standard Bank
(Gliney Afrika) ve HDFC Bank (Hindistan) olarak agiklandh.

ABD bankalar higbir listeye giremedi
Degerlendirme kurulu tarafindan, bankacilik inovasyon-
larmda Kuzey Amerika’mn bir acim geriden geldigi agik-
landi. Konuyla ilgili bir yazi kaleme alan The Financial
Brand’den Jim Marous, ABD’de ciddi bir yenilik eksikligi
oldugunu belirterek “ABD’deki bankacilik yapisi, zamanin
gerisinde kalmis temeller tizerine kurulmug durumda. Di-
zenleme ve uyumluluk eksikligi ortada. Ancak yoneticiler
bunu degistirme riskini almak istemiyor” degerlendirme-
sinde bulundu.

Dzuroska: “Tiirk bankalan siirpriz olmadi”
Efma Tirkiye [ligkileri Midiri Lukas
Tirkiye'nin bagarisinin tesadiif olmadigini vurgulayarak
“Turkiye’nin elde ettigi sonug hi¢ de stirpriz degil. Bu ahg-
kanliktan da 6te bir hale geldi, Efma toplulugu igin ¢ok fay-

Dzuroska,

dal1 bir geligme ve bunun i¢in gok minnettariz” dedi.
Tirkiye’nin mobil ticaret bitylime hizinda diinya ti¢linctsii
oldugunu hatirlatan Dzuroska, mobil bankacihik kullanim
agisindan da diinyanin geri kalanina gére Tirkiye'nin tig
kat daha hizli bitytidiigtine dikkat ¢ekti. Bu buytik ytkselig
trendinin yani sira tilkedeki akilli telefon penetrasyonunun
yiizde 95 olduguna isaret ederek Tirkiye’nin bu alandaki
gliclinii teyit ettl.

“Her yil 1 milyon geng 18 yasina basiyor”

Dzuroska, Tiirkiye’de finansal kuruluglarin inovasyonu sii-
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rekli olarak giindemlerinde tutmasinin
nedenlerine de deginerek, dijital neslin
beklentilerinin ytiksekligine ve teknoloji
sirketlerinin  gl¢liliigiine vurgu yap-
tt. Turkiye’deki gen¢ nifusun biiyiik
avantaj sagladigina deginen Dzuroska,
her alanda oldugu gibi bankacilik sek-
toriinde de yenilikciligin zorunlu hale
doniistiigind ifade etti. Yeni neslin tek-
nolojiye olan yatkinligi sayesinde tim
sektérlerde inovasyonun 6n planda ol-
dugu Thrkiye’de, her yil yaklagik 1 mil-
yon gencin 18 yagina bastigina vurgu
yaparak her yil potansiyel olarak en az
1 milyon yeni bankaciik misterisinin
bulunmasimin muazzam bir rekabet or-
tam1 olusturdugunun altin ¢izdi.

Ttirk insaninin dogasinda bulunan hizh
sonug alma isteginin sadece bankacilik
degil, tim alanlarda yenilikciligin 6n
plana ¢ikmasini sagladigima parmak

En inovatif
10 banka

o DenizBank

e Emirates NBD

0 Banco Bradesco

O Yapi Kredi Bankasi

© sberbank
0 La Caixa

e Garanti Bankasi
0 StandartBank
Q HDFC Bank

@ is Bankasi

sindan dogrudan etkilendigine dikkat
¢eken Dzuroska goyle konugtu: “Eger
A bankas yilda 10 yeni projeye imza
atarsa, B bankasi da mutlaka benzer
bir hamle yapmak zorunda.”

10 kategoride édiil verildi

59 tlkeden 183 finansal kurumun 10
ayrt kategori i¢in sundugu proje sa-
yist 467 oldu. En Iyi Yeni Uriin veya
Hizmet; Buytk Veri, Analiz & Yapay
Zeka (Al); Misteri Deneyim & Kat-
lim; Dijital Pazarlama; Yeni Is Eko-
sistemleri; Phygital (Fiziksel & Dijital)
Dagitim; Ciizdanlar ve Odemeler;
Isgiiciiniin Giiglendirilmesi ve Davra-
nig; Global Yenilik¢i Oyuncu; Global
Yenilikci Oyun Kurucu kategorileri-
nin birincileri agikland.

Pek ¢ok iilkeden uzman bankacilar,
Efma tyeleri ve mali kurumlardan

basan Dzuroska, gen¢ niifusun sabirsizhgr nedeniyle tim  gelen oylar sonunda degerlendirme komitesi, verileri top-

kurumlarm hemen aksiyon alinan inovatif hamleler yapti-  layarak her kategorinin birincisini belirledi. Her proje i¢in
gna da vurgu yapti. ozgunlik, uzun vadeli rekabet avantaji saglama ve diger
Ozellikle bankacilik konusunda son derece getin bir reka-  pazarlar ve iilkelerde kullamim igin uyarlanabilirlik kriter-

betin yagandigr Turkiye’de, yatinmcilarin da pazarin yapi-  lerine gore degerlendirmeler yapildi. ©

2017 YILININ EN IYi UYGULAMALARI

bir “mobil kasaya”
donusturiyor, isteni-
len Gridniin magaza
raflarindan tek tikla
alinmasini sagliyor.
@« Intesa Sanpaolo
(italya): Netflix'ten
esinlenerek hazirla-
nan bir akilli telefon
uygulamasi olan
dijital 6grenim portali
ISP ile “Isgiiciiniin
Guglendirilmesi ve
Davranisi” édilini
kazandi. ISP ile
calisanlar, istedik-
leri yer ve zamanda
egitimlerine devam

< DenizBank (Tiirkiye):
DenizBank, Tarim Bankaciligi
uygulamasiyla “En Iyi Yeni
Uriin veya Hizmet” dduliini
kazandi.

<« Sherbank (Rusya
Federasyonu): Biyik Veri,
Analiz ve Yapay Zeka katego-
risinin birincisi olan Sber-
bank, yapay zeka araciligiyla
gelistirdigi, musterilerine
daha iyi finansal deneyim
sunan, zaman ve emek tasar-
rufu ¢géziimiyle rakiplerinin
arasindan siyrildi.

<« KBC Bank (Belgika):
“Benim Otomobilim” pro-
jesiyle “Musteri Deneyimi”

BCcaniurg T

6dilint kazanan KBC Bank,

arag kredilerinde kesintisiz bir
deneyim olusturmak igin blockchain
teknolojisini kullanarak misterinin
araci siparis etmesinden kullana-
cagi ana kadar tim surecgleri daha
kisa ve kolay hale getirdi.

< DBS Bank (Singapur): Gergek
misteri hikayelerinden esinlenerek
hazirladigi Sparks adli mini dizisiyle
“Dijital Pazarlama” 6dulini kazanan
banka, geleneksel reklam ve pro-
mosyonlara givenmek yerine yeni
pazarlama yontemlerini kullaniyor.
<« mBank (Polonya): “mPower

Business Starter” adli projesiy-

le “Yeni Is Ekosistemi” oduliinii
kazandi. S6z konusu proje yeni
sirketlere kamu, bankacilik ve
muhasebe hizmetlerini daha kolay
yapma imkani sagliyor.

« Idea Bank (Polonya): Mobil
ortak gcalisma alani Idea Hub Exp-
ress projesiyle “Phygital Dagitim”
kategorisinin lideri oldu.

< Barclaycard (ingiltere):
Bankaya “Ciizdan ve Odemeler”
kategorisinin birinciligini Barclay-
card Grab + Go projesi getirdi. Bu
¢6zlm, musterinin akilli telefonunu

edebiliyor.
<« N26 (Almanya): “Global Ye-
nilikgi Oyuncu” kategorisinin lideri
oldu. Banka, Insurtech Clark adli
sirketle birlikte serbest galisanlar,
esnek calisanlar igin 6zel bir sigorta
hizmeti gelistirdi.
< BBVA (ispanya): “Global Yeni-
likgi Oyun Kurucu” édiliuniin sahibi
olan Ispanyol bankasi, BBVA API
Market acik ve global API platfor-
munu bu yil iginde piyasaya strdu.
Bu ¢6zlim, her dlgekteki sirketin
guvenli finansal araglara erisimine
yardimci oluyor.
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iirkiye {5 Bankasi, nesillerdir gocuklarm se-

verek kullandigt kumbaray, 18 yasindan

kiiciklerin dijital yoldan da para biriktir-

mesine olanak saglayacak sekilde “Dijital

Kumbara” olarak hizmete sunuyor. Dijital
Kumbara’yi, IsCep kullanan Is Bankasi miisterileri subele-
re bagvurarak ¢ocuklar icin alabiliyor. Dijital Kumbara’min
kullanilabilmesi icin IsCep kullamcisi anne veya babanmn
cocuklart adima vadesiz TL hesab: ve vadeli kumbara hesa-
bt agmasi yeterli oluyor.

isCep ile konusan Dijital Kumbara

IsCep igerisindeki “Dijital Kumbara” meniisiiyle cep tele-
fonunun bluetooth dzelligi sayesinde Dijital Kumbara’ya
aninda para gonderilebiliyor. IsCep’ten Dijital Kumbara
meniisiine giren [ Bankasi miisterileri, telefonlarmm blu-
etooth 6zelligiyle yakimndaki kumbaralari gérebiliyor, para
gondermek istedikleri kumbaray secip istedikleri tutar: ve
iletmek 1stediklert mesaji Dijital Kumbara’ya génderebili-

ararasl para transfer
Dijital Kumbara IsCep'te

Dijitallesme calismalarini araliksiz
strdaren Is Bankasi, cocuklarinin
gelecegini dustnen ebeveynler
icin IsCep’e “Dijital Kumbara”
ozelligini ekledi. Banka, Western
Union hizmetiyle para gbnderme
ve alma islemlerini de mobil
subeye tasidi...

yor. I5Cep’ten gonderilen para, Dijital Kumbara’min ekra-
ninda yazilan mesajla birlikte gorintiileniyor.

Dijital Kumbara sahibi ¢ocuklar, istedikleri zaman kumba-
ranim dijital ekranindan birikimlerini takip edebiliyor. Hat-
ta birikim hedefi de tanimlanabilen Dijital Kumbara’mn
ckranindan biriktirdikleri tutar1 ve hedefe yaklasma duru-
munu izleyebilen ¢ocuklar igin birikim yapmak daha eglen-
celi hale geliyor. Dijital Kumbara, ¢ocuklarn ilgisini geke-
cek sekilde tasarlanmg olan bu deneyimiyle kiiciik yastan
tasarruf ahgkanhgr kazanilmasimda 6nemli rol oynayacak.

“Kumbaray dijitallestirdik”

[s Bankas: Genel Miidiir Yardimcist Yalgin Sezen, iilkemiz-
de tasarruf bilincinin olugmast ve birtkimlerin artirilmast
i¢in, 6zellikle okul ¢agindan baglayarak finansal okuryazar-
ligin saglanmasi, bu bilincin tabana yayilarak tilkemizin ta-
sarruf oranmin geligimine olumlu katk: saglamasi gerekti-
gini vurguluyor. Sezen, bu dogrultuda gelistirdikleri Dijital
Kumbara uygulamastyla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Kuruldugumuz giinden beri tasarrufun onciisic olma
misyonuyla tilkemizde tasarruf bilincinin toplumun tiim
kesimlerinde artinlmasi yontinde ¢alistyoruz. Kiiguk tutar-
larla diizenli birikime tegvik eden triin ve hizmetlerimizle
tasarruflarin tabana yayilmasi adina hem bankacilik sek-
torti hem de tlkemiz ekonomisine katkida bulunuyoruz.
1929 yilmin sonlarinda tasarruf seferberligine destek ver-
mek amaciyla baglatmig oldugumuz ‘Kumbara Kampan-
yast’ ile tilkemizi ilk defa kumbaralarla tamgtirmisuk. O
glinden bugtine tilkemizde tasarrufun simgesi haline gelmis
bir Is Bankast klasigi olan kumbaralar1 bugiin ‘nesnelerin
interneti’ (IoT) kavramma uygun olarak dijitallestirdik.
Kumbaralarmmizi, dijital diinyanin i¢inde dogan okul ca-
gidaki ¢ocuklarimzmm ginlitkk hayatlarinim ayrilmaz bir
parcast olmak Uzere, dijital haliyle misterilerimizin bege-
nisine sunuyoruz. Dijital Kumbara ile sundugumuz dene-
yimi, yagamlarmim biitinleyici bir parcas: olarak internetle
biiytimekte olan ¢ocuklarimizin hayatlarma son derece do-
gal bir bicimde entegre edecekleri sekilde tasarlachk. Miig-
terilerimizin yol arkadast olma anlayistyla yirtittagiimiiz

40 | Payment Systems Magazine




¢aligmalarimizda, Dijital Kumbara ile ¢ocuklarimiza suna-
cagimiz eglenceli para biriktirme deneyiminin tilkemizde
kiigiik yastan tasarruf aligkanhg kazamlmasinda énemli
rol oynayacagina inantyoruz.”

Dijital Kumbara'ya nasil sahip olunur?
Dijital Kumbara, veliler tara-
findan Iy Bankasi subele-
rinden, Anadolu Sigorta
“Glivenli Gelecek Sigor-
tas1” Urindniin Maxi ve
st teminath sigorta pa-
ketlerinden birinin alinmast
halinde ticretsiz olarak temin
edilebiliyor. Bunun haricinde
Dijital Kumbara, hizmet tic-
reti kargihginda da 15 Bankasi
subelerinden ahnabiliyor.
Dijital Kumbara’ya fiziksel
olarak kagit ve madeni para
atilmasi da miimkiin. Fiziki para
atilan haznenin agilmasi icin su-
belere bagvuruluyor. Subelerde
Dyjital Kumbara’nin i¢indeki fiziki
paralar veliye teslim edilebilecegi gibi velinin talimati dog-
rultusunda bir mevduat hesabina da yatirilabiliyor.

Western Union da isCep’e girdi

Is Bankasi, dijitallesme ve mobilite kosununda bir baska
yenilige de uluslararas: para transferi konusunda imza att.
200’den fazla iilke ve bolgeye dakikalar igerisinde para
transferi imkam saglayan Western Union ile isme para
gonderme ve alma iglemleri, I Bankasrmin yurt genelinde
yaygin sube ve Bankamatik ag ile internet subesinin yan
sira simdi 15Cep’ten de hizl ve kolayca yapilabiliyor. Is
Bankasi, tiim 15Cep kullanicilarma herhangi bir Western
Union hizmet noktasina gitmeden diinyanm dort bir ya-
nina 7/24 Western Union ile dolar, Euro ve TL cinsinden
hizli ve kolay para gonderip alma hizmeti sunuyor.

Para transferlerinin yaridan fazlasi isCep’ten
Yalgin Sezen, IsCep’in uluslararasi para transferi yenili-
giyle ilgili su bilgileri veriyor: “Bugiin bankacilik alaninda

IsCep’iniz varsa

Western Union® hizmeti ile
para transferi cok kolay.

dijital bankacihigin en énemli bileseninin mobil bankaci-
lik oldugunu goértyoruz. Akill telefonlarn gelisimi, mobil
uygulamalarin artigiyla birlikte mobil bankacilik kullani-
minn payl da hizla artiyor. Bankamizdan yapilan para
transferlerinin yaridan fazlasi IsCep iizerinden gergekle-
styor. Miisterilerimizin mobilden yana kullanim aligkanligy
siirekli artarken, buna bagli olarak biz de IsCep iizerinden
sundugumuz hizmet gesitliligini siirekli olarak zenginles-
tiriyoruz. Bugiin 4.8 milyon kullanicistyla IsCep, 250°ye
yakim farkl iglemi kolayca, zamandan ve mekandan ba-
gimsiz olarak yapabilme imkani sunuyor. IsCep’in, en gok
tercih edilen para aktarma meniisine Western Union ile
para gonderme segenegini ekledik. IsCep’in zengin hiz-
met cesitliligiyle hayati kolaylagtirmasi sayesinde mobili
tercih edecek miisterilerimizin saywisindaki artigin devam
etmesi kacinilmaz olacaktir.” C)

BANKAMATIKLER VE E-TICARET UYE iSYERLERINDE JCB DONEMi BASLADI

Is Bankasi’'nin yaklasik
420 bin fiziki POS ci-
hazinda 2004 yilindan
bu yana islem yapa-
bilen; basta Japonya,
ABD, Almanya, Rusya
olmak lzere 23

Ulkede ihrag edilen ve
sayisi 100 milyonun

logolu kredi kartlari
ve banka kartlarinin
kullanim alani genisledi.

tizerinde olan JCB B CARDS

anlasma kapsaminda Is yerleri ise bu sayede, basta Japon-
Bankasi, Bankalararasi ya olmak lzere diinyanin dort bir
Kart Merkezi tizerinden yanindan gelen JCB kart sahipleri-
JCB ile baglanti kura- ne hizmet sunabilecek. Turkiye'de

rak, JCB logolu kartla- ilk olarak Is Bankasi tarafindan

ri kabul edecek ve JCB  saglanacak goklu para birimi (d6viz
logolu kartlar artik POS) 6zelligi sayesinde, Is Bankasi
bankanin 10 bini askin Sanal POS'larinda 14 farkli para bi-
e-ticaret Uye isyerinde rimiyle islem yapilmasi da mimkin

ve 6 bin 500'den fazla olacak. Bu isbirligiyle Is Bankasi,
Bankamatik cihazinda e-ticaret kart kabul agina Visa,
kullanilabilecek. Mastercard, American Express,
E-ticaret sektdriinde Is UnionPay ve TROY'un yani sira JCB

Is Bankasiile JCB arasinda yapilan  Bankasi POS'larini kullanan liye is- logolu kartlari da eklemis oldu.
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| TAHSILAT YONETIM

Uyelik tahsilatlarinda basanyi
artirmak icin ALTIN TUYOLAR

ENGIN LOFCA
PayU Uriin Miidiirii

Otomatik ve duzenli
olarak yapilan
tahsilatlar, diger tim
ddemelerde oldugu
gibi 6zel ilgi ve

bzenle tasarlanmis
sUrecler uygulamayi
gerektiriyor. Aksi halde
sadece hizmet sunan
isletme degdil, banka
(eger calisiliyorsa
ddeme kuruluslary) da,
ekonomi de

kayip yasiyor...

inbir tirli pazarlama aktivitesiy-
le igeriye aldigimz, hizmetleriniz
i¢cin 6deme yapmay: kabul ede-
rek kartin1 kaydetmis miisterile-
rinizin bir sonraki ay da tahsila-
tin1 otomatik olarak gerceklestireceginiz igin
mutlusunuz. Ne var ki gelecek ay raporlara
baktigimzda tahsilatlarimzi goriiyorsunuz ve
islemlerinizin bagar1 orani yerle bir. Aym ge-
¢en aydan devreden umutlariniz gibi. ..
Uyelik tahsilatlarinizda yiiksek basari orani
yakalamammn sirlarim merak ediyorsanz sizi
yazinin devamini okumaya davet ediyorum.
Sektorde tekrarlayan 6deme, recurring, to-
ken (jeton) gibi isimlerle de bilinen bu 6deme
yontemi diger tim 6deme stireclerinde oldu-
gu gibi Ozel ilgi ve 6zenle tasarlanmug siirec-
ler uygulamay: gerektiriyor. Ancak ne yazik
ki veriler, buradaki optimizasyona yeterince
Ozen gosterilmedigini isaret ediyor. Burada
sadece hizmet sunan igletmenin degil, banka-
nin (eger caligiyorsa 6deme kuruluglarinmn)
da, ekonominin de kaybim olugturuyor.
Isin zorluk cikaran kismi, bu bagarinin/basa-
risizhgin sadece bir kurumun veya bir iglet-
menin sorumlugunda olmamasi. Bu hizmeti
sunan, talep eden, aracilik ya da altyap: su-
nan her kesimin igi dogru yaptig1 durumlarda
basar1 oraninin gozle goriiliir 6lciide artacag
gozlemlenebilir ve tekrarlanabilir bir gercek.
Bunun i¢in 6ncelikle igletmeler olarak nelere
dikkat etmeniz gerektigini ele alalim.

Karti dogrulayin

Kartin kayit edilmesi esnasinda 1 TL tuta-
rinda bir iglem i¢in 6n otorizasyon alp ger-
gekten ¢ahgan/bakiyesi olan/limiti yeterli bir
kart olup olmadigini anladiktan sonra kayit
sireclerinizi devam ettirebilirsiniz. Birgok
isletme 1 kurug ile kayit iglemlerini gergekles-
tirtyor. Baz1 bankalarin minimum isglem tutar-
lart vardir ve bu sebeple 1 kurus ile yapilan
islemlerde hata alabilirsiniz. Is birimlerinin
karari geregi 1 kurus ile iglem yapmak zo-
runlu ise buna izin veren bir bankaya iglem
yonlendirebilirsiniz. Dogrulama tamamlan-
diktan hemen sonra iglemin iptalini yapmay1
unutmayin.

Kart-banka iliskisini iyi kurun
Islemlerinizde miimkiin oldugu olgiide kart
bankasi (issuing bank) ile POS bankasmm

(acquiring bank) aymi olmasina 6zen gos-

terin. Buna sektérde “on-us iglem” denir.
Ornek vermek gerekirse, Akbank kartlarini
Akbank; Is Bankasi kartlarim {5 Bankasi sanal
POS’una yonlendirmek gibi.

Islemler CVV/CSC/CVV2 (genel olarak
CVV ifadesiyle anilir) kullanilmadan gergek-
lesecegi icin on-us iglemlerde otorizasyon me-
kanizmalar daha esnek olabilecektir.

Tabii ki kart basim yapan bankalarin sanal
POS’larma sahip olmak en optimum ¢6ziim
olmayacag i¢in diger kartlar da ilgili sadakat
programu dahilinde bulunan bir sanal POS’a,
ornegin OdeaBank Axess kartlari, Akbank’a
yonlendirin.

Ulkemizde Visa ve Mastercard diginda ka-
lan kartlar 6deme siireclerinde genelde en
az dikkat edilen noktalardan biridir. Ornegin
American Express, Diners, JCB, CUP, Disco-
ver gibi kartlarm hangi bankalar tarafindan
proses edildigini bilmeniz ve ilgili bankaya
gondermeniz 6nemlidir.

Titm bunlarin diginda kalan kartlar igin fiyat
olarak en ucuz bankamz ya da bu tip iglemler
i¢in hata orani en diigiik bankamzin kullanil-
mast sizin tercihiniz olacaktir.

Cevap kodlarina gore

aksiyonlar alin

Bagarih olmayan iglemler icin bankalarin/
6deme kurulusunuzun déndiigi cevap kodla-
rina yani hatalara bakmaksizin iglemleri tek-
rar tekrar denemek kart bankasi, POS banka-
s1, 6deme kurulugu gibi sistemlerin sahtecilik
sistemlerini tetikleyebilir ve karttan 6deme
almaniz her seferinde daha zor hale gelebilir.
Farkli hatalara gore farkli aksiyonlar almaniz
doniigiim oraninizi en ¢ok artiran 6nlemler-
den biri olacaktir. Ornegin, limit/bakiye ha-
tast aldiginizda miisterinize SMS/mail bilgi-
lendirmesi yapip 3 giin sonra tekrar bir islem
deneyebilirsiniz. Eger yine ayni cevabi aliyor-
saniz musterinizi arayip hala musteriniz olup
olmadigim 6grenmek tiim taraflar agisindan
en sagliklis: olacaktir.

91, 96 gibi sistem arnzalarinda dénen cevap
kodlar1 igin 5-10 dakika igerisinde tekrar ig-
lem denemek muhtemelen bagaril iglemle
sonuglanacaktir.

Miisterilerinizi taniyin

Miisterilerini tamimak, her basiretli igyerinin
yapmast gerekenler arasindadir. Buna “pro-
filleme” adi verilir Mdugterilerinize ait tim
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detaylara hakim olamayabilirsiniz ama kart kaydindan
sonra soracaginiz tek basit bir soru ile iglem bagar1 oranlari-
m gézle goriiliir bir bigimde artirabilirsiniz: “Odemenizin
aymn hangi giinii ¢ekilmesini istersiniz?” Boylece miisterini-
zin kartinda ne zaman yeterli bakiye olabilecegi bilgisini de
yaklagik olarak 6grenebileceksiniz.

Dikkat edilmesi gereken diger bir konu, kartin ya da 6deme
kurulusunuzdan almig oldugunuz karta kargilik gelen jeto-
nun (token’m) gegerlilik tarihi olacaktir. Gegerlilik tarihi gel-
meden yeterli bir zaman énce miisterinizle iletisime gecip
kartim yenilemesi i¢in iletisimde bulunmaniz gerekecektir.

Miisterilerinizi bilgilendirin

Mugterilerinizi, sisteminize kayit siirecini tamamladiktan
ve ilk 6demeyi aldiktan sonra kartlarinin 6zellikle CVV’siz
kullanima uygun olup olmadigini kontrol etmeleri, tahsilat
yapacaginiz tarihte limitlerini agik bulundurmalar: konu-
sunda bilgilendirin.

Bu konuda migsterilerinizi bilinglendirmeniz hem mdgteri
hizmetlerinize donecek sorularin sayisini, hem de operas-
yonel maliyetlerinizi azaltacaktir.

Isletmeler olarak yukarida sayilan tiim énlemleri aldiginiz-
da iglemlerin bagari oranlarinda muazzam 6lgiide bir artig
gozlemleyeceginize kesin goziiyle bakabilirsiniz. Bunun
yaninda bankalarn altyapisinda “olsa tadindan yenmez”
diyecegimiz tiirde yapilacak bazi iyilestirmeler ve gelistir-
melerle siireci en ideal hale getirmek miimkiin. Isin zorla-
yicr kismu ise bu geligtirmelerin butiin bankalar/kurumlar
tarafindan es zamanl olarak yapilmasi. Bu iyilestirme 6ne-
rilerini agagidaki baghklarda vermeye ¢aligacagim.

Kart (hesap) giincelleme API'si

Yukarida bahsedildigi gibi kartin son kullanma tarihi
yaklagtiginda bankalar zaten misterilerinize yeni bir kart
diizenleyip iletiyor. Belirli izinler ve onay mekanizmalar
dahilinde degisen kart bilgileri API'ler aracihgiyla gtincel-
lenebilir ve igletmelerin kart yenileme siirecleri hizh, verimli
ve glivenli bir sekilde gerceklestirilebilir. Benzer bir uygula-
ma “Visa account updater” adi altinda sunuluyor. Ttrki-
ye’deki bir 6rnegini, 6zellikle blockchain alanminda 6nemli
adimlar atmig oldugunu bildigimiz BKM (Bankalararast

Kart Merkezi) ya da kendi bankalarimizin bu yeni tekno-
lojiyi kullanarak sunmas: ozellikle triine ulasim kolayhg:
bakimindan da tiim taraflarin verimliligini ve etkinligini
artiracaktir.

Otorizasyonda “Recurring islem” isareti

Bu tip iglemler CVV gerceklesmeden yapildigindan dolay
“05-Genel Red” gibi hatalarla gok sik karsilagtyoruz. Ban-
kaya gonderilecek iglem isteginde bu iglemin “uyelik tahsi-
lati” olduguna dair bir alan eklenmesi ve bu alana 6zel baz
kisitlamalarm kaldirilmasi iglemlerin daha yiiksek bagar
oranlarina ulagmasima yardim edecektir. Bankalar gergek-
lestirecekleri KYC (know your customer) incelemeleriyle
sadece belirli igyerleri i¢in bu hizmet sunabilirler.

Diger yandan, banka da miisterisine gergeklesen (bilhassa
isaretlenmis) her “tyelik iglemi” icin SMS bilgilendirmest
yapabilir ve olasi ters ibrazlar (chargeback) igin bir 6nlem
almig olur.

Debit kart kisitlari

Debit (banka) kartlar CVV’siz olarak kullamlmaya cali-
sildiginda bagar1 orani ¢ok diisiik olacaktir.

Evet, debit kartlarin “3D secure” olmadan da kullani-
labiliyor olmasi durumu herkesge bilinen bir durum
degil. Debit karth iglemlerde karttaki nakit miktar
tizerinden iglem yapildigindan olast bir sahte iglemde
kart hamili ciddi magduriyet yasayabilir. Oncelikle
bu hizmeti sunarken igletmeler olarak bunun bilin-
cinde olmalisiniz.

Bu gibi giivenlik sebeplerinden dolay1 bankalar sa-
dece belirli iglem adetleri ve belirli igyerleri icin bu
hizmeti sunabilir. Yine de bu limitler kullanilabilir
seviyede degildir, 6rnegin glinde 5 iglem gibi.

Bunun yaninda, debit karth iglemlerde yukari-

da 6nerildigi gibi bankaya “liyelik tahsilati” iga-
retinin gonderilmesi halinde, gerekli kisitlama

ve kurallarin esnetilerek isleme onay verilmesi
bagarih islem oranlarini ytikseltecektir. Bir giiven-
lik 6nlemi olaraksa ilk islemin 3D olarak sunulma-
s1 yoluyla karti ekleyen kiginin gergekten kart hamili
olup olmadig1 ciddi sekilde dogrulanmus olacakur. @
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Riyadth ve Binnur Al Kazily

J

imilerine gore kiresellesmenin faydalari,
kimilerine gére beyin géciiniin olumsuz
sonuglart... Nereden baktigimza bagh.
Bu yiizden biz de Binnur ve Riyadth Al-
Kazily ¢iftinin hikayesini okuduktan sonra
karan kendiniz vermenizi istedik...
Binnur’un Amerika macerasi 16 yagindayken, babasi Hay-
11 Ucar'm 1986 yilinda, Hava Kuvvetleri’'nde yarbay riit-
besindeyken bir proje i¢in yurtdisinda gorevlendirilmesiyle
baglamg. Simdi tuggenerallikten emekli olan Ugar, Hava
Kuvvetler lojistik sistemlerinin otomasyon ¢alismalart i¢in
3 yilhgina ailecek ABD’ye gitmis. Bu yiizden lise tigtincii
smifi ABD’de bitiren Binnur, déndiigiinde ODTU’ye ge-
cis yapabilme hedefiyle Sacramento State Universitesi’nin

BEYIN GOCU MU

kUresellesmenin basarisi mi?

Irakli insaat mUhendisinin oglu
Riyadth ile pasa kizi Binnur'un
Amerikan riyasi, buglnlerde
“gbz0 disarida” olan gencler icin
cikarilacak derslerle dolu. Iste
HP’den Amazon’a, Synapse’den
Atlas’a, Al-Kazily ailesinin sira disi
kariyer 6ykusU, aile hayatl...

bilgisayar mithendisligi boliimiine bagvurmus ve kabul
edilmig. Hentiz 1 yil once tamstigr bilgisayarin cipler,
elektronik aksamlari, donanimlar iizerine egitim almaya
baglamig. Siufindaki 20 6grenci arasinda sadece 2 kizdan
biri olmanin olumlu ve olumsuz yanlarin yagayarak 4 yilda
bitirmig bolimiini. Aym tniversitede yine bilgisayar mi-
hendisligi mastirt yapan Riyadth ile laboratuvarda tamgip
agik olmuglar...

Zorunlu bir beyin gogii...

Sayih giin ¢abuk geger derler, Gniversite bitince ailest
Binnur’un Tiirkiye’ye dénmesini istemis. ODTU’de mastir
yapacak, 1yi bir yerde ise baslayip vatanina milletine katki
saglayacak... Babasmn tegvik ve onerileriyle yeni kurulan
savunma sanayii girketlerinden STM’nin 13’lincii elema-
m olarak géreve baglamig. Zaten STM’nin bir amact da
yurtdisinda okuyan Tiirk genglerinin doniistinii saglamak,
beyin gogiinii bir nebze olsun durdurabilmekti. Kendisini
de mektupla davet etmigler.

Binnur'un da dahil oldugu ekibin gérevi, yapilan iglemle-
rin, sistemin dogru ¢aligip caliymacdigini, kalitesini kontrol
etmekti. Ancak sisteme giriglerine izin verilmiyor, kontrol-
leri sadece basih dokiimanlar {izerinden yapabiliyorlardh. 1
yil kadar sonra Binnur, ¢ahsma sartlari verimli olmadigy,
sistemi gormeye izin verilmedigi i¢in ayrilmaya karar ver-
mis.

Bu arada Riyadth ile gortigmeler telefonla da olsa siirtiyor-
mus. Oyle ki “Her hafta goriisiiyorduk. O zaman 4 milyon
lira olan maagimun dortte biri kadan telefon gériismelerine
gidiyordu. Tabii o dénemde FaceTime, WhatsApp, Skype
yoktu, biz de bir araya gelip evlenmeye karar verdik. (G-
lerek) Bu bizim i¢in daha ucuza geldi” diye anlatiyor o dé-
nemi.

HP’'de calisirken iki master tamamladi

Evlilik Binnur i¢in bir kez daha agmig Amerikan riyasimn
kapilarini. Riyadth, 1 yildir HP’nin Idaho Boise’deki mer-
kezinde gahgtyor. Binnur i¢in bir iy goriismesi ayarhyor. O
donem HP’nin hizh buyidiigii yillar, hizlica kabul gortyor
bagvurusu ve mithendis olarak géreve bashyor. Yil 1992.
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Caligirken iki farkli master yapma imkam da buluyor Bin-
nur. Tabii uzaktan egitim yoluyla. O zaman internet olma-
dig1 igin uydu tizerinden veya video kaset tizerinden egitim
ve smavlar yapihyor. Ucretini de HP kargiliyor elbette...
Binnur Al-Kazily, HP’nin o sagaali dénemindeki kariyer
hikayesini s6yle anlatiyor:

“Program yaziyordum HP’de. Kisa bir siire sonra teknik
ckibin bagina getirildim. O dénemde diinyamn en bagaril
kadin CEO’su olarak gosterilen Carly Fiorina énderliginde
sirkette kelimenin tam anlamiyla bir inovasyon yarist bas-
latilmigtr. Calisanlarm gelistirdigi projeler icin sirket icinde
adlarma patent cikariliyor, primle 6diillendiriliyordu. Be-
nim de béyle ¢ok projem oldu. Ornegin, HP yazicilarmm
Microsoft Windows tizerinden bilgisayarla iletisimi, 6zellik-
lerin kullanimu i¢in kullanilan programda benim de imzam
var. Halen de bu program kullamlmaya devam ediyor.”
Binnur Al-Kazily, 14 yil boyunca gahstigr HP bunyesinde
farkli iilkelerde de projeler yiiriitmiis. Ornegin HP, Isra-
'deki dijital yazicr sirketi Indigo’yu satin alinca Giriin mi-
diirt olarak bu iilkeye gondermis...

HP’den Amazon’a, ¢olden cennete...

HP’deki “giizel glinler” bitince Al-Kazily ifti farkh arayis-
lar icine girmis. Tesadiife bakin ki o dénemde Carly Fi-
orina, sirketten goniillii olarak ayrilmak isteyenlere tazmi-
natlarini verme imkani tanimg. “Biz de HP’nin gidisatin
iyl gormedigimiz, orada caliymaktan eskisi kadar mutlu
olmadigimz i¢in ayrilmaya karar verdik” diyen Binnur Al-
Kazily, sonrasindaki siireci s6yle anlatiyor:

“Teklifi kabul edip HP’den aynldik. Yil 2005°ti. Cok gec-
meden Riyadth, Seattle’da Intel'den proje bazli, 2-3 ayhk
sozlesmeli bir 15 aldi. O sirada ben oglum Tarkan’la birlikte
Boise’deydik. Riyadth arad: ve Seattle yakinlarinda, Belle-
vue adinda kiigiik bir kasaba gordiigiinii anlatt1 ve ‘Binnur

biz mutlaka orada yasamaliyiz’ dedi. Colin ortasindaki
Boise’den sonra orasi bize adeta bir cennet gibi gelecek-
tl. Bunun tzerine Seattle’a yakin bir yerde ¢ahismak igin
Amazon’a bagvurdum. Gortigme sirasinda esimden bahse-
dince, onu da miilakata cagirmak istediler. O benim HP ile
1§ gbriigmesi yapmam i¢in baglantt kurmustu. Bu kez ben
onun Amazon’da ige girmesine vesile oldum.”

Amazon Go'da Riyadth'in da imzasi var

Isler bir kez daha yolunda gitmeye baslamugti. Binnur Al-
Kazily'nin Amazon'da ige kabul edildigi giin Boise’deki
evlerine alic1 ¢tkmig. Amazon, hem tagmmalarin saglamig
hem de yeni bir ev satin alincaya kadar kalacaklar1 yeri
ayarlamig. Amazon’da teknik program mudiiri olarak go-
reve baglayan Al-Kazily, ardindan lojistik boliimiine geg-
mis. Ancak HP’den sonra Amazon’da aradigim bulamarmg
ve 4.5 ay sonra ayrilmug. Riyadth ise daha istikrarli ¢ikmug
ve Amazon’da 4.5 yil kadar ¢aligms. Hatta ayrildiktan son-
ra da baglantilarim sirdiirmiig. Bir sonraki sirketi Synapse
adina, Amazon’un Seattle faaliyete gecirdigi ve kasasiz alig-
veris yaptiran Amazon Go magazasinda kullamlan sensor-
lerin “bulut” ile baglantisin saglamus.

Bluetooth’un nimetlerini ilk kesfedenlerden...
“Colden cennete” dedik ama giinesli Boise’den sonra
Seattle’n yagmurlu, kapali, kasvetli havasi biraz zorlamg
Al-Kazily ailesini. Binnur Al-Kazily, Amazon’dan ayrildik-
tan sonra kendi girketini kurmus. 5 yil kadar damgmanhk,
proje yonetimi gibi igler yapmus. Yeni teknolojilerin, yeni-
lik¢t tirtinlerin ticarilegtirilmesi konusunda projeler geligtir-
mis. ABD’de geligtirilen programlarm Ingilizceden farkl
Avrupa dillerine uyarlanmas: projelerini yiiriitmdis.
2010’larm baginda Binnur’un yolu yine kocasin igleriyle
kesigmis. Amazon’dan ayrildiktan sonra bir start-up olan

®

Segway'’in mucidi Dean Kamen,
Amerikalilarin bilim ve teknolojiye
spor kadar 6nem vermediginden
yola gikarak gok genis kapsaml
bir robot yarismasi baslatmis. Bu
dogrultuda, 5 yasindan baslayarak
lise sona kadar robot yarismalari

yapiliyor Amerika'da. Legolarla
baslayip 55 kiloya kadar ulasan
robotlar yaristiriliyor. Duyurusu
ocak basinda yapilan yarisma igin
takimlar 6.5 hafta boyunca hazirlik
yapiyor.

Iste Binnur ve Riyadth Al-Kazily de

bu gruplar igin mentdérlik yapiyor.
Ogdullari Tarkan da 2 yil takimiyla
birlikte bu yarismalara katilmis,
ekip liderligi yapmis. Uluslararasi
diizeyde yapilan ve Avrupa ayaklari
da bulunan yarisma, 2018 yilinda ilk
kez Istanbul'da da diizenlenecek.
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Binnur ve
Riyadth Al-
Kazily’nin
University of
Washington’da
okuyan ogullari
Tarkan,
dereceyle
girdigi
{iniversitenin
égrenci
kuliiplerinde
de hayli etkin.
Tarkan’in

da dahil
oldugu ekibin
gelistirdigi
roket, katildigi
yarismada
dereceye
girmis...
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Synapse’ye katilan Riyadth Al-Kazily; GPS, navigasyon,
bluetooth gibi teknolojiler tizerine yazihmlar, triinler ge-
ligtirtyor. Binnur da diinyanm ilk “bluetooth low energy”
(BLE) projelerinden biri i¢in yazihm yapiyor. Bluetooth
uyumlu ik akilli telefon modeli olan iPhone 48 ile uyum-
lu olarak, Apple’in APD’sini kullanarak sensér kullanimin
iceriyor bu proje. Ayakkabilara yerlestirilen sensorler, blu-
etooth ile fitness ve cesitli egzersizler icin akilh telefon ya
da bileklige yonlendirmeler génderiyor, élgtimler yapiyor.
Synapse, Riyadth 6nciiliigiinde ise bluetooth temelli Nike
ayakkabilarina yerlestirilen bir sensorle insanlarm ne kadar
yiiksege sicrayabilecegini 6lgen bir yazilim geligtirmis.

Dikkat! Atlas her isleminizi kaydediyor
Bir stire sonra profesyonel yoneticilige donme karari alan
Binnur Al-Kazily, Skytap adh bulut bilisim sirketinde ¢alis-

300 | ovemevi sonsereer NN

maya baglams. Bilgisayarlarin bulutta birbirine baglandigy,
sablonlagtinlarak kopyalanmug verilerin, dokiimanlarin,
bilgilerin saniyeler icinde onlarca, yiizlerce bilgisayara pay-
lagtirlabildigi bir sistemden bahsediyoruz. Al-Kazily, bu
sayede ornegin, farkl bolge ya da tilkelerdeki yuzlerce 6g-
renciye ayni anda uzaktan egitim verilebildigini anlatiyor.

Binnur Al-Kazily’nin Ekim 2015’ten bu yana Program ve
Uriin Koordinatorii olarak gorev yaptigi Atlas ise bireysel
agirhkh hizmet veren bir start-up. Bu aslinda siz bilgisayarda,
akilli telefon ya da tablette calisirken ne yaptigimzi 6grenen,
kullamm aliskanliklarimzdan yola ¢ikarak kigisellegtirme ya-
pan bir program. Tirkiye’den de kullamcilar olan Adas;
bilgisayarmmzda, telefonunuzda, tabletinizde yaptigimz is-
lemlerin anlik fotografim ¢ekip bulutta depoluyor; sonra siz
herhangi sey hatirlamak ya da bulmak istediginizde bulutta-
ki argivinizden saniyeler i¢inde bulup 6niiniize getiriyor. Ya

ULLANDIGIN KADAR ODE” ENERJi PROJESI

Riyadth Al-Kazily'nin Yazilim
Mihendisligi Program Lideri
olarak gorev yaptigi Synapse,
musteri talepleri dogrultusunda
yazilimlar ve projeler gelistiriyor,
prototipler Uretiyor. Al-Kazily, bu
konuda Kanadali start-up Simpa
icin yaptiklari prototipi séyle
anlatiyor:

“Simpa, Hindistan'in kirsal bol-
gelerinden Karnataka'da glines
enerjisi kullanimiyla ilgili bir
proje icin bize geldi. Bu projeyle
bélgedeki evlerin gatisina ya da
yakinina glines panelleri yerlesti-
rilip evdeki bataryaya baglanma-

s1, batarya Uzerindeki ‘key pad’
Uzerinden de 6deme yapilmasi
ongoriliyordu. Ancak bélgede
internet ulasimi yoktu ve 6deme-
nin uzaktan ve glvenli bir sekilde
tahsil edilebilmesi gerekiyordu.
Simpa, bu konuda akilli olsun
olmasin tim telefonlar Gzerin-
den 6deme tahsil edilebilecek
¢O6ziimuyle bize geldi. Buna gore
kullanici, enerji sistemini kuran
merkeze SMS ile ne kadarlik
elektrik kullanacagini bildirecek,
merkezden gelen kodu key pad’e
girecek ve 1s1§1 agilacakti. Bu 6n
odeme de kullanicinin faturasina

ya da kontdriine yansitilacakti.
Yani bu bir ‘kullandigin kadar
ode’ sistemi olacakti. Iste Synap-
se olarak s6z konusu bataryanin
prototipini yaptik, saha testlerini,
odeme givenligi kontrollerini
yaptik. Bu sistem simdi sorunsuz
sekilde isliyor.”

Daha gevreci olan ve Turkiye'nin
bazi bélgeleri igin de disliniilebi-
lecek bu modelde kullanici, belli
bir 6deme tutarina ulastiginda
bataryanin kilidi tamamen acili-
yor ve glines enerjisi sistemi artik
tamamen kullanicinin oluyor. Bir
nevi leasing sistemi s6z konusu.
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da her giin yaptiginiz iglemlerin zamamndan yola cikarak
herhangi bir programi, uygulamay1 agmaniz igin sizi uya-
rabiliyor. Binnur Al-Kazily, “Atlas, kisilere dijital yasamlari-
1 nasil daha iyl organize edeceklerini gosteriyor, yardimer
oluyor. Ekranmizda ne goriiyorsamz onun fotosunu ¢ekip
arsivliyor. Ancak gértinmesini istemediginiz uygulama veya
web sayfalarin belirtip devre dist birakabiliyorsunuz. Sakin-
cali buldugunuz kayitlar silebiliyorsunuz” diyor.

Calisanlarini transfer icin tesvik eden sirket!
Bu arada, Riyadth’m sirketi Synapse ise Ingiliz Cambrid-
ge Consultants tarafindan satin alindi. Béylece Cambridge
Consultants, 200’ Synapse olmak tzere diinya ¢apinda
700 cahsana ulagmus. Iki sirketin de benzer alanlarda iiriin
ve hizmetleri var. Synapse tiiketici elektronigi, oyuncaklar,
eglence, fitness gibi konularda yazilm ve triin gelistirir-
ken; Cambridge Consultants, damismanlik hizmetlerinin
yam sira fabrika otomasyonu, medikal sistemler, robotlar  tan sonra ABD’ye gidiyorlar. 1976’da Kuveyt’te calistyorlar.
gibi endiistriyel sistemler tizerine yogunlagtyor. Baba, Amerika’da ise barajlarm su seviyesinin 6lgiimii gibi
Riyadth Al-Kazily, bir aile sirketi gibi ¢aligan Synapse’nin  konularda gorev yapiyor. Yakin zamana kadar da belediye-
ilging insan kaynaklan politikalarma bir 6rnek vermeden  ler i¢in yeralti sularimn temizlik seviyesini 6l¢mek i¢in gah-
gecemiyor: “Bizim sirket yoneticileri, ¢alisanlarm bagka sir-  styormus. Simdi 81 yaginda ve emekliligin tadim ¢ikarryor.
ketlere gidip ¢alismasina engellemiyor, aksine tesvik ediyor.

Orada farkh deneyimler kazandiktan sonra geri donmek —E-ticarette banka kartini, giinliik

isterse de seve seve kabul ediyor. Nitekim ben de bir sire  aligveriste nakdi tercih ediyor

ayrihp Amazon’'da ¢alistiktan sonra geri geldim.” Konumuz itibartyla 6deme sistemlerine ilgisini de sorgulu-
. yoruz Al-Kazily ailesinin. Binnur, mobil bankacilik uygula-
Baba Irakli, anne Ingiliz, ogul Amerikan... masint telefonuna indireli daha 2 iki ay olmus. Elektronik

Riyadth’m Amerika macerasinm da ilging bir hikayesi var.  ve benzeri aligveriglerinde e-ticareti, ozellikle de Amazon.
Ashnda o Amerika’da dogmus. Babast aslen Irakh. Annesi  com’u tercih ediyor. ABD’de e-ticarete 6zel banka kartlari
ise Ingiliz. 1964’te Amerika’ya gitmisler ve Riyadth da o oldugunu anlatan Al-Kazily, PayPal 6demelerini de bu kar-
siralarda dogmus. ta bagh olarak yaptigim belirtiyor. Yiyecek igecek, restoran
Riyadth’in babasi, Musul'dan Ingiltere’ye mithendislik egi-  harcamalarinda ise nakit kullantyor.

timi igin gidiyor. Liverpool Universitesinde ingaat mithen- ~ Riyadth ise yaptig1 isin aksine teknoloji kullanmay1 sevmi-
disligi okurken esiyle tamgiyor. Irak’ta 4 yil kadar yasadik-  yor. Tlk akilli telefonunu 2 yil énce almig Srnegin... C)

s = =, .

| Ucar.ve Riyadh ailesinin fertleri

. ile fotodakidiger akrabalari, farkli

" kékenlerive sira disi Sykiileriyle tam
f 'pir kiiresel mozaik olusturuyor...

o
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SOSYAL MUHENDISLIK
TUZAKLARINA DUSMEYIN!

En hizli yayilan kotd
amacli yazilimlardan
da kotu olan

sosyal mUhendislik
tehditlerinden
korunmak daha

zordur. CunkU sadece
sisteminizi degil, sizi de
hedef alirlar. Kendinizi
bu tehditlere karsi
korumanin en etkili
yolu, bilgi sahibi olup
farkindaliginizin yuksek
olmasidir. En 6énemlisi
de gerekli dlzeyde
“sUphe”yi barindiriyor
olmanizdir...

osyal mithendisligi, insanlar1 al-
datma sanati olarak da tammlaya-
biliriz. Sosyal miithendislik, siber
suclularm  kirli ellerini paranmiza
bulastirmak i¢in kullandig1 poptiler
bir aragtir. Cogu kisi, kandirlma olasihgmim
cok diisiik oldugunu distintir ve genellikle
bilgi giivenligi giindeme geldiginde teknik
tedbirlerden bahseder. Oysa bilgi guvenligi

sbobineb

Gunumuzun kar odakh diinyasinda siber
suglular, artik sadece kéti sohretin degil aym
zamanda paramzin da pesinde. En hizh ya-
yilan kotii amach yazilmlardan da kétii olan
sosyal mithendislik tehditlerinden korunmak
daha zordur. Neden mi? Ciinka sadece sis-
teminizi degil, sizi de hedef alirlar. Kendinizi
bu tehditlere karst korumanin en etkili yolu,

. danger
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Fon-repucialinn PasTwond

techno!ugg enc rgpmun
bad password
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1
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saglanmirken insan faktdriiniin pay: teknik 6n-
lemlerden ¢ok daha biyiiktiir!

Asagidaki gibi taleplerle sizlere ulasabilir,
merak uyandiran ve inanmasi zor tekliflerle
zarar verme niyetinde olabilirler:

B Hesabimizdan/kartimzdan iglem gergek-
lestirilmis. [slemi iptal etmek/iade almak igin
sifrenizi sGyleyin/ tuglayin.

B Hesaplarimiza Rusya’dan siber sal-
dinn gergeklegtiriliyor. Hesaplarimza
bloke koymak icin sifrenizi sdyleyin/
tuslaym.

B Geriye donik kredi/kredi kart
ticretlerini iade edecegiz. Islemi
gerceklestirmek i¢in sifrenizi
sOyleyin/tuslayn.
B Sigorta
primleri-
nizi iptal
edece-
giz. Islemi
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bilgi sahibi olup farkindahgimzin yiksek
olmasidi. En 6nemlisi de gerekli diizeyde
“stiphe”yi barindirtyor olmamzdir.

“Bazen ¢ocuk gibi basit diigtinmek gerek” de-
yip, “niye ki”,

unutmayalim.

“neden” gibi sorular sormay:

Sosyal miihendislik yontemleri
Sahte iiriin ve hizmet
lansmanlar

Bu y6ntemde e-postamiza bir mesaj

gelir ve bu mesajda bir baglantiya tik-

layip kigisel bilgilerinizden bazilarim

iletmeniz durumunda bir hediye

kazanacagimz soylenir.
® Onemli bir haber
sizin i¢in kurgulan-

Gun-

demde olan bir

mus olabilir:

konu, insanlarin
ilgisi ve algisiy-

gerceklestirmek icin

sifrenizi  sGyleyin/tugla-

la  oynayarak
yonlendirilmis-
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ti. Bu davraniglarin onlari tuzaga dogru yénlendirilen bir
yalandan ibaret oldugunu bilmezler ya da 6nemsemezler.

Burada unutulmamas: gereken konu, gordiiklerinizin her
zaman daha farkli olarak size gosterilmek istenebilecegidir.

Sahte haber siteleri veya sayfalar:

Ulkede meydana gelen 6nemli bir olaydan sonra kul-

lamicilar dogal olarak bir aragtirma igerisine girecek, bu
aragtirma sonucunda da konuyla ilgili ik gordiikleri bag-
lantiya tiklamak isteyeceklerdir. Bu tikklama sonucunda ise
zararll yazilmlar amnda bilgisayarlarma bulasir ve tim
kisisel bilgileri ele gegirilir.
Bir 6rnek vermek gerekirse, Japonya’da gerceklesen tsu-
nami felaketinden dakikalar sonra, sahte virtisten koruma
yazilimlarim barindiran sahte haber siteleri, bu yazilimlar
en guncel haberleri arayan kullanmicilarin sistemlerine bu-
lagtirdi.

Telefonla sosyal miihendislik

En etkili sosyal miihendislik ataklarindan biri de telefon
araciligiyla yapihr. Bir hacker sizi
arayabilir ve yetkili biri gibi dav-

ranabilir ve yavas yavas kullanict

bilgilerinizi 6grenebilir. Ozellikle
yardim masalar1 bu tarz ataklara
yatkindir.

Copleri bosaltmak
(dumpster diving)
Copleri bogaltmak, ger
¢opl temizlemek ola-
rak da bilinir ve bagka
bir sosyal miihendislik
metodudur. Bilgilerin
buytk bir gogunlugu,
sirketin - ¢6plerinden

toplanmugti. ~ The
LAN Times, ¢opu-
niizde bulunan potan-
siyel giivenlik tehlikelerini
soyle siraliyor: Sirket telefon
rehberi, kisa notlar, girketin

o

idari politika bilgileri, olaylar ve tatil izinleri,
sistem igleyis sekilleri, hassas veriler yada gi-
ri§ isim ve sifreleri giktilari, kaynak kod ¢ik-
tilar, diskler ve bantlar, sirket mektuplari ve
kisa formlar, eskimig donammlar...

Bu kaynaklar hacker’lar i¢in zengin bilgi
damarlaridir. Telefon rehberleri hacker’la-
ra canlandirilacak ya da hedefteki insanla-
rin telefon numaralarimi ve isimlerini verir.
Organizasyon grafikleri, organizasyondaki
yetkili pozisyondaki kigiler hakkinda bilgiler
icerir. Kiiciik notlar girig olusturmak igin
cazip ve ilging ufak bilgiler verir. Takvimler
¢ok 6nemlidir, hangi is¢inin ne zaman igyeri
disinda olacagim belirtir. Sistem el kitaplari,
hassas bilgiler ve diger teknik bilgi kaynak-
lar; hacker’lara aga izinsiz girebilmek icin
gerekli bilgileri verebilir. Son olarak, eski
donammlar 6zellikle harddiskler yeniden
onarilip tiim kullanigh bilgiler elde edilebilir.

PRETEXT

ikna etme

Hacker’lar kendi kendilerine sosyal mithendislik atakla-
riyla nasil mitkemmel bir psikolojik etki olusturabilecekleri-
ni galisir. Tkna edebilmenin basit yollars; taklit etme, kendini
sevdirme, riayet etme, sorumluluk yayma ve sade bir arka-
dag olarak gérinebilmektir. Her seye ragmen bu metotlarin
kullamimimin ana konusu insanlarin gizlice bilgilerini 6gre-
nebilmek i¢in inandirict olmaktir.

Truva atlar1

Zararsiz bir iglevi varmug gibi gériinen ama ashinda
zararl olan yazilimlara truva ati denir. Kendi kendilerine
yayilan virtislerden ya da solucanlardan farki, yayilmak igin
kullanicilardan yararlanmalandir. Truva atlarn, giivensiz
kaynaklardan, bilinen bir yazilim goriintiisiinde indirilen

A
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programlarla, paylasma aglarindan indirilen dosyalarla
ya da kimligi siipheli kaynaklardan génderilen yazilimlara

gtivenilmesi sonucunda veya bilgisayar virtsleri aracihigryla
direkt olarak saldirilan kullanicinin erigimindeki sistemlere
yerlesebilir.

Sosyal miihendislige karsi
alinabilecek 6nlemler

Fiziksel giivenlik

Sistem gtivenligi gézden gecirilirken, genellikle yerel ya
da konsoldan erisim sonucunda olusabilecek gtivenlik acik-
liklari, etkisinden ve riskinden bagimsiz olarak olma olasili-
g1 diigiik olarak degerlendirilmektedir.

Etkili giivenlik politikalar:

Kurumun olugturdugu giivenlik poli-
tikalar1 acik, anlagihy, mantiga uygun,
uygulanabilir, erigilebilir ve kapsayici
olmahdir. Erisilebilirligi eksik, anlagi-
lir olmayan ya da uygulanmasi ¢ok
zahmetli politikalar, genellikle uygu-

Sizi
arayan
bankanizsa
“sifre, hesap ve kart
bilgilerinizi séyleyin”
veya “tuslayin” demez.

medya ortamlarinda kurumsal kimlik kullanimindan kagi-
nilmal.

@ Web sitelerinin URLlerine dikkat edilmeli. Sahte web
siteleri genellikle gercek bir siteyle aym goriniir ama URL
yazimi veya alan adi (domain) farklidur.

@ Kisisel ve finansal bilgiler e-posta ile paylagiimamali. Bu
bilgileri isteyen e-postalara da itibar edilmemeli.

@ Eger girdiginiz sistemde varsa sanal klavye kullanilmali.
@ Hassas veri iceren kigisel baskilar, notlar, belgeler kulla-
nmim sonrast imha edilmeli, ¢6p kutular: dahil olmak tizere
okunur sekilde atilmamali.

® Mutlaka giiclu sifreler kullanilmal ve kesinlikle bir yer-
lere yazilmamal ya da bagkalariyla paylasilmamali. Ige-
risinde bir buytk harf bir kiigtik harf ve 6zel
karakter ve rakamlar iceren sifreler tercih

edilmeli.
@ Sosyal medya Uzerinden kisisel ve-
riler sinirlandirilmal, gizlilik ayarlart
yapilmali.
@ Totograf veya videolar paylasl-
madan 6nce fotografta yer alanlar-

lanmamaya ya da ihmal edilmeye Bunu dikkate alarak dan mutlaka izin ahnmah.
mahkimdur. sifre, hesap ve kart @ Yer bildiriminde bulunurken as-
bilgilerinizi kesinlikle hinda bulunulan adresin ve konumun
Egitim ve yaptirmmlar paylasmayin! paylagildigt unutulmamah.

Caliganlar politikalar hakkinda ne
kadar bilgiliyse giivenlik politikalar o kadar
degerlidir. Bu yiizden stirekli ve gtincel egitim ve
bilgilendirme ¢aliymalar, ¢alisanlari konu hakkinda bilgilen-
dirmek ve bilinglendirmek agisindan hayati 6neme sahiptir.
Bu kapsamda agagidaki 6nlemlerin uygulanmasi riskin en
aza indirgenmesi igin 6nemlidir:

@ Bilgisayariizin gvenlik duvari korumalari, antivirts
programlari, casus yazilimlara karsi korumalart bulunmah.
@ SSL sertifikah mail sunucular tercih edilmeli.

® Kullanicr adh, parola gibi kigisel verilerin kullamlmas: ge-
reken durumlarda daha dikkatli davramlmali.

@ Herkese acik olan blog ve tartisma forumlar gibi sosyal

@ Ekranlarda gorulen her bilginin dog-

rulugu mutlaka sorgulanmah ona gére ha-
reket edilmeli.

@ Twitter, Facebook gibi sosyal aglarda gezinirken kaynag:

belirtilmeyen aldatici linkler tiklanmamal.

@ Bilgisayarimzda baskalarmin USB tagmabilir bellekleri-

ni, zararh yazihm kontrolii yapmadan agmamahsiniz.

® Kaynagma giivenmediginiz web sitelerinden dosya in-

dirmemelisiniz.

@ Duizenli araliklarla bilgisayarimzi glincel antivirts prog-

ramlartyla casus yazilimlara kargi taramalisiniz.

® Tamnmayan kigilerden gelen e-postalar ve ekleri her-

hangi bir kontrol yapilmadan acilmamalisiniz. S)
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FATURA ODEMEDE
‘merdiven altr’ tam gaz

CEO Odeme Hizmetleri
Yonetim Kurulu Baskani Hakki
Celik, Turkiye’'nin 32 bin 46
mahalle ve 18 bin 333 kdylnde
en az en az bir fatura 6deme
noktas! olusturulabilecegdini
dUstnuyor. Celik, “FaturaTim
olarak bu potansiyelin ylzde
40’Ina, yani 20 bin temsilciye
ulasmay! hedefliyoruz” diyor...

Hakki Celik

I E —  —  — E — — — — ———————————
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493 sayih yasa dogrultusunda Haziran 2017 so-
nunda BDDK’dan 6deme kurulugu lisansini alan
CEO Odeme Hizmetleri, “merdiven alti” olarak
tabir edilen ve lisanssiz olarak fatura tahsil eden
6deme merkezlerinin haksiz rekabetine ragmen
yeni temsilcilikler acarak buytmeyi planhyor.
“FaturaTim” markasiyla faaliyet gosteren sirket, agirlikh
olarak Akdeniz, Ege ve I¢ Anadolu bélgelerinde hizmet
veriyor. FaturaTim’in Tiirkiye genelindeki 1.840 temsilcili-
gin cogu ise Antalya, Mersin, Aydin, Izmir, Denizli, Mugla,
Konya ve Kiitahya sehirlerinde bulunuyor. CEO Odeme
Hizmetleri Yonetim Kurulu Baskam Hakki Celik, diger
bolgelerde ve bu bolgelere bagh sehirlerde de temsilcileri-
nin oldugunu s6yliiyor.
FaturaTim’in temelleri, 2007 yilinda De-Ha Odeme Sis-
temleri biinyesinde olugturulan “Onaymatik” markasma
dayaniyor. De-Ha Odeme Sistemleri’nin kurucusu Hakk
Celik, 6deme hizmetleriyle ilgili ¢ikarilan 6493 sayili yasa
dogrultusunda ortaklariyla birlikte 2015 yihinda CEO
Odeme Hizmetleri A.S’yi kurdu ve marka olarak da “Fa-
turaTim” belirlendi.
Ceelik,

FaturaTim’in 6niimiizdeki donemde de bolge temsilcilikle-

lisans  sonrasmda  blylmesini  hizlandiran
ri agmaya devam edecegini agikliyor. Ancak mevcut yasa ve
yonetmeligin uygulamada yasattig1 eksikliklerin halen gide-
rilememesinin bityiik bir hayal kirikhigina yol actigini da be-
lirtmeden gecemiyor. Celik, “Maalesef ileriye doniik pazar-
lama stratejimizi ve ¢esitli planlamalarimizi hedefledigimiz
sekilde yiiriitmemiz imkansiz bir hal aldi. Mevcut yasa ve
yonetmelik kapsaminda uygulamada yaganan eksikliklerin
giderilmesiyle birlikte hedeflerimiz ve stratejik planlarimiz

hizl bir sekilde hayata gecirecegiz” diyor.

Konsept magaza agcmak kolay degil

Hakk: Celik’e gore, 6deme kuruluglarimin konsept magaza
olusturabilmesi i¢in, enerji dagitim ve perakende kurulugla-
1 tarafindan tahsilat i¢in yetkilendirilmest, ilgili bélgede en
az ylizde 40 pazar payima sahip olmasi sart. Celik, “Bilindi-
g1 tizere bu yetkiyi alabilmis 6deme kurulusu sayisi parmak-
la gosterebilecek kadar az. Bu yuzden 6deme kuruluglar,
islemlerin siirdiirilebilirliginden ziyade bu igin finans top-
lama tarafina odaklaniyor. Biiytik zorluklarla sahip olunan
konsept magazalar da en buytk tepkiyl zamanla enerji

dagitim ve perakende kurulusuna gésteriyor. Sonugta bek-

FATURA Ti|

ledikleri veya onlara vaat edilen kazanglar1 bulamadiklar:
i¢in kisith sayida elemanla farkl alternatiflerle kazanglarim
artirmaya caligtyor, abonelerle gerektigi kadar ilgileneme-
yerek faturalarmi tahsil ettikleri kurum ve kuruluglara zarar
verebiliyorlar. Dolayisiyla abonesi igin fatura tireten kurum
ve kuruluglarmn itibar kaybi s6z konusu olabiliyor. Nitekim
bu konuda edindigimiz bilgi ve belgeler de bunu kanithyor”
diyor.

Celik, FaturaTim’in konsept magaza ve temsilcilik strate-
jisini de s6yle anlatiyor: “Konsept magazacilik i¢in stirdii-
rilebilirligi 6n planda tutuyoruz. FaturaTim olarak fatura
tahsilat aracilik hizmetleri i¢in variz ve temsilcilerimizi fi-
nans toplama araci olarak gérmiiyoruz. Konsept magaza
olusturmak i¢in FaturaTim olarak her tiirli destegi sagla-
may1 planladik. Temsilcilerimizin kazancini her zaman 6n
planda tutuyoruz. Konsept magazalar diginda faaliyetimize
uygun mevcut igletmeler i¢in ek gelir modeli olan ¢aliyma
bigimini FaturaTim olarak destekliyoruz. Bunun nedeni de
nihai tiiketicilerin evlerine, igyerlerine yakin ugrak nokta-
larinda faturalarim 6deyebilmek istemesi. Bir diger nedeni
de yillardir tamdiklarn ve cesitli aligveriglerini yaptiklar: bu
isletmelere olan giivenleri. Bu igletmelerin ek gelir modelin-
den elde edecegi en biiylik kazang tabii ki yeni misteriler
olacaktir. FaturaTim olarak, miigteri memnuniyetini sagla-
yacak en bityiik bagari grafigini bu igletmelerin saglayaca-
gma inanryoruz.”

Hedef, 20 bin FaturaTim temsilcisi

Hakki Celik, Ttrkiye genelindeki kurum ve kuruluglar ta-
rafindan 197 milyon farkh fatura tretildigini belirtiyor. Bu
faturalarm yiizde 30’'unun BDDK lisansh 6deme kuru-
luglar1 ve merdiven alti yapilar tarafindan tahsil edildigini
soyleyen Celik, “Giintimiizde bankalarca hesaplanmig ig-
lem bag: gise maliyeti 1 dolar1 bulan fatura tahsilatinin ban-
kalarca tahsil edilmesi tabii ki mantikli bulunmuyor. Ttrk
toplumu olarak yiiz ylize hizmeti benimsemis ve kargisinda
her zaman bir muhatap arayan bir toplum olarak banka-
larla yiliz yiize temasi kaybeden toplumumuz sektoriimii-
ziin olusumunu destekliyor. Bu durumun daha uzun yillar
devam edecegi goriistindeyiz” diyor.

Icigleri Bakanligt verilerine gére Tiirkiye’nin 32 bin 46 ma-
halle, 18 bin 333 de kéyu oldugunu hatirlatan Celik, her
mabhalle ve kéyde en az bir fatura 6deme noktas: olusturu-
labilecegini diigtniiyor. Hakki Celik, FaturaTim olarak bu

(24 ]
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FaturaTim'in mevcut ve hedef temsilci sayisi

4,052

75

Akdeniz
Bolgesi

Marmara
Bolgesi

ic Anadolu
Bolgesi

Ege Bolgesi

® Mevcut Temsilci Sayisi

hedefin yiizde 40’ma, yani 20 bin temsilci hedefine ulasma
yontinde pazarlama stratejisi uyguladiklarin vurguluyor.

“Faaliyet iznini kullanamaz duruma diistiik”
Hakki Celik, 6deme hizmetleriyle ilgili yeni kanunu, daha
6nce herhangi bir denetime tabi olmayan sektoriin zaman
zaman kot niyetli kigiler tarafindan dolandiricihk adina
kullanilmasinin  6ntine gegilmesi adina olumlu buluyor.
“Ancak geldigimiz stirecte tiztlerek goriiyorum ki ilgili yasa
ve yonetmelik kapsaminda yapilmasini bekledigimiz dene-
tim sadece faaliyet izni igin miiracaat eden 6deme kurulug-
lari kapsadi ve istemeyerek de olsa merdiven alti yapilarin
faaliyetlerini daha iyi siirdiirmesine yol agti” diyor. Celik,
merdiven alti yapilarin faaliyetlerini daha iyi strdiirebilme-
sine neden olan durumu ise goyle 6zetliyor:

“BDDK’dan faaliyet izni alan 6deme kuruluglari, mevcut
yasa ve yonetmelige uyum dogrultusunda kurum ve kuru-
luglardan yetki almadan tahsilat yapamiyor. Bu yiizden de
sahip olduklar temsilcilerine kapsamli hizmet verememeye
bagladilar. Bu durum merdiven alt1 yapilari ilgilendirmiyor.
Tim kurumlarin tahsilatina gesitli kanallar ve yontemler-
le, sistemin boglugunu kullanarak devam edebiliyorlar. Bu
ortam da 6deme kuruluglarmin yillarca c¢alhigip edindigi
temsilcilerin s6z konusu denetimsiz yapilarin uhdesine gec-
mesine neden oluyor. Tlgili yasa ve yénetmelik gergevesinde
sadece fatura tahsilat faaliyeti yiritmek igin aldigimiz faa-

FATURA TIM>

FATURA ODEME NCKTASI

80 55 45

Karadeniz
Bolgesi

Glineydogu
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Bolgesi

Dogu
Anadolu
Bolgesi

¥ Hedef Temsilci Sayisi

liyet izni; miinhasirhik anlagmalar, sadece tek firma bazh
ithaleler veya 6deme kuruluslarina yetki vermeyen kurum
ve kuruluglar nedeniyle maalesef uygulanamaz bir hal
aldi.”

Hakki Celik’e gore, sorunlarin ¢6ztimi igin kamuya hizmet
veren ve faturay: tireten kurum ve kuruluglarin faydasina
olacak olan bu sektoriin bilingli ya da bilingsiz anlagilama-
mas1/yanly anlagilmasi, 6zellikle nihai tiketiciye zarar ve-
riyor. Celik, bu isin diger tarafi olan ve hizmeti alan nihai
tiketicinin highir miidahale olmadan kendi 6deme nokta-
sin1 se¢mest gerektigini diigtiniiyor. “Rekabetin olmadig: bir
alanda hizmet kalitesinin artmast beklenemez. Tiim taraf-
lar rekabet ortaminda daha fazla fayda saglayacaktir. Biz
de rekabet ortaminda yeni stratejiler gelistirmeyi seven bir
sirketiz” diyor.

“Sug oldugunu bile bile merdiven

altina gidiyorlar!”

Hakla Celik, lisans 6ncesindeki rekabet ortaminda en iyi
hizmet kalitesini sunarak edindiklerin temsilci aginin, hiz-
met cesitliligi daha ¢ok ve dolayistyla kazangh hizmet sunan
merdiven alti firmalara gecisini ¢aresizce izlemeye devam
ettiklerini soyliyor ve soyle ekliyor:

“Iligkimizin siirdiigii temsilcilerimize, caligmis olduklar:
yerlerin illegal oldugunu ve sug islediklerini her firsatta soy-
ltyor ve yazili olarak bildirimlerde bulunarak uyartyoruz.
Onlardan aldigimiz cevapsa su sekilde: X elektrik, Y su,
Y dogalgaz faturalarinin 6demesini yapabildiginiz zaman
tekrar sizi tercih edecegiz.” Umut ediyoruz ki bu fatura-
lar1 da tahsil edebilir ve faaliyet izni olmadan verdigimiz
hizmet kalitesinin kat kat daha fazlasim nihai tiiketiciye
sunabiliriz.”

Celik, BDDK’dan faaliyet izni almig 6deme kuruluglarim
engelleyen haksiz rekabet unsurlarimin bir an 6nce gideril-
mesi gerektigini ifade ediyor. Ancak bu sayede hizmet odakh
gtizel bir rekabetin tesis edilebilecegi, otokontrol saglanarak
merdiven altinin ¢ok hizli kaybolacagm: umuyor. e
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Elif Bilge Eder

Blockchain hayatimizi
haslil etkileyecek?

lockchain ve Bitcoin’i daha sik

duyar olduk. Bu da bende, pek

yakinda tamsacagimiz  hissini

uyandirtyor. Mayis  sayisinda

“Blockchain ekonomisi” baglikh
yazimda ekonomiye etkisini konugmusgtuk.
Simdi de Blockchain hayatimiza girdiginde
nasil etkilenecegimize bir géz atalm...

Blockchain’i hatirlayalim

Blockchain dagitik bilgisayar sistemleri ara-
cihigiyla, iglemlerin merkezi olmayan bir
yapida tammlandigr bir igletim altyapisi.
Bu altyap: sayesinde partiler arasinda yapi-
lan iglemlerin merkezi bir otorite tarafindan
kontrol edilmesine, onaylanmasma ve mu-
tabakat stirecine gerek kalmiyor. Ciiinkii bu
yap1 surecteki herkesin izleyebilecegi ancak
asla degistiremeyecegi bir kayit defteri, kayit
sistemi sunuyor.

Blockchain kimin neye ve ne zaman sahip ol-
duguna iliskin karmagik matematiksel fonk-
siyonlar1 kullanarak giivenilir ve dogrulugu
kesin kayitlar yaratiyor. Diger bir deyisle
blockchain; alacak, borg ve diger iglemleri
igeren bir muhasebe defteri gibi tiim iglemle-
11 bozulamaz ve silinemez sekilde olusturup,
sakliyor.

Blokchain parasi

Blockchain platformunun sagladigi 6nemli
imkanlardan biri kripto paralar. Kripto para
ekonomisini “sahipsiz ekonomi” olarak da
tamimlayabiliriz. Cinkdi bu para biriminin
bir sahibi, diizenleyeni ya da bir merkez
bankas1 yok. Hatta bu paralar banknot ola-

rak basilmadigindan ashinda fiziken mevcut
bile degil.

Kulagimiza en ¢ok ¢alan kripto para biri-
mi Bitcoin... Bitcoin’i nasil alirim, nasil sata-
rim, nasil transfer ederim diye merak ediyor-
samz, kisaca 6zetleyeyim.

Bitcoin islemleri

Oncelikle Bitcoin alabilmek igin bu isi yapan
belli bagh internet sitelerine iiye olunuyor.
Akabinde kullanicinin banka hesabindan
internet sitesinde agtig1 hesabima para gon-
dermesi gerekiyor. Transfer edilen tutarlarin
kontrolleri yapildiktan sonra ilgili tutar web
sitesindeki kullanict hesabina gegiyor.

Bu iglemlerin tamamlanmasiyla birlikte, bu
internet siteleri tizerinden Bitcoin alimp sa-
tilabiliyor.

Diger para birimlerinde oldugu gibi
Bitcoin’in de bir alig/satis kuru, borsa ve pi-
yasasi var. Ahig/satig kurlar piyasa tarafindan
belirleniyor. Bitcoin’i olan kullanici, kripto
paralarii bu internet sitesindeki hesabinda
tutabilecegi gibi kendi clizdanmmna transfer
ederek guivenli bir gekilde saklayabiliyor.
Aslina bakarsamz, bu sitelerdeki kullanici
hesaplarina yatirilan tutarlar devlet givence-
sinde degil. Tlgili internet sitesinin bilgisayar
korsanlarinca ele gecirilmesi ya da sirketin
iflas1 halinde yatirilan bu tutarlarin higbir
garantisinin bulunmadigini séylemem lazim.
Yasalarla regiile edilmemis bir hizmet oldu-
gundan, buraya para yatiran kullamcilarin
dikkatli olmalar: gart.

Bitcoin ciizdanlan

Bitcoin’leri saklamak icin bir¢ok farkl ciiz-
dan alternatifi bulunuyor. Bu ciizdanlar
Bitcoin alma, gonderme, saklama, Bitcoin
bakiye ve hareketlerini gorintileme iglem-
lerini yapabiliyor. Clizdan servisleri her ig-
lemde global blockchain tizerindeki Bitcoin
adresleriyle baglanti kurarak, kullaniciya
ait Bitcoin kayit defterinin hareketlerini ve
bakiyesini izleyerek, kendi tizerinde tuttugu
bilgileri buna gére giincelliyorlar.

Bitcoin ctizdanlar; web tabanli, mobil, masa-
usti, USB ya da ¢ok imzah olmak tizere bir-
birinden farkh secenekleri barmdiriyor. Bit-
coin ciizdaninin sundugu en 6nemli 6zellik,
Bitcoin’lerin saklandig: adresin tiretilebildigi
olduk¢a uzun harf ve rakamlardan olugan
“private key”i yani “6zel sifre”yi saklamasi.
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cc Internetin hukumetlerin etkisini azaltacak onemli bir guicti
olacagmna imanyorum. Gelistirtlmest gereken tek bir
eksigi var, o da guvenilir bir e-para.

Bu “6zel sifre”yi bilen kisi bu ad-
resteki Bitcoin’lerin kontroliint de
eline gecirmis oluyor. Dolayisiyla
clizdanin temel 6zelligi, bu “6zel
sifre”nin tretilmesi, kullamlmas
ve giivenli bir sekilde korunmas.

Hayatimiz nasil degisecek?
Bitcoin almak, satmak, transfer
etmek, Bitcoin ile 6deme almak/
ddeme yapmak gayet basit gorii-
ntyor bence. Blockchain sayesin-
de ticari islemlerde aracilara gerek
kalmayacak gibi duruyor. Strec-
teki her parti, iliskili oldugu ticari
islemle ilgili blockchain tizerinden
geri bildirim verdiginde, bu bildi-
rim herkes tarafindan izlenebilir
ama degistirilemez olacak. Bu da
sistemi giivenilir hale getirdigi gibi, mevcut durumda bu
garantileri veren aracilarin da ortadan kalkmasini sagla-
yacak.

Blockchain sistemi 6zellikle ticari anlamda is yapma bi-
¢imlerini ve bireylerin aldigr hizmetlerin seklini degistire-
cek. Her sektore farkh bakis acilari, yaratici i modelleri
kazandiracak diye digtiniiyorum.

Jeremiah Owyang ve Jaimy Szymanski tarafindan yazilan
“Her Endistri i¢in Blockchain Firsatlar™ raporunda is
sektorleri bazinda agsagidaki konulara deginilmis:

@ Mevzuat: Blockchain tUzerinde tutulan “akilli s6zles-
meler” sayesinde triin ve hizmetlerin dagittiminda ya da
el degisiminde yasal mercilerin miidahalesine gerek kal-
mayacak.

@ Tedarik zinciri: Blockchain’in dagitik kayit defteri
yapisinin kullanimiyla tedarik siireci seffaf hale gelecek,
yiiklemeler ve siirece iligkin tiim tedarikgi bilgilendirme-
leri blockchain tzerinden yapilarak giivenilir bir siireg
olusturulacak.

@ Devlet: Blockchain vatandaslara iliskin kimlik, kigisel
bilgi, adli sicil ve biyometriklerin elektronik ortamlarda
bozulmadan giivenle saklanmasim saglayacak.

@ Enerji: Enerjinin merkezi olmayan bir yapida dagi-
tilabilmesi, titketimin mikro iglemlerle blockchain tizerin-
den iletilerek dogrulanmas: ve 6demelerinin de bu sekilde
garanti edilmesi miimkiin olabilecek.

@ Gada: Blockchain kullanimiyla gida zinciri izlenebilir
hale gelecek, tiriin mensei, iglenmest, son kullanim tarihi
ve saklama 1s1lar1 gibi bilgiler seffaf bir sekilde bagtan sona
gozlemlenebilecek.

@ Perakende: Uctan uca tirtin bilgisi, mahn yiiklemesi,
faturalandirma ve Bitcoin ile 6deme blockchain tizerinden

MILTON FRIEDMAN ),

giivenli bir sekilde yapilabilecek.

@ Saglik: Medikal kayitlarin blockchain tizerinde tutul-
mast, biyometrik kontrollerle bu kayitlarin giincellenebil-
mestyle birlikte hastaya ait kayitlarin seffat’ bicimde hasta-
nim kullanimina sunulmasi saglanacak.

@ Sigorta: Akill cihazlarin ve otonom arabalarin sigor-
ta saglayan sirketlere gonderecekleri diizenli statii bildi-
rimleriyle birlikte, prim maliyetleri azalacak ve denetim
ihtiyac1 kalmayacak.

@ Seyahat ve konaklama: Blockchain tizerinde tutu-
lan yolcu seyahat belgeleri sayesinde seyahat ve konakla-
ma stirecindeki biirokrasi azalacak.

Belirsizlikler

Blockchain ve Bitcoin gelecekte sik duyacagimiz kavram-
lar. Ancak gelistirilmesi gereken bir¢ok yonii oldugunu di-
stintiyorum. Bunlardan en 6nemlisi de Bitcoin alhim satimi
yapan sirketlerin ne kadar gtivenli oldugu. Bu sirketlerin
lisanslanmasi, denetlenmesi, sistemsel altyapilarimin gi-
venli olup olmadig ile tiiketicinin hizmet alacag: sirketi
secerken nelere dikkat etmesi gerektigi gibi hususlar ilk
bakista akhma gelenler.

Diger yandan, blockchain teknolojisinin aracilari ortadan
kaldiracagi ve bundan hareketle islem maliyetlerinin aza-
lacagina iligkin s6ylemleri tedbirli kargiliyorum. Zira bu sis-
temden hizmet alacak olan kigi ve kurumlarin ne tiir mas-
raf ve harcama kalemleriyle kars1 karsiya kalacagr da su
anda belirsizligini koruyor. Ornegin dis ticaret iglemlerinde
beklenen akreditif, muhabir banka iglemleri gibi stireclerin
ortadan kalkabilecegini 6ngoriiyorum. Ancak bunun yerini
alacak olan blockchain sistemiyle Bitcoin édemeleri mali-
yetlerde nasil bir avantaj getirecek bekleyip gorecegiz. ©
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urkiye Finans, d6viz ve kiymetli maden islem-  akiglarinda yer almak, bunun i¢in de gereken igletme ser-
lerinin pratik bir gekilde yapilmasina imkan  mayesine aracilik etmek istiyoruz. Aym dogrultuda katihm
veren platformu TFX Target'n mobil ver-  bankaciiginda hizla gelisen dis ticaret iglemlerinde de yer
siyonunu kullanima sundu. TFX Target sa-  almak, musterilerimize yol gostermek, damgmanlik yapmak
yesinde subelere, hatta internet subesine bile  bizim i¢in ¢ok 6nemli. TFX Target Mobil, bu anlamda dig
bagl kalmadan, akilli telefonlardan hafta ici 5 glin 24 saat  ticaretle ugrasan Ozellikle orta ve biiytk Olcekli misteri-
boyunca diinyadaki déviz ve kiymetli maden emtia piya-  lerimiz icin 24 saat kur takibi yapabilecekleri, ahm, satim
salar eg zamanl izlenebiliyor, 34 farkli kurdan anminda ig- yapabilecekleri  yepyeni
bir Grtn. Bu sayede her
orta buyukliikteki igletme
(OBI) ve ticari miigte-
riye aninda ahm, satim

lem yapilabiliyor. Mobil uygulamanimn yani sira web sitesi
izerinden de kolaylikla erigilebilen TFX Target platformu,
ayni zamanda degerli madenlerde gram tzerinden iglem
yapmaya olanak saglayan yapistyla sektorde tek olma 6zel-
ligini tagtyor. yapma imkani veriyor;
Tirkiye Finans, TFX Target igin ¢alismalara 2011 yihinda maliyet ve fiyatlandirma
baslach. Platform ve uygulama, toplamda 3 milyon satirn konusunda anlik imkan

gecen kod yazimuyla Tirkiye Finans Hazine Pazarlama saglyoruz” degerlendir-

Miidirligi ve Tirkiye Finans Ar-Ge Merkezi liderligin- mesini yapiyor.
de hayata gecirildi. Tirkiye Finans Hazine Genel Midiir T Turkiye Finans Peraken-
Yardimcist Hakan Uzun, “TFX Target tizerinden yapilan ~ de Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi Mehmet Necati
aylik iglem sayis1 100 binin tizerine ¢ikti. Giinde ortalama ~ Ozdeniz ise TFX Target’in benzersiz emir yapistyla telefon
1.800 miisterimiz online olup, piyasalar: anlik takip ederek  kapaliyken bile déviz alip satma &zelligine dikkat ¢ekiyor.
islemlerini yapabiliyor. Sistemde her milisaniyede giincel-  Ozdeniz’e gére bu uygulama; yiiksek hizi, kullanict dostu
lenen fiyat yapistyla 1 dakika iginde 3 bin farkh fiyat ahc1  araytzii ve multi fonksiyonel yapisiyla cari hesaplara enteg-
ve satictyla bulusuyor. Platformu kullanan musterilerimizin -~ re ¢ahsan tek platform.
sayisit 4 yil icinde 800°den 30 bine yukseltmeyi basardik.  TFX Target’in arbitraj moduiliiyle miisteriler; hesap bakiye-
2017 sonunda hedefimiz 40 binleri yakalamak” diyor. lerindeki tutar kadar iglem yaparken; platformun web ver-
siyonunda bulunan tek tugla 24 saat iglem kolaylig1 sunan
Ekrana bagli kalmaktan kurtariyor forward modiilii ise ileri vadeli kuru sabitleme ve kur riskle-
Tiirkiye Finans Ticari Bankaciik Genel Miidiir Yardimcist  rini yénetme avantaji sunuyor. Ozdeni, igletmeler igin ciddi
Murat Aksam, TFX Target'm igletmelere katacag fayday- — avantaj saglayan 24 saat forward kolayliginin éntimiizdeki
la ilgili, “Tturkiye Finans olarak ozellikle firmalarin nakit — aylarda mobil versiyonda da yerini alacagini séyliiyor. @
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIiZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢lenen igerigi ve yeni
ylziiyle Aralik 2013°ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlan

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler
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* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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Bitcoin: Balon deyip gecmeyin!

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

on yillarda sanal topluluklar
hizla gogaliyor. Bu durum tek-
nolojik gelismeler ve internet
kullaniminin artmasiyla daha da
tetikleniyor. Baz1 durumlarda bu
topluluklar, sunduklar1 mallar ve hizmetle-
rin degis tokusu icin kendi para birimlerini
yaratip dolagima sokuyor, béylece belirli bir
sanal topluluk i¢in bir aligveris ve hesap bi-
rimi saglaniyor.
Bitcoin, oldukga genis bir kesime ulagmay1
bagarmug bir kripto para birimi oldugun-
dan, bu 6rnek tizerinden konuyu degerlen-
dirmekte yarar goriiyoruz. Yazimiza basla-
madan oénce okurlarimizdan izlemeyenlere
senarist ve yonetmen koltugunda Christop-
her Cannucciari’nin oturdugu 2016 yapim
“Banking on Bitcoin” isimli belgesel tirt
filmi izlemelerini tavsiye ederiz...
2009 yilinda fiili olarak kullanilmaya bagla-
yan sanal para birimi Bitcoin’i mevzuatla-
rinda regtle etmeye baglayan tilkelerin sa-
yist giin gectikge artiyor. Bitcoin tizerindeki
olumlu goriglerin artmasinn ve tlkelerin
Bitcoin’e ekonomik dengelerinde yer ver-
meye baglamasiin yam sira bu sanal para
birimine karst kuskulu yaklagimlar da de-
vam ediyor. Buna gerekge olarak, givenilir
bir para otoritesi tarafindan denetlenmeme-
si, merkezi bir kayit sisteminde kayit tutulan
bir sistem degil dagitik yapida galigmas: ve
bir para otoritesi tarafindan basilan degil,
“miner” (madenci) tarafindan dogrulanan
bir para birimi olmasi sayilabilir.

Nasil iiretiliyor, nasil
harcanabiliyor?
Gergek Bitcoin kullanicr sayisi, anonimligi
saglamak adina, aym kiginin birden fazla
Bitcoin hesab1 kullanmasindan dolayr net
olarak hesaplanamiyor. Ancak su
anda diinya capmda 10 mil-
yonun izerinde kigi tara-
findan kullanildig1 tahmin
ediliyor.
Zaman ve iglem maliyeti
bakimindan
araciligiyla
yapilan  iglemle-
re oranla buyik
avantaj saglayan
Bitcoin, herhangi
bir gercek para bi-
rimine bagh degil.

ban-
kalar

Bilindigi gibi déviz kurlary, pazardaki arz
ve talep tarafindan belirleniyor. Gergek za-
manl olarak ¢aligan Bitcoin’i satin almak
icin bircok doviz platformu var. Bitcoin,
merkezi olmayan bir “peer to peer” (P2P)
agima dayamyor. Yani merkezi bir takas
odasma sahip degil, islemlerde yer alan
herhangi bir mali veya bagska bir kurum bu-
lunmuyor. Bitcoin kullanicilar1 bu gérevleri
kendileri yerine getiriyor.

Ayni sekilde, para arzindan sorumlu bir
merkezi otorite de yok. Para arz1 belirli bir
madencilik faaliyeti tiirli tarafindan belirle-
niyor. Miner’larin belirli matematiksel prob-
lemleri ¢6zmeye ayirdig kaynaklarm (elekt-
rik ve CPU zamani) miktarma bagl.
Bitcoin’in merkezi, blockchain olarak bili-
nen tim dogrulanmug iglemlerin kayith ol-
dugu bir acik defter. Yaklagik her 10 daki-
kada yeni bir “blok”, bu zincir veya deftere
ekleniyor. Bu defter, son 10 dakika igerisinde
gerceklesen iglemlerin ve iglem sonrasi ne
miktarda Bitcoin para biriminin farkh genel
adreslerde bulundugunun kaydini tutuyor.
Her genel adrese kargilik gelen, ona ait bir
6zel anahtar var. Bu anahtar kimde bulu-
nuyorsa, s6z konusu 6zel adreste bulunan
Bitcoin’leri harcayabiliyor. Bitcoinleri har-
cayabilmek i¢in kullanicinin 6zel anahtarim
kullanmasi ve kriptografik olarak bu islemi
imzalamasi gerekiyor. Bu iglemlerin tamam-
lanmasindan sonra kullanici, Bitcoin’lerini
alic1 tarafa gondermis oluyor.

Miner’lar iste bu noktada devreye giriyor.
Yapilan iglem Bitcoin aginda yaymnlaniyor
ve miner’lar bu islemi blockcahin’e yeni
bloklar olugturarak igliyor.

Kisacast Bitcoin, kendi igerisinde arz ve ta-
lep iliskisini kuran bir sistem.

Kendini sonlandirmaya

programli bir sistem

Bitcoin, gliniimiize gelene kadar dalgal bir
ilerleyis izlese de 2017 yilinda fiyatinda yiiz-
de 800 oraninda artig oldu. Su siralar 6 bin
dolara yaklagan bir fiyatla islem gériiyor. Fi-
yat her zaman oldugu gibi stabil degil. Oyle
ki glinde ytizde 10-20 oraninda artig veya
azalma olabiliyor.

Strateji uzmanlarinin 6nemli bir kismi “spe-
kilatif balon”da kaldigini iddia etse de fiyat-
larin artacagi yoniindeki tahminlerin dogru
¢tkmast halinde Bitcoin Investment Trust’in
(OTC: GBTC) ¢ kat1 kadar degerlenebi-
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Almanya Finans Bakanligi’min Bitcoin’i bir hesap birimi olarak tanimlamasindan
sonra artik vergi ve ticari amaclarla kullanilabilecek... Japonya Muhasebe
Standartlari Kurulu, kripto para birimlerinin kullanilmasini saglayacak bir
muhasebe yapisi olusturmak icin calismalara basladi.... itk regiile edilen ABD
Bitcoin takas sistemi “Coinbase”, New York ve California’nin da aralarinda
bulundugu 25 eyalette faaliyet gostermek iizere lisans aldi...

lecegi belirtiliyor. Uzmanlar,
Bitcoin’in  geleneksel ~para
birimlerinin yerine gecebi-
lecegi goruginde. Ancak bu
kripto para biriminin teme-
linin olugturan matematiksel
dizine gore 2140 yilna kadar
maksimum 21 milyon adet
Bitcoin arz edilebilecek ve bu
say1ya ulagildigl zaman Bitco-
in arz1 duracak. Bu da kendi-
sini sonlandirmaya programl
bu sistemin uzun soluklu bir
degisiklik getirmeyecegi eles-
tirilerine yol acryor.

Onde gelen ekonomiler
regiile etmeye basladi
Diinya geneline bakildiginda
Avustralya, Kanada, Eston-
ya, Fransa, Almanya, Japonya ve ABD’nin de yer aldig
bir grup tilke Bitcoin’i regiile etmeye bagladi.

B Ogzellikle Fransa, Almanya, ABD ve Japonya bu ko-
nuya olumlu yaklagtyor. Fransa, Bitcoin’i “paralel para
yaratim mekanizmas1”, Almanya ise “6zel para” olarak
tanimliyor. Almanya Finans Bakanhgi’'min Bitcoin’i bir
hesap birimi olarak tanimlamasindan sonra artik vergi ve
ticari amaglarla kullanilabilecek.

M Japonya Muhasebe Standartlar1 Kurulu, kripto para
birimlerinin kullamlmasimi saglayacak bir muhasebe ya-
pist olusturmak icin calismalara bagladi. Bitcoin ticare-
tinden elde edilen kérlar, “igletme faaliyetlerinden elde
edilen gelirler” veya “cesitli gelir” olarak sayilacak.

M Amerika Birlesik Devletleri’nde ise Ocak 2015°te, ilk re-
giile edilen ABD Bitcoin takas sistemi “Coinbase” agild1.
Takas sistemi New York ve California’nin da aralarinda
bulundugu 25 eyalette faaliyet gostermek tizere lisansh...
Bitcoin hentiz pek ¢ok tilkede kabul edilmese de
altyapisim olugturan “blockchain ledger”,
cklenmek istenen sisteme uyarlanma
yoluyla uygulaniyor. Ozellikle de ban-
kalarin, uluslararasi 6deme ve ticaret [
anlagmasi gibi faaliyetlerin karmasgik-
ligin1 ve maliyetlerini azaltmalarina
yardimei olabilecegi umuduyla block-
chain sistemini benimsemeye caligtig:
goriliyor. Bu konuda atilan en 6nemli
adim, 2015 yiinda blockchain sistemini

bankalar icin gelistirmek amaciyla kurulan, 751 agkin
karesel banka ve finans kurumunu iginde barindiran
“Blockchain Konsorsiyumu R3” oldu. Bu konsorsiyum,
107 milyon dolar tutarinda bir fon toplayarak bu alanin
oldukga tmit verici oldugunu gosterdi.

Tiirkiye mevzuatinda heniiz yeri yok
Peki Tiirkiye’de durum nasil? 6493 sayil Odeme ve Men-
kul Kiymetler Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglan Hakkinda Kanun’da ya-
pilan “elektronik para” tammmina gére Bitcoin, mevcut
yapist ve isleyls sistemi dolayisiyla elektronik para olarak
degerlendirilmiyor. Dolayisiyla mevcut denetleme ve dii-
zenleme kuruluglarinin faaliyet alani kapsamina girmiyor.
Tirkiye mevzuatinda “elektronik para”, fon kargihgs ihrag
edilen bir parasal deger olarak tanimlaniyor. Bitcoin ise
kriptografik tekniklerle imzalanan ve ciddi bir matematik-
sel dizin i¢inde hazirlanan, talebin artisiyla dogru
orantil olarak bu matematiksel dizinin daha
da zorlagtig1 ve diinyanin dért bir yaninda
bulunan miner’lar tarafindan dogrula-
nan bir parasal deger olmasindan 6tirt

su anki mevzuatta yer bulamiyor.

Stirekli gelisen ve kiiresellesen para
piyasast g0z almdiginda,
Tirkiye’'nin mevcut kosullart dogrultu-
sunda bu degisime kargi nasil bir anlayig
benimseyecegini merakla bekliyoruz. @

onune

www.psmmag.com | 61




EXTRE

E m m KATKILARIYLA

saaueanns - Yabancl turistlerin kartl
odemeleri yuzde 72 artt

BKM verilerine gdre yabanci kartlarla haziran-eylil doneminde
yapllan édemeler gecen yila gore yluzde 72 artarak 11 milyar
liraya ulasti. Odemelerin yarisi havayollari, konaklama ve giyim
sektdrlerinde gerceklesirken, 2017 yaz ddneminde yabanci
turistler kartlarla en cok Istanbul’da ddeme vyapti...

Kart sayisi (Milyon adet)

Toplam kart adedi
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) Banka karti 114.7 127.3 % 11
2017 yih eylil ay1 verilerini agikla- Kredi karti 57.7 61.3 % b
di. BKM’nin verilerine gore eylul ay1 - : 0
sonunda Tlrkiye’de 61.3 milyon adet Toplam 172.4 188.6 %9

kredi kart1, 127.3 milyon adet banka
karti kullaniliyor. 2016 yilmin eylil ayiyla
kiyaslandiginda kredi kart1 sayis1 ytzde 6
artig gosterirken, banka karti sayisinda ise
yuizde 11°lik artig gorulityor.

%
S
A4

Banka kartiyla
odemelerin payi
yuzde 11’e ulasti

Banka kartlar: ve kredi kartlartyla eyliil
ayinda toplam 57 milyar TLlik 6deme
yapildi. Bu tutarm 50.9 milyar TL’si kredi

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

kartlartyla yapilirken, 6.1 milyar TL’sinde 2016 Eyliil 2017 Eyliil Degisim
banka kartlar: kullanildi. Buna gore dnceki ’
yilin ayni dénemine gore biiylime orani Banka karti 45 6.1 % 37
banka kartly{a édemelerclle yi'{zde 37, kredi Kredi karti L45 50.9 % 14
kartiyla 6demelerde ise yiizde 14 oldu.
Toplam 49.0 57.0 %17
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Yabanci kartlarla yurticinde yapilan kartli 6deme tutari

2016 2017
Haziran- | Haziran- | Degisim
Eyliil Eyliil
Tutar (Milyar TL) 6.3 10.9 % 72
Yurticinde yapilan kartli
odemeler icindeki payi % 3 %5

Yurtici kartli 6demelerde
yabanci payi ylizde 5’e ulasti

Yabanc turistlerin Tiirkiye’de yaz tatilinde yaptig

harcama gegen yila gore yiizde 72 artt1. Bankalararas:
Kart Merkezi verilerine gore haziran ve eylil ay1 arasini

kapsayan yaz tatili doneminde yabanci kartlarla yurticin-
de 10.9 milyar TL’lik karth 6deme yapildi. Gegen yihn
ayn1 doneminde bu tutar 6.3 milyar TL olarak gercek-
lesmisti. Bu artigla beraber, Haziran-Eylil 2016 déneminde
ylzde 3 olan yurtiginde yapilan karth 6demeler i¢cindeki
yabanci pay1 2017 yihnin ayn1 déneminde yiizde 5’e ulagti.
Yabanci kartlarla yapilan 6demelerin ortalama iglem tutari
449 TL olarak ger¢eklegirken, bu 6demelerin ytizde 31’ini
internetten yapilan karth 6demeler olusturdu.

Yabanci kartlarla yapilan sektorel
kartli 6deme tutari (Milyon TL)

- /
s, Yabanci kart-
. Yabancikartlarla T 2017 | larlayapilan
odemelerin yarisi havayollari, ¢ Haziran- ddemeler
konaklama ve giyim i¢in yapildi ’ Eyliil icindeki pay
Yabanci kartlarla yurtiginde yapilan 6demelerin sektér de- Havayollari 2.406 % 22
tayinda dagihmi incelendiginde ise en fazla paym yiizde 22 ile Konaklama 1.970 % 18
havayollar sektériinde oldugu goriiliyor. Havayollarini ytizde Giyim ve aksesuar 1.522 % 14
18 payla konaklama, yiizde 14 payla giyim ve aksesuar, ytuzde 7 Market ve AYM 801 % 7
payla market ve AVM ile kuyumculuk sektorleri takip ediyor. Kuyumcular 750 0/0 7
0

Yabanci kartlarla yapilan ddeme tutarinin il bazinda dagitimi
Yabanci kartlarla

_ Yabanci kartlarla yapilan odemeler
It yapilan 6deme 5 ilde yogunlasiyor

- : tutari dagiimi
w ~ ™ stanbul % 49
4‘._ i Antalya % 22
i — Mugla % 9
: Izmir % 3
Trabzon % 2

Yaz doneminde yapilan karth 6demelerin

il bazinda dagihimi incelendiginde, turist-
lerin en fazla 6deme yaptigi ilin Istanbul
oldugu goriliiyor. Yabancilarm Tiirkiye’de

yaptig1 karth 6demelerin yiizde 49’u
Istanbul’da yapildi. Istanbul’u takip eden

iller ise Antalya, Mugla, Izmir ve Trabzon
oldu. Bu illerde yapilan iglemlerin, yaban-

cilarin yaptigr tim karth 6demeler i¢indeki
pay yiizde 85 oldu.
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Nakit disi 6demeler
433 MILYAR DOLARA ulasti

World Payments Report’a gore, 2014-2015 arasinda nakit disi ddemeler

kUresel dlUzeyde yuzde 11.2 artisla 433 milyar dolara ulasti. Rapor, 2020

yilina kadar ortalama blyimenin yizde 9.1 olacagini dngdriyor. Islem
hacminin de 725 milyar dolara ulasacagdi tahmin ediliyor...

Danigmanlik sirketi Capgemini ve BNP Paribas ~ World Payment Report’a gore, kiiresel nakit dist iglem hac-
tarafindan hazirlanan World Payments Report  mi 2014-2015 déneminde, son 10 yillik donemin en yiiksek
2017 (Diinya Odemeler Raporu 2017), dijital ~ oraniyla yiizde 11.2 biiyiiyerek 433.1 milyar dolara ulagt.
6demelerde yukari yonli ivmenin Boylece 6nceki yilki tahmininin de tzerine ¢ikilmug oldu.

Asya bélgesi yiizde 43.4, CEMEA (Orta Avrupa,
Ortarogu ve Afrika) yizde 16.4 biyiimeyle

sirdiigiinii, bu gelisimin 6nciisiiniin de
geligmekte olan iilkeler oldugunu orta- Y
ya koyuyor. Rapor, evlerde internet t...' o
kullaniminin yayginlagmasi, temas-

- diinya ortalamasini geride birakti.

Raporu degerlendiren Capgemini Kart ve
siz kartlarin biiylimesi, giyilebilir ) - Odeme Lideri Christophe Vergne, “Ilging
cihazlar ve artinlmig gerceklik - r bir gekilde, islem sayis: hizh bir oranla artig

-

gibi teknolojilerin, gelecegin na- gosterirken, iglem bagma degerde kiigiik

kitsiz toplumunu olusturmakta \ bir kayip var. Gunki dijital diinya, digsiik
6nemli bir etkiye sahip oldugunu . masrafh aligverisler igin kendini 6nemli bir
belirtiyor. i o rakip olarak konumlandirtyor” diyor. ®
»
2020’DE ISLEM HACMI 725 MILYAR DOLAR OLACAK
Rapor, gergeklesmelerin yani blylmenin itici gliclini ise Latin Avrupa ve Kuzey Amerika'daki
sira gelecek beklentilerini Amerika, gelismekte olan Asya blylme oranlari daha diisik;
de paylasiyor. Capgemini’'nin pazarlari ve CEMEA bdlgesi beklenti ylizde 5.6 dlizeyinde.
beklentisi, nakitsiz 6demelerin saglayacak. CEMEA’'daki biyume 2020'de ulasilacak kiresel islem
2020 yilina kadar yiizde 9.1 hedefi ylizde 19.6. hacminin ise 725 milyar dolari
blyliyecegi yoniinde. Bu Asya-Pasifik'in oturmus pazarlari,  bulmasi bekleniyor.
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Avrupa’nin en biiyiik luksii ve iglemin tamamen Ucretsiz olmast gibi
temassiz pazar ingiltere gerekgeler héalen nakit 6demelerin tercih edilme-

2014 ve 2015 yillann arasmda gorilen 6deme sini sagliyor.

trendlerinin analizini i¢eren rapora gore, nakitsiz
islemlerde bayrag: banka kartlar1 gogiisledi. Yiiz- Kanada’da biiyiime hizi azaldi

de 46.7 paya sahip olan banka kartlarim yiizde ~ Gelismekte olan Asya’daki sagirtict biyiimenin o= ol

19.5 ile kredi kartlar izliyor. ana motivasyonu mobil 6deme alanlari, 6zellikle WH . mSv= v
Temassiz kartlar, Avrupa bagta olmak iizere tim  de mobil clizdanlarm kabuliiniin artmas: oldu.

diinyada “yeni normal” olarak kabul gormeye — Ozellikle gergek zamanh 6deme aglan ve altya- Maldivler,

bagladi. Fransa’da Visa’min temassiz kartlarmin ~ pilarindan yararlanan elektronik fatura édeme

sayist 2014 yihindaki 20.3 milyondan, 2015°te  ¢Oziimleri, kredi transferlerini artirch. pasaportla

iki katina gikarak 40 milyona ulasti. Ingiltere ise  Gelismis piyasalardaki nakit digi islem hacmi yiiz- 6d eme dan emini

dolagimdaki 106.9 milyon temassiz kartla 2015  de 6.8 biiylimeye tanik oldu. Bu segmentte Euro
yihnda Avrupa’nin en biiyiik temassiz 6deme pa-  bélgesi ve Kuzey Amerika’da biiylime oranlari ba§latt|

zar1 olmay1 basardi. sirastyla yiizde 10.2 ve 5.4’ ulasti. ABD’de mobil Her gecen giin yeni bir 5deme
Tiim bunlara kargihk, 6zellikle diigiik hacimli ~ 6deme kabuliiniin artist hafif hizlanmayla ytizde araci cikiyor karsimiza. Son 8r-
islemlerde en yaygm kullanilan édeme sistemi 9.6 oldu. Kanada’'da ise gesitli yasal diizenlemeler nek Maldivler'den geldi. Maldiv-
nakit olmaya devam ediyor. [slemin gergeklesme — nedeniyle 2014 yiindaki yiizde 6.6’k biiytime ler hiikiimeti tarafindan tanitilan
hizi, evrensel kabul edilebilirlik, anonim kalma  2015’te ylizde 4.1’e indi. C) yeni pasaportlar; kimlik karti,

ehliyet ve saglik kartinin yani
sira 6deme karti olarak da islev

KRIPTO PARA GIKARAN RUSYA Sariany ot oo
RAKIPLERI YASAKLAMAYA HAZIRLANIYOR

tasarlanan kart, biyometrik
parmak izi verisine sahip oldugu
. . . icin baglayiciligi bulunan bir
Blrka? yil 8nce ulusal dde- pasaport olarak kullanilabiliyor.
me agini kuran Rusya, kisa Bank of Maldives ve Mastercard
bir siire sonra duny«.s\r.un. itk sertifikasina sahip olan yeni
ulusal kripto para b|.r|m| pasaportlarla diinyanin her
nyptoRuble’yl de piyasaya yerinde 6deme yapilabiliyor.
sirmeye hazirlaniyor. Maldivler Gégmen Biirosu
Rusya Ekonomik Kalkin-
ma Bakani Oleg Fomic-
hev, devletin Uretecegi

yetkilisi Mohamed Anwar, yeni
pasaport kartini baz alarak fark-
CryptoRuble'yi uluslararasi
piyasaya stirmeyi plan-

haberde, CryptoRuble'nin
piyasaya slirtilmesinin ar-
dindan tlke sinirlari igindeki
diger kripto para birim-
lerini yasaklanma nedeni
olarak, Baskan Vladimir
Putin'in kara para aklama,
vergi kagakgiligi ve terorizm
konularinda israrla 6nlem
alinmasi istegi gosterildi.
CrytpoRuble Rus hikimeti

li servisler gelistirmek isteyen
kamu kurumlari ve 6zel sirket-
ler igin “kapinin agik” oldugunu

ladiklarini agikladi. Bu tarafindan denetlenecegi ve dile getirdi. Temassiz ve temasli
aciklamanin ardindan sektdrde, Rusya’nin takip edilecegi igin s6z konusu risklerin hemen kart okumayi destekleyen yeni
kendi kripto parasini kullanima agtiktan sonra higbirini blinyesinde barindirmayacagina vurgu kimlik kartlari, polikarbon mal-
bélgede diger tlim kripto para birimlerini ya- yapilan haberde, kripto paranin nasil elde edi- zemeden yapildi§i igin standart
saklayacadi konusuluyor. lecedi ve vergilendirilecedinin de merak konusu banka kartlarindan daha uzun
Bank Innovation adli sitede yayinlanan olduguna dikkat gekiliyor.

slire dayanabiliyor.

Dijital banka OakNorth, mllyarderler kuliibtine girdi

Kugtk ve orta dlcekli isletmeleri hedefleyen
Ingiltere merkezli dijital banka OakNorth,
uluslararasi yatirrmcilardan aldigi 154
milyon sterlin yatirimin ardindan degerini

1 milyar dolarin tGzerine gikararak
“unicorns” kullibline katildi. Singapur
merkezli The Clermont Group, Toscafund
Asset Management ve Coltrane Asset

ev ve 2 binden fazla yeni is yerinin kredilerini
saglayan OakNorth, sundugu kredilerle
Ingiltere ekonomisine bugiine kadar 3
milyar sterlin katki saglad.

OakNorth aldigi yatirimlarin ardindan
mdusterilerine sundugu kredi hizmetinin
kapsamini buiyltmek ve teknolojisini diinya
capinda lisanslamak istiyor. Sirketin hedefi,
Management'in katildigi yatirim turunda gelecek yil Ingiltere'deki isletmelere 1.5
yaklasik 154 milyon sterlin fon elde eden milyar dolardan fazla kredi saglamak.
OakNorth, 1 milyar dolar degerlemeyi Rishi Khosla i OakNorth CEOQ’su Rishi Khosla, “Bir

gegmeyi basardi. teknoloji platformu olusturmak ve daha
OakNorth, Ingiltere bankacilik sektériine kurulus. Banka, girisimcilere ve kiiglik gapli sonra onu satmaya galismaktansa, kendi
yeni giren isimlerden biri olmasina ragmen isletmelere 500 bin ila 20 milyon sterlin platformumuzu insa etmeyi ve oldukga
mevduat kabul etmek ve tasarruf triinleri arasinda kredi saglayabiliyor. Eyliil 2015'te rekabetgci bir pazar olan Ingiltere'de
sunmak igin regiilasyonlara uygun bigimde kurulan banka bugtine kadar 800 milyon OakNorth'un gtictinii kanitlamayi
bankacilik lisansi almayi basarmis bir sterlinden fazla kredi verdi. 3 binden fazla hedefliyoruz” dedi.
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Mastercard’m aghkla miucadele konusunda
Diinya Gida Programi (WFP) ile ortaklasa ha-
zirladigl aragtirmanmin sonuglar, aghk sorunun
tim o6nlemlere kargin gerilemedigini ortaya
koyuyor. Aragtirma sonuglarina gore, satin alma giicii eg-
degeri olarak bakildiginda, dilnyamn ekonomik geligmislik
siralamasinda en altta yer alan tlkelerde bir tabak yemek
yuzlerce Turk Lirasi'na denk geliyor. Bu da az geligmis ul-
kelerde bir temel 6giin i¢in neredeyse bir giinliik kazancin
harcandigy, hatta sosyal ve ekonomik dengesizliklerin ya-
sandig1 tlkelerde bir giinliik kazancin da tzerine gikildig
anlamina geliyor.
Baz olarak ABD’nin New York sehrinin alindig karsilagtir-
mal aragtirmada, New York’ta bir tabak yemek ortalama
5 TL'ye mal olurken, bu bedel bir New Yorklunun gtinlitk
kazancin sadece binde 6’sina denk geliyor. Aragtirma so-
nuglarina gore siralamada en sonda Giiney Sudan yer alir-
ken, bir tabak yemegin maliyeti New York un tam 268 kati.
Yaklagik 1.350 TL’ye denk gelen bir tabak yemegin fiyati,
bir Sudanhnin gunlitk kazancinin yiizde 155°ini olusturu-
yor. Nijerya’da ise bir tabak yemek maliyeti 750 TL ile gtin-
lik kazancin yiizde 121’ine denk geliyor. Suriye’de 700 TL
olan bir tabak yemek fiyat1 giinliikk kazancin ytuzde 115’ni
olustururken, Malavi’de 350 TL ve gtinliik kazancin yiizde
45’1, Kongo Demokratik Cumbhuriyeti’nde ise 305 TL ve
giinliik kazancin yiizde 40’ mna denk geliyor.

Cocuk doyunca aile a¢ kaliyor

Mastercard ve WEP isbirligiyle hazirlanan diger bir aragtir-
ma ise besleyici okul yemekleri ile yasamin ileriki sathala-
rinda yakalanan bagari arasmda bir iliski oldugunu ortaya
koyuyor. Sri Lanka’da 10 yil boyunca okul yemegi projesin-

de yer alan ¢ocuklarin, ¢ahsan yetiskinlerden yiizde 5 daha

fazla kazang elde ettigi hesaplanmus.

Bir bagka fayda-maliyet analizi de okul yemegi i¢in ayrilan
her 3 bucuk TL'nin 10 ile 35 TL arasinda ekonomik geri
doniig sagladigim gosteriyor.

Gelismiglik siralamasinda altlarda yer alan iilkelerde aileler,
gocuklarini para kazanmalar1 igin bir ige vermek ile daha 1yi
bir gelecege sahip olabilmeleri i¢in okula géndermek ve bu
nedenle diger aile fertlerinin a¢ kalmasi arasinda bir tercih
yapmak zorunda kaliyor.

Aragtirma, gidaya erigim konusunda zengin ve fakir iilke-
ler arasindaki ugurumu gozler 6niine sererken; catigmala-
rin, felaketlerin ve islerligini kaybetmis tedarik zincirlerinin
olumsuz etkilerini telafi etmek i¢in ¢6ziimler de 6neriyor.
Istatistikler her giin 815 milyon kisinin ag kaldigim séylerken,
sahip oldugu teknolojik giicti ve kaynaklarini daha iyi bir ya-
sam saglamak icin kullanan Mastercard, WIP ile baslattigi
bu igbirligiyle nakdin dezavantajlarindan armmig ve achk
probleminin olmadig: bir diinya yaratmay: hedefliyor. =~ ©
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