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ODEME SISTEMLERI

Yenilikci ve ileri teknoloji Uriinleriyle
30 yildir odeme sistemlerinin oncusu

Yeni Nesil Yazarkasalarimiz

Profilo S900 ECR Profilo YK-PS300 Profilo Verifone VX 680-E1

Profilo YK-8200 Farex FR-8300

Profilo YK-7200M Telestar TLS-7100M Telefunken TFK-A1000
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Dunyada 1 milyondan fazla musterimizle

30 yildir zirvedeyiz!

14 Ulke icin gelistirdigi 151 yazarkasa modeli ve
onayli 9 farkli Yeni Nesil Yazarkasa ile sektortintin
lideri olan Profilo Odeme Sistemleri esnafimizin
ylUzUnd guldirmeye devam ediyor.

PROFilLO © 0850222 222

ODEME SISTEMLERI profiloodemesistemleri.com




EDITORDEN...

E-donusum karnemiz zayif!

v v Kayitli elektronik posta, e-imza, e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-bordro,
j ] e-tebligat... E-doniisiimiin o kadar ¢ok kullanim alani var ki... Bireylere,
. 0 // kurumlara, dolayisiyla iilke ekonomisine ciddi katkilar saglayan bu
i " dijital doniisiimiin kisa siirede her tiirlii yazisma, belge paylasimi,
I -,//L// i sozlesme, ihtar/ihbar, telefon goriisme dokiimleri, banka talimatlari,
bdullah Cetin hesap ekstreleri, kredi karti ekstre gonderimleri, siparisler, ihale
acetin@psmmag.com teklifleri, e-ticaret islemleri gibi sayisiz alana yayilmasi bekliyor.

/

Kiresel olcekte e-fatura, e-defter, e-arsiv fatura gibi e-maliye ¢oziimleri
pazarinin 2017'de 3.3 milyar Euro hacme ulastigi tahmin ediliyor. Bu
tutarin 2023 yilinda 16 milyar Euro’ya ulasmasi bekleniyor. 2017'de yine
kiresel dizeyde 36 milyar e-fatura diizenlendi. Tiirkiye'de e-maliye
¢Ozlimleri pazar biyiikliginiinse 2017'deki 140 milyon TL'den 2023'te
850 milyon TL'ye yaklasmasi ve minimum 2 milyar e-faturanin kesilmesi
bekleniyor...
TURKKEP Yonetim Kurulu Baskani M. Kurtulus Nevruz, “E-déniisiim
sayesinde bu yil Tirkiye ekonomisinde 500 milyon TL'den fazla tasarruf
saglandi. 2018'de bunun 750 milyon TL'ye ulasmasini bekliyoruz. E-fatura
ile sirketlerin basim, arsivleme, kargo ve noter maliyetleri azaltilarak,
birim basina ortalama 6 TL olan kagit fatura maliyetleri 2 kurusa
kadar dusdurdliyor, 1 tek basili faturanin masrafiyla 300 adet e-fatura
génderilebiliyor. Yani sirketlerin masraflarini 300°den 1°e indiriyor. KEP iK
sayesinde 50 ¢alisani olan bir sirketin yillik 12 bin TL olan IK masrafi,
2 bin TL'ye kadar disuyor” diyor.
Peki sirketler ve tlke ekonomisi icin cok onemli avantajlari olan
e-donlisim konusunda Tirkiye'nin karnesi nasil? Turkiye'de kurulu
1 milyon 200 bin sirketten 900 bininin aktif olarak faaliyet gosterdigi
belirtiliyor. Simdiye kadar bunlardan 63 bini e-donisim suirecini
tamamlayabilmis. E-donisim konusunda 73 6zel entegrator faaliyet
gosteriyor...
Konu onemli, bu kosede anlatilamayacak kadar da genis. Ayrintilarini
Esin’in (Gedik) derledigi e-donlsiim dosyasinda bulabilirsiniz.
Keyifli okumalar.

WWW. psmmag.com

Celalettin Kafesoglu suygun@psmmag.com
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» Papara’nin tercihi Austria Card Turkiye oldu

N
AUSTRIACARD

read the future

Elektronik para ve ddeme sistemleri
kurulusu Papara’nin kart konusunda
tercihi Austria Card Turkiye oldu.
Austria Card tarafindan uretilen ve
Turkiye'de ilk defa banka bagimsiz
on odemeli kart olarak dikkat ceken
Papara Card, hem manyetik hem

de temasli ve temassiz ddeme
secenekleriyle dikkat cekiyor.

Nisan 2016'da BDDK'dan elektronik
para kurulusu lisansi alan Papara,
Mastercard ve Bankalararasi Kart
Merkezi tUyesi olarak Turkiye'de ilk
defa banka bagimsiz Mastercard
logolu bir 6n 6demeli karti kullanima

PapPara

5313 8900 0000 0000

5313

VALID THRU

12/22
ILKER DIKER

mastercard

gibi uzmanlik gerektiren
bircok farkli konuda
calismalarini siirdiren
bir teknoloji sirketi.
Austria Card Turkiye
(ACT Kart) ise 1996
yilinda bu yana Turkiye'de
hizmet veriyor. Visa,
Master Card, American
Express, Diners
guvenlik sertifikalariyla
sektorinin en onemli

n)

sunmustu. Papara Uzerinden bugin
itibariyle her 7 saniyede bir islem
yapiliyor.

1981 yilinda Viyana'da kurulan Austria
Card, akilli kart tretimi, 6deme isletim
sistemi, pasaport, elektronik kimlik

servis saglayicilarindan

biri olan ACT Kart, 20 yili
askin stredir Turkiye'deki bankalar,
belediyeler, kamu kurumlari, oteller,
havayolu sirketleri, akaryakit zincirleri,
magazalar gibi farkli alanlara yénelik
hizmetler sunuyor.

Birlesik Odeme ve TESK |$b|rl|g|yle esnafa “TESK Kart”

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkar
Konfederasyonu’nun Birlesik Odeme
isbirligiyle hayata gegirdigi “TESK
Kart” projesi, Ankara’da basin
mensuplari ve 81 ilden esnaf ve
sanatkar temsilcilerinin katilimiyla
diizenlenen toplantida tanitild.

TESK Kart ile yaklasik 2 milyon

esnaf ve sanatkar ve ailelerine 6zel
akaryakittan egitime bircok anlasmali
markada indirim ve avantajlar
sunulacak. TESK Kart ile ayrica
fatura 6demeden para transferine
kadar bircok finansal hizmetten de
yararlandirilmasi planlaniyor.
Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu (TESK) Genel Baskani
Bendevi Palandoken, toplantida TESK
Kart ile ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“TESK Kart, giinliik hayatimizda hem
daha ekonomik alisveris yapmamizi
saglayacak hem de bir farkindalik
olusturacak. Farkindaliktan

kastimiz, bugiine kadar cebimizde
kullandigimiz kartlarin genelde kredi
saglanmasiyla, cebimizdeki paranin
kullanilmasiyla ilgiliydi. Oysa bu kartla
sadece alisveris yapabileceksiniz.

Bu alisveris onemli dl¢eklerde hem
size kazandiracak hem de kullanim
alani genisledikce esnaf sanatkarlar
kendi meslek dalindaki miisterilerine
bu karti takdim etmek suretiyle
vatandasin da birebir daha ucuza,
daha kaliteli Griinleri almasini

itker
Sozdinler

Bendevi
Palandoken

saglayacak.”

Birlesik Odeme CEO’su ilker Sozdinler
ise “Bu projede yer almaktan gurur
duyuyoruz. Amacimiz, TESK Kart
sayesinde esnaf ve sanatkarlarimizin
biitcesine katki saglarken, onlara
akilli cdeme ve finans teknolojilerini

kullanarak giivenli, kolay bir hizmet
ortami sunmak. Nihai hedefimizse
esnaf ve sanatkarlarimizin baska bir
kartta ihtiya¢ duymadan TESK Kart
ile tiim alisverislerinde avantajlardan
faydalanmasi, 6deme ve finansal
islemleri igin de kullanabilmesi” dedi.
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Axess Mobil’i indir
moduna gore takil

axess

Siz de Axess'in yepyeni uygulamasi Axess Mobil ile modunuzu secin,
o size en uygun firsat ve teklifleri dnersin. Telefonunuza indirmek icin
Axess Mobil yazin, 4566'ya génderin.

Axessle gercek olsun

m ! AXESS yaz 5990'a yolla, sen de Axesslemeye basla.

Axess Mobil, App Store ve Google Play'den indirilebilmektedir. Uygulamayi indirmek icin mobil telefonunuzun isletim sistemi iOS 9 veya Android 4.4 ve Gzeri
olmalidir. Axess Mobil'e Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaraniz, Akbank Masteri Numaraniz veya kredi karti bilgilerinizden biri ve Akbank Direkt sifreniz ile
girebilirsiniz. Akbank Direkt sifreniz yoksa Axess Mobil'i kullanarak sifrenizi alabilirsiniz. Axess Mobil uygulamasinda gérilen kampanyalardan yararlanmak
icin uygulamanin icinde detaylari yer alan ilgili kampanya kosullarina uygun islem yapiimasi gerekmektedir. Akbank T.A.S. Axess Mobil icerisinde yer alan
kampanyalari degistirme hakkina sahiptir.

AKBANK
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» TEB Nakit Yonetimi Akademisi'ne dljltallesme damga vurdu

Turk Ekonomi Bankasi

(TEB), ilkini 2015 yilinda
gerceklestirdigi TEB Na-

kit Yonetimi Akademisi'nin
Uclincislni 28 Kasim Sali
gunu Istanbul’da dizenledi.
“Déntsen Dinyada Nakit Yo-
netimi” temasiyla gercekle-
sen etkinlikte, nakit yonetimi
alanindaki son gelismeler ve
gelecedi belirleyecek trendler
uzman isimlerin sunumlari ve
cesitli konularda diizenlenen
panellerde ele alindi. TEB
Kurumsal Bankacilik Grup
Baskani Giilimser Ozgiin
Henden, akademinin acilisin-
da ozetle su konusmayi yapti:
“Degisim artik cok hizli, mev-
cut oyunu bozar sekilde ge-
liyor. 7.4 milyar olan dinya nifusunun
3.4 milyari internet bagli, 2.3 milyar kisi
sosyal medyayi aktif olarak kullanirken,
3.8 milyar kisi mobil cihaz kullaniyor.
Ulkemizde ise 79 milyon insanin 46

gibi yeni teknolojiler hayatimizi
baslica dort alanda etkileyecek.
Otomasyon, bilgi yonetimi, etki-
lesim ve ishirligi alanlarinda bu-
yik gelismeler yasaniyor. Biz de
TEB olarak her alanda inovatif
bir bakis acisiyla hareket etmeye
odaklandik. Kurumsal bankacilik
alaninda da dijitallesme calis-
malarimiz sirtyor. Inceleme-
lerimiz sonucunda iyilestirme
olanaklari gérdigimiuz alanlari
belirledik. Tekrarlanan talimat
sureclerini otomatik hale getir-
mek, dis ticaret alaninda farklilik
yaratacak coziimler olusturmak,
hazine islemlerine elektronik
ortamda anlik ve piyasa kosul-
larina gore maksimum destek
vermek, islemlere seffaflik
getirmek, talimatlarin statisind anlik
olarak paylasmak, yabanci para trans-
ferlerinde uyum sebebiyle talep edilen
bilgi/belge slreclerini kolaylastirmak
bunlardan bazilar..”

Giiliimser
Ozgiin

milyonu internete bagli; 42 milyonu
sosyal medyay! aktif olarak kullaniyor.
Bitun bu rakamlar bizlere gosteriyor
ki degisim biyUk bir hizla katlanarak
yasaniyor. Blockchain, yapay zeka, 3
boyutlu yazicilar, robotik fabrikalar

Gunde 750 ATM’yi temizletebilen yerli yaZ|l|m

Tepe Servis ve Yonetim
A.S, inovatif bir
yaklasimla gelistirilen
ve tamamen yerli bir
yazilim sayesinde
giinde ortalama 750
ATM'’yi temizleyebilecek
is hacmini yakaladi.
Boylece sirket, ayda

22 bin 437 kez ATM
temizligi gerektiren

bir trafigi yonetebilir
hale geldi. Uygulama
sayesinde Tepe Servis
saha ekiplerinden gelen
verilerin tamamina ofis ortaminda \

alzus

Canan
Cakmakci

tek noktadan ulasilarak, gerekli
yonlendirmeler yapilabiliyor. Tepe
Servis Genel Midiirii Canan Cakmakecl,

hale geldik. ATM’lerde kabin ici ilan yapistirilmis, kapisi acilmis

bu yeni yaziimin cikis noktasini ve
uygulamada sagladigi avantajlari soyle
anlatiyor:

“ATM’lerin bulundugu giizergahlarin
rota planlamasi ihtiyacindan yola
cikarak teknolojiye yatirim yaptik.
Destek aldigimiz ve gelistirilmesine
katkida bulundugumuz yerli bir yazilim
sayesinde ATM temizlik hizmetlerini
sistematik bir sekilde yiriitebilir

temizligi banka giivenlik gorevlileriyle
koordineli sekilde yapiliyor. Kabin disi
temizlik esnasinda dahi ekiplerimiz,

7 giin 24 saat calistiklart icin birgok
vaka tespit edebiliyor. Bunlari anlik
olarak yoneticilerine iletiyoruz. Kart
okuyucu boliimiine yasa disi kart

kopyalayici aparatlari yerlestirilebiliyor,

kabinlerin usulsiiz kullanimi olabiliyor.
Sorunlu, hasar gormiis, boyanmis,

ATM'lerle karsilasabiliyoruz. Ayrica
sipheli paketler tespit edilebiliyor.

Bu gibi durumlarda hemen bankanin
genel midiirligiinden ilgili kisilerle
iletisime geciyor ve sorunu kendilerine
bildiriyoruz.” Tepe Servis ekipleri,
Tiirkiye genelinde Tiirkiye Finans
Katiim Bankasi, Ziraat Bankasi, Yapi
Kredi ve Odeabank icin ayda 22 bin 437
kez ATM temizligi yapiyor.

8 | Payment Systems Magazine




VERISOFT CARDIX.NET

KART BILGILERINIZE HER YERDEN ULASIN...

Artik herkes kolayca kendi eklentilerini yapabilecegi kolay yonetilen
bir kart paketi istiyor. Verisoft CARDIX.NET bu felsefeyle Microsoft.NET
MVC Platformunda gelistirildi. Bastan sona API, Web Service, JSON,
Thin Client, Web Browser arayuzu sayesinde kolaylikla istediginiz
amaca uyarlayabilirsiniz

YENI NESIL ODEME PLATFORMU
EMV NFC HCE BLE MOBILE QR

/PR

VERISOFT YTU TEKNOPARK B1 N302 ESENLER 34220 ISTANBUL
02124837272 INFO@VERISOFT.COM WWW.VERISOFT.COM
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» Verifone'dan her ihtiyaca uygun yazarkasa

Verifone, yasal zorunluluk nedeniyle

31 Aralik 2017 tarihine kadar yeni nesil
yazarkasaya gecis yapmasi gereken
tim isletmelerin ihtiyacina gore
yazarkasa secenekleri sunuyor, ihtiyaci
dinleyip en uygun cihazi sagliyor.
Verifone'un mobil, masalstu ve basit
yeni nesil yazarkasa seceneklerine 879
TL'den baslayan fiyatlarla sahip olmak
mumkun. '

TUBITAK ve GIB (Gelir
Idaresi Baskanligi) onayl,
yazilimindan donanimina
yuzde ylz Verifone Uretimi

kontrollerden gecirilen, en yiksek
glvenlik sertifikasyonlarina sahip
olan cihaz, dokunmatik ekranindan
glcli islemcisine kadar hiz ve kalite
acisindan benzerlerinden ayrisiyor.
Isletmeye gore kisisellestirilebilen,
genis ekranli cihaz, ozellikle yogun
isletmelerde musterileri sira bekleme
derdinden kurtariyor.

lVerifone:

ve mali modulu Turk
mihendisleri tarafindan
yazilmis olan VX680 ECR
mobil yazarkasa POS,
bankacilik uygulamalarr,
yemek kartlari, restoran
otomasyonu, Zubizu
uygulamasi, Verifone
Perakende Cozumd,
kontor yikleme, kupon
sadakat programlari ve
kampanyalari destekliyor.
NFC temassiz islemleri de
destekleyen VX680 ECR,
ekstra kazanc getiren
uygulamalariyla da elektrik, su gibi
fatura 6demelerini de alabiliyor. VX680
ECR ile yazarkasa POS entegrasyonu
saglanan Zubizu uygulamasi
sayesinde, Zubizu kullanicilari 6deme
sirasinda kendilerine saglanan tim
ayricaliklardan faydalanabiliyor.
Gelistirilen esnek altyapiyla, farkl
servisler ve uygulamalarla da kolayca
entegre edilebilen Olivetti Verifone
MX 915 ECR, hem yazarkasa hem

de POS cihazi fonksiyonlarini tek

bir cihazin icinde sunuyor. Ozel

Kdcuk ve ergonomik
tasarimiyla kullanim
kolayligi saglayan PBT
900 serisi ise gelecegin
teknolojilerini bugiinden
sunarak hem isletmelerin
hem de misterilerinin
hayatini kolaylastirmayi
amacliyor. Mevcut
sistemlerle ytizde 100
uyumlu calisabilen ve
katma degerli hizmetlerle
ek gelir firsatlari saglayan
PBT 900, uygun maliyetiyle
de dikkat cekiyor.
Buyuk kiclk herisletme icin, her
ihtiyaca yonelik odeme ¢ozimi
sunduklarini vurgulayan Giiney
Dogu Avrupa, Turkiye ve Turki
Cumhuriyetler'den Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve Genel Miduri
Onur Altinbas, “Verifone olarak,
sadece degisimi ve teknolojiyi
takip eden bir firma degil, bu
degisime ve teknolojilere yon veren
bir firma olmayi hedefledik. Tirk
muhendislerimizle gelistirerek esnaf
ve KOBI'ler i¢cin sundugumuz VX680

Onur Altinbas

ECR ile artik her ihtiyaca karsilik
veriyoruz. Esnafin ihtiyacini belirleyip
yazarkasa seceneklerimizi sunuyoruz.
Sadece esnaf, KOBI ve misterileriicin
degil, Turkiye pazarina katki saglamak
icin de calisiyoruz. Turkiye 2023 yili
nakitsiz toplum hedefine dogru hizla
ilerliyor ve bunu destekliyoruz. Bu
yuzden odeme teknolojileri sektori
her gecen giin daha da énem
kazaniyor. Tirk muhendislerimizle
gelistirdigimiz projelerle, Ulkemizin
odeme teknolojileri pazarinda ne denli
onemli bir tlke oldugunu bir kez daha
gosterdik” diyor.

Dijital Kumbara ve Maximum Mobil’e IDC odulu

ABD merkezli pazar arastirmalari sirketi
International Data Corporation (IDC) Tiirkiye
tarafindan verilen “Finans Teknoloji Odiilleri”nde
Tirkiye is Bankasi, Dijital Kumbara ve Maximum
Mobil uygulamasiyla 4 farkli kategoride odiil aldi.

|
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is Bankasr’nin yillardir cocuklarin severek
kullandigi kumbarayi 18 yasindan kiiciiklerin dijital
yoldan da para biriktirmesine olanak saglayacak
sekilde yeni nesille bulusturdugu Dijital Kumbara
ise IDC Tiirkiye'nin ddiil degerlendirmesinde
“misteri deneyimi” kategorisinde birinci, “dijital
kanallar” kategorisinde ikinci oldu.
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» Cardtek, 8’inci kez en hizli biiylilyen teknoloji sirketleri arasinda

Cardtek, Deloitte’un bu yil 12'ncisini
dizenledigi ve son 4 yilda, Turkiye'nin
en hizli biydyen teknoloji sirketlerini
belirledigi “Deloitte Teknoloji Fast 50
Tirkiye 2017 Programi”nda yer aldi.
Kuruluslar, 2013-2016 yillari arasinda
net satis gelirlerinde kaydettikleri
blylUmeye gore bu programda yer
almaya hak kazaniyor. Cardtek,
Deloitte Fast50'de, donanim ve
processing olmak Uzere iki farkli
alanda odil aldi.

Cardtek’in 8 kez art arda Deloitte
tarafindan en hizli biytyen teknoloji
sirketleri arasinda gosterildigini
hatirlatan Cardtek CEO’su Turgut
Glney, "Turkiye'de dogan Cardtek, 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
bugiin 6deme sistemleri diinyasinda
global listede ilk 10 sirketten biri
olmak Uzere calisiyor. Bu dogrultuda
Amerika, Avrupa, Ortadogu ve
Asya’daki ofislerimizdeki yetenekli
ekiplerimizle uluslararasi capta
ilklere imza atiyoruz. Gicli is
ortaklarimizla uzmanligimizi yerel

Technology Fast 50
2017 TURKEY
Deloitte.

How Fast Are You?

beklentiler ve ihtiyaclara gore
tasarlayarak dinyanin dort bir yanina
sunuyoruz. Son 1 yilda Hindistan'dan
Dubai’ye, Kanada'ya dek pek cok
farkli Ulkede elde ettigimiz basarilar
da bu vizyon dogrultusunda giiclu
adimlarla ilerledigimizi kanitliyor.

Sagladigimiz istikrarli biytiime
ve gelisimin, Deloitte’in teknoloji
dinyasina isik tutan platformu
Fastb0 tarafindan 8 yildir Ust Uste
tescillenmesi bizleri hedeflerimize
daha gicli adimlarla ilerleme

konusunda cesaretlendiriyor” diyor.

‘—-

ITU Cekirdek’in Big Bang’i, diinyanin
en buyuk girisimcilik yarismasi oldu

istanbul Teknik Universitesi’nin
teknoloji gelistirme bélgesi iTU ARI - _ : o g
Teknokent'in girisimcilik kulucka ' it 2y, B e TOTE : | B »
merkezi ITU Cekirdek’in diizenledigi i Y ’
ve diinyada girisimcilere en fazla 2

kaynak saglayan ii¢ girisimcilik =
yarismasi arasinda yer alan Big Bang

Startup Challenge, bu yil girisimcilere

ulastirdigi kaynakla diinya birincisi

oldu. Basvuran 11 bin girisim s
arasindan siyrilarak =
23 Kasim’'da - o
UNIQ istanbul’da 2012’den bu yana degerlendirmesini yapti.
gerceklesen 1.150 girisime ve 3 bin  Yarina yon verecek girisimlere ufuk
final etkinliginde 450 girisimciye destek  agma vizyonuyla 6 yildir iTU Gekirdek .
girisimlerini verdik. Toplam 35 Big Bang Startup organizasyonunun :
sahneleyen 20 milyon TL degerinde destekgisi olan Cardtek de bu yil
finalist ve yatirimci ilgisi ceken yatirim alan girisimlerin toplam cirosu  finale kalan girisimler arasinda yer
bazi yari finalist gruplar, ikinci tur 55 milyon, toplam degerlemesi ise alan Rofoods Micro Market'i 50 bin

yatirimlarini alan ITU Gekirdek
girisimleriyle birlikte tam 17 milyon
TL’lik hibe ve yatirimlardan pay
aldilar. Final sonunda en ¢ok yatirimi
alan ¢ girisimse Eyedius, Nanomik ve
Scoutium oldu.

iTU Rekt6rii Prof. Dr. Mehmet Karaca,
yarismayla ilgili “iTU Gekirdek olarak

415 milyon TL oldu. Sadece 6 yilda 175
girisimin aldig1 desteklerle basarili
olmasini ve sirketlesmesini saglayan
iTU Cekirdek, 500°den fazla istihdam
yaratti. Big Bang ile Tiirkiye'de
girisimciligi desteklemeye ve basarili
is fikirlerini dogru yatirmcilarla
bulusturmaya devam edecegiz”

TL odiille destekledi. Cardtek’in 2018
yili boyunca mentorluk destegi de
saglayacagl Rofoods Micro Market,
ofis katlarinda 250'den fazla gida
iriintiniin self-servis konseptiyle
miisterilere sunuldugu mikro
marketlerin kurucusu ve isletmecisi
olarak faaliyet gosteriyor.

————————,,,,,
12 | Payment Systems Magazine




TURKIYE'NIN
ODEME YONTEM

113(0) 4

Turk bankalarinin gelistirdigi
kutlamaya deger bir yenilik.

troyodeme.com | #TroyOls&n

f rTroyodeme Y /TroyOdeme [troyxodame




| ViTRIN

» Akbank’in Hazinesi Ali Batu Karaali'ye emanet |  '

Finans sektorinin onemli gorevinden ayrilmasinin ardindan F : | ' 1
kurumlarinda Ust duzey gorevlerde Karaali, BDDK'ya gerekli bildirimlerin ol ‘ v
bulunan Ali Batu Karaali, Akbank'ta yapilmasi ve izinlerin alinmasi &
Hazine'den Sorumlu Genel Midir sonrasinda yeni gorevine baslayacak. N
Yardimciligi gorevine atandi. 2010 Tirkiye'de ve yurtdisinda 1987 yilindan

yilindan bu yana Akbank’ta Hazine’den  bu yana cesitli kurumlarda yoneticilik

Sorumlu Genel Midir Yardimciligi yapan Karaali, Bogazici Universitesi

gorevini yuriten Kerim Rota'nin Endustri Mihendisligi mezunu.

Cardtek’te ust dlizey atamalar

Tiirkiye'nin lider ddeme teknolojisi

sirketlerinden Cardtek’in yonetim

kademesinde i¢ ust diizey

gorevlendirme yapildi. Tiirkiye, Tiirk

Cumhuriyetleri ve Kibris Satistan

Sorumlu Kidemli Direktorliik

gorevine Miige Unal, Pazarlama

ve Kurumsal iletisimden Sorumlu

Kidemli Direktorliik gorevine Meri¢

Ozgen, Pazarlama Direktorliigii'ne ise

Fatih Serdar Celik atandi.

Bilgi teknolojileri alaninda 25 yili

askin tecriibesi bulunan Miige Unal,

1990 yilinda Hacettepe Universitesi

istatistik Boliimii’'nden mezun oldu.

Kariyerine ayni yil Aknet A.S’'de

yazilim gelistirme uzmani olarak

baslayan Unal, ardindan sirasiyla .

Benkar A.S. ile HSBC Bank'ta kart ve Miige Unal

uUye isyerleri yonetim sistemlerinden ' WC

sorumlu birim miidiird, Yapi Kredi'de

BT proje yoneticisi, Akbank’ta BT

proje, program ve iliski yoneticisi,

BKM’de proje yonetim direktorii

olarak gorev yapti. 2015’te atandigi

BKM liye iliskileri direktorliigi

gorevine 2017'nin temmuz ayina

kadar devam eden Miige Unal,

agustos ayindan bu yana Cardtek’te kadar siirdiirdii. 2016-2017 arasinda 2009 arasinda ayni departman
gorev yapiyor. BKM'’de pazarlama iletisiminden biinyesinde kredi kartlar portfoy ve
1995’te Marmara Universitesi sorumlu direktorliik gorevinin kampanya yoneticiligi yapti. Axess
isletme Béliimii'nden mezun olan ardindan Cardtek ailesine katildi. kredi karti Griin yoneticiliginin
Meric f)zgen, kariyerine ayni yil Cardtek Pazarlama Direktorii Fatih ardindan 2011°de Akbank 6deme
Akbank’ta uzman yardimcisi olarak Serdar Celik ise 0zellikle bankacilik sistemleri miisteri kazanimi ve kanal
basladi. 2001'de Akbank istiraki ve odeme sistemleri sektoriindeki gelistirme miidiirligiine getirildi ve
AK Odeme Sistemleri’ne tiriin deneyimiyle taniniyor. 2000 yilinda 2016'ya kadar bu gorevini siirdiirdd.
gelistirme yoneticisi olarak gecti. 6 Kocaeli insaat Miihendisligi _2_014-2016 arasinda Sabanci

yil siirdiirdiigii bu gérevin ardindan Boliimii’nden mezun o_lan Fatih Universitesi’'nde Executive MBA
2007-2011 arasinda Akbank’in Banka Serdar Celik, 2002'de Ingiltere’de yiiksek lisans programini tamamlayan
ve Kredi Kartlari Departmani’nda Southampton University’de MBA Celik, 2015°'te de ABD’deki MIT

triin gelistirme midurliigl gorevini yiiksek lisansini tamamladi. 2003'te Sloan School of Management ¢atisi
iistlendi. 2011-2012 yillarinda Bank Europa’da iiriin yonetici altinda verilen liderlik sertifika
Sabanci Universitesi’nde Executive yardimcisi olarak kariyerine basladi. programina katildi. Fatih Serdar
MBA programini tamamlayan ('jzgen_ gOOA'te dahil oldugu Akbank Celik, Cardtek’e katilmadan once kisa
2011’de Akbank tarafindan direktor Odeme Sistemleri Pazarlama bir siire enerji sektoriinde faaliyet
olarak atandigi Banka ve Kredi Kartlari  Departmani’nda cesitli pozisyonlarda gosteren bir sirketin pazarlama grup
Departmani’'ndaki gorevini 2015’e uzman olarak gorev aldi. 2006- midirligini yurittu.

————————,,,,,
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» PayU’nun yatirimlar

PayU, bagimsiz bir dijital havale sirketi
olan Remitly'ye yatirim yapti. Gelismis
ulkelerden dusuk ve orta gelirli
ulkelere yapilan havale kaynaklarina
odaklanan Remitly, bu gelismeyle
birlikte D serisi fonunu 115 milyon
dolara kadar yikseltecegini duyurdu.
PayU'nun yatirim turuna liderlik
yapacagi slrece, Remitly'nin diger
yatirmcilari Stripes Group, DFJ ve DN
Capital da katilacak.

PayU Tirkiye CEO’su Emre Glizer;
Kreditech, Citrus Pay, Zestmoney

ve Creditas’a yapilan ve toplami

yarim milyar dolari gecen yatirimlara
yenilerini eklemeye devam
edeceklerini vurguluyor. E-ticaret

Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin (TBB) rapor-
larina gore, 2017'nin ilk
yarisinda mobil banka-
cilik aktif kullanici sayisi
24.4 milyon kisiye ulasti.
Aralik 2016 sonu itibariyla
19 milyon kisi olan aktif
mobil bankacilik kullanici
sayisl, 6 ayda 5 milyon
artis gosterdi. Bu donemde
mobil bankacilik iizerinden
gerceklesen 397 milyon
islemin tutari 950 milyar
TL olarak gerceklesti. Ayni
donemde mobil bankacilik-
la gerceklestirilen yaklasik
24 milyon adet yatirim isle-
minin hacmi de 276 milyar

Hlvieiv I . 2B

1 yarim milyar dolari gecti

ekosistemini buyltmeye yonelik
hamlelere devam edeceklerini ifade
eden Guzer, "Turkiye'de FinTech'lerin
onemi yeni yeni anlasiliyor. Oysa
paranin dahil oldugu her noktada
hem son kullanicilarin hayatlarini
kolaylastiracak hem de kurumlardaki
is akisini hizlandiracak ¢cézimler
bulmak mimkin. PayU olarak her

isi kendimiz yapmaya calismiyoruz.
Icinde bulundugu sektoriin en iyilerini
bulup onlarla is ortakligr kurmanin
daha degerli olduguna inaniyoruz.

Bu sayede herkes uzmanlik alanini
gelistiriyor ve karsilikli deneyimlerden
de yararlanarak daha glclu ¢alismalar
yapabiliyor” diyor.

Emre Giizer

Mobil bankaciligin 6 aylik islem hacmi 1 trilyon TL’ye yaklasti

diiz, oncelikle Messen-
ger lizerinden krediler
icin hayata gecirilen
GarantiBot hizmetinin
gelistirilerek; kredi
karti basvurusu yapi-
labilen piyasa bilgileri,
ATM ve sube lokas-
yonlari sorulabilen bir
bot kimligi kazandigini
ifade etti.

is Bankasi’nin mobil
bankacilik kullanicila-
rinin sayisinin 5 milyo-
na ulastigini aciklayan
Bireysel Bankacilik
Birim Miidiirii Oguz
Taner Okutan, fiziksel
ve dijital deneyimi bir-

TL oldu. Mobil bankacilik kullanici sa-
yisindaki son 5 yillik biiyiime, yaklasik
42 kat olarak gerceklesti...

50 lilkede 800 lyeyle faaliyet goste-
ren ve mobil donilisiim konusunda en
onemli fikir onderleri arasinda yer
alan MMA'in (Mobil Pazarlama Birligi)
Tiirkiye olusumunun bu yil dordiin-
ciistinii dizenledigi MMA Forum
istanbul, diinyay: degistiren, eko-
nominin, iletisimin ve pazarlamanin
yeni rotasini belirleyen bu dinamigin
bugiiniinii ve yarinini, fikir onderi ko-
nusmacilardan dinleme firsati sundu.
MMA Forum istanbul 2017’ye destek
veren Akbank, Garanti, is Bankasi ve
Yapi Kredi, yaptiklari sunumlarda bu
alandaki stratejilerini anlatti.

Akbank Direkt Bankacilik Satis ve
Pazarlama Béliim Baskani Emel
Arseven, Akbank Direkt ile ayda or-
talama 41 kere misterileriyle temas
kurduklarini, bankada islemlerin
ylizde 95’inin dijital kanallardan ger-
ceklestigini belirtti. Arseven, dijital
kanallari kullanan miisterilerin yiizde
93'liniin mobili, bu miisterilerin ylizde
73’lniin de dijital kanal olarak sadece
mobili tercih ettiklerini vurguladi.
Garanti Bankasi Dijital Bankacilik
Birim Midiri Bora Uludiiz, miiste-
rilerin bankacilik islemlerini Garanti
Cep’te sesli komutla yapmasini
saglayan mobil islem asistani MiA'nin
bugiine kadar 8.5 milyonun lizerinde
soruya cevap verdigini belirtti. Ulu-

lestiren ‘Fijital’ kavramina dikkat ce-
kerek, farkli uygulamalarla bankacilik
islemleri, is hayatinin ihtiyaclari ve
sosyal yasamin paylasiminda misteri-
leriyle nasil temas ettiklerini anlatti.
Yapi Kredi Mobil Servisler ve Direkt
Bankacilik Mudiiri Esat Belhan

ise robotik, biyometri, nesnelerin
interneti, giyilebilir teknolojiler,
yapay zeka gibi gelecegi insa edecek
teknolojilerin de otesinde bir sonraki
adimi “deneyim” olarak tanimladi ve
soyle ekledi: “Bilgi ediniminden yeme
icmeye, seyahatten eglenceye, satin
alma aliskanliklarina tiim deneyimler
degisiyor. Multi, omni, hiper, lber, sii-
per kanallar cagi geliyor. Bu gelece-
gin getireceklerine hazir olmali.”
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kazandiran si

Akbank’ta islemlerin
yUzde 96’sI ‘Direkt’
kanallar Gzerinden
vaplilyor. Ihtivac
kredisi kullanmak
isteyen 3 Akbank
musterisinden 2’si
dijital kanallari tercih
ediyor. Akbank
Direkt Mobil kullanan
musteri sayisl son

T yilda T milyondan
fazla arttl..

Direkt musteri i
1

KAYHAN nline aligverigleri kredilendirerek miiste-
0ZTURK rilerine 48 aya varan vade imkani sunan
Akbank Direkt, siirekli gelistirilip gtincel-
lenen teknolojisiyle mobil ve internet ban-
kacihgmda 6nemli bir ayricalik yakalad.
‘Akbank Direkt Ode” ile sunulan cifte secenekte isteyen
krediyle isteyen hesaptan havaleyle 6demesini yaparken,
uygulamanin getirdigi avantajlar Akbank’a son 1 yilda 1
milyon yeni mugteri kazandirdi.
Akbank Direkt’ten Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Tol-
ga Ulutas, mobil cihazlarla Akbank’t misterinin cebine
tasidiklarm, kullanicilara zamandan tasarruf ettirdiklerini

vurguluyor. Ulutas, “Mobil bankacilik, internet de dahil

Tolga Ulutas

tim diger bankacilik kanallarm: geride birakiyor. Akbank
olarak teknoloji alanindaki gelismeleri tirtin ve hizmetleri-
mize hizla uyarlyor, mobil bankacilik alaninda sektoriimii-
ze Onculik ediyoruz” diyor.

Mobil teknolojiler miisteri

iletisimini giiclendiriyor

Diinyada ve Tirkiye'de dijitallesme trendinin hizlanarak
devam edecegini 6ngéren Ulutas, bunun mobile yansima-
sint ise sOyle degerlendiriyor:

“2015 yilinda diinyada mobil internet kullanan kisi sayist
1.9 milyardi. 2020 yilinda 3 milyara ulagmasi bekleniyor.
Miisteri aragtirmalarina gore Eylil 2017’de Tirkiye’de
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akilli telefon penetrasyonu ytizde 78, mobil internet sahip-
ligi ise 59 seviyesinde. Ttim bu gostergeler, finansal servis-
lerin mobile evrilmesinin musteriye ulagmak icin olmazsa
olmaz bir stire¢ olduguna isaret ediyor. Misterilerle tema-
simiz1 artiran mobil teknolojiler, onlarla gift tarafli iletisim
kurmamiza olanak saghyor. Bu da ideal miisteri deneyimi
ve uzun siirecek bir musteri iligkisi kurulabilmesi i¢in énem-
li bir firsat olarak kargimza ¢ikiyor. Simdiden bu firsattan
yararlanmaya bagladik. Akbank Direkt Mobil kullamcilari-
muzin ayda ortalama uygulamamizi 19 kez ziyaret ettigini
gortyoruz.”

“Geri kazanamayacagimiz tek sey zaman”
Tolga Ulutas, teknolojinin bankaciligi ve dolayistyla ban-
ka misterilerinin hayatlarmi “gtiven, yaygmhk ve zaman
maliyeti” gibi ti¢ temel fonksiyonda dogrudan etkiledigine
dikkat ¢ekiyor. Dijital bankaciigin bu ti¢ baghkta da gtin-
lik bankacilik deneyimini kokten degistirdigini vurgulayan
Ulutas, s6zlerini 6yle siirdirtyor:

“Miigterilerimiz giinlik bankacilik ihtiyaclarini dijital ka-
nallar tizerinden ve hayatlarimin akigini bozmadan kar-
silarken, subelerimizde verdigimiz bankacilik hizmetleri
‘danmigman banka’ anlayigina evriliyor. Mobil cihazlarla
bankaniz1 cebinize tastyarak mekan kisitin1 kaldirtyor ve
hayatimza Ozgurliik getiriyoruz. Teknolojiye yaptigmmuz
yatirimlarla, misterilerimize kolay kullanabilecekleri, is-
lemlerini saniyeler iginde yaparak hayatlarmi kesintisiz
stirdiirecekleri bir mobil bankacihk deneyimi yasatiyoruz.
Akbank Direkt, musterilerimizin bankaciiga harcadig:
zamani azaltarak, onlara zamanlarmi, ashnda hayatlarm:
geri veriyor. Gliniimiizde milyonlara da sahip olsamz, geri
kazanamayacagmiz tek sey zaman. Akbank Direkt olarak
kullandigimiz teknoloji ve sundugumuz tirtin ve hizmetler,
miisterilerimizin bankacihga ayirdiklart zamam saniyelere
indirerek, bu zamani onlara geri veriyor. Zamanin énemini
daha 1y1 kavradigimiz bu dénemde, musterilerimizin yasa-
dig1 deneyimi saniyelerle degerlendiriyoruz. Tasarladigimiz
her stirecte, siireyi kag ‘tik’ azaltabiliriz, musterilerimizin
hayatlarma kag saniye geri kazandirabiliriz diye tartistyo-
ruz. Akbank Direkt olarak miisterilerimize ‘hayatlarini geri
veren banka’ olmak i¢in ¢ahgtyoruz.”

Alisveris ekranindan ayrilmadan

kredi kullanma imkani

Tolga Ulutas, giniimuzde tiiketicilerin bankacihga degil,
parasi dogru yerde degerlendirmeye, dogru yerde har-
camaya, thtiyaci olan urtnleri almaya ihtiyact oldugunun
altin ¢iziyor. Ardindan da Akbank’in finansal ihtiyaclarm
kargilanmas i¢in 6nce kredi ¢ekip sonra ahsveris yapma
iizerine olan deneyimi degistirdigini ekliyor. Ulutas, “Artik
paraya ihtiya¢ duyulan noktadayiz. Akbank Direkt tizerin-
den yenilikgi tiriin ve hizmetlerimizi tasarlarken, bankacilik
servisleri ve bireyin ihtiyaglarmi farkh siirecler olmaktan ¢1-
karip, entegre tek bir stire¢ haline getirme vizyonuyla ¢ali-
styoruz. Akbank Direkt Ode de bu vizyonun bir 6rnegi. Ey-
lal ayinda lanse ettigimiz yeni bir hizmetle misterilerimiz
online aligveriglerini kredi kullanarak 6deyebiliyor. Ustelik
bunu kesintisiz bir stirecle yapabiliyorlar” diyor.

Akbank’in N11 igbirligiyle hayata gegirdigi bu servisle mug-
teriler, online ahgverislerinin bedelini 48 aya kadar vadeli

krediyle 6deyebiliyor. Akbank Direkt Ode ile ister kredi is-

AKBANK
JIREKT

AKBANK

sizinicin

ter hesaptan havale segenekleriyle 6deme yapilabiliyor.

Akbank, isletme sahiplerine ise igyerlerinden ayrilmak zo-
runda kalmadan, Akbank.com tizerinden sadece 3 adim-
la POS sahibi olma imkam da sunuyor. Akbank muisterisi
olma sarti da yok. Ulutag, POS bagvuru ve degerlendirme
stireclerini uctan uca dijital ve subesiz tasarlayarak bu ko-
nuda da Tirkiye’de bir ilke imza attklarini vurguluyor.

Subeler iizerindeki operasyonel

yiik azalacak

Akbank Direkt’in gelisen teknolojilerle strekli yenilendigi-
ni ve kullanim tabanimin giderek genisledigini ifade eden
Ulutag, bunun diger bankacihik kanallarina yansimasimi ise
soyle anlatiyor:

“Akbank Direkt tizerinden yapilan iglemler genisleyip hiz
kazandikga, subelerin roli tizerindeki operasyonel yiik aza-
lacak ve bankacilik 6ztine dénecek. Subelerdeki galisanla-
rimizin operasyona ayirdiklar siire azalacak ve damgman
kimliklerini geri kazanacaklar. Bu gecisi rakamlarimiza
baktgimizda da somut olarak gérmeye bagladik. Banka-
mizdaki iglemlerin yiizde 96’1 direkt kanallar tizerinden
yapiliyor. Ornegin Akbank Direkt Kredi, Arahk 2015’te
hayatimiza girdigi gtinden bu yana en ¢ok tercih edilen di-
jital bankacilik tirtinlerinden biri oldu ve bugiin ihtiyag kre-
disi kullanmak isteyen 3 musterimizden 2’si dijital kanallar:
tercih ediyor. Akbank Direkt Mobil kullanan musteri say1-
muz son 1 yilda 1 milyondan fazla artti. Finansal inovasyon,
ontumiizdeki donemde miisterilerimize zamandan tasarruf
saglamanin yam sira finansal thtiyaclar: igin de 6zel ¢6ziim-
ler sunmaya devam edecek.” ®
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Akbank LAB, inovasyon takibinde

sinir tanimiyor

Finansal servis inovasyonunu bankacihgm temel sorumlu-
luklarindan biri olarak goren Tolga Ulutas, “Akbank olarak
kendi teknolojisini Gretmeye ¢aligan kurumlarin gelecekte
dezavantajli olacagma inaniyoruz. Bu ylizden de tim din-
yadaki inovasyonlar takip eden, ortak akh kullanan bir
yap1 olan Akbank LAB’1 kurduk” diyor.

Akbank LAB’in amaci “Biitin diinyada sektér bagimsiz
olusturulan teknoloji ve yaklagimlar: takip ederek; bu fikir-
leri gliven, yaygihk, zaman maliyeti boyutlarma hizmet
edecek servisler yaratmak
tizere bankamiza getir-
mek” sozleriyle 6zetleyen

Ulutag, sozlerini = s6yle

stirdurtyor:

“Akbank LAB, diinyamn
her yerindeki inovasyon-
lar1 Turkiye’ye getire-
cek Onemli bir merkez
olarak  ¢aligmalarim
strdirtyor.  Fikirlerin

Tolga Ulutas’a gore teknolojinin
ideal versiyonu hissedilmemesi.
“Gunlik hayatimizda teknolojinin
varligini bir problem yasadigimizda
hissediyoruz” diyen Ulutas, bu ko-
nuda gelecekte bizleri nelerin bek-
ledigiyle ilgili su ipuglarini veriyor:
“Teknolojiyi hayatimiza hissetmeye-
cegimiz sekilde entegre ettigimizde
‘basarili olduk’ diyebiliriz. Insanin

“GELECEGIN ISLETiIM SISTEMi iNSAN, ARAYUZ iSE BEYiN OLACAK"

dogasi geregdi iletisimde mimikler
ve konusma karsilikli etkilesimi
sagdlar. Teknolojinin de farkli bir ara
yuze ihtiyagc duymadan bu girdileri
okumasi gerekir. Son zamanlarda
Alexa gibi galismalarla bu vizyonun
denemeleri yapiliyor. Teknolojinin
hayatimizdan zaman almamasi,
insanin dogal yaratilisina paralel
yapilanmasi gok 6nemli. Teknoloji o

o o

oy
N

bulunmasindan gelistirilmesine, ig ortakliklarmin kurul-
masma kadar birgok alanda 6nemli rol oynuyor. Akbank
LAB tarafindan yapilan etkinlikler ve arastirmalarimz
bityiik énem tagiyor. Degerli fikirleri dogru FinTech’lerle
igbirligi igin degerlendiriyor, trtin ve uygulamalarimizi hiz
ve performans bazinda bir iist seviyeye tagtyoruz. Akbank
LAB’de Ripple isbirligiyle pilot ¢aligmasi bagariyla tamam-
lanan blockchain teknolojisi sayesinde yurtdist para trans-
ferinin yamn sira yapay zeka, makine 6grenimi, robotik sii-
re¢ otomasyonu, dijital 6demeler, finansal danismanlik gibi
alanlarda ¢ok sayida proje yiirtitityoruz.”

Akbank, bu ekosistem igerisinde hem banka i¢i hem de
banka harici FinTech ve tigtincii sahuslarla stirekli etkilesim
icinde. Banka, 100°den fazla yerli ve yabanci FinTech’in
yan1 sira universite ve teknoloji sirketleriyle temas halin-
de. Ulutag, bu konuda Akbank LAB’in gecen yil baslattigi
hackhathon’u érnek veriyor. S6z konusu etkinlige 130°dan
fazla banka gahgam ve 30°dan fazla grup katlmus. Odiil-
lendirilen en degerli 3 fikir, su anda planlama agamasinda.
Ulutas, Akbankhlar arasimda da fikir yarismalar: diizenlen-
digini, 6ne ¢ikan fikirleri hayata gecirmek icin ¢ahgtiklarim
sozlerine ekliyor. e)

kadar hizli ilerliyor ki belki de yakin
gelecekte jest, mimik bile yap-
madan sadece distnerek komut
verebiliyor olacagiz. Buglin yapay
kol denemelerinde, beyinden gelen
komutlar fiziksel aksiyona donustu-
rulebiliyor, bu 6nemli gelismelerin
habercisi. Gelecegin isletim sistemi
insan, arayliz ise beyin olacak gibi
gozikuyor.”
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~ MARKA DEGERINI
EN FAZLA ARTIRAN
TURK BANKASI

eraat Bankasi,

Brand Finance tarafindan
" gerceklestirilen

| “Turklye nin En Degerli

- Markalan 2017”

. arastirmasina gore;

- marka degerini %39 artisla
~ en fazla yiikselten

~ Tiirk bankasi olmustur.
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O - XY Ziraat Bankas

Bir bankadan daha fazlasi
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Teknoloji hayatimiza
girdikce, alisveris *
yapmak da hayal
edebilecegimizin
otesinde

kolaylasti.

Ama bu kez de o
glivenlik

sorunuyla

karsi karsiya

kaldik.

HEVE P4

daha da

kolaylastiran

her yeni teknoloji,
sanal diinyada
karsilasabilecegimiz
dolandiricilardan daima
bir adim énde olmal....

nternetten yapilan ilk aligverigin iizerin-
den 20 yil gecti. O ginden bu yana tekno-
loji hizla gelisti, internet hayatimizin her
alaninda ayrilmaz bir parcamiz haline

geldi. Odeme sistemleri dijitallesti, online
) bankacilik gelisti. Artik yerimizden kalkma-
dan ckran bagindan ya da telefonumuzdan
veri gonderimi, fon transferi, para aktarimi
gibi islemleri kolaylikla ve anmda yapabili-
yoruz. Her gegen giin daha da yaygimlagan
bu teknolojiler tiiketici olarak bizlerin gtinlitk
hayatlarmi degistirirken 15 yapis sekillerini de
timiyle degistirdi. Artik satin aldigimiz trtin ve
hizmetlerin 6demesini dijital clizdandan sanal paraya
kadar farkl farkh sekillerde ve eskiye gore ¢cok daha kolay
yapabiliyoruz.
Bu kadar ¢esitli 6deme yontemi olunca, haliyle dolandirici-

ik yontemleri de alabildigine ¢esitlendi. Siber suglar bugtin

1] ovemecer & civentik [N

“YENI GUVENLI DUNYA”

biutiin igletmeler igin biiyiik tehdit olustururken, dolandiri-
cilar i¢inse bitytik bir kazang kapisi olarak gorultyor. Hatta
yetkililer siber suglarin, dolandiricilar igin uyusturucu tica-
retinden bile daha az riskli ama daha kazanch olabilece-
g1 konusunda uyartyor. Ornegin modern bir “Bonnie ve
Clyde” vakasi olarak niteleyebilecegimiz Carbanak saldi-
ris1 bizlere, bir siber sug getesinin bir bankamn sistemine
sizarak yaklagik 1 milyar dolari gz acip kapaymcaya kadar
kendi hesaplarina aktarabilecegini gosterdi.

Elbette 6deme sistemleri sektorii bos durmuyor, stirekli
paramizin giivenligini saglamak igin kafa yoruyorlar. Bir
zamanlar, elimizle tuttugumuz, gozimiizle gordugiimiiz
kagit paranin giivenligini, asma kilitli bir celik kasaya koyup
yeraltinda parmakhklar ardinda bir mahzende saklayarak
saglayabilecegimizi diigiintirken, bugiin bunu dijital gtiven-
lik 6nlemleriyle yapryoruz. Artik dijital paramizin giivenligi
biyometrik kimlik dogrulamalarindan uluslararas: proto-
kollere kadar farkli giivenlik teknolojileriyle saglaniyor.
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Yeni teknolojileri kolay benimsiyor muyuz?
Ashnda kart diizenleyen kuruluglardan igletmelere, POS
terminal igletmecilerinden ATM ireticilerine kadar 6de-
meler sektoriindeki herkes kiiresel oOl¢ekte gtvenlik 6n-
lemlerini daha standart ve siki hale getirmek icin birlikte
calistyor. Ornegin, ayni sifreyle islem yaptgimiz manyetik
serithi kartlarin yerini, artik hizla her aligverise 6zel sifre ve-
rilen EMV ¢ip teknolojili kartlar aliyor. Global EMV stan-
dartlarin belirleyen EMVCo verilerine gére 2015 sonunda
EMV ¢ipli kart saysi, yil igerisinde 1.4 milyardan 4.8 mil-
yara yiikseldi.

EMV teknolojisinin uygulandigi noktalarda kayda deger
gelismeler saglandigr goriiliyor. Ornegin Nisan 2016da
ABD’de, bir 6nceki yihn aym donemiyle kargilagtirildigin-
da ¢ip teknolojisi kullanan tiye isyerlerinde sahte kart do-
landiricihgy yiizde 54 distii. Ayrica hem kartlardan hem
de mobil telefonlardan sorunsuz bir gekilde veri transferi
saglamak icin NFC (yakin saha iletisimi) kullanan temassiz
teknolojisi kullammminda da artig goriltyor. Nisan aymda
Smart Payment Association (Akilli Odemeler Birligi), Ku-
zey Asya’ya gonderdigi kartlarin yiizde 82’sinde “okut ve
ge¢” ozelligi oldugunu belirtiyor.

Gerek tiiketiciler gerekse tye igyerleri icin magazadaki 6de-
me siiresini kisaltarak bir avantaj haline déntigen bu 6deme
yontemi akilli telefonlar: ve giyilebilir cihazlar gelecekteki
clizdammiza donustiirerek 6demeler sektériinde biiytik bir
degisim yaratacak. Artik cep telefonlarimiz ve tabletleri-
miz Uzerinden, otobtste ise giderken, aksamlari televizyon
seyrederken, her yerden her zaman aligverig yapabiliyoruz.

Biyometriklerden veri sifrelemeye, ulusal hatta
uluslararasi protokollere kadar farkh teknoloji
katmanlari dijital paramizin glvenligini sagliyor.

2016’da Avrupalilarin ylizde 66’1 aligverig yapmak igin cep
telefonu ya da tablet kullandiklari belirtti. ING Bank’in
2016 ING Mobil Bankacilik Uluslararast Aragtirmas: ING
International Survey) raporuna goére bu oran 2015’te ytiz-
de 58 idi.

Biz tiiketicilerin yeni aligkanliklar igyerlerine dikkate deger
avantajlar saglarken 6deme sektortine 6nemli sorumluluk-
lar yiikliyor. Zira tim bu gelismeler, dolandiricihk sayi-
sinda hatta gekillerinde biiytik artiy olmasma neden oldu.
Sugclular artik giivenligi diigitk baglantilar: bulup bunlarmn
aciklarmi istismar edebiliyor. Guizel haberse bu tehdidi
ortadan kaldiracak teknolojinin de var olmasi. Parmak izi
sensorlerinden yiiz tanima teknolojisine kadar biyometrik
teknolojisi gtivenli ve emniyetli kimlik dogrulama yapilma-
sin1 sagliyor. Boylece tiiketiciler hi¢ olmadig kadar kolay ve
gtivenli sekilde dijital 6demelerini yapabiliyor.

&
B

Isletmelerin yiizde 6171 veri hirsizligi ve siber sug-
lar1 kargilarindaki en biiyiik tehdit olarak gortiyor.
Buna ragmen yiizde 50’si saglacdiklari giivenlik
acisindan igletmelerine giivendiklerini belirtiyor.
Kaynak: Ponemon Enstitiisii, 2016 ®

“TEHDITLER DE FIRSATLAR DA AYNI OLCUDE ARTIYOR”

Ajay Bhalla / Mastercard isletme
Giivenligi Céziimleri Baskani

Her giin diinya genelinde milyar-
larca kisi fikirlerini paylasmak,
alisveris yapmak, bir seyler satmak
veya ailesiyle, arkadaslariyla ya

da is gevresiyle haberlesmek igin
interneti kullaniyor. Bu, eskiden
imkansiz gibi gortinen bir hizda
yeni teknolojiler 6grenmemizi ve
gelismemizi sagliyor. Gliniimuzde
artik tum diinya genelinde nesnele-
rin interneti (IoT) sayesinde herkes
farkli cihazlar kisisel ya da isle ilgili
hassas verileri birbirlerine mesaj
gondererek sorunsuz bir sekilde
irtibat kurabiliyor. Bunun is dlinya-
sina ve tuketicilerin hayatina koklu
degisiklikler getiren gliglu bir donl-
stim araci oldugu artik yadsinamaz

Amacimiz, nakitsiz
bir toplum yaratma
yolculugumuzda
dijital 6demelerin
yayginlasmasini
saglamak igin lider
bir konuma sahip
olmak. Guvenlik
konusuna getirilecek
yenilikleri bir segim
olarak goren zihni-
yetten her projenin
temel tasi olarak
goren zihniyete ge-
cebilmenin, bir adim
onde olmak isteyen
herkes igin 6nem
tasidigina inaniyo-
ruz. Dogru kiresel
standartlari olustur-
ma, yuksek kalitede

bir gercek. Ancak internete bu dentli
bagimli olmak, birtakim gtivenlik
zafiyetlerini de beraberinde getirdi.
Guvenligi saglayarak tim dinyayla
baglantida kalmay nasil saglayaca-
diz, bunun avantajlarindan guvenli
bir sekilde nasil yararlanabilecegiz?
Surekli yenilikler getirerek guvenlik

ve emniyet konularini daha da gelis-
tirmeye kendimizi adamis bir sirket
olarak, Mastercard’da kullanicila-
rinin gergekten korunduklarindan
emin olmalari igin galisiyoruz. Ode-
meler ekosistemi ile dijital diinya
arasindaki bag arttikca tehditler

ve firsatlar da ayni 6lgiide artiyor.

hizmet ve Uriinler
sunma, surekli yenilik getirme
arzusu tasidigimiz siirece herkes
icin her yerde guvenligi ve finansal
katiimini saglayabiliriz. Iste bu da
gelecegdin daha guvenilir ve glivenli
odemelerini sekillendirmemizin en
blylik yardimcisi olacaktir.
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Glivenlik tehditleri ve alinan onlemler

Dunya genelinde Siber saldirilarin ylzde 80’ini

siber suclarin bilinen yontemler olusturuyor.
toplam maliyeti Asil zarara sebep olan kisim
Kaynak: Forbes, 2016 ise kalan yluzde 20

Kaynak: IBM, 2016

Kullanissiz sifrelerin devri kapanirken, gercek
zamanli ve dinamik yepyeni kimlik dogrulama
sUrecleri ortaya ciktr.

Sayilarla nesnelerin interneti

2.1 trilyon $
_ 3 . 2019'da tiiketici
3.3 milyar : ve igyerlerinin
internet dijitallesmesi
kullanicisi sonucunda olusan
p giivenlik ihlali

7 milyar 30 sy
Diinya milyar :
niifusu s 2020 itibariyla

i i baglantili
cihaz sayisi

Kaynak: Juniper Aragtirma, 2015; eMarketer 2016 ve TSG, 2016

n Odemeler sektorii yetkililerinin yiizde 84’ii giivenligin en
I. buytk tehdit oldugunu diistintiyor.
Kaynak: Edgar Dunn, Gelismis Odemeler Raporu 2016

giim Hizmet Engelleme olarak bilinen DDoS saldirilar
2014’ten 2015’¢ yiizde 180 artti.
Kaynak: Tripwire, 2016

. Er Distributed Denial of Service yani Tiirkge karsihigr ile Da-

Sifre kullanimina son

Technavio’nun 2016 yihndaki tahminine gore, ylizde 103
yillik bilesik biiytime orani sahip olan parmak izi tanima ve
mobil biyometrik kullanimi 2020 itibaryla kiiresel dizeyde
12 milyar dolara ulagacak. Tiiketicilerin sik stk unuttugu ya
da unutmamak icin hatirlamasi kolay ama tahmin edilmest
de kolay olan kullanigsiz sifrelerin devri kapanirken, gercek
zamanh ve dinamik yepyeni kimlik dogrulama stiregleri or-
taya ¢ikt1.

Elbette tiim tehditler ve saldirlar sadece ileri teknolojileri
icermiyor. Ancak ister basit bir kimlik dolandiricilig olsun
ister yiiksek teknolojili bir e-dolandiricilik, veri hirsizhgimin

¢ok karh bir 15 oldugu agikar. Siber sug araglarina erigim ve
kullanim kolaylastikca, ozellikle kiigtik igletmeler bu tarz
saldinlara daha agik hale geldi. Symantec’in 2015 Giiven-
lik Tehdidi Raporu’na gére diinya genelinde 250’in altin-
da ¢alisana sahip kiigiik isletmelerin neredeyse yarisi siber
saldirtya ugradi. PCI Giivenlik Standartlart Konseyi gibi
kuresel standart kurumlar, buytiklugiine bakmaksizin tiim
isletmelere destek vermek icin caligiyor.

Teknoloji bugtine kadar hig goriilmeyen bir hizda bireysel
finansman diinyasim degistiriyor. Ciiinkti tiiketiciler artik
hayatlarmin bagka alanlarinda da kisisellestirilmis bir hiz-
mete aninda ulagabilmek i¢in gerekli finansal ortamin yara-
tilmasim talep ediyor. Gitgide gelisen ve evrimlesen giiven-
lik tehdidine kargi ¢oziimler tretmek artik bir mecburiyet.
Tiiketicinin giivenligini saglamak i¢in 6demeler sektoriinde
satin alma zinciri i¢cinde yer alan tiim taraflar uzun zaman-

dir bu gergegin farkinda.

Dijital evrim

Odemeler diinyasindaki degisimin highir sekilde sona er-
meyecegi yadsinamaz bir gercek. Son 10 yilda teknolojik
bir sigrama yapmug olabiliriz. Ancak bir sonraki agamada
daha da fazla degisiklik gérecegimiz de agikar. Aninda 6de-
me sistemleri genis bir cografyada yayginlagirken, degisimin
bir kismi da ulusal diizeyde gergeklesecek. (CapGemini'nin
2016'daki Odemelerde Ik 10 Trend Raporuna gore 35
iilkenin animda 6deme sistemleri i¢in kat1 lansman tarihleri
uyguladig1 veya planladiklar: gortliiyor.)

Bu tarz sistemler, dolandiricihk riskini azaltirken iglem
yapma hizim artirarak, igletmelerin iglerini biyiitmelerine
yardime oluyor. Giinlik hayatta birbirine bagh cihazlari-
mizdaki artig yani nesnelerin interneti (Io'T) de degisimi ge-
tiriyor. Buglin geldigimiz noktada, 1s1tma sistemi igin yakat
siparigi vermeniz konusunda sizi uyaran bir evden, bu si-
parisin 6demesini de gerceklestirecek bir eve sadece birkag
adim uzaktayiz. Baglantih cihazlarm bir stire sonra ahsve-
riste kullamlmaya baglanacag géz 6ntine alinirsa, simdiden
gtivenli olmalarim saglamak hayati 6nem tagtyor.
Teknolojiyle hayatimiza giren ve sifrelenmis islem takibini
saglayan gitivenli bir veritabani olan blockchain, dijital 6de-
me ag1 Bitcoin’in kullaniminda da artig saglads. (Blockchain,
basit bir sekilde takip edilebilen ama kirilamayan, bir mer-
keze baglt olmaksizin islem yapmaya izin veren, kisaca sif-
relenmis iglem takibi saglayan bir dagitik veri tabani olarak
tammlanabilir) Hakkinda sadece tek bir yasal diizenleme
olan sanal parann kullanimiyla ilgili bir¢ok cevap bekleyen
soru var. Ayrica arkasmdaki teknoloji 6ngdriillemeyen bir-
cok degisime sebep olabilit. Ornegin, 6deme aligkanliklari-
muzla ilgili her gegen giin daha detayh analizler yapihyor.
Bu analiz ve degerlendirmeler is yerlerine daha kisiye 6zel
hizmet sunmak i¢in destek olurken tiiketici-satict arasindaki
iligkiyi derinlestirecek ve degistirecek. Sahte olmayan daha
¢ok gergek iglemin onaylanmasi da saglanmug olacak.
Sirekli bir degisim iginde olan dijital evrimin gelecegini
tahmin etmek oldukga zor. Boyle belirsiz ve béliinmiis bir
ortamda, deneyimli ve glivenilir oyuncularin degeri daha
da artacaktir.

Bir adim 6nde...
Mastercard gibi 6deme ¢6ziimleri saglayicilar i¢in bu daha
gtivenli ¢cok katmanh bir yaklagim benimsemek anlamina
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geliyor. Bu ¢ok katmanl yaklagim icerisinde parmak izi ya
da ylz tamimayla kartin gercek sahibi oldugunu belirle-
meden tutun da siirekli geligen sifreleme ve tokenizasyon
sistemine kadar genis bir yelpazede c¢oziimler yer aliyor.
Global ag seviyesinde digtintldigiinde bu, genis ¢apl si-
ber saldirilarin belirlenip bertaraf edilmesi igin milyarlarca
islemin iginde ahgilmadik bir davramg bulmak amaciyla
tim davramig trendlerinin takip edilmesi anlamina geliyor.
Bu kabiliyete sahip olmak, Mastercard icin Safety Net gibi
trtnleri kullanarak iy ortaklarnin giivenligini saglamak
demek. Ayni zamanda suglulardan bir adim énde olmak
demek. Mastercard'm DigiSec laboratuvarlar: saldirilar:
taklit ederek gereken giivenlik 6nlemlerini 6nceden ala-
bilmek i¢in astronomide kullanilan lazerler veya tibbi la-
boratuvarda kullamlan X-iginlar gibi farkh disiplinlerden
alternatif teknolojiler kullanarak giivenlik i¢in olugabilecek
tehditleri test ediyor.

Alinan guvenlik ve emniyet
tedbirleriyle 6nde gelen klresel
kartlar sayesinde yapilan
her 100 dolarlik harcama icin
dolandiricilikla kaybedilen miktar
6 sente kadar dusuruldu.

Degisen aliskanliklar

CNP denilen ve kartin fiziksel olarak islem aninda bulun-
madig1 6demelerin hizla artmasi, sanal ortamda gercekles-
tirilen kart sahteciliginde de artisa neden oldu. Bu dolan-
diricihk yontemiyle diinya genelinde bag edebilmek ancak
yeni teknolojilerin gelistirilmesi, yeni standartlarm belirlen-
mesiyle mimkiin.

Uzaktan 6deme iglemleri sirasinda yapilan sahtekarliklar,
yani kartin fiziksel olarak mevcut olmadigi “CNP” alimlar,
guivenlik sektoriintin dogru bir sekilde takip etmesi en zor
olan iglemler arasinda.

Javelin sirketine gore degisen tiiketici ahigkanliklari sonra-
sinda EMV gtvenlik 6nlemlerinin daha yaygin bir sekilde
benimsenmesiyle CNP dolandiricihgimin global dolandiri-
ciligin bir parcast olarak artmast bekleniyor. CNP dolan-
dircihgr, 2015'e kiiresel dolandiricihgm yarisim olustu-
rurken 2018'de yiizde 80'e yiikselmesi bekleniyor. Pazar

aragtirma sirketi Aite'nin 2016 tarihli bir raporuna gére ‘;f(‘f

da sadece ABD'deki CNP dolandiricihgimim 2020 itiba- |
riyla 7 milyar dolardan fazla olmasi 6ngoriiltyor.

Hepimizin bildigi gibi daha 6nceleri kimlik dogru-
lama, kart sahibinden bir sifre veya PIN gibi sadece

o —

kendi bildikleri varsayilan bir giivenlik katmaniyla
yapiliyordu. Etkili bir giivenlik saglamasina rag-
men bu yontem, satin alma siirecini kesinti-
ye ugrattig1 ve musteriler igin komplike ve
zorlayict gelmesi nedeniyle satin alim-
dan vazgecilmesine neden olabiliyor-
du. Sonug olarak satig kaybina ne-
den olacag: yontindeki igyerlerinin
hakh kaygilar1 nedeniyle de yete-
rince ilgi gérmedi. Maalesef ti-

carette kar marjlar diisiik oldugunda, ilk taviz verilecek yer
glivenlik oluyor. Ttketicilerse daha kolay ve rahat olmasi

acisindan online ahgverisi tercih ediyor. Bu da haliyle, akilh
telefonlar tizerinden veya uygulama igi satin ahmlarda bir
artigt beraberinde getiriyor. Miisteriler artik ekrana bir do-
kunuslartyla ahgveris yapmak istiyor, dolayistyla igyerleri de
bu sorunsuz 6deme yontemini tercih ediyor.

Odeme giivenligi
Satin ahmdan vazgecilmesini 6nlemenin bir yolu, algila-
nan iglem riskini, titkketiciden ziyade igyerine veya kart: dii-
zenleyen kurulusa yiiklemek. Béylece tiiketicilerin kimligini
dogrulamak i¢in ek bilgilere ihtiya¢ duyulup duyulmadi-
gma karar vermek kart dizenleyen kuruluglarin ve igyer-
lerinin sorumlulugunda oluyor. Isyerlerinin elinin altinda
sipheli durumlarda bakabilecekleri bir iglem ve cihaz geg-
migi verisi oldugu igin, ek bir kimlik dogrulama talebinde
bulunmama yoniinde karar verebilirler.
Kart diizenleyen kuruluglar igin de ayni durum soz konusu
oldugu i¢in onlar da benzer kararlar alabilir ve
yalmzca iglem stipheli gértintiyorsa

kimlik dogrulamanin gerceklestiril-
mesini talep edebilir. Kimlik dogru-
lama yapmay tercih etmeyen taraf
_iglem riskini dstiine ahy, yani
) artk risk tiiketiciye ait degil-
dir. Bu, tiiketicinin avantajina
olmasma kargilik, igyerleri ve
kart diizenleyen kuruluglar icin
sahip
olan bir yontem. Burada 6deme-

belirgin  dezavantajlara

ler sektort igin agilmast gereken
zorluk, daha yiiksek gtivenligi daha basit

e ve daha rahat bir tiikketici deneyimiyle birlestiren bir

yontem bulabilmek. Bu yeni yontemlerin bagmda da
artik sektor genelinde kullanilan ve tiiketicilerin kimligini
bir sifreyle veya biyometrik olarak dogrulamasini saglayan
ikinci nesil 3D secure (3DS 2.0) gibi gelismis teknoloji ve
standartlar geliyor. ®
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Giivenlik onlemlerinin
isyerlerinde uygulanmasi

00000606

Saldirilari GNLEMEK

@ Hesabi korumak

@ Cihazlari ve altyapiy! korumak

@ Kart kullanicisini korumak - kimlik dogrulama

Online ve mobil islemler icin kart
duzenleyen kuruluslar tarafindan saglanan
tuketici kimlik dogrulama yéntemleri

% 34 % 34

A Cihaz dogrulama
B Randomize edilmis (rakamlar
rastgele siralanan)
sifre giris cihazi
C Cok faktorlu kimlik dogrulama
D Dimanik kimlik dogrulama
(tek kullanimlik sifre)
E Biyometrik ¢dzUmler
(parmak izi, ses, vb)
F 3D secure (3 boyutlu
Al glvenlik sistemi)

Dolandiriciug: TESPIT ETMEK
@ Islem glivenligini saglamak - hileli davranisi durdurmak
@ Siber guvelik tehditlerini takip edip tespit etmek

Deneyimi iYILESTIRMEK
@ Tuketiciye daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak
@ Onay sayisini artirmak
@ Anlasmazliklari géziimlemek
Kaynak: Mastercard, 2016
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Giivenlik oyunu

Siber bir su¢luyu diirtistce isini yapanlara kotilikler yap-
may1 kafasina koymus, oturdugu yerden cani kahkahalar
atan karanlik bir karakter olarak hayal ediyor olabilirsiniz.
Ancak AlienVault sirketinin siber giivenlik avukati Javvad
Malik hakhysa, siber suglular ¢ok daha siradan kigiler:
"Dolandiricilar siradan bir kisi gibi ¢alistyor ashnda. Yap-

tiklart yatinmdan maksimum getiri elde etmek i¢in en ko-
lay yolu seciyorlar. Cip + PIN kartlar kullamlmaya basla-
nildigindan beri, kartlara fiziki olarak ulagmak neredeyse
mumkiin degil. Tabii bir de ne kadar riskli oldugu konusu
var. Ustelik ATM’ler de giivenligi saglamak icin kart ma-
kineye girdikten sonra bir ¢ip olup olmadigini kontrol edi-
yor. Durum béyle olunca, en ¢ok tercih edilen 6deme sekli
olarak CNP ve MOTO (posta ve telefonla 6deme emri)
kargimiza gikiyor. Cinki ¢ip ya da PIN (sifre) kullanim
gerektirmiyor.”

Aslina bakarsamz oyun endistrisinin kullandig: etkin yon-
temler, tiiketicileri daha giivenli segimler yapma konu-
sunda bilin¢lendirmede kullamlabilir. 3 boyutlu grafikler
kullanilarak, giivenlik kontrollerinden gegme siireci kolay
bir oyuna dénistirtlebilir. Piyasadaki geleneksel finans
oyuncularinmn daha cevval rakipler tarafindan giderek ar-
tan sekilde zorlanmasi g6z 6niine alindiginda, 6deme sagla-
yicilarin hayatimizin her yoniine, hatta sosyal medyaya da
bakmalar gerekiyor. Artik Facebook Messenger bile arka-
daglar arasinda para aktarmak i¢in kullamihiyor. Ve tabii ki
selfie ile kimlik dogrulama yapilmas: 6zel hayatlarimizin fi-
nansal hayatimizla nasil da i¢ ige gectiginin agik bir 6rnegi.

3DS 2.0, veri toplamada cigir acacak
Mastercard Uriin Geligtirme ve Inovasyondan Sorumlu
Bagkan Yardimcist John Beric, “Kimligi, yapilan bir islemle
eslestirmenin en etkili ve en kolay yolunu bulmak i¢in st-
rekli caligtyoruz” diyor ve ekliyor:

"Yakinda kart diizenleyen kurulusun, tiikketicinin iglem ya-
pacagr ortam hakkinda veri toplamasma imkan verecek
3DS 2.0'a gegecegiz. Cihaz aracihigiyla biyometrik bilgiyi
ve cithazm bulundugu ¢evre hakkinda bilgi alabilecekler.
Tum iglemler hep ayni islem ¢ikig noktasindan yani aym
cihazdan gerceklesiyorsa, yapilan iglem kullanicinn rutin
satin alma davranig kalib1 digina cikmadigr siirece, kart dii-
zenleyen kurulug iglemi gergek kart sahibinin gergeklestirdi-
ginden daha da emin olacaktr.”

3DS 2.0, hem tiiketicilerin hem de isyerlerinin giiven duy-
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HILELi ONLINE
iSLEMLERIN
TOPLAM DEGERI

2015

dugu sektor standart ku-
rulusu  EMVColya ait.
Bu yeni standart Master-
card tarafindan, tiikketici-
lerin akill telefonlarinda

Kaynak: bagimsiz uygulama ola-
Juniper Aragtirma, 2016 rak veya bir kart diizen-
leyicinin  uygulamasma

entegre edilmig biyometrik kimlik dogrulama ¢oztmii olan
“Mastercard Identity Check Mobile” (Mastercard Kimlik
Kontrol Mobil) olarak kullaniliyor. Ttiketici testlerinde ka-
tuhmcilarm yiizde 92'si bu yontemi sifrelerden daha rahat
ve daha giivenli buldugunu belirtiyor.

Odemelerde sinirlar kalkiyor: Birlikte islerlik
Mevcut kiiresel 6deme aginin giiclii yonlerinden biri de
hem cihazlar arasinda hem kart dizenleyen kuruluglar
arasinda sinirlarin kalkmasi. Yani cihazlar ve kart diizen-
leyen kuruluglar birlikte caligarak ortak bir iglemi yerine
getirebiliyor. Bagka bir deyisle Ingiltere’de verilen bir kart,
Arjantin’den Zimbabwe’ye kadar Mastercard kabul eden
tim igyerlerinde kullamlabilir demek. Bu da bir kartin diin-
ya genelinde 39 milyon noktada gegerli oldugu anlamina
geliyor. Bu noktalarm her birinin de kesintisiz ve giivenli bir
baglanti kurma zorunlulugu var.

Artik teknoloji plastik bir kart kullanimindan, farkh treti-
cilerin sunucusu tarafindan saglanan cep telefonlar1 ya da
giyilebilir cithazlar gibi dijital cihazlara dogru yoneldi. Do-
layistyla kullanilan ag da bu yeni sistemleri yonetebilecek
esneklige sahip olmali. 3DS 2.0 sadece farkh kart tipleri ve
markalari igin ¢ahsan bir sistem degil. Ayni1 zamanda, eski
ve yeni teknolojilerle birlikte ¢aligabiliyor. Bu ézelligiyle cep
telefonu kullammi az olan pazarlarda sunulan bu ¢6ztiimiin
kullanilma olasihigr artiyor. Gerekli gérliirse kimlik dogru-
lama uygulama tizerinden degil bir SMS ile de yapilabili-

yor. Buna ragmen bile bu teknoloji yeni sistemlerin hiziyla

uyumlu bir sekilde ¢alisabiliyor.

TUketici testlerinde, katilimcilarin ylUzde
92'si bu yontemi sifrelerden daha rahat
ve daha guvenli buluyor ve bircogu
dolandiricihgr &nleyecedine inaniyor.

Cok faktorlii kimlik dogrulama

CNP zaman zaman giivenlik sistemindeki en zayif halka
olarak degerlendiriliyor. Zira EMV ¢iplerin kullanimiyla
birlikte suclular i¢cin CNP, ¢calmmuig kartlarin kullanimmin
en kolay yontemi olarak karsimiza ¢ikiyor. Buna kars: tire-
tilen bagka bir ¢6ztim de ¢ok faktorli kimlik dogrulama.
Cihaz 6zellikleri, biyometrikler ve kriptolu metinler gibi
kimlik dogrulama i¢in kullanilacak bilgi katman sayisimin
artirlmastyla gergek siipheli iglemler daha dogru bir sekilde
tespit edilebiliyor. Bu stire¢ daha giivenli olmakla kalmuyor,
ayni zamanda hatali yapilan dolandiricihik tespitlerinin sa-
yisint da azaltiyor. Boylece daha giivenli, kesintisiz ve kolay
bir tiiketici deneyimi yaratiyor.

Nesnelerin interneti kullanimi oturdukca tokenizasyon ve
Masterpass gibi dijital clizdan entegrasyonunun sagladig
faydalar daha net anlagilacak. Ancak hedef, 6demelerin
gtivenli, basit ve emniyetli sekilde yapilacagy birlikte isleyen
bir diinya yaratmak.

4’0 hileli 6deme olarak gerceklesecek. Sadece on-

. 2020 itibartyla her 1000 dolarlik online 6demenin

line perakende dolandiriciiginin 16 milyar dolar

olmasi bekleniyor.
Kaynak: Juniper Aragtirma, 2016 S)
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1] iNovAsYON

TROY, her yerde herkesin
nayatini degistirmeye hazir!

on dénemde hizlanan teknolojik gelismeler ve
trendler sonucunda mevcut 6deme sekilleri de-
gistigi gibi, bugiine kadar yapilmasi mimkiin
olmayan bazi hizmet ve servisler de uygulanabi-
lir hale geliyor. Bu dogrultuda yeni teknolojileri
takip edip proaktif ve inovatif olmak 6zellikle kullanicilarin
goziinde tercih edilir olmanin 6n kogulu haline geldi.
Bu bilingle hareket eden Tiirkiye'nin Odeme Yontemi
TROY da inovasyon, arastirma-geligtirme ve dijital dénii-
sim alanlarma yatinm yapmak tzere ilk is olarak TROY
Inovasyon Merkezi’ni kurdu. Bu kapsamda gerek mevcut
sireclerin dijitallesmesi gerekse inovatif iy modellerinin
yaratilmasi ve katma degeri daha yiiksek tiriin ve hizmet

TROY inovasyon
Merkezi tarafindan
gelistirilen; fiziki
kart olmadan, cep
telefonuyla temassiz,
hizli ve giivenli 6deme
imkani sunan HCE
¢6zimi, Aralik 2017
sonundan itibaren
bir banka, bir de
banka disi kurulus
tarafindan miisterilerine
kullandirilmaya

bashyor...

~

iiretimi icin TROY Inovasyon Merkezi’nde yogun gahgma-

lar yapiliyor.

Tiirkiye'nin dijital devrimi TROY ile kapida

BKM Karth Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi
Cenk Temiz, TROY un yenilikcilige endeksli bir 6deme
semast oldugunu vurgulayarak séyle diyor: “Biliyorsunuz,
genelde organizasyonlarda belirli bir i hacmine ve biiyiik-
ltge ulagildiktan sonra inovasyon merkezleri ve aragtirma-
gelistirme birimleri kurulur. TROY’un olusumunda biz
bu geleneksel hataya diigmedik. Inovasyon bizim temel
Ozelligimiz, varolusumuzun nedeni. Bu yiizde TROY ha-
yata gegirilirken ilk is TROY Inovasyon Merkezi'nin ku-
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rulusu oldu. TROY Inovasyon Merkezi’ni, Aralik 2016°da
TROY’u Tirkiye’yle bulusturmadan aylar 6nce hazirla-
dik.”

TROY, ilk bakista sadece kart ¢ikaran kuruluslar ile kart
kullamcilarini ortak bir noktada bulugturuyor gibi géziikse
de ashnda etrafinda ¢ok genis bir ekosistem Oriilmiis du-
rumda. Bu ekosistemin iginde perakende sirketleri, diizen-
leyici kuruluglar, cihaz ve kart tireticileri, yazihm sirketleri
gibi pek ¢ok farkli kurum ve kurulus var. Iste bu nedenle de
TROY’un dijitallesme adina atacagi adimlar sadece finans
sektoriintin degil Tirkiyenin kaderini belirleyecek.

TROY, ckosisteminde yer alan yuzden fazla oyuncu
icin katma deger yaratmakla kalmayacak aym zamanda
Tirkiye'nin dijitallesmesine liderlik edecek. Temiz, “Dev-
rimlerin kiiciik ama kararli adimlarla hayata gegirildigini
unutmamak gerekiyor. Tiirkiye, geng niifusu ve yiiksek mo-
bil penetrasyonuyla yeniliklerin énctisti olmaya miisait bir
tilke. Bankacilikta, karth 6deme sistemlerinde bunu birgok
kez ispat etti. ‘Odeme’ ise belirli bir segment fark etmeksi-
zin hayatin her alaninda yer alan, bir o kadar da hassas bir
unsur. Bu dogrultuda tiim Tirkiye’yi kapsayic1 ¢oziimler
i¢in adim admm ilerliyoruz” diyor.

TROY ile artik HCE tabanli 6deme yapilabiliyor
Inovatif iiriin geligtirme konusundaki bilgi birikimiyle sa-
dece Turkiye’de degil diilnya ¢apinda da 6nemli bir oyuncu
olduklarini belirten Cenk Temiz, TROY un kalbi olarak
belirledikleri Inovasyon Merkezi'ne yatirim yapmaya ko-
sulsuz devam edeceklerini vurguluyor. Bu vizyonla Ttrkiye
édemeler pazan ihtiyaglarina 6zel iiriinler TROY Inovas-
yon Merkezi'nde gelistiriliyor. Merkezin su anda tzerinde
yogunlastigi konular arasinda mobil tizerinden kullamilacak
sistemler, 6zellikle temassiz 6demeler ve HCE (bulut taban-
1 mobil 6demeler) yer aliyor.

TROY Inovasyon Merkezi'nin ilk calismasi olan HCE,
Aralik 2017 sonu itibariyla devreye alinacak ve bu sayede
artik kartimzla fiziki iglem yerine; cep telefonunuzla temas-
siz, hizh ve giivenli 6deme yapabileceksiniz. Temiz, temas-
siz 6demelerin bu tarz yeniliklerin ingasmda temel tegkil
ettiginin altim giziyor ve ekliyor:

“Temassiz 6demeleri yenilik¢i demelere giden merdivenin
ilk basamagi gibi diistinebiliriz. HCE ise bunun ikinci basa-
magi. Bugiin artk HCE sayesinde cep telefonunuz 6deme

icin yeterli bir arag, karta gerek kalmaksizin 6deme yapa-
biliyorsunuz. Artirilmig gerceklik® ve nesnelerin interneti
trendlerinin de olgunlagmasiyla birlikte onlar da tgiinci
basamaga yerlestirebiliriz. Diger yandan, hepimizin bildigi
gibi gercek inovasyon en az 10 yil sonrasimn ihtiyaglar: di-
suniilerek gelistirilen ¢6ztimlerle saglanabiliyor. Biz de en
az 10 yilhik bir perspektf icinde hareket ediyoruz. Onii-
miizde gtkmamz gereken ¢ok basamak var.”

TROY tarafindan sunulan mevcut HCE uygulamasi, su
anda NFC uyumlu adroid cihazlarla kullanilabiliyor. iPho-
ne kullanicilarina yoénelik ¢6ziim igin de galiymalara 2018
yih igerisinde odaklamlacak. Ik etapta bir banka, bir de
banka digi kurulug olmak tizere 2 TROY fiyesi tarafindan
kullanicilara sunulan bu hizmeti, 6ntimiizdeki yillarda pek
¢ok TROY tiyesi araciligiyla ulagimdan kimlik dogrulama-
ya kadar pek cok farkh alanda deneyimleyebilecegiz.  ©

ORTA VADELi PROGRAM'DA TROY’A DA YER VERILDI

Halihazirda 16’'sI banka, biri banka
disi olmak tzere 17 kurum TROY
logolu kart, 6n 6demeli kart ve
kredi karti basabilir durumda.
2017 yili sonunda bu sayinin 20'ye
ulasmasi bekleniyor. TROY logolu
kart sayisi ise 1 milyona yaklasti.
Diger yandan, 185 ulkedeki 41
milyonun Uzerinde alisveris
noktasinda ve 1.9 milyonun
Uzerinde ATM'de gecgerli global
bir ddeme kurulusu olan Discover
ile TROY arasinda yapilan isbirligi
sayesinde artik uluslararasi

islemlerde de TROY logolu kart
kullanilabilecek.

Tirk bankacilik sisteminin yaptigi
katkilar ve tim bankalarin ortak
katiimiyla hayata gegen TROY,
ulastigi seviye ve blyuklik
sonucunda, Kalkinma Bakanligi
tarafindan hazirlanan Orta Vadeli
Program’da da kendine yer buldu.
Programda hedeflenen yurtici
tasarruflarin artmasi amaci
dogrultusunda, yerli 6deme sistemi
TROY’un yayginlasmasinin 6nemli
bir arac olabilecedine yer verildi.
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Mehmet Sezgin, myGini i¢in

Verisoftuu secti

Verisoft'un ¢6zUm ortakligiyla
gelistirilen myGini;
Amerikan bankalarini, Uye
isyerlerini ve tUketicileri;
mobil uygulama Uzerinden
sadakat programlari, taksit VeriSOﬂ:
uygulamalari, PIN degisimi,

limit artisi gibi servislerle tanistiracak...

‘.

m
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i
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® &  deme sistemleri dinyasmn 6nemli isimle-
rinden Mehmet Sezgin, uzun zamandir bek-
lenen girigiminin tamtimini, ABD’nin Las
Vegas kentinde diizenlenen Money 20/20
etkinliginde yapti: MyGini!
Odeme sistemleri alaninda birgok ilke imza atan Sezgin,
myGini’yl goriiciiye cikararak yeni bir ilkin baglangicin
yapmus oldu. Sezgin, projesinin gelisiminde ise Verisoft'a
gliveniyor...
myGini, Amerika’daki bankalar ve isyerleri i¢in tasarlan-
mug, “bulut” (cloud) tzerinden cahsan yeni bir sadakat
uygulamasi. ABD’de tilkemizdekinin aksine irili ufakh bin-
lerce banka bulundugunu hatirlatan Sezgin, bu bankala-
rin kampanya yonetecek pazarlama ekipleri veya yatirim
yapacak IT departmanlari olmadigmim altim ciziyor. Iste
myGini bu noktada devreye girerek, giinimiizde kullanma-
ya aligik oldugumuz sadakat programlari, taksit uygulama-
lar, PIN degisimi, limit artigt ve benzeri servislerin ban-
kalar tarafindan mobil uygulamada sunulmasin saghyor.
myGini, lokal igyerlerine de kendi promosyonlarini yaratip
sonucunda elde edilen bilgilerin degerlendirilme imkanim
sunabilme 6zelligiyle miisteri iliskileri yonetiminde pera-

Sadakat ve promosyon motoru

Sezgin

kendecilerin dogru kararlar almasina yardimer oluyor.
Miisteri tarafinda ise myGini, uygulamanin sundugu ozel-
liklerden faydalanmanim yam sira harcamalan takip ede-
bilme, istenilen markalardan promosyonlar hakkinda bil-
gilendirmeler alabilme, ahgveriglerden kazamlan puanlar:
hesaplara aktarabilme veya bu puanlar bir bagka ahgveris
1gsleminde kullanabilme gibi avantajlar sunuyor.

Kart sahibi-isyeri-banka ilicgeninde

bir “kazan kazan” servisi

Peki altyapist Verisoft tarafindan gelistirilen bu kompleks
yazilim nasil cahgtyor? myGini, Visa ve Mastercard API'le-
rine baglanip bankalarin yolladiklari otorizasyon mesajlari-
1 yakalayarak, kart sahipleriyle iletisim kurabilen akilh bir
bulut yazilmi. Boylece kart sahibi, isyeri ve banka arasinda
bir kopri olusturup bilgi ahgverisini saglayarak “kazan ka-
zan” esash bir servis sunulmus oluyor.

Verisoft CEO’su Onur Alver, Mehmet Sezgin’in Amerikan
6deme sistemleri diinyasinda yogun ilgi uyandirmasi bek-
lenen myGini’sinin nasil hayat buldugunu s6yle anlatiyor:
“Oncelikle, Verisoft'un 30 yih agkm ddeme sistemleri diin-
yasi tecribesi ve isin teslimiyle ilgili basarisinin Mehmet
Sezgin’in bu projedeki ¢6zim ortag olarak Verisoft'u ter-
cih etmesindeki en 6nemli etken oldugunu belirtebilirim.
Nitekim mays ayinda goriismelerine basglanan, hemen
akabinde analiz ve yazilm siirecine gegilen bu 6nemli proje
sadece 4 ay gibi ¢ok kisa sayilabilecek bir siiregte hayata ge-
cirilebildi. Verisoft olarak her zamanki kaliteli ve zamanin-
da 15 gelistirme kabiliyetimizle bir projeye daha, tstelik de
Amerika pazarmda goriiciiye gikan bir Ttirk girigimcinin
projesine, hayata gegirilirken katki saglayan ¢6zim ortag
olmaktan gurur duyuyoruz.”

Onur Alver ayrica, myGiNi’'nin; Oakland, Kaliforniya'da-
ki Four Corner Payment Systems ve Denver, Colorado’da-
ki Quantum Rails Card Processing System projelerinden
sonra Verisoftun Amerika Birlesik Devletleri'nde hayata
gecirdigi titincii buyiik proje oldugunun altini ¢iziyor.
Verisoft Americas Inc Ulke Direktorii Ahmet Oztekin de
¢ok yakinda First Data ile yeni bir sertifikasyonu daha ta-
mamlayarak Amerika POS pazan icin de inovatif bir ¢6-
ziim getirecekleri bilgisini paylastyor. C)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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Abone Formu
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Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Medya Glndem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



Ylzde 100 verli sermayeyle
20716’da faaliyetlerine baslayan
Papara, 1 milyar TL'lik finansal |
islem hacmi ve 450 bin kullaniClya s
ulastr. 2018 vilinda Kuzey Afrika,
Rusya, Azerbaycan ve Avrupa’da
faaliyete gecmeye hazirlanan
Papara’nin 2019 hedefi ise
TUrkiye'de 10 milyar TL'lik hacim
ve 3 milyon aktif kullanici...

papar d
")

5313 8900 0000 0000

5313 VALID THRU
12/22
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apara, yurtdigina agilma galismalarina hiz verdi.
Oniimiizdeki yil 80 iilkeye para transferi yapma-
ya hazilanan dijital 6deme sirketi, 2018 yazin-
dan itibaren Rus turistlerin Turkiye’de nakitsiz
tatil yapmalarini da saglayacak.
Papara Yonetim Kurulu Baskant Ahmed E Karsl, yurtdist
faaliyetler konusunda “Oncelikli olarak Avrupa’da yagayan
Tirk vatandaglarina driinlerimizi gotiirmek istiyoruz” de-
gerlendirmesini yapryor.
Rusya ve Tunus’ta birer finansal kurum, Azerbaycan’da ise
bir bankayla faaliyetlerinin sunulmast konusunda anlasan
Papara, Avrupa’da da elektronik para kurulusu olarak fa-
aliyet gostermek tizere lisans basvurusu yapmaya hazirla-
nryor.
Biitiin bu ¢alismalar i¢in gelecek yil 20 milyon TLlik yatirim
planladiklarim aciklayan Karsh, Papara’nm sunacagi ulusla-
rarasi para transferi hizmetlerinin geleneksel uygulamalar-
dan yaklagik yiizde 80 daha ucuz olacagim vurguluyor:
“Ebeveynler yurtdiginda okuyan cocuklarma, tilkemizde
¢aligan yabancilar da iilkelerine para géndermede sorunlar
yagtyor. Maliyetlerin ¢ok yiiksek olmast ve hizmetlerin smur-

AhmedF.
Karsl
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I sayida kurum tarafindan saglanmas: sebebiyle ¢ok biiyiik
bir hacim kayit digt kaliyor. Uygun maliyetli ve kolay erigi-
lebilir hizmetler sunarak mikro 6lgekli para transferlerinde
s6z sahibi olmak istiyoruz.”

Karsh, Papara’da 10 bine yakin Azeri vatandaginin hesa-
bt oldugunu vurgulayarak, bu bélgelerde buyiimeleri icin
firsatlar olduguna isaret ediyor. Tirkiye'nin Ortadogu
ve Turk Cumhuriyetleri’ne acilan bir kapr oldugunu ifa-
de eden Karsli, global rakiplerine kiyasla bir Ttrk sirketi
olarak bu pazarlarda daha avantajh olduklarma inaniyor.
2018 yilinda bolge cografyasinda da ayni ivmeyle bitytime-
y1 hedeflediklerini sozlerine ekliyor.

Papara, yurtdust faaliyetleri i¢in bolge tlkelerde kendisi gibi
FinTech sirketleriyle anlagmalar yapmayr tercih ediyor.

Hedef kitle 13-18 yas

Yaklagik 1 y1l 6nce faaliyetlerine baglayan ve su anda 1 mil-
yar TL'lik finansal islem hacmine ulagan Papara’nin 450
bin kayith kullanicisi bulunuyor. Bu kullanicilarin yaklagik
100 bini Papara Card’in lansmaniyla birlikte kasim ay ice-
risinde Papara’ya katildi. Ahmed F. Karsls, her gtin yaklagik
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5 bin kullanicr kazandiklarmnin altim ciziyor.

13-25 yas arahgndaki genclerin ve bankacilik sistemiyle ta-
nismamug bireylerin ddemelerine aracihk yapmak amaciyla
yola ciktiklarmi soyleyen Karsli, bankalarm 18 yas tstine he-
sap actigina, ancak akilli telefon kullaniminin yayginlagma-
styla birlikte 13 yag tizerinde herkesin finansal ihtiyaglarmi
g6z oniinde bulundurduklarma dikkat ¢ekiyor. Ancak buna
ragmen Papara kullamclarmn yas ortalamasi 20. Karsh,
7/24 fcretsiz para transferi imkani sunmalarmmn misteri
profilinin daha genis olmasim sagladigim kaydediyor.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gore,
Tirkiye'de yetiskinlerin yiizde 44’tniin banka hesab:
bulunmuyor. Buna 18 yas altini da eklediginizde bu oran
yuzde 60’1ara ¢ikiyor. Diger yandan, Ttrkiye’de akilli te-
lefon kullanim oran: yiizde 85’lerde bulunuyor. Karslh’ya
gore bitiin bunlar Papara’nin kisa siirede biiytimesine
olanak saglyor.

9 bankanin ATM’lerinden

ilicretsiz para yatirilabiliyor

Mastercard ve BKM iiyest olan Papara, gegenlerde 6n dde-
meli karti tirintinti de miisterilerine sunmugtu. Facebook
ya da e-posta adresleriyle Papara’ya tiye olan kullanicilar,
tiye olmayan kisilerin cep telefonuna ya da e-posta adresle-
rine para gondererek Papara’ya davet edebiliyor. Yeni bag-
latilan kampanyayla Papara tyeleri, yeni tiye olacak kisilere
davet gonderdiklerinde 5 TL 6diil kazantyor.

7/24 para transferi ve 6deme araciigi hizmetleri sagladik-
larint belirten Ahmed I Karsl, sistemin igleyisini soyle an-
latiyor: “Kullamicilar Papara hesaplarma 9 farkhi bankanin
ATMsini kullanarak, o bankamn miisterisi olmadan da tic-
retsiz olarak para yatrabiliyorlar. Kendilerine gonderilen
paralari da Papara Card ile diinyanim her yerinde istedikle-
11 ATM’den aminda ¢ekebiliyorlar. Papara Card’a yiiklenen
para ise banka veya kredi kart1 gibi tiim POS cihazlarinda,
istenilen yerlerde kullamlabiliyor.”

BDDK’dan aldiklar lisansla faaliyet gosterdiklerini, MA-
SAK kurallarina da bagh olduklarini hatirlatan Karsl, kul-
lanicilarin finansal gtivenligi icin “makine 6grenimi” (mac-
hine learning) teknolojisi tabanli giivenlik dogrulamalart
kullandiklarin: da s6zlerine ekliyor.

Kisiye 6zel, harcama kontrollii hesap acacak
Papara, bankacilik sisteminde olmayan kullamcilarin finan-

Papara Card size yeter!
Tiim Diinyada Gegerli

Papara artik Mastercard Uyesi.
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sal okuryazar olmalari igin de ¢alismalar yuriitiiyor. Karsh,
bu noktada Papara’nm bankalara rakip olmadigim, aksine
potansiyel ighirligi firsatlart yarattiklarim ifade ediyor.

Su anda Papara’da para transferi islemlerinin yiizde 80’1
aym soyadm kullananlar arasida gerceklesiyor. Bu aile-
lerin ¢ocuklarma harglik veya ese, kardese, akrabaya para
gondermek i¢in kullandig anlamina geliyor. Karsh, “Gon-
derilen para 7/24 aninda hesaba gectigi icin ailelerin 6zel-
likle ¢ocuklarma harclik gonderdiklerini gézlemliyoruz”
diyor.

Ahmed F Karsh, B2B2C nitelikli bir kart trtintni 6ni-
miizdeki yilbaginda hizmete sunacaklarni soyliiyor. Boy-
lece, musterilerine veya is ortaklarma 6deme dagitan ku-
rumlar, Papara kartlar1 kullanarak yapilan 6demelerin
nerelerde  kullamlabilecegini se¢me  zgtirliigline  sahip
olacak. Peki bu kartlar1 kimler kullanabilir? Karsh, soyle
yanithyor:

“Aileler; cocuklarma verdikleri harghklarin sadece yiyecek
harcamasinda kullanilmasini isteyebilir. Ya da belediyeler
dagttiklart sosyal yardimlarin sadece giyim harcamasinda
kullamlmas: tercih edebilir. Vakiflar burs ve yardim 6de-
melerinde, 6zel kurumlar masraf ve prim 6demelerinde
kullanabilir. Ornegin, bir lojistik kurumu karta yiikledigi
paranin sadece akaryakit ahmimda kullanilmasim isteyebi-
lir veya akaryakitta X TL'ye kadar, konaklamada Y TLye
kadar harcama yapilabilmesini saglayabilir.” e

10 YIL iCINDE NAKIT PARA TARIH OLACAK!

Cok degil 10 yil icinde gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
nakit kullaniminin ortadan kalkacadi 6ngériliyor. Ahmed

F. Karsli'ya gore Avrupa’da nakitsiz topluma en kolay
gecebilecek iilke ise Turkiye. Bunun sebebini ise Turkiye'de
cok fazla kart kullanicisi olmasi ve geng niifusun teknolojiye
kolay adapte olmasina bagliyor.

Cin'de nufusun yuzde 80'inin 6zellikle perakende sektdriinde

nakitsiz olarak, mobil clizdanlarla alisveris yaptigini 2500 OOO
0 0000

hatirlatan Karsli, nakitsiz topluma geciste bankacilik ’ .
VALI
sisteminin disinda kalan kesimin isini kolaylastirmak ’» 12}3; ‘
mastércard J

P3para

5359

5359

icin dijital 6deme sirketlerinin artacagdini, blokchain gibi |
teknolojilerle birlikte devletlerin de nakit kullaniminin éniine
gececek atiimlar yapacagdini ifade ediyor.
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BLUETOOTH S5 lle yepyenl bir
donem basliyor

Volkswagen icin Akilli Anahtarlik, Is Bankasi icin
de Dijital Kumbara’'nin teknoloji danismanligini
Ustlenen Blesh, nesnelerin interneti konusunda
yenilikci projeler gelistirmeye devam edecek.
Blesh CTO’su Ugur Gokdere, dnceki stirime gbdre
2 kat daha hizli veri transferi ve 4 katina cikan
kapsama alani sunan Bluetooth 5’in bu konuda
ellerini guclendirdigini vurguluyor...

blending experiences

|||b|esh

arta gerek olmadan ATM’den para ¢ektiri-
yorlar. Kasa kuyruguna girmeden 6deme
yaptirtyorlar. Bankanin, magazanim, kafe-
restoranin yakinindan gecerken size 6zel
kampanyalar, indirimler, teklifler sunduru-
yorlar.. Thtiyaca ve kullanim alanma gore USB, kart, yaka
karti, gikartma geklinde tiretilebiliyorlar...
Evet, bluetooth teknolojisiyle birlikte hayatimiza giren bea-
con cihazlarmdan bahsediyoruz. Nesnelerin interneti (IoT)
kavramiyla birlikte popiilaritesi ve kullanim alam daha da
artan bu cihazlardan séz agiinca Tiirkiye’de neredeyse tek
bir isim akla geliyor: Blesh...
Blesh CTO’su Ugur Gékdere ile beacon ve bluetooth tek-
nolojisinin geldigi noktay1, Blesh’in bu alandaki projelerini,
gelecek planlarmi konustuk...

isBankasi’ninDijital Kumbara, Volkswagen'in
ise Akilli Anahtarlik projelerinde Blesh’in de
yer aldigini 6grendik. Bu projeler i¢in hangi
gorevleri iistlendiniz?

Oncelikle bu iki biiyiik markayla alismanin bizim igin gok
6nemli ve dgretici bir deneyim oldugunu belirtmek istiyo-
rum. Hem Akilli Anahtarlik hem de Dijital Kumbara i¢in
teknoloji danmigmanhgmi tstlenmemizin yam sira miisteri
deneyimini etkileyen her noktada beraber ¢alistik. Mobil
teknolojilerin nesnelerin interneti ile uyum siirecini yonet-
tik. Volkswagen ile ¢alisiginuz Akillhi Anahtarhk, otomo-
tivle IoT"yi birlestiren sayili projelerden biriydi. I Bankast
Dijital Kumbarast ile de hem ¢ocuklugumuzun kumbarasi-
n1 yeni nesillere yeni bir teknolojiyle sunmanim heyecanini
hem de bir ilki ger¢eklestirmenin gururunu yagyoruz.

Yakin dénemde hayata gecirmeyi planladigi-
niz bagka projeler var mi?

Nesnelerin interneti konusunda oncti kimligimizi koru-
maya ve yenilik¢i projelerimizi sunmaya devam edecegiz.
Oncelikli hedefimiz biiyiime ve yaygmlasma olacak, son-
ra da kiresel pazarda daha da etkin olmay1 amagchyoruz.
Teknolojimizi daha fazla alana ulagtirmay: ve halihazirda
ighirligi yaptigimiz perakende, bankacilik, otomotiv sektor-
lerinde daha ¢ok markayla projelerimizi hayata gegirmeyi

Ugur Goékdere

hedefliyoruz. Sadece anlik iletisim degil, elde edilen verile-
rin artmast ve bu verilerin anlamlandiriimasi konusunda da
caliymalarmmzi hizlandiracagyz.

ABD’deki is ortaklarimiz Google ve Intel ile olan projele-
rimizi gelistirmeye devam edecegiz. Oradaki ofislerimizin
biiyiimesi i¢in kaynak ayiracagiz. Ortadogu’daki projeleri-
mizi duyurmak ve bitytitmek de bizi en ¢ok heyecanlandi-
ran konulardan biri.

2018'de FinTech, bankacilik ve deme sistem-
lerinde nesnelerin interneti, beacon teknoloji-
leri alaninda ne gibi yeniliklere sahit olacagiz?
Sizin bu kapsamda projeleriniz var mi?
Oniimiizdeki yildan itibaren mobil 6deme ve para transferi
gibi islemlerde beacon’larmn roliiniin daha ¢ok artacagmi
diisiiniiyoruz. Is Bankasi ile beraber gelistirdigimiz Dijital
Kumbara projesiyle bu alanda Tiirkiye’de bir ilke imza at-
tik. Bu proje tizerinde ¢aliymalarimiz strdiirecegiz.

Artik nesnelere entegre olarak adeta form degistiren bea-
con’larm (Dijital Kumbara gibi) kart beacon, USB beacon
gibi yeni formatlariyla nesnelerin internetini bankacihik ve
FinTech sektérlerinde iyice hissetmeye baslayacagiz. Orne-
gin, pil gerektirmeyen USB formatindaki beacon cihazlar,
ATM’lere, POS makinelerine veya kasalara entegre edile-
biliyor. ATM’lere entegre edildiginde, kullanic1 akilh ciha-
z1yla yaklasiginda ATM onu taniyabilecek ve kisiye 6zel
firsatlar sunabilecck.
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POS cihazlar ve kasalara entegrasyon ise hem mobil 6de-
me hem de kampanya iletisimi i¢in bankalar adina 6nem-
Ii bir potansiyel tasiyor. Kolayca entegre edilebilen USB
beacon’lar ile bankalarin musterilerinin konuma 6zel dav-
ranglarmi inceleyerek veri analizi yapabilecek. Bu da daha
da kisisellestirilmis kampanya ve firsatlarin éntnti agacak.
Kart seklindeki beacon’lar clizdanda tagmabiliyor veya
yaka karti gibi kullamlabiliyor. Personel takibi i¢in kul-
lamlmaya baglayan bu beacon’lar, bankacilik Griinlerine
entegre edilerek sube ziyareti yapan misterilerle iletisim
kurabiliyor.

Banka subesine gitmeden sira numarasi alma ve kigtye 6zel
teklifler, ATM’lerin sizi yaklasirken tamyarak onerilerde
bulunmasi gibi 6zellikler de bankacihk deneyimini degisti-
riyor. Bu konuda partnerimiz olan DenizBank ile inovatif
bankacilik projeleri tizerinde ¢aliymaya devam ediyoruz.

2017’ye donecek olursak, bu yil hedeflerinizi
ne oOlciide yakalayabildiniz?

2017, Blesh i¢in heyecan verici bir yildi. Hedefimizi Turki-
ye genelinde yaptigimiz ishirlikleri ve gelistirdigimiz proje-
lerle cthazlarmmizi yayginlastirmak olarak belirlemistik. Son
2 yilda sirket degerimizi 20 kat artirmay1 bagardik. Onemli
ighirliklerine imza attik. Bunlardan en énemlilerinden biri
de siiphesiz Is Bankast ile beraber gerceklestirdigimiz Diji-
tal Kumbara projesiydi.

==

2017 aym zamanda bizim i¢in verinin yilydi. Ayhk 200
milyonu agan islemden elde ettigimiz veriler, bize tiiketi-
cilerin davraniglar, tercihleri ve istekleri konusunda baz
olugturuyor ve onlarla ¢ok daha anlamh, faydah ve hedefli
iletisim yapilmasina destek oluyor.

Sektor acisindan bu yilin en 6nemli gelismesi bizce Blueto-
oth 5’in hayatimiza girmesiydi. Bluetooth 5, 6nceki versi-
yon olan 4.2y takiben yaklagik 6 yil sonra gelen en biiytk
degisim ve 4.2’ye gére iddiast daha biiyiik. Onceki siiriime
gore 2 kat daha hizli veri transferi, 4 katina ¢ikan kapsama
alan1 ve 2.5 kat daha az enerji harcamasiyla Bluetooth 5,
beacon’lar icin de yepyeni bir dénem baglatt.

Bluctooth 5 ile beacon’larm menzili 50 metreden 300
metreye kadar ¢ikabilecek. Bu da cthazlarn daha cok ki-
siye ulasabilmesi demek. Bizce en heyecan verici gelisme
ise verl aktarmmi. 31 bitten 225 bite ¢ikmasiyla, dzellikle
beacon’lar yoluyla iletilen mesajlar daha da cesitlenecek ve

ATM'ler\
lblesh .

USB Beacon

Kasalar POS
Cihazlan

zenginlesecek. Bluetooth 5; Samsung Galaxy S8, iPhone 8
ve X serileriyle artik son kullaniciya ulagti.

Beacon teknolojilerinin Tiirkiye ve diinyada
uygulamalari hakkinda bilgi verebilir misi-
niz? En cok etkiledigi sektorler neler?

Hemen her alanda misterilerin dikkatini cekmek her gecen
giin daha da zorlastyor. Bu nedenle dzellestirilmis kampan-
yalar ve mesajlarin énemi daha da ortaya cikiyor. Blesh
olarak beacon platformumuzla sundugumuz hizmetle bu
alanda 6nemli bir avantaj yaratiyoruz. Diinyada da ben-
zer sekilde bir yonelim oldugunu gériiyoruz. ABI Research
aragtirmasina gore dinyada beacon cihazlarmin sayisinin
2020°de 400 milyonu agmas: bekleniyor.

Perakende ve bankacilik, beacon teknolojisini en gok sahiple-
nen sektorler. Bunun nedeni de beacon’larn sirketlere mis-
teri ahigkanliklar1 hakkinda daha fazla veriye ulagabilmelerini
saglamasi ve kigisel kampanyalar olugturarak onlar1 dogru
anda ve dogru yerde dogru mesajla ulagmalarini saglamasi.
Beacon’lar artik sadece duvara yapistirilan kiicik cihazlar
olarak gormiiyoruz. Beacon’lar ve bluetooth teknolojisi gtin-
liik hayatta kullandigimiz nesnelerin i¢ine yerlesti. Boylece pek
cok nesneyi (Akilll Anahtarlik, Dijital Kumbara gibi) yeniden
kesfettigimiz ve cagimiza uyarladigimiz bir déneme girdik.
Nesnelerin interneti uygulamalarmin yakin dénemde be-
acon’larm en ¢ok kullanllch@ alan olacagina inamyoruz.
McKinsey aragirmasina gore nesnelerin interneti 11 trilyon
dolarlik bir ekonomik pazar yaratacak. 2020 yilinda ise in-
ternete bagh nesnelerin 25 milyar1 agmas: bekleniyor. Nesne-
lerin interneti ile sehirler hem yasayanlar hem de ziyaretciler
igin sensérler yoluyla daha akilli olacak. Uretim siirecleri
internet tizerinden takip edilebilecek; bu da hem maliyetleri
azaltacak hem de verimliligi artiracak. Bu gelismelerin 6zel-
likle perakende, sehir planlama, saglik ve otomotiv sektorle-
rinde doniigiim yarattigina sahit olacagiz, oluyoruz. e

TELEFONUMU BUL ANAHTARLIGIMI BUL

() ()

‘\‘I/ 4 @/

LOKASYONU GOSTER

www.psmmag.com | 37




it k;ie*mtI‘&IhIn
sesilf

ralik ayr mutluluk veren 1gik-

lar, kirmizi desenlerle siisle-

nen magazalari, keyifli bir kar

yagistyla her yerin bembeyaz

Ima hayali, bir sonraki yil icin

yapilacaklar listesinin olusturulmast gibi ko-
nularla gelip, bag késeye oturdu. Bir yandan
da yaklagan yeni yil nedeniyle hediye alma
telagt baglads... Ben de her yeni yil zamani ol-
dugu gibi acaba magazada 6deme siireclert

ye alma stresi nasil azaltlr diye diisinmeye
baglacim.

Visa ve pymnts.com tarafindan en az bir akil-
It cthaz1 olanlarla nesnelerin interneti ve ddemeler konu-
sunda yapilan bir ¢alisma var. Cialismada bir de katilimei-
lardan bir hafta boyunca neler satin aldiklar1 ve bunlarin
hangilerinde eger mimkiin olsa akilh cihazlarmi kullan-
mak isteyecekleri soruluyor. Ozellikle bu kisim ¢ok ilgimi
gekti. Sonuglar su sekilde:

Ankete katilanlarin yiizde 801 bir hafta i¢erisinde fiziksel
magazada yiyecek, kiyafet, akaryakit almak icin 6deme
yapmus, ylizde 501 ise online ahigveris yapmus.
Katiimeilarin yiizde 83’4 daha kolay, gériinmez édeme
deneyimini tercih edeceklerini belirtmis. Yani magazada
ahigveriglerini tamamladiktan sonra herhangi bir nokta-
da 6deme yapmak i¢in durmayacaklart bir yéntem hayal
ediyorlar. Fiziksel magazadan 6zellikle yiyecek, kiyafet ve
akaryakit ahminda “otomatik 6deme yontemi” istiyor, an-
cak kontroliin de ellerinden olmasini talep ediyorlar. Arag-
larin otomatik 6deme yapmast, otomatik siparis vermek,

Is Gelistirme Direktorii

6n 6demeli kartlara otomatik bakiye cklen-
mesi gibi konularda otomasyon ¢oziimleri-
neyse biraz daha temkinli yaklagtyorlar.
Anketin 6énemli sonuglarindan biri de insan-
larin satin alma ve 6édeme iglemlerini genel-
de kahvalti etmek, yemek pisirmek, temizlik
yapmak gibi giindelik iglerini yaparken ta-
mamlamalar:.

Ozetle katthmellarm yeni 6deme yontem-
lerini kullanmak istedigi alanlarin baginda

nasil kolaylastirihr, dogru kisiye dogru hedi- Ozge Celik yiyecek, kiyafet, ev icin yapilan (dekorasyon,

Bankalararasi Kart Merkezi

bakim, tamirat gibi) harcamalar geliyor. Ka-
tihmeilar daha farkl bir ahgveris deneyimi
yasamak istiyor. Bunun mutlaka daha eglen-
celi olmasi gerekmiyor, tek istedikleri daha verimli ve daha
az zaman alacak bir yéntem olmas.

Ben de bir haftalik iglem listemi olusturdugumda sunu
gordium: Kartlarimla agirlikh olarak market, restoran/
kahve ve otopark 6demesi yapryorum. Ancak beni en ¢ok
zorlayan, nakit kullanarak yaptigim 6demeler. Her hafta
temizlige gelen yardimer icin para ¢ekmek veya ¢ekmeyi
unuttugumda alternatif yontemler olusturma gabasi, kart
kabul etmeyen otopark veya taksi 6demeleri, bahgis icin
mutlaka yanimda bozuk para bulundurma stresi beni bir
hafta boyunca en ¢ok zorlayan konular olmus.

Gerek anketler gerek kendi deneyimlerimizden yola ¢ik-
tigimizda, bizler icin belli zorluklar1 ortadan kaldiracak
ve gunlik hayatimizin bir parcast olacak yeni 6deme
yontemlerini hala bekliyoruz. Bunlarin bir kismi zaten
hayatimizda yerini almaya basladi, 2018’de daha fazlasim
deneyimlemek umuduyla... Mutlu yillar!
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AVRUPA’'NIN ANINDA PARA TRANSFERI
HiZMETI 8 ULKEYLE START ALDI

EPC (European Payments Council)
tarafindan olusturulan aninda 6deme semasi
SCT Inst (SEPA Instant Credit Transfer),
kasim ayi itibariyla kullanilmaya basladi.

Ilk asamada Avrupa’daki 8 tilkeden 585
PSP’nin (6deme servis saglayici) hizmet
verecegi aninda 6deme ¢ozimiuyle 15 bin
Euro'ya kadar transfer para transferleri, 10

saniyeden az bir slirede yapilabilecek.

585 PSP, Avrupa’daki tim PSP’lerin ylzde
15'ini olustururken, 2018 ve 2019 yillarinda
katilimei kurum sayisinin artirilmasi
hedefleniyor. SCT Inst'in kullanilabilecegi
ilk 8 lilke ise Avusturya, Estonya, Almanya,
italya, Letonya, Litvanya, Hollanda ve
Ispanya.

Slngapur dan finansal yapay zeka
projelerine 20 milyon dolar hibe

Finansal teknolojiler
sektoriine ilgisini
her firsatta dile
getiren Singapur, MAS
yakin dénemde
gelistirilecek olan
finansal yapay zeka
projelerine toplam
20 milyon dolar destek saglayacagdini
acikladi. Singapore FinTech Festival
kapsaminda gergeklesen oturumda,

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Singapur Parasal
Otoritesi'nin (MAS)
yoneticileri resmi
bir agiklama
yaparak hibe
programini duyurdu.
Yakin dénemde
gelistirilecek yapay
zeka tabanli bankacilik uygulamalarina
destek olmak amaciyla 20 milyon dolarlik
fon olusturuldugu belirtildi.

FINTECH
ISTANBUL

Asya’da buyiik
FinTech ittifaki

asean fintech
network

Kiresel gapta finansal teknoloji
hizmetleri Gretmek igin kollari
sivayan alti Asya Ulkesi, kitalarini
FinTech aginin merkezi konumuna
getirmek igin glic birligi yapiyor.
Endonezya, Malezya, Filipinler,
Singapur, Tayland ve Vietnam'daki
FinTech kuruluslari “Asya FinTech
Agl" (AFN) olusturmak tizere el
sikistl.

Finextra sitesinde yer alan habere
gore Asya bolgesi, FinTech sektori
icin 6nemli bir yere sahip. Alti Asya
Ulkesinin kurdugu ittifak dért éncelik
belirledi: FinTech sektoriinde yer
alacak is glictinu egitmek, yatirm
sermayelerinin erisilebilirliklerini
artirmak, kiiresel piyasaya erisimi
saglamak ve en son teknolojik
gelismelerin kullanim oranini Ust
seviyelere gekmek.

TROY yurtdisina
aciliyor...

=

9792 0123 4567 8901

ST 05/20

DERYA ENGIN

troy

Bankalararasi Kart Merkezi'nin
(BKM) Nisan 2016'da hayata
gegirdigi Tirkiye’nin Odeme
Yontemi TROY artik diinyaya
agiliyor. 185 tilkede, 41 milyonun
lizerinde alisveris noktasinda ve 1.9
milyonun Uzerinde ATM'de gecgerli
global bir 6deme kurulusu olan
Discover ile TROY arasinda yapilan
isbirligi sayesinde artik uluslararasi
islemlerde de TROY logolu kart
kullanilabilecek. Discover ile
yapilan isbirliginin ardindan, TROY
logolu kartlarin yurtdisinda kabulu
saglanarak tim diinyada gegerli
hale gelecek; TROY Uyeleri de artik
yurtdisinda da gegerli olan TROY
kart basabilecek.

Kaynak: I'inTechlstanbul.org
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900 bin sirketten sadece 63
biNi e-ddNUsUuMU tamamlad

Turkiye'de kurulu 1 milyon 200 bin

sirketten 900 bini aktif durumda.

Simdiye kadar bunlardan 63 bini
e-donUsim surecini tamamlayabildi.
Dijitallesmesi gereken yUz binlerce

sirketin yani sira ¢cok sayida islem ve Grdnin
bu alana dahil edilmesi sUreci yasanacak.

ESiN GEDIK irketlerin ig stirecleri ve kamuyla iliskilerinin dijital
ortama taginmasi anlamima gelen e-déniisiim proje-
lerinin en kapsambisi, Maliye Bakanligi Gelir Idaresi
Bagkanhg: tarafindan yiiriitilen e-fatura, e-defter,
e-arsiv ve etrafindaki projeleri oldu. Bu uygulama ve

tebligle dijital doniisim sadece biiytik ve orta dlcekli sirketlerin
giindemi olmaktan gikip KOB'lere hatta birkag galisam olan
kii¢iik igletmelere dahi inmesini zorunlu kilds.
19 Ocak 2011 tarih ve 27820 sayih Resmi Gazete’ de ya-
yimlanan Tebligat Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Tebligat Kanunu'na eklenen
“Elektronik Tebligat” baghkli 7/a maddesine gore, tebliga-
ta elverisli bir elektronik adres vererek bu adrese tebligat
yapilmasin isteyen kigiye elektronik yolla tebligat yapilabi-
lecegi diizenlenirken; anonim, limited ve sermayesi payla-
ra bolinmiis komandit sirketlere elektronik yolla tebligat
yapilmasi zorunlu tutuldu. Diger tiizel ve gergek kisilerde
istege bagh hale getirildi.

Ashinda vatandagla devlet arasindaki iglemleri kolaylagtir-

mak i¢in baglatilan bu uygulama, kisa strede sirketler icin

de devreye sokuldu. Kamu otoritesi, sirketlerin gegis siire-

Sirketlere hem maliyet avantajl
saglayan hem de sUrecleri
kisaltan e-donUsUm konusunda
73 dzel entegratdr faaliyet

gOsteriyor. Beklenti bu sayinin biraz

daha artacagl, ardindan sektdrde

konsolidasyon yasanacagl yonunde...

cini saghkl yapabilmesi i¢cin bazi kriterleri dikkate alarak
kademeli bir gecis ongordii.

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK) tarafindan
aciklanan 2017 ikinci ¢eyrek pazar verilerine gore, 2 mil-
yon 494 bin elektronik imza ve 458 bin 726 mobil imza
olmak tizere toplam 2 milyon 952 bin elektronik sertifika
olusturuldu. E-argiv fatura uygulamalarinda su andaki ka-
yith kullanicr sayist ise 8 bin 370 oldu.

E-déniigim yeni uygulama ve diizenlemelerle sirketlerin
giindeminde olmaya gelecekte de devam edecek. Sirketle-
re dolaysiyla da iilke ekonomisine ciddi katk: saglayan bu
dijital dontigtim, yakinda sirketler ile gergek kigiler arasinda
ve kurum igi her tirli yazisma, belge paylagimi, sozlesme,
tebligat, ihtar/ihbar, e-fatura, telefon gérisme dokimleri,
banka talimatlari, hesap ekstreleri, kredi karti ekstre gtn-
derimleri, siparisler, ithale teklifleri, e-ticaret islemleri gibi
sayisiz alanda kullamlmaya baglayacak.

Biz de bu alanda hizmet veren belli bash sirketlerin yone-
ticileriyle goriiserek sektorin geldigi noktayi, doéniigtime
aracilik eden sirketlerin verdikleri hizmetleri, dontgimiin
Thirkiye ve diinyadaki seyrini konustuk...
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GiB FAALIYET RAPORUNA GORE E-DONUSUM VERILERI (2016)

E-fatura

2016 yili sonu itibariyla e-fatura diizenleyen mukellef sayisi: ......... 61 bin 13

Uygulamayi entegrasyon yontemiyle kullanan mukellef sayisi: ..... 3 bin 535

Ozl eNtegratir SAYISI: ..ciicrieerieesseesiesesissessesessssessssessssesssssssssssesasaees 61

Ozel entegratérler tizerinden e-faturaya dahil olan miikellef sayist: .....45 bin 483

Dlzenlenen e-fatura SaYISI ..o 163 milyon 456 bin 644
E-arsiv

KRyl 723l GREEEFEITEIRE  uommoomommnmmomnn0mne0m000 0 a0 HaaO S Ao HHa00: 52

E-arsiv fatura uygulamasina kayitli kullanici sayisi: 6 bin 161

DUFERIERER E=EIFSHY SERMISIE umommo0mnom0m00m0m00m0mme0 om0 oo o060 o0m00s E-fatura sayisinin 6 kati
E-defter

Toplam ticari yazilim SAYISE: ..cccvicerierieenee e sseeseessnesssessseesneas 187

E-defter mUkellef SQYISI: ..o 59 bin 451

“BLOCKCHAIN TEKNOLOJISINI
E-IMZA ILE BULUSTURACAGIZ”

Dijital donUstm alaninda hizmet
veren ve yenilikci cozimleriyle
dikkat ceken E-GUven, gelisen
teknolojiyi musterilerine
sunmak icin cabaliyor.

E-GUven Is Gelistirme, Satis ve
Pazarlama Direktord Aysegul
Topoglu TUzun, “2018 yilinda
blockchain teknolojisini e-imza
uygulamasina entegre ettigimiz
bir ¢c6zUmle musterilerimizin - Aysegiil
karsisina cikacagiz” diyor... i b

E-imza ve mobil imzadaki son gelismeler aldigimiz son uygulamalardan Signtific, Pikzum, Belgepro,
hakkinda bilgi verir misiniz? Imzala-Génder bu bakig agimizin dirtinleri.

BTK verilerine gére elektronik ve mobil imza sayisi, 5 yilda  E-imza ve mobil imza ile yapilabilecek iglemler her gegen giin
yiizde 372 arttr. 2017 yilmm ilk geyreginde 2 milyon 379 bin  artiyor. E-imza ve mobil imzanm kullanilacagr alanlarin ge-
490 olan elektronik imza sertifika sayisi, ikinci geyrekte bir  niglemesiyle birlikte kullanict saysi da artiryor. Kimlik dog-
énceki déneme oranla yiizde 4.8 artarak 2 milyon 493 bin  rulama, bankacilik, e-devlet, ihracat, egitim, saghk gibi birgok
101°¢ yiikseldi. Ilk geyrekte 450 bin olan mobil imza sertifika ~ alanda ve islemde kullanilan e-imza; zaman, is giicti ve maliyet
sayist ise yiizde 1.9 seviyesinde artig gdstererek 458 bin 726’ avantaji sunuyor. E-imza ile adres degisikligi bildirimi ve ig yeri
ulagti. Toplamda 2 milyon 951 bin 827 elektronik sertifika  adresi degistirme gibi islemler de kolayca yapilabiliyor.
olusturuldu.

Ayda 500 bin mobil imzalama ve 25 milyon dogrulama isle- ~ Bankacilik islemlerinde e-imza kullanimi ve
mi gergeklestiren E-Giiven olarak, kendimizi sadece e-imza ~ faydalari hakkinda bilgi verir misiniz?

ile smirlamadik. E-imzanm kullanabilecegi yeni platformlar ~ Tiirkiye’de bankacilik, teknolojinin sagladigi avantajlardan
olugturuyoruz. Bireylere ve kurumlara yenilik¢i hizmetler — eniyi yararlanan sektorlerin baginda geliyor. Tiirk bankacilik
sunarak, gelistirdigimiz ¢oztimlerle hayatin her alanma do-  sektoriinde elektronik ve mobil imzay1 kullanan aktif miiste-
kunarak katma deger saglamaya devam ediyoruz. Hizmete  ri sayist ve islem hacmi her yil katlanarak artryor. ®
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Elektronik Bilgi Glvenl

I siireglerinde elektronik imza, mobil imza ve yazihm ¢6-
ziimleri kullanan bankalar, 1slak imzah iglerindeki zaman
kayiplarim en aza indiriyor. Bankalar, musterilerine bagta
6deme talimatlar1 olmak tizere biitiin is stireglerinde zaman
ve mekan sinirlamasi olmadan 7/24 iglem yapma imkani ta-
niyor. Bu sayede miisteri memnuniyetinde artig saglaniyor.
Islak imzal stregleri elektronik ortama tagtyan bankalar
bagta kagit ve kargo maliyetleri olmak iizere birgok gider ka-
lemini azaltarak yiizde 50’ye varan tasarruf elde ediyor. Im-
zala-Gonder, imza gerektiren doktimanlarin kontrol, onay
ve imza yetkilileri arasinda otomatik olarak dolagtirilmasinz,
e-imza veya mobil imza ile imzalanmasim ve bankalara oto-
matik olarak aktarilmasin saghyor.

Teknoloji ve beklentiler ¢ergevesinde bir doniiglim yagayan
bankalar, 6nceki yillarda sube sayilart ve lokasyonlariyla
miisterilerine daha iyi hizmet vermeyi hedefliyorlardi. Gii-
nimiizde ise daha az sube ve daha ¢ok mobil uygulamayla
miisterilerine ulagtiklarini gézlemliyoruz. Bankacihik iglemle-
rinde mobil uygulama kullanimi da hizla cogaliyor. Teknolo-
jiye yaptiklar: yatirimlari artiran bankalar, miisteri sadakatini
artirmay1 amaghyor.

Bununla birlikte bankalarda saha operasyonlar igin ofis
disinda ¢ahsan personel sayist artiyor. Bu c¢aliganlar mo-
bil sekilde, ofise gelmeden iglerini siirdiirmek durumunda.
E-imza, mobil imza, Imzala-Gonder, JetOnay gibi iiriin-
lerimiz, ¢aliganlarm mobilken de verimli olmasim saghyor.
JetOnay tirtiniimiizle bankalar, 6zellikle 6zel bankacilik miig-
terilerine mobil cihazlan tizerinden dokiiman imzalatma ve
bu dokiiman: subeye gelmeye gerek olmadan bankayla pay-
lasma segenegi de sunabiliyor.

Blockchain ve e-imzanin entegre edilmesi
planinizdan bahseder misiniz?

Giindemde tist siralarda yer alan blockchain, gtivenli olma-
styla dikkat ¢eken, verilerin dagitik yapida oldugu yeni bir

diinya. Bu yeni diinya, otoriteden bagimsiz hareket etme
olanagi saglayan, aracisiz ve kimliksiz bir yapiya sahip. Ode-
meden telife, tapudan veri paylasmaya kadar her sektérde
ve iglemde kullanilacak bir sistem. Bu sistem, sadece iglet-
melerin degil, organizasyonlarm ve devletlerin de radarinda.
Dikkat ¢eken iki 6rnek vermek gerekirse; Birlesmis Milletler,
blockchain sistemini ¢ocuk kacakeihigiyla miicadelede kulla-
nacagini agikladi, Rusya ise 2018 yihnda blockchain tabanh
bir tapu sistemini deneyecegini duyurdu.

E-Giiven olarak blockchain’i e-imzayla entegre edecegiz.
Cikis noktamizi elektronik ortamda ticari iglemlerin yasa-
lara uygun ve giivenli bi¢cimde yapilabilmesi igin gonderici
ve ahcmn dogrulanmasi sartindan ahyoruz. Blockchain,
belirttigim gibi glivenli ama regiilasyonu olmayan bir yapr.
Bu sistemde birey veya kurum tarafindan sisteme eklenen
kimlik yasal olarak gegerli degil. Kamuda veya bankalarda
yapilacak iglemlerin yasal diizenlemelere uygun sekilde ger-
ceklestirilmest gerekiyor. Borsa, aract kurumlar, bankalar ve
diger finansal kurumlarla blockchain yapisi izerinden iglem
gerceklestirmek icin stiregleri yasal diizenlemesi yapilmug bir
platformdan stirdiirme ihtiyact doguyor.

5070 sayil Elektronik Imza Kanunu kapsaminda yasal dii-
zenlemesi yapilan e-imza, 1slak imza ile ayn1 hukuki gecerli-
lige sahip ve elektronik iglemlerde gonderilen bilginin yolda
degismedigini, gonderen kigiye ait oldugunu, inkar edile-
meyecegini garantiliyor. Diizenlemesi olmayan bir sistemin
yasal diizenlemesi olan bir sistemle kullamlmasi durumunda
bir birlesene ihtiya¢ duyulacak. Bu bilesenin e-imza oldugu-
nu dusiiniiyoruz. Mevcut sisteme, yeni bir mimari katman
ekleyerek blockchain ile e-imzay1 entegre etmeyi planhyo-
ruz. Boylece blockchain tizerinden kimligin kesin olarak te-
yit edilebilecegi bir teknolojiyi hayata gecirmis olacagiz. Bu
konudaki ¢alismalarinmiz hizla devam ediyor. Thtiyag temelli,
fayda odakh bir bakig acistyla bir ilke daha imza atip 2018’de
yeni ¢ozimiimiizii kullamma alacagiz.

BU YIL 36 MILYAR E-FATURA DUZENLENDI

Global 6lgekte e-maliye gozimleri
(e-fatura, e-defter, e-arsiv fatura
vb) pazarinin hacminin 2017'de

3.3 milyar Euro’ya ulastigi tahmin
ediliyor. Bu tutarin 2023 yilinda 16
milyar Euro’ya ulasmasi bekleniyor.
2017'de global dlgekte 36 milyar
e-fatura diizenlendi. Bliytime

oraninin yiizde 10 ile 20 arasinda
oldugu tahmin ediliyor.

Turkiye'de e-maliye ¢ozUmleri
pazar buyukluginin 2017'deki 140
milyon TL'den 2023'te 850 milyon
TL'ye yaklasmasi ve minimum

2 milyar e-faturanin kesilmesi
bekleniyor.

Turkiye'de e-bilisim ¢oztimleri
(KEP, e-imza ve bilesenleri) pazar
buytkliguniin de 2017 igin tahmin
edilen 50 milyon TL'den 2023
yilinda 250 milyon TL'ye ulasacagi
ongoriliyor. Bliylime oraninin ise
ylzde 25 ile 30 arasinda olusmasi
bekleniyor.
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“KOBVP’lere ayda 8 bin TL
tasarruf sagliyoruz”

Foriba CEQ’su Koray Gultekin
Bahar, e-imza ile baslayan
dijital déntsimun yelpazesini
genisleterek onlarca alana
yavildigini belirterek “Biz de
yenilikci Urin ve kampanyalarla
pu dontstme dahil olan sirket
sayisini artirmayi hedefliyoruz.
E-ddnUsumuny tamamlamis
bir KOBI'nin aylik tasarruf orani
8 bin TL'ye cikiyor” diyor...

FIT Solutions adiyla 1999 yilinda ¢aligmalaria baglayan,
yeni birlesme ve satin almalarla birlikte yoluna Foriba
markasiyla devam girket de sektoriin énemli oyuncular
arasinda yer aliyor. Foriba CEO’su Koray Giiltekin Bahar,
“Inovatif teknoloji ¢oziimleri ve her gegen giin bityiiyen
Ar-Ge ckibiyle dijital diinyamn en yenilik¢i yazihim firma-
s1 olmak tizere yoluna devam ediyoruz. Bugtin 100 kisilik
uzman ekibimizle birlikte sirketlerin dijital dinyaya adim
atabilmelerini ve daha fazla bityiiyebilmelerini saghyoruz”
diyor..

Su anda Tiirkiye'de e-faturaya gecis orani
nedir? Yasal olarak belirli siireler getirilmis-
ti, tiim sirketlerin e-faturaya gegisi ne zaman
tamamlanacak?

Turkiye’de e-fatura uygulamasma kayith olan 65 binin
iizerinde miikellef bulunuyor. Gelir Idaresi Baskanlig,
yaymladigr tebliglerle e-faturayr zorunlu kilan yasal dii-
zenlemelerin kapsamimi genigletmeye devam ediyor. Ote
yandan, dijitallesmenin getirdigi rekabet ve maliyet avan-
taj1 konusunda sirketler nezdindeki farkindahk seviyesi her
gecen giin artiyor. Bu dogrultuda, zorunluluk kapsaminda
olmasa da e-dontistim stireclerini sirket stireclerine entegre
eden sirketlerin sayisi giderek artiyor.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 1 Ekim 2017 tarihinden
itibaren e-fatura uygulamasia gegecegini duyurmustu. Bu
duyuruya gore, 1 Ekim itibartyla elektronik fatura uygula-
masina kayith olan miikelleflerin, SGK’ya génderecekleri
faturalari elektronik ortamda e-fatura olarak diizenlemeleri
zorunlu hale gelmisti.

Gelir Idaresi Baskanlhigi (GIB), tarafindan yayimlanan
taslak teblige gore, internet tizerinden satig yapan ve ciro-
su 1 milyon ile 5 milyon TL arasinda olan miikelleflerin,
e-fatura uygulamasimna gegis zorunlulugu olmadan e-arsiv
fatura uygulamasina ge¢meleri zorunlu olacak. Internet
uizerinden satiy yapan, cirosu da 5 milyon TL ve tizerinde
olan miikelleflerse e-fatura ile birlikte e-argiv fatura uygula-
masina zorunlu olarak ge¢gmeye devam edecek.

Koray Giiltekin
Bahar

Tiirkiye doniisiimde diinyada

hangi seviyede bulunuyor?

Diinya giderek daha dijital bir hal alirken, e-doniigtim sek-
toriinde de her giin birgeyler degisiyor. Sirketler yeni tek-
nolojik uygulamalar: btinyelerine entegre ederek buiytik bir
yol aliyor. e-doniistim uygulamalari, bunun en giizel 6rnek-
lerinden biri. Temmuz 2015 tarihli Gelir Idaresi Bagkanhg
(GIB) raporuna gére 19 bin 837 olan e-fatura miikellef sa-
yisin, 2017 sonunda 120 bine yaklagtigi tahmin ediliyor.
Tum diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de teknolojiyi is st-
reclerine entegre etmek isteyen sirketler milyonlarca dolarlik
yatrimlar yapiyor. Tiirkiye, e-doniigiim uygulamalarinda diin-
yada gelismis pek cok iilkeyle yarigiyor. Biz de Foriba olarak,
sundugumuz ¢oziimlerden elde ettigimiz birikim ve vizyoner
bakis acistyla e-dontistim sektortine ciddi yatirmmlar yapryoruz.

Siirecin hizlanmasiyla birlikte sirketlere bu
alanda danismanlik yapan, iiriin ve ¢éziimler
sunan sirketlerin de sayisi artti. E-fatura d6-
niisiimiinii degerlendirebilir misiniz, su anda
kag sirket bu hizmeti veriyor? E-faturaya ge-
cecek olanlar iiriin ve danisman secerken
nelere dikkat etmeli?

Tiirkiye'de su anda Gelir Idaresi Bagkanhgindan ozel
entegrasyon izni alan 76 farkh e-fatura sirketi bulunuyor.
E-faturaya gececek olanlarm Gelir Idaresi Bagkanligi'nin
entegrator listesinde yer almasi olduk¢a 6nemli. Entegra-
torlerin e-faturalar1 birden fazla kopya halinde, birden faz-
la yerde saklamasi gerekiyor. Entegrator se¢imi yaparken
referanslara bakilmali ve destek anlamimda geri dénisin
gok hizli bir gekilde yapilip yapilmadigma dikkat edilmeli.

Foriba
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Dijital doniisiimiin sirkete ve genel olarak
lilke ekonomisine katkisini rakamlarla acik-
layabilir misiniz?

E-fatura ve e-argiv uygulamalariyla birlikte, birim bag1 orta-
lama 6 TL olan kagit fatura maliyetleri 2 kuruga kadar di-
siiyor. KOBI’lere ayda 8 bin TLye kadar tasarruf saglar-
ken, igletmelerin kagit faturalarm dijital platforma tagimasi
da aym zamanda ytizde 2’lik ciro avantaji saghyor.
Dénitigiim stireglerinin kapsaminin  geniglemesiyle birlikte,
tilke ekonomisinin yilda yiiz milyonlarca TL tasarruf etmesi
ongorilityor. E-doniigtim yalnizca ekonominin kayit altina
almmasini degil, aym zamanda sahtecilik, dolandinicilik ve
haksiz rekabet gibi sorunlarin da 6niintin ahnmasimn: saglhyor.

Miisterilerinize hangi hizmet ve iiriinleri su-
nuyorsunuz? Farklilasan dzelliklerinizi anla-
tabilir misiniz?

Foriba olarak, sirketlerin muhasebe ve finans siireclerini
dijital ortama tagimalarinda verimliligi artiran, maliyet

ve zaman yonetimini kolaylagtran ¢oziimler tretiyoruz.
E-fatura, e-arsiv, e-defter, e-bilet, e-mutabakat, e-denetleme,
e-yedekleme, UFRS, KDV iade, e-irsaliye, e-kayit saklama,
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e-mustahsil makbuzu, e-serbest meslek makbuzu ve e-dig
ticaret, sundugumuz hizmetler arasinda yer aliyor.

Donem donem cesitli kampanyalar diizenle-
diginizi biliyoruz, bunlar hakkinda ayrinti ve-
rebilir misiniz?

En yeni kampanyalarimzdan birini yeni girisgimciler icin
yaptik. Yeni girisimcilere sundugumuz ytizde 75 indirimle
onlar1 kagit tizerine fatura basmaktan, bunu kargo ile 5-6
TLye gondermekten ve bu kagit evraklar: 10 yil boyunca
saklamaktan kurtartyoruz. Bizimle hizli entegre olabilmeleri
i¢in hazir yazilim ve API’lar da sunuyoruz. Detayli e-fatura
gecis ve mevzuat hakkindaki sorulari yanitlamak igin de
7/24 bize ulagabilecekleri tiim kanallarimiz aktf ediyoruz.

Son olarak 2017 verilerini 2018 6ngdriilerini-
zi paylasabilir misiniz?

2017 yih itibariyla 6 binin tizerinde aktif ticretli iyeye ulag-
tik. Her ay 100 yeni misteri gelmeye devam ediyor. En bii-
yik 2 bin girketin yiizde 75’ine hizmet veriyor, Ttrkiye’deki
tum e-faturalarin ytzde 60’11 yonetiyoruz. Ayda yaklagik
60 milyar degerinde fatura igliyoruz. 6 binden fazla refe-
ransla liderligimizi strdiirtiyoruz.

“E-DONUSUM TRENi DAHA YENI YOLA CIKTI”

Sean Yu / Parasiit Kurucu Ortagi e

Turkiye'deki girisimlerin ylizde
99.8'ini olusturan kiiguk ve orta
olcekli isletmeler, rekabette
giclenmek igin e-donisim
siireglerini hizlandirdi. E-dontisim
deyince akla ilk gelen ve kullanim
orani daha ytiksek olan gézliimler,
e-fatura ve e-arsiv. Bu ¢o6ziimlerin
sagladigi en blyuk fayda,

zaman alan ve maliyeti artiran
operasyonel streglerden firmalari
kurtarip daha hizli, distik maliyetli
ve dizenli bir sekilde fatura
gonderimlerini saglamak.

Ancak bu faydalara ragmen pek
cok sirket, kendileri igin firsat
yaratan bu kavrama, yanlis ve
eksik bilgiler sebebiyle uzak
kalabiliyor. Bu faydalarin farkinda
olan ve rekabet
avantaji saglamak
isteyen isletmelerse
zorunlu olmamasina
ragmen e-fatura ve
e-arsivi kullanarak
e-donlisimin
firmalarini nasil

ileri gotirduginu
deneyimleyebiliyor. Bliylk
sirketlerle galisan KOB1I'ler,
e-fatura ve e-arsiv kullanimi
sayesinde prestij kazaniyor,
faturalama surecglerini daha kolay
yonetebiliyor ve 6demelerini daha

hizli alabiliyor.
E-ticaret alaninda
faaliyet gosteren
isletmeler icin de
e-fatura ve e-arsiv
fatura kullanmak
oldukga 6nemli.
Cunku faturalama
slrecinin dijital
ortama tasinmamasi bir e-ticaret
firmasi igin her glin ylizlerce fatura
yazdirilip kargolanmasi anlamina
gelir. Ayni zamanda bu, satis
adetleri yukseldikge yonetilmesi
oldukga zor ve zaman alan

slUreglerle ugrasmak anlamina

da geliyor. E-donisiimin faydasi
ve hayatimiza getirdigi kolayliklar
burada 6ne cikiyor.

E-d6nlisiim treni daha yeni yola
cikiyor. Parasit, sundugu anahtar
teslim e-fatura hizmetiyle bu treni
yakalamak isteyen KOB1I'lere kolay
ve zahmetsiz bir gegis hizmeti
sunuyor. Ucretsiz olarak sunulan
bu hizmetle haftalar siirebilen
e-fatura basvuru sirecini 2 giin
gibi kisa bir siirede sonlandirip
musterilerini e-dontsimle
tanistiryor.

PARASUT
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“Entegrator sayisi
73’ten 10’lara dusecek” .

eFinans Genel Mudurd

Okan Murat Dénmez, Turkiye'nin
e-ddnusumde bircok dunya
Ulkesinden ileride oldugunu
hatirlatiyor ama alinacak ¢cok yol
olduguna da vurgu yapiyor. Su
anda e-donUstm alaninda hizmet
veren Ozel entegratdr sayisinin
73 oldugunu aciklayan Donmez,
“Sektor bu kadar sirketi kaldirmaz,
ileride sayinin 10’a dusmesini
pekliyorum” diyor...

Su anda Tiirkiye'de e-doniisiime

gecis ne diizeyde?

1.2 milyon sirketin yaklagtk 900 bini aktif durumda ve
bunlarin 63 bini e-doéniigiim sistemine girmis bulunuyor.
Bu girketler arasinda ¢ok fazla fatura kesmeyen yaklagik 11
bin sirketse Gelir Idaresi Baskanligi'nin ticretsiz sundugu
GIB Portal hizmetinden faydalamyor. Ancak GIB Portal,
e-fatura igin argivleme hizmeti vermiyor. Yani bu firmalar
e-faturalarim kendi sunucularinda sakhyor. Yaklagik 3 bin
500 sirketse e-fatura hizmetini kendi biinyesinde kurdugu
bu konuda uzmanlagmug ekipler araciigiyla aliyor. Bu sir-
ketler de her gecen glin artan maliyetler nedeniyle yavag
yavas Ozel entegratérlerden hizmet almaya baslad.

E-arsiv, e-fatura, e-defter gibi eFinans
uygulamalarindan hangileri, hangi sirket
tiirleri icin zorunlu?

2013 yihnda ik ¢ikan tebligin kapsaminin genigletilme-
siyle birlikte 2014 yih briit satig hasilati 10 milyon TL ve
tzeri olan miikellefler, 1 Ocak 2016 itibaryla e-fatura ve
e-deftere gecis yapti. Bu tarihten itibaren yillik briit satig ha-
silatt 10 milyon TL ve tizeri olan miikellefler zorunlu olarak
e-fatura ve e-deftere gecis yapiyor. Ayrica internet lizerin-
den mal ve hizmet satist yapan ve yillik briit satig hasilati
tutart 5 milyon TL ve tizerinde olan miukellefler e-arsiv
uygulamasina gecmek zorunda. E-argiv kullanimu, e-fatura
kullanimi olmadan miimkiin olmadigindan, bu firmalar
her ikisini de kapsayan bir gegis yapmak durumunda kaldi.
Gelir Idaresi Bagkanhgi, ciro kriterlerine uygun olarak her
yil 1 Ocak itibariyla girketlerin belirli bir kismim zorunlu
olarak e-fatura ve e-arsiv sistemine dahil ediyor. Yukarida
belirtilen teblig sartlarim kargilamayan sirketler de elekt-
ronik fatura sistemine goniillii olarak ge¢is yapabilir. Her
gecen giin daha ok kiigtik ve orta 6lcekli isletme, hem ma-
liyetlerini azaltmak hem de operasyonel kolayliklarindan
faydalanmak icin e-fatura ve e-argive gectigini gorityoruz.

Okan Murat
Donmez

GIB’in hazirladig1 taslak tebliglere istinaden séyliiyorum;
cirosu 1 milyon TL tzerinde olan e-ticaret sirketleri de
e-arsive gecmek durumunda kalacak.

Daha onceki roportajlarimizda diinyadan da
ornekler vermistiniz. Su anda Tiirkiye'nin
doniisiimde bulundugu konumu nasil
degerlendirirsiniz?

En yiiksek fatura kullamm orani, basta Brezilya olmak
tizere Giliney Amerika’da. Kuzey Avrupa ilkeleri de yiik-
sek ve strekli artan e-fatura kullammiyla dikkat ¢ekiyor.
Tirkiye’ye baktigimizda ise Orta Avrupa ve Kuzey Ame-
rika tlkeleriyle benzer seviyelerde yer aldigi degerlendiri-
lebilir.

Billentis Raporu’na gore diinyada fatura ve benzeri belge-
lerin ytzde 90’1 hala manuel olarak hazirlaniyor. Ttirkiye,
bu konuda bir¢ok diinya iilkesinden daha ileride. 2017 y1-
hinda diinyada kesilen e-faturalarin mali degeri 3.3 milyar
Euro. Bunun 2024 yihinda 16 milyar Euro’yu ge¢cmesi bek-
leniyor. E-fatura konusunda diinyanin da Ttrkiye'nin de
gidecek daha ¢ok yolu var.

Gelir Idaresi Bagkanligi, e-fatura kullanimini tegvik etmek
amagli ticretsiz GIB Portal hizmetini miikelleflere sunmaya
devam ediyor. Bir 6zel entegrator olarak biz de tlkemizin
e-fatura gelisimine katki vermeyi gérev olarak kabul edi-
yoruz. Bu yiizden miikelleflere Gelir Idaresi Bagkanhgi’nin
sundugu ticretsiz hizmete benzer bir hizmet yine iicretsiz = ®
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olarak tstelik 10 yil argivlemeyle birlikte sunmaya karar
verdik. Burada temel amacimz, e-fatura kullanimi tegvik
etmek ve goniillii gegigler igin yeni bir kapr agmak.

Siirecin hizlanmasiyla birlikte sirketlere bu
alanda danismanlik yapan, iiriin ve ¢oziimler
sunan sirketlerin de sayisi artti. Su anda ka¢
sirket bu hizmeti veriyor? Sirketler entegra-
tor secerken nelere dikkat etmeli?

Suanda e-doniiglim sektoriinde hizmet gosteren 73 sirket
var. Bugiin yaklagik 50 bin miikellef 6zel entegratérlerden
hizmet alyor. 1k 9 oyuncu pazarm yiizde 73’ine hakim.
Bahsetmis oldugum yeni hizmetlerimiz ve kampanyala-
rimizla pazar liderligini hedefliyoruz. Bizim sektérde de
pazar 73 sirketi besleyecek kadar biiytik degil. Ayrica de-
netim baglamasiyla regiilasyonlar devreye girecek. O nok-
tada yeni yatirmm ihtiyact dogacak. Tahminimiz ileride 6zel
entegrator sayisimn 10’u gegmeyecegi yontinde. E-faturaya
gececek firmalarmn, segecegi 6zel entegratore sadece fiyat
kriterine gore degil, basta saklama olmak tizere vermisg
oldugu biitiinlesik hizmetin kalitesi ve giivenilirligine gore
karar vermesi gerektigini diisiinityorum.

E-doniisiimiin iilke ekonomisine katkisini na-
sil aciklarsiniz?

Ticaret ve i stireclerinin dijital ortama taginmastyla birlikte
is stirecleri ¢ok daha kolay ve dugitk maliyette gercekles-
tirilebiliyor. Yillikk 6 milyar askin fatura iglemi gercekle-
sen Turkiye’de e-dontistimiin kisa vadeli yararlarmm bile
oldukca yiiksek seviyede oldugunu goriiyoruz. Arsivleme
maliyetleri, kagit, posta gibi giderlerin azaldigini, muhase-
be iglemlerinin basitlestigini, 6deme stireglerinin ve rapor-
lamanin da kolaylagtigini soyleyebiliriz. Bunun yam sira
uluslararasi yatirmmeilarn vergi uyumu da kolaylagtyor. Isin

psmiptyeg ______________II

¢evresel boyutuna baktigimizda kagit faturadan e-faturaya
gegisle birlikte milyonlarca ton agag tasarrufu s6z konusu.
E-déniistimiin ¢ok deginilmeyen bir diger tarafi da “daha
mutlu caligan personel”. Onceden yalnizca bir fatura hazir-
lamak, gondermek, diizeltmek icin harcadigi o efor ve za-
manla gimdi bagka iglerini tamamlayabiliyor. Belki de artik
mesai kalmadan evine zamaninda gidebiliyor.

eFinans olarak siz miisterilerinize hangi hiz-
met ve iiriinleri sunuyorsunuz? Farklilasan
6zelliklerinizi anlatabilir misiniz?

eFinans olarak mugterilerimize e-fatura, e-defter e-arsiv,
KEP (kayith elektronik posta), e-irsaliye trtnlerimiz-
le hizmet veriyoruz. 2013 yilindan bu yana zorunlu olan
e-fatura, sektoriin dinamosu diyebiliriz. Kamusal baglam-
da e-doniigim, e-faturayla bagladi. Bu yiizden bizim de
ana urinimiiz e-fatura. Ancak Tirkiye’de perakende sek-
toriniin ve e-ticaretin gelisimi e-arsivin yildizini da oldukga
parlatiyor.

E-faturaya gecildiginde eksik kalan iki konu vardi: Tax-free
ve ihracat faturalari. eFinans olarak her iki uygulama igin
de sektor 6nderi oldugumuzu ve 6zellikle bu iki tirtiniin fark
yarattugini rahathkla sdyleyebiliriz. Hatta Tiirkiye’de gergek
ortam tax-free (yolcu beraberi) e-faturalarindan ilki eFinans
sistemi tizerinden diizenlendi. Bu iki uygulama Tiirkiye nin
dus ticaretine inamlmaz bir avantaj saglayacak ve elFinans
olarak biz de sektore yon vermeye devam edecegiz.

Yeni ¢ikardigimiz tcretsiz e-fatura hizmetimizle sektérde
asil farki yaratigmuzi distintiyorum. Higbir 6zel enteg-
ratorin yapamadigimi yapryor ve miikelleflere tcretsiz
hizmet saghyoruz. eFinans Portal Basic ise Gelir Idaresi
Bagkanhgi’nin GIB Portal'den verdigi hizmetin eFinans
farkiyla 10 yil saklama hizmetiyle birlikte yine ticretsiz ve-
rilen modeli.
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saglayacak”

TURKKEP Yonetim Kurulu Baskan! —+cimi<i<e—

M. Kurtulus Nevruz, “Turkiye'de
faaliyet gdsteren KEP hizmet
saglayicisi sirketler, dinya
Ulkelerine 6rnek olabilecek bir
kalite ve verimlilikte calisiyor. KEP,
e-fatura, e-imza, e-bordro gibi
e-doéonusuim hizmetleri, cok yakin
bir gelecekte Ulke ekonomisine
doéviz saglayacak yeni bir ihracat
kalemi olacak” diyor...

2016’da yiizde 85 artigla 200 bin hesaba ulagan KEP (ka-
yith elektronik posta) sektérii bu yil da buytimesine hiz kes-
meden devam etti. 2017’nin tiginct ¢eyreginde gecen yilin
ayni donemine gore yiizde 40 buytliyen sektor, toplamda
300 bine yakin hesaba ulasti. Asil bitytime ise katma degerli
hizmetler sayesinde ytizde 100’iin tizerinde ilerleme sagla-
nan KEP ileti trafiginde yasaniyor.

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK) tarafindan
KEP hizmet saglayici olarak yetkilendirilen, giiven kuru-
mu TURKKEP’in Yénetim Kurulu Bagkan1 M. Kurtulug
Nevruz, KEP sektoriiniin bitytime hizim Tiirkiye ve diinya
acisindan soyle degerlendiriyor:

“Amerika’da baglayan bu sistem su anda 14 iilkede uygu-
laniyor. Turkiye ve Almanya 6zellik bakimmdan benzer
sistemleri kullanmiyor. Bugtin KEP’in en iyi uygulandig tl-
kelerin baginda Tiirkiye, Almanya ve Italya geliyor. Bu an-
lamda iilkemizde bulunan KEP hizmet saglayicisi sirketler
diinya tlkelerine érnek olabilecek kalite ve verimlilikte ca-
hgiyor. Ttrkiye’de 6zel ve kamu dahil olmak tizere toplam
8 sirketin faaliyet gosterdigi e-doniisimin omurgasi olan
KEP sektoriinde sirket sayisinin 2018 yilinda hizla artarak,
15’e ulagmasimi bekliyoruz. Kalkinmanin en 6énemli 6lgiitii
olan e-doniistimiin ancak serbest piyasa ekonomisiyle iler-
leme sanst bulacagina, 6zgiirligin oldugu, rekabetgi bir
ortamda gelisim saglanabilecegine inaniyoruz.”

Tiirkiye ekonomisinde 500 milyon TL
tasarruf sagladi

KEP, e-fatura, e-imza gibi hizmetlerden olusan e-déniigim
sektortintin ilkenin gelecegi oldugunu belirten Nevruz,
“E-dontigim sayesinde 2017 yilinda Tirkiye ekonomi-
sinde 500 milyon TI’den fazla tasarruf saglandi. 2018’de
bunun 750 milyon TL'ye ulagmasim bekliyoruz. E-fatura
ile sirketlerin basim, arsivleme, kargo ve noter maliyetleri
azaltilarak, birim bagima ortalama 6 TL olan kagit fatura
maliyetleri 2 kurusa kadar dugiiriliyor, 1 tek basih fatu-
ranin masrafiyla 300 adet e-fatura gonderilebiliyor. Yani
sirketlerin masraflarmi 300°den 1’¢ indiriyor. KEP IK saye-

I
“E-donusum binlerce kisiye istihdam

'\h

M. Kurtulus
Nevruz

sinde 50 calisani olan bir sirketin yillik 12 bin TL olan 1K
masrafi 2 bin TL'ye kadar digiiyor” diyor.

Nevruz, e-dontigimin barmdirdigr yiiksek istthdam potan-
siyeline ise goyle dikkat ¢ekiyor: “Bu yil hizmet saglayicilar,
entegratorler ve i ortaklar ile bayiler tizerinden 10 bine
yakin kisiye dogrudan ya da dolayh istthdam sagland.
2018 yihnda istihdam oranlarinda da en az yiizde 30 artig
olacagin éngorityoruz. Bilgi giivenligi ve tasarruf gibi gok
6nemli getirileri olan KEP, gelecek yillarda istthdam acisin-

dan Tirkiye’de kaldirag gorevi gérecek.” S
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31| KARTLI ODEMELER

Nakitsiz ddemeler toplumu olma yolunda en bulyudk kozumuz:
Finansal sisteme giren yeni kullanicilar

BAHATTIN YALCIN
Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Bilgi Yonetimi Miidiirii

Turkiye, para
transferleri de dahil
nakitsiz 6deme
adedinde dunya
genelinde yUzde T,
Avrupa’da ise ylUzde
4’0n Uzerinde paya
sahip. 15 yas Uzeri
nufusumuzda kredi
kartl ve banka karti
sahiplik oraninin
ylUzde 50’den az
oldugu dusunulUrse,
artan finansal erisimle
beraber bu payin
daha da artacagdi
ongorullyor...

arth 6demeler kayit distyla
miicadeleye, vergi gelirlerini
artirmaya, taksitlh aligverig
imkanm sayesinde kullanici-
armin  tasarruf imkanlarim
artirmasina ve bireysel emeklilik gibi yatirmm
araglanyla gelecege yatinnm yapilmasina ola-
nak saglayarak hem kart sahibine hem de
iilke ekonomisine ¢ok buyiik katki saglyor.
Karth 6édemelerin yadsmamayacak faydala-
11 ile beraber daha az nakitin kullanildigy bir
topluma dogru kogan Tirkiye’de, hanchalk:
harcamalari i¢erisinde karth 6demelerin pay1
her gegen yil artiyor. Bugiin geldigimiz nok-
tada bireyler her 5 TL'lik harcamasimn 2
TLsini kartlarla yapryor.
Ulkemizde karth 6demeler, kart kabul aginin
geniglemesi, kart sahibi kisi sayisindaki artig
ve artan milli gelire paralel olarak saglikli
btytimesini stirdtriiyor. Bugiin kredi karti
sayis1 62 milyona, banka karti sayisi ise 128
milyona ulagirken, 50 bine yakin ATM ve
2.4 milyon kart kabul noktasiyla karth 6de-
meler, daha kat edilecek yol olmakla beraber
genis bir ekosisteme kavusmus durumda. Bu
degerlerle kredi karti sayisinda Ingiltere’nin,
banka karti sayisinda Almanya’nin, kart ka-
bul noktasinda ise Italya’mn éniinde Avru-
pa’daki 6nctligiimiiz devam ediyor.

Her 3 kartl 6demeden 1'i banka
kartlaniyla yapilacak

2017 yili ilk 9 ayhk karth 6deme verilerine
bakildiginda tlkemizde kredi karti ahgverig
islem adedi bir 6nceki yilin ayni donemine
gore yiizde 8 artig gosterdi. Ulkemizde yapi-
lan banka karti algverig iglem adedinde ise
gecen yilin aymi donemine gore ytizde 27
oraninda artig goriiliirken, banka kartlariyla
yapilan ahgveriglerin toplam karth aligverisler
icindeki pay1 yiizde 25°ten 29’a ¢ikti. Banka

kartlarmin ahsveriglerde kullammmim daha

Kredi kartlari ile aligveris tutar gelisimi

(Milyar adet) - 2017 ilk 9 ay

23 25

8%

2017 i1k 9 Ay

2016 i1k 9 Ay

da yayginlasmasiyla beraber 2018 yilinda
her 3 karth édemeden I’inin banka kartla-
riyla gerceklesecegi 6ngoriilityor.

Banka kartlari ile aligveris tutari
gelisimi (Milyar adet) - 2017 ilk 9 ay

201611k 9 Ay 20171k 9 Ay

Karth 6demelere tutar bazli bakildiginda ise
2017 yil ilk 9 aylik verilere gore kredi karti
aligveris tutarmm bir énceki yihn ayni déne-
mine gore yiizde 12 artig gosterdigi gorili-
yor. Banka karti ahsveris tutari ise bir 6nceki
yilin ayn1 dénemine gore yuzde 40 artarak
hizlhi yayglasmasim sturdurtyor. Daha ¢ok
dugiik tutarh 6demelerde tercih edilen banka
kartlarinin toplam karth aligverigler icindeki
tutar paymnin ise yizde 8’den 10 seviyesine
¢iktigr goruluyor.

artlari ile alisveris adedi
i (Milyar adet) - 2017 ilk 9 ay

2016 ilk 9 Ay

2017 ilk 9 Ay

Kartli ddemeler, sisteme yeni
girenlerin ddemeleriyle biiyiiyor

Karth 6demelerin hem iglem adedi hem de
islem tutar olarak bitytimesi beraberinde bu
buytimenin kart kullamcilarmm daha ok
harcamasiyla gerceklesip gergeklesmedigi so-
rusunu akillara getiriyor. Bu soruya en basit
yolla kart sahibi kisi adedi ve karthh 6deme tu-
tar1 gelisimi verileriyle cevap bulabiliriz.

TBB (Tturkiye Bankalar Birligi) Risk Merkezi
bireysel kredi kart1 kisi adedi verilerine gore
eylil 2016’da yaklagik 22 milyon tekil kisi
bireysel kredi kartina sahipti. 2017 yih eylil
aymda bunun 23.9 milyon tekil kisiye ¢iktig1
gortliyor. Bu veriler 1g18inda, ticari ve sanal
kredi kartlar1 digarida tutuldugunda her ciiz-
danda sadece 2 adet bireysel kredi kart1 oldu-
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Banka kartlari ile aligveris tutar gelisimi
(Milyar adet) - 2017 ilk 9 ay

20161k 9 Ay 2017 ilk 9 Ay

gu goriiliyor. Kisi bagina ayhk kredi karti ortalama ahgverig
tutar1 ise mevsimsel etkilerle beraber 1600-1700 TL arah-
ginda seyrediyor. Aylik ortalama kartli aligveris tutarmdaki
gelisime bakildiginda, kisilerin enflasyonist etkiye ragmen
daha ¢ok harcamadig, kartlh 6demelerin biytimesinin sis-
teme yeni giren kigiler sayesinde gerceklestigi goriilityor

Kisi basi bireysel kredi karti ortalama alisveris tutari gelisimi - Son 12 ay

12 Ay Ortalamasi:
1.628

Eki.16 Kas.16 Ara.16 Oca.17 Sub.17 Mar.17 Nis.17 May.17 Haz.17 Tem.17 Agu.17 Eyl.17

Nakitsiz 6deme adedinde Avrupa’daki
payimiz yiizde 4'ii gecti

Karth 6demelerdeki gelismis yapr ve saglikhi biytimeyle
tilke olarak daha az nakdin kullamldig1 bir toplum hede-
fine dogru emin acimlarla ilerliyoruz. Bu yolda ilerlerken
nakitsiz 6deme adedinde diinya geneline gore bitytimemiz
ve aldigimiz pay en 6nemli gostergelerin baginda yer aliyor.
Capgemini tarafindan hazirlanan “World Payments Re-
port 20177 verilerine gore, diinya genelinde 2015 yilinda
433 milyar adet nakitsiz 6deme adedinin 2016 yilinda
yiizde 9 artigla 473 milyar adede ulastigi tahmin ediliyor.
Avrupa tlkelerindeki toplam nakitsiz 6deme adedinin ise
yiizde 6.5 bitytimeyle 101 milyar adetten 108 milyar adede
¢iktigy digtintliiyor. Ttiirkiye’de ise 2015 yihnda 4.1 milyar
adet olan nakitsiz 6deme adedi Avrupa ve diinya genelinin
tzerinde ylzde 11 biiytyerek 4.6 milyar adede ulagt.

Bu verilere gore diinya genelinde para transferlerinin de
yer aldig nakitsiz 6deme adedinin yiizde 1’inin Tiirkiye’de

gerceklestigi goriilityor. Avrupa tlkeleri baz ~

alindiginda bu oran ytzde 4’in
tizerinde. Tirkiye'de 15 yag
tizeri niifusta kredi karti ve
banka karti sahiplik orammnin
yiizde 50’den az oldugu diisi-

niliirse, artan finansal erisimle
beraber bu payin daha da arta-
cag1 6ngoruliyor.

Nakitsiz 6demelerde
Tiirkiye-Avrupa-Diinya karsilastirmasi

Nakitsiz 6deme adedi (Milyar
adet) Tiirkiye vs Avrupa - 2016

m Tiirkiye

= Avrupa

Nakitsiz 6deme adedi (Milyar
adet) Tiirkiye vs Diinya - 2016

= Tiirkiye

= Diinya

% Capgemini Financial Services tarafindan hazirlanan
World Payments Report 2017 verileri baz alimmustir.

Finansal erisime sahip nifustaki artign giictiyle beraber
karth 6demelerin hanehalki 6demeleri icindeki pay1 artma-
ya devam edecek, kayit digtyla miicadele ve vergi gelirlerini
artirma konusundaki 6nemli gorevini strdiirecektir. Nakit
tagimak yerine kartli 6demelerin sagladig: faydalarla her
gecen giin daha da bilinglenen ve finansal sisteme
yeni giren kullamicilarla beraber; daha az nakdin
kullanildigi bir topluma dogru hizli ve emin adim-
larla ytirtiytigiimiiz devam edecektir. ©
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Tek tusla mali fotograf ceken

program: EKOHESAP

YTU Davutpasa Teknoloji Gelistirme Boélgesi'nde Turk muhendisler
tarafindan gelistirilen Ekohesap programi sayesinde isletmeler, Urin
ve para hareketlerini anlik olarak tek bir ekrandan takip edebilecek...

SEDA UYGUN

trk girisimcilerin geligtirdigi yeni yazihm, tek

PALA tusla sirketin mali fotografim ¢ekiyor, karma-
stk muhasebe sistemleri ve angaryalardan
kurtartyor. Yildiz Teknik Universitesi Davut-
pasa Teknoloji Geligtirme Bolgesi’'nde gelisti-

rilen yeni projeyi Mehmet Akif Baykal ve ekibi yonetiyor.

Girigimci gengler, sloganlarini ise “En kolay muhasebe, tek

tikla vergi beyan1” olarak belirledi.

Aslinda ingaat mithendisi olan Mehmet Akif Baykal, bu

proje i¢in ilhamy, isletme yiiksek lisanst icin gittigi Kansas

Universitesinde kargilagtigi bir sorundan almig. Baykal o

strect, “ABD’de geliri olan herkes vergi mukellefidir ve be-

yanname vermek zorundadir. Ogrenciyken aldigim burs ve
gelirlerimi beyan etmek igin gittigim vergi uzmam benden

350 dolar istedi. Bir beyan i¢in édenecek tutar yiiksek ge-
lince bu iglemlerin kigiler tarafindan online olarak da ya-
pilabildigini 6grendim. Higbir ticret 6demeden beyanimi
yaptim” sozleriyle anlatiyor.

En biiyiik miisteri kitlesi avukatlar

Tirkiye'de elektronik sisteme gecildikten sonra vergi be-
yanlarmnin sadece mali misavirler tarafindan yapilabildigi-
ni hatirlatan Baykal, bu asamada miukelleflere sisteme girig
sifresi verilmedigini belirtiyor. Mali musavirler disinda sa-
dece avukatlarin kendi beyanlarim yapabildigini ifade eden
Mehmet Akif Baykal, “Su an en 6nemli miisteri kitlemiz
avukatlar. Cok sayida avukat bu sistemi kullaniyor ve hepsi
de ¢cok memnun” diyor.

50 | Payment Systems Magazine




Angaryadan kurtulup
isine odaklanmak isteyen patronlar icin

e :-ohesap

Baykal ve ekibi, 3 yildir avukatlara hizmet verirken mikro
isletmelerden gelen talepler tizerine www.ckohesap.com’u
geligtirmis. Mikro igletmeler ya meveut uygulamalarin kari-
stk ve kullamm zor oldugunu ya da kisith 6zelliklere sahip
olduklarm belirtmis. Ekip de bu talepler dogrultusunda
hem kolay kullanimh hem de birgok 6zelligi barmndiran bir
web uygulamast i¢in yola ¢ikmus.

‘o,
RIS
"0’0’0

9 ekohesap.com

Her sey dijital ortamda yapilacak

Malum, Tirkiye’de elektronik vergi sistemine gecildikten
sonra e-fatura donemi bagladi. Artik her sey dijital ortamda
yapilacak. Yeni donemde basit, sade ve kullansh sistemlere
ihtiyac var. Baykal, “Biz de gelistirdigimiz sistemle karigik
mali siirecleri sadelestiriyoruz. Sifir bilgiyle ¢ahsanlarim
bordrosu olugturuluyor. Sadece rakamlarm girilmesi ye-
terli; program, vergi, SGK ve AGI basta olmak iizere tim
hesaplamalar1 otomatik yapiyor” diyor.

Herkesin anlayacag: dilden Ekohesap

Mehmet Akaf Baykal ve ekibi, aslinda “Uzman Vergi” pro-
jesini bir adim yukariya tastyarak Ekohesap uygulamasini
gelistirmis, Baykal, bu projeyi gelistirirken herkesin bildigi

terimleri kullandiklarimi séyliyor. Ekohesap tizerinden per-
sonel avans 6demesi, fatura iadesi, anlik olarak muhtasar,
stopaj ve KDV gibi en ince ayrmtilar tek ekranda takip
edilebiliyor.

Ekohesap ile eksik fatura kesilip kesilmedigini, geciken tah-
silatlarin olup olmadiginy, fazla 6deme yapilip yapilmadigi-
n1 ve en guincel vergi mevzuatina gore vergt borcunu kolay-
ca takip etmek mimkin. Baykal, bu yeni uygulamayla én
muhasebenin zorlugunu ve angaryasini ortadan kaldircdik-
larmn: vurguluyor.

Nakit ihtiyacini bile gosterecek

Ekohesap uygulamasi iizerinden fatura bilgileri girildi-
g1 an hangi vergi icin ne kadar 6deme yapilacak, hangi
miisteri kar ettiriyor, hangisi para kaybettiriyor ve net
karhhgimz anlik olarak gorebiliyorsunuz. Stirekli muha-
sebe servisinden rapor ve belge istemeye gerek kalmuyor.
Isletmenin tiim faaliyetleri, calisanlarn maliyetleri ve ver-
gi 6demeleri tek bir ekrandan takip edilebiliyor. Ayrica
gelecekte nakit ithtiyacinin olup olmadigini da program
sayesinde gormek mimkiin. ©

E-ARSIV FATURA SISTEMi DE ENTEGRE EDILEBILIYOR

Mehmet Akif Baykal, anlik takip edilecek bilgiler sayesinde
sirket yoneticilerinin daha dogru kararlar vereceginin

altini giziyor. Baykal, “Ozellikle mikro isletmeleri
hedefliyoruz. Aylik tGcretlerimiz ¢ok diislik. Ve avantajli
firsatlar sunuyoruz. Sirketler bu programi 6n muhasebe
icin kullanacak. Butln verilerinizi ayni ortamda gok

kolay gorebileceksiniz. Farkli farkli uygulamalara gerek
kalmayacak. Personel basta olmak Ulzere tim gelir
giderler, faturalar, tahsilatlar, 6demeler, bankalar dahil
sirketin tim faaliyetlerini tek bir erkanda gorebileceksiniz.
Tkincisi kolay bir uygulama, herkes bu programi
kullanabilecek” diyor.

Ihtiyag halinde Ekohesap’a e-arsiv fatura sistemi de
entegre edilebiliyor. Ofise gitmeye gerek kalmadan fatura
kesilebilecegini belirten Baykal, sozlerini sdyle stirdurtyor:
“TUm isletmelerin dlisiik maliyetle sahip olacagi program
sayesinde sirketin tiim faaliyetleri anlik olarak takip
edilebilecek. Bilango kontrol altinda olacak. Sirketin mali
fotografi tek bir tusla gekilecek. Blitiin bunlara ek olarak
Ucretsiz teknik destek hizmeti de sunuyoruz.”

Tek tikla verginizi ve toplam
calisan maliyetlerinizi 6grenmeniz
nasil olurdu?

9 ekohesap.com
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letisim platformu yayinda

Bankalararasi
Kart Merkezi'nin
(BKM) &nculuk
ettigi Turkiye’'nin
sosyal fayda
odakli ilk iletisim
platformu
SosyalUp, sivil
toplum bilincini
yUkselterek,
sosyal
problemleri
cOzmeye
odaklanan
aktorleri bir
araya getiriyor...

SOSYALUP

i

4

osyal girisimeiligi ve sosyal so-
rumluluk faaliyetlerini kurumsal
kimliginin bir parcasi haline geti-

ren BKM’nin 6nciiliigiiyle agilan
SosyalUp sites; sivil toplum kuru-

luglart (STK), sosyal girisimler, akademis-
yenler, sivil girisimler ve goniilliileri kapsa-
yan biiyiik bir ekosistem i¢in haber; nitelikli
icerik, iletisim ve etkilesim olanag sunuyor.
SosyalUp (sosyalup.net) sitesi iizerinden
sosyal girigimcilik ekosistemindeki tim ge-
lismeler, bu alanda ytiritilen ¢aligmalar
ve atilan adimlarla toplumlara nasil bir
fayda ve deger tiretildigi takip edilebiliyor.
Kurumsal ve bireysel anlamda dogru
kaynaga hizh erigilebilirligi saglayan, ni-
telikli icerikleri kamuoyuyla paylasan ve
sosyal fayda amaciyla cahsan her kesi-

Dr. Soner Canko

mi destekleyecek bir iletisim platformu olan SosyalUp ile
STK’lara yeni iletisim firsatlar: saglanarak bagis kiilttiri-
nin dijital olanaklarla gelismesine de katki sunuluyor.

Bagis kiiltiiriinde dijitallesme etkisi
Tirkiye'deki bagis oranlarmin diisiik olmast gerceginden
hareket eden BKM, sundugu teknoloji altyapisiyla top-
lum ile STK’lar arasinda kopriler kurmay misyon edindi.
Baglattigr e-bagis seferberligi kapsaminda BKM Express
aracthgiyla STK’lara saniyeler icerisinde hizh, givenli ve
kolay bagis toplanmas: saglandi. Toplamda 176 bin dijital
bagus islemi sonucunda elde edilen 3.5 milyon TL cesitli
STK’lara ve vakiflara aktarild.

BKM Express’e “Pozitif Sosyal Etki” odiilii

5 yil 6nce hayata gecen Turkiye’nin ulusal dijital clizda-
nt BKM Express, kullanicilarina sagladigr hizh kolay ve
gtivenli ahgveriy deneyiminden sonra Turkiye’yi e-bagis
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kavramuyla da tamgtird: ve sosyal fayday1 hedefleyen ba-
sarith projesi sayesinde “Déntigtiiren Pazarlama Etkisi -
Pozitif Sosyal Etki” (Toplumsal Alan) kategorisinde Felis
Odiiliniin sahibi oldu.

Bagis kiiltiiriintin daha adil bir toplumun anahtart oldu-
gunu diisinen BKM Genel Midiri Dr. Soner Canko,
“Saglik, cocuklar, kadmlar, hayvanlar, doga gibi farkh
alanlarda sorunlarin ¢o6ziimu ve ihtiyag sahiplerine destek
olmak icin galigan sivil toplum kuruluglari, amaclarini ye-
rine getirebilmek i¢in bagislara ihtiyag duyuyor. ABD’de
kisi bagi ortalama bagis miktar1 1150 dolar civarinday-

IYi AMACLAR iCiN DESTEK OLUYORLAR

ken, Tirkiye’de bu rakam ne yazik ki 17 TL ile siirh.
Bagys toplanmasimin 6nitindeki engellerden biri gelenek-
sel yontemlere duyulan giivensizlikti. BKM Express ile
baglattigimz e-bagig seferberligiyle, teknoloji altyapisi
sivil toplum alanma tagtyarak, bagislarm dijital ortamin
kolaylik, hiz ve giiven avantajiyla toplanmasini sagladik.
SosyalUp platformumuzla da gelecek giinlere 151k tutup
toplumu ileriye tastyacak bir bilgi havuzu olusturmay1 he-
defliyoruz. Sivil toplum i¢in bir dayamgma zemini olug-
turmaktan ve bu alanda 6diillendirilmis olmaktan mutlu-

luk duyuyoruz” diyor. e)

@ Yuvarla: 15 STK'ya destek
olan Yuvarla, hig kar elde
etmeden simdiye kadar 600 bin
——— online alisveris isleminin
klisuratlarini yuvarlatarak,
kuruslarla 500 bin TL badis
toplanmasini sagladi. Simdi
ise Yuvarla, sadece online
degil baslangic olarak
Is Bankasi kartlariyla
yapilan tim kisuratli
harcamalarda kuruslarin
istenilen STK igin
bagislanabilmesini sagliyor.
@ Givin:
Kullanmadigimiz
esyalar #durmasin
destekolsun diyen,
tum alisverislerin
bagisa donustugu
bir mobil uygulama
olan Givin, iyi
amaglar icin harekete
gecen #modern S

givin

®
ol

BIRAMAG iGiN ALIS.VERiS

kahramanlar'in baslattigi bir egitime
destek hareketi. Givin, evde Oylece
duran bir vazonun bagisa dénlismesini
sagliyor, bagisi 6zgtirlestiriyor ve
herkesin cebinden para gikmadan ya
da karsiliksiz para vermeden iyilige
destek olmasini sagliyor. Alinan her
seyin tim geliri TOG, TEGV, Tohum
Otizm, TOCEV ve Koruncuk ile iyi
amaglara destek oluyor.

4

Askida Ne Var ?

Sosyal Sorumluluk Projesi

Tdm niversite ogrencilerine
bedava yemek firsati!

@ Askidanevar: 2012 yilindan
bu yana Universite 6grencilerine
Ucretsiz Griin ve hizmet
sunulmasini saglayan bir sosyal
girisim. Gonullu kisiler, Askida
Ne Var'in web sitesi tizerinden
Universite 6grencilerine yemek

1Ismarlayabiliyor. Markalarsa

kendi Griin ve hizmetlerini askiya
birakarak sisteme dahil olabiliyor.
Son 1 yilda askiya birakilan triin ve
hizmetlerin sayisi 73 bin 600’e, bu
uriin ve hizmetlerin toplam degeri
ise 2.9 milyon TL'ye ulasti.

v 5

Gonliim Rahat Aklim Rahat
1 @ClkACIk 4':

@ Acik Acik: Bagisci haklarini
taniyan seffaf, hesap verebilir
dernek ve vakiflarla, bagiscilar
bir araya getirmek amaciyla
kurulmus bir platform olan Agik
Acik, kisilere ve kurumlara, 15
alanda fark yaratan ve sayisi 56'ya
ulasan sivil toplum kuruluslarini
kesfedebilmeleri, isterlerse
destekleyebilmeleri igin bir
platform sagliyor.
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Biyometrik odemeler

6neminin en ileri teknolojik
ornekleriyle  bezenmis Ja-
mes Bond serisi, parmak izi
tanmmlamasint 1971 yapimu
“Diamonds Are Forever”
(Oliimsiiz Elmaslar) filminde kullanmigt.
Sahte parmak iziyle kendini Peter Franks
gibi gostermeye calisan James Bondun kul-
landig1 bu yontem, simdilerde 6deme sekto-
runiin de en gézde kimlik tanimlama tercih-
leri arasinda.
Biyolojik veriyi 6lgme ve istatistiksel olarak
analiz etme bilimi olan biyometri sayesinde
ginimiizde kimlik tamimlamasi ve dogru-
lamasi i¢in insan viicudunun parmak izi,
el geometrisi, retina, iris, ses, yiiz sekillerini
kullanabiliyoruz.
Biyometrik tamimlama artik 6demeler diin-
yasinda da giderek énem kazanan bir yon-
tem haline geliyor. Kullanic1 kimliginin satig
noktasinda biyometrik teknolojilerle dogru-
lanmasinin ardindan, satig tutar1 banka he-
sabmdan alinabiliyor.
Biyometrik 6zelliklerle kimlik dogrulama,
mobil 6demeler 6zelinde de dinyada en
¢ok tartigilan konulardan biri. Bunda Apple
Touch ID ve benzer teknolojiler 6nemli rol
oynuyor. Visa ve Populas tarafindan 2016’da
yapilan bir aragtirmaya gore Avrupalilarin
tgte ikisi, givenli 6deme igin biyometrik kul-
lanimina hazir.

Yeni sifremiz bedenimiz

Biyometrik teknolojiler 6demeler sisteminin
gelecegini olusturacak gibi duruyor. Buna
bir nevi, “bedenimiz yeni sifremiz oluyor”

da denebilir. Tiiketici asin giivenlik yerine
kolaylig1 ve konforu tercih ediyor. Ciinkii her
banka hesabi, kart ya da uygulama icin ayr
ayr1 komplike sifreler olugturup bunlar akil-
da tutmak yerine kimlik dogrulamasini ken-
di kendine yapabilmeyi tercih ediyor dogal
olarak.

Simdi de dilerseniz, biyometrik 6deme tek-
nolojilerinin  sundugu kolayhklara bir goz
atahm:

@ Giivenli islem: Biyometrik kimlik ta-
mmlama konusuna siipheyle yaklaganlara
ragmen; baktigimzda hepimizin parmak
izinin, gOzinin, kulagimm, sesinin, kalp
atigmin ya da hareket tarzinin farkl olmasi
bence bu tereddttleri yersiz kiliyor. Biyomet-
rik Ozelliklerin benzersiz olugu, tiketiciye
oddeme sistemlerinde kimlik dogrulama agi-
sindan rahathkla bu yontemi kullanabilme
yolunu agiyor.

@ Basit islem: Ozellikle online 6demeler
kullanic1 ady, sifre ve benzeri komplike si-
recler nedeniyle tiiketiciyi yoruyor, insanm
islem yapasi gelmiyor. Alipay’in yeni duyur-
dugu “Smile to Pay” uygulamasi, giivenilir
3D yiiz tanmima teknolojileriyle self servis ki-
osklardan kolayca iglem yapilmasina imkan
saglarken, yiiz tammmada benzetme yoluyla
dolandiricihigin  engellenmesi amaciyla da
yazilim ve donanim teknolojileri bir arada
kullaniliyor.

@ Hizh ve diisitk maliyetli islem: Bi-
yometrik kimlik dogrulama yontemleri, satig
noktasmda ve mobil 6deme sirasinda zaman-
dan tasarruf saghyor. Ote yandan, kullanict
ve sifre operasyonunu da ortadan kaldirdi-
gindan; bankalara, finansal kurulus ve Fin-
Tech’lere 6nemli bir operasyonel verimlilik-
maliyet avantaji getiriyor.

Biyometrik 6demelerin Avrupa ve Kuzey
Amerika’dan sonra Asya ve Latin Amerika’da
da yaygilagmaya bagladigim goriiyoruz. Yu-
karida bahsettigimiz Cinli Alipay ya da gene
Cinli WeChat gibi 6rnekler bunun yolunu
hizla acacakur diye diginiiyorum.
Halihazirda tlkemizde kullanmakta oldugu-
muz mobil édeme yontemleri i¢inde yaygin
biyometrik tamimlama 6zelligi bulunmuyor.
Gortigim, tlkemizde bu tir teknolojilere
adaptasyonunun ¢ok hizli olacagr yéntinde.
Zira hem geng bir niifusumuz var hem de
halk olarak teknolojiyi ve yenilikleri oldukga
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( Biyometrigin en iyt taraft, tuketicilert guicti sifre olusturma ve
hatirlama sorumlulugundan kurtarmast; artik sifrenizi

hatirlamak zorunda degilsiniz, ¢iinkii o sizin bir parcaniz.
PROF. DR. MIKHAIL GOFMAN ,,

seviyoruz. Biyometrik teknolojilerin sahtecilik ve dolandi-
ricilik islem riskini azaltacag yoniinde ristini ispatlamast
sonrasi global islemlerden de daha ytiksek pay alacagimi ve
hatta bu iglemlerin de artacagim simdiden sOyleyebiliriz.
Zira bu teknolojinin 6niimiizdeki dénemde daha giivenilir
olmastyla, global e-ticaret oyuncularin yaninda gorece k-
ik yerel igletmelerin de global e-ticaret piyasasina girme
ve bu alanda faaliyet gosterme igtahlar1 artacaktir.

Tiiketici tercihleri
Mastercard’in Oxford Universitesi'ne hazirlattigi ve Ocak
2017°de yaymnlanan aragtirma raporuna gore;
@ Tiketicilerin yiizde 93’4 mobil islemlerde kimlik dog-
rulamada sifre yerine biyometrik kullanimin tercih ediyor.
@ Bankalarin yiizde 92’si biyometrik kimlik dogrulama
metotlarmi uygulamak istiyor.
@ Biyometrik kimlik dogrulama metoduna gecis i¢in ka-
rar vericilerin sadece yiizde 36’1 yeterli bilgilerinin oldu-
gunu belirtiyor.
Raporda, mobil 6demelerde biyometrik kimlik dogrulama
metodunu dogru sekilde anlayabilmek ve bagarili uygula-
malar gelistirebilmekte bankalara yol géstermek adma “5
faktorli yapr” oneriliyor:
Performans: Hizh ve efekdf bir siire¢ yaratabilmek
i¢cin hata oram dugiik biyometrik tanimlama algorit-
malar ile bunu proses eden katmanh biyometrik stirecler
olusturulmali. Katmanli yapiyi, analog ortamdan veriyi
alarak dijital veriye doéntstiiren, tanimlama i¢in gerekli
parametreleri elde ederek karsilagirmalarin yapilmasim

saglayan ve onceki verilerin tutulacagi anlamh bir verita-

bani olarak tamimlayabiliriz.

Kullanilabilirlik: Sistemi kullanacak ttketicilerin
sisteme glivenini ve inancin saglayacak sekilde tasar-
lanmas, teknolojiye uzak duranlarin dahi kullanabilecegi
basitlikte sunulmasi, miisteri deneyiminin 6n planda tutul-

masi saglanmali.

Her ortamda ¢alisabilirlik: Tasarlanacak uygula-
manin cep telefonu, tablet, masatstii, cagr: merkezi ve
benzeri ortam ve cihazlarda ayni kullanici deneyimini su-
nacak gekilde tasarlanmasi; parmak izi, ses ve yiiz tanim-
lama gibi ortama gére degisebilecek biyometrik 6zellikleri

saglayabilmesi 6nemli.

Giivenlik: Biyometrik tanimlamayla ilgili veritaban-

larinin gtvenlikli sekilde saklanmasi ve bu sistemde
ataklara en acik ve en korumasiz olan tiiketicinin kullan-
digr mobil ortamlardaki uygulamalarin azami giivenlik
unsurlarimi icermesi gerekiyor. Diger yandan, misteri he-
sap agihiginda “musgterini tani” ilkesi dogrultusunda bir¢ok
kimlik dogrulama adimindan gegen misterinin biyomet-
rik 6zelliklerinin kayd: genellikle ayn1 sekilde yapilamiyor.
Bu noktada da ileriye yonelik, bankalarin bu biyometrikle-
rin ilk kaydimi hesap agilis1 gibi ayni yontemlerle yapmala-

1 givenlik acisindan en dogru ¢éztim olabilir.

Gizlilik: Biyometrik verilerin gizliliginin saglanmasi
da ashnda en 6énemli konulardan biri. Bu alandaki bir
hirsizhigin kimlik hirsizhgindan daha vahim neticelerinin
olabilecegini distiniiyorum. Bu anlamda kurulacak sis-

temlerin yiiksek giivenlikli tasarlanmasi gerekiyor.

©
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TURKIYE'NIN FINANSAL
OKURYAZARLI

VISA

Parami

BERRIN UYANIK
BEKAR

Parami

VISA

K HAR

Parami

TAS

“FODER. VISA

Paran

Ozlem
Denizmen

Dr. Yakup
Asarkaya

Turkiye'de her 5 kisiden 2’si son 1 yilda para biriktirdi. Hanede
para kullanimina ydnelik gunlUk kararlara dahil olma orani
kadinlarda ylUzde 74, erkeklerde yUzde 85, genclerde ise ylUzde
43. Toplumun ylUzde 83’0 kredi borcunu ginidnde éduyor...

inansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FO-
DER) tarafindan, Visa ve Tirkiye’deki 22
bankanin destegiyle Parami Yonetebiliyorum
projesi kapsaminda gergeklestirilen “Ttrkiye
Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”nm so-
nuglar agiklandi. Diizenlenen basm toplantissna FODER
Bagkan1 Ozlem Denizmen, Visa Tiirkiye Genel Miidiiri
Merve Tezel, Ipsos Sosyal Aragtirmalar Enstitisit Genel
Miidiirii Ozlem Bora, BDDK Bagkan Yarcdimcist Dr. Ya-
kup Asarkaya ve SPK Bagkan Yardimcisi Emre Onyurt
katild.
Turkiye’de genel kamuoyunun finansal okuryazarlik diize-
yini tespit etmek, finansal trtin ve hizmetler konusundaki
tutum ve davraniglar: anlamak amaciyla yapilan aragtirma
Ipsos Sosyal Aragtirmalar Enstitiisii tarafindan 26 ilde 2
bin kisiyle yiiz ytize yapildi.
Aragtirma sonuclarmna gore, Tiirkiye’de minimum finansal

bilgiye sahip olan bireylerin orani ytizde 70. Finansal bilgi
diizeyi, ¢aligma hayatinda olan, gelir diizeyi yiiksek ve egi-
timli bireylerde daha yiiksek.

Bilgi diizeyi kavramsal ve aritmetik beceriler olarak iki
alt grupta incelendiginde ise matematik bilgisi gerektiren
konularda finansal becerinin goreceli daha dustk oldugu
ortaya gikiyor.

5 kisiden 2’si son 1 yilda para biriktirdi
Aragtirmadan ¢ikan verilere gore, Tirkiye'de her 5 kisiden
2’sinin son 1 yilda para biriktirdigi goriilityor. Bireyleri bi-
rikim yapmaya iten temel nedenlerde “gelecege iliskin be-
lirsizlik” ve “kayg1” 6ne gikiyor. Birikim yapanlarin yaklagik
yarist (yuzde 49) saghk sorunu, dogal afet, aniden igsiz kal-
ma gibi beklenmedik durumlara kargt tedbir olarak para
biriktirdigini sdyliyor.

Yine aragtirma bulgularina gore, hanede para kullammima
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yonelik giinliik kararlara dahil olma orani kadinlarda ytiz-
de 74 iken erkeklerde bu oran yiizde 85’¢ cikiyor. Gengle-
rinse sadece yiizde 43’4 hanede para kullanimi konusunda
soz hakkina sahip.

Finansal tiriin bilinirliginde ise tasarruf ve emeklilik trtin-
leri 6ne gikiyor. Bu tirtin kategorisinde bilinirlik dizeyi yiiz-
de 85’1 buluyor.

Aragtirmadaki bir diger dikkat ¢ekici nokta da kredi borcu-
nu 6deme konusunda Tiirkiye’de bireylerin disiplinli hare-
ket etmeye 6zen gostermesi. Bu konuda toplumun yiizde
83l kredi borcunu giintinde 6dedigini belirtiyor.

Finansal tutumlarina gore 5 toplumsal profil
Aragtirmanin ortaya koydugu verilere gore, finansal bilgi,
davramg ve tutumlarina gore Tirkiye toplumu 5 temel
gruba ayriliyor: “Finansal bilgeler” (yiizde 22), “miitevazi
ebeveynler” (yuzde 24), “idareli muhafazakarlar” (yiizde
20), “plansiz hayalciler” (ytizde 19) ve “kaygisiz gengler”
(ylizde 15).

Finansal konularda digerlerine gore daha bilgili ve hirsh
olan “finansal bilgeler”, en yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyindeki grup konumunda bulunuyor. Toplumun ytiz-
de 22’sini olusturan, orta yag grubunda yer alan, igveren
oraninin yiksek oldugu ve diger segmentlere kiyasla daha
yiiksek hane geliri olan “finansal bilgeler” parasimi akillica
yonetiyor. Birikim ve harcamayi bilingli bir sekilde yapryor.
Sahip olduklarini biytitmeyi arzu eden “finansal bilgeler”,
bunun igin risk almaya hazir olduklarm ifade ediyor. Bu
grup kendisine finansal hedefler koyuyor ve bu hedeflere
ulagmak icin birikimlerini farkli alanlarda degerlendiriyor.
“Finansal bilgeler” genelde bitge yapiyor, 6demelerini ak-
satmiyor.

Toplumun ytizde 24’iint olusturan ve agirhikh orta-tst yas
grubunu temsil eden “miitevazi ebeveynler” ayagim yorga-
nina gore uzatiyor. Ailelerinin gelecegi ve emeklilik dénemi
i¢cin uzun vadeli plan yapmaya caligtyor. Bor¢lanmamay:
tercih ediyor, 6demelerini geciktirmiyor. Bu grup icin ha-
nenin gecimi 6n planda, yiiksek gelir arzusuyla elindeki
parayt riske atmiyor.

“Idareli muhafazakar” grubu parayr daha idareli bir ge-
kilde yonetme egilimine sahip. Toplumun yiizde 20’sini
olusturan bu grup uzun vadeli diigiinmeye ve ¢ocuklari
icin para biriktirmeye ¢aligtyor ama finansal durumlar: bu
konularda onlart zorlayabiliyor. Ancak temel ihtiyaglara
yonelik harcama yapabiliyorlar, gereksiz harcama yapabi-
lecek esneklige sahip degiller. Faiz iceren finansal araglara
yatirim yapmay1 tercih etmiyorlar.

“Plansiz hayalciler” ve “kaygisiz gencler” ise yogunlukla
18-24 yag grubu genclerin olugturdugu segmentler olarak
goze carpiryor. Hentiz evli ve ¢ocuk sahibi olmayan, limitli
bir geliri olan “plansiz hayalciler” toplumun ytzde 19’unu
olusturuyor. Varlikli bir gelecegin hayalini kuruyor ve bu-
nun i¢in risk almaya da hazirlar. Ancak para konusunda
disiplinli ve planh olamiyorlar. Uzun vadeli hedefler belir-
lemekten kagman bu grup birikim yapma konusunda moti-
vasyonu olmadigim da belirtiyor.

Toplumun ytizde 15°ini olugturan “kaygisiz gengler” ise fi-
nansal konularda bilgi seviyesi en diisiik grup. Isi ve diizenli
geliri olmayan bu grup “am yagiyor”. Blitge yapmuyor, para
biriktirmiyor. Ustelik geliri olsa dahi para biriktirmeyece-
gini sOylityor. ®

FODER Turkiye Finansal Okuryazarlk Arastirmasi
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Finansal tutumlara gore 5 temel grup

%22 %24 %20 %19 %15

finansal miitevaz idareli plansiz kaygisiz
bilgeler ebeveynler muhafazakarlar hayalciler gengler

Finansal Bilgeler %22

« Enyuksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip

« Agirlikh orta yas grubu

- Isveren orani yiiksek

« Diger segmentlere kiyasla daha yiiksek hane geliri var

« Finansal konularda digerlerine gére daha bilgili ve hirsh

« Parasini akillica yonetiyor

+ Genelde biitge yapiyor, 6demelerini aksatmiyor

+ Birikim ve harcamay1 bilingli bir sekilde yapiyor

+ Sahip olduklarini blyitmeyi arzu ediyor

« Risk almaya hazir

+ Finansal hedefler koyuyor ve bu hedeflere ulasmak icin birikimlerini farkl
alanlarda degerlendiriyor

) Miitevazi Ebeveynler %24

« Agirlikh orta yas grubu

+ Ayadini yorganina gore uzatiyor

« Ailelerinin gelecegi ve emeklilik dénemi igin uzun vadeli
plan yapmaya calisiyor

- Borglanmaktan korkuyor, 6demelerini geciktirmiyor

+ Hanenin gecimini 6n planda tutuyor, ytksek gelir arzusuyla elindeki
parayi riske atmiyor
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« Parayi daha id

idareli Muhafazakarlar %20

li bir sekilde yonetme egilimine sahip

meye ve ¢ocuklari igin para biriktimeye calisiyor

ancak finansal durumlari bu konularda onlari zorlayabiliyor

- Parayi ancak temel ihtiyaglara harcayabiliyor, gereksiz harcama
yapabilecek esneklige sahip degil

« Faizigeren finansal araglara yatirim yapmayi tercih etmiyor

Kaygisiz Gencler %15
« Finansal konularda bilgi seviyesi en diistik grup
- lsi ve diizenli geliri yok
« Aniyasiyor
« Biitge yapmiyor, para biriktirmiyor
« Geliri olsa dahi para biriktirmeyecegini soyltiyor

FODER)

Yonetebiliyorum

“Finansal bilinci yiiksek bir

Tiirkiye istiyoruz”

FODER Bagkam Ozlem Denizmen, toplantida aragtirma
sonuglart ve FODER’in amaglaryla ilgili su degerlendir-
meyi yapti:

“Tasarruf bilinci tagtyan, daha iyi bir gelecek isteyen ve
bunu planlayan bir Tirkiye hepimizin ortak hedefi. FO-
DER olarak Tirkiye’nin finansal okuryazarhk seviyesini
hak ettigi diizeye tagimayi, bireylerin finansal davramslarin-
da olumlu degisiklikler olusturmayi, bireylerden baslayarak
iilkece tasarruf edebilmeyi ve bdylece daha iyi bir gelecek
yaratmay1 hayal ettik. Ciinkii en basit anlatimiyla, giinlik
finansal ihtiyaglarin yonetilmesi ve gelecegin planlanmast
icin bireylerin hayata finansal okuryazarlik bilinciyle bag-
lamalar1 gerekiyor. Bunun tzerine finansal ihtiyaglarim
tammlayarak geleceklerini inga etmeleri saglanabiliyor.
Aragtirmamizda yaklagik her 5 kisiden 2’sinin (yiizde 42)
bir sekilde para biriktirdigini gordiik. Finansal okuryazarlik
gercevesinde birikim davramgina iligkin beklentimiz, birey-
lerin uzun vadeli bir plan cercevesinde hareket etmesi. Bu
aragtirma bizlere, tiyelerimize ve finansal okuryazarhga go-
ntl veren herkese yol gosteriyor” dedi.

“Finansal okuryazarligi gelistirmek

uzun soluklu bir maraton”

Visa Turkiye Genel Midiiri ve FODER Y6netim Kurulu
Uyesi Merve Tezel, aragirmanimn sonuglarmi éyle deger-
lendirdi:

“Bu aragtirma bireylerin yiizde 70’inin finansal bilgiyi 6l-
¢en 10 sorudan minimum 7’sini dogru yanitlayabildigini
gosteriyor. Bu sonugta finansal okuryazarhigin gelistiril-

mesi amactyla gerek ozel sektor
gerek kamu kanadinda yuriti-
len ¢aligmalarin biytk etkisi var.
Biz de Visa olarak bankalarmmz
ve proje ortaklarmmuzla birlikte 8
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yildir yirittigimiz sosyal sorumluluk projemiz Paranmu
Yonetebiliyorum kapsaminda 81 ilde bireylere biitge ya-
pabilme, finansal kavramlari anlama ve hayatlar boyunca
kargilarina ¢ikacak olan finansal tirtinleri dogru kullanma
becerisi kazandirmak tzere egitimler veriyoruz. Clahisma-
larmmmzin toplumda kargihk buldugunu, finansal okuryazar-
lik konusunda kayda deger bir bilincin ve bilgi diizeyinin
olustugunu gérmekten memnuniyet duyuyoruz. Simdi bu
bilinci dogru finansal davramslara yonlendirmemiz gere-
kiyor. Finansal okuryazarlig: yerlestirmek uzun soluklu bir
maraton. Hedefimiz 6l¢egimizi daha da biiytitmek ve daha
fazla sayida bireye ulasmak. Bu bilin¢le ¢aliymaya devam
edecegiz.”

BDDK'nin finansal tiiketiciyi korumak

icin attigi adimlar

Finansal sistemin saglikh ve stirdurtlebilir olmas: igin bu
sistemi kullanan tim kigilerin haklarmm teminat altina
alnmasinin énemine dikkat ceken BDDK Bagkan Yardim-
ast Dr. Yakup Asarkaya, BDDK’nin bu konuda hayata ge-
¢irdigi uygulamalarla ilgili su bilgileri verdi:

“BDDK biinyesinde olugturulan Finansal Tiiketici Iligkileri
Daire Bagkanhgy, finansal tiiketicinin gikayet ve bagvurula-
rin1, gerektiginde denetim yapmak suretiyle sonuglandiri-
yor, gerekli diizenlemeleri yapiyor. Bunun ardindan ¢agn
merkezinin kurulmasi, e-sikayet sisteminin olusturulmasi,
bilgilendirici kamu spotlarinin hazirlanmast da c¢ok kritik
diger adimlar oldu. Finansal tirtinlerin gesitliligi arttikga
dogru tiriin segmek ve kullanmanin zorlastg bir gercektir.
Finansal okuryazarhk bu baglamda giin gectikge énemli
bir kavram haline gelmis. “Tirkiye Finansal Okuryazarhk
Aragtirmasi’nin sonuglari, bizlere tasarruf yapan finan-
sal tiketicinin yaridan fazlasin, tasarruflarm geleneksel
yontemlerle biriktirmeyi tercih ettigini gosteriyor. Bunun
degismesi adma finansal sistemin tanmitilmasi ve triinlerin
artirlmast anlaminda kurum ve kuruluglara 6nemli gérev-
ler distiyor.”

Otomatik katiim ve faizsiz katiim

fonlari tasarruf diizeyini artiracak

SPK Bagkan Yardimcist Emre Onyurt, aragirma sonugla-
riyla ilgili yaptigr degerlendirmede, son yillarda atilan iki
6nemli adimla tasarruflarin ilke ekosistemine kazandiril-
masinm 6niintin agildigin belirtti. Onyurt, ilk olarak bi-
reysel emeklilik sisteminde devlet katkis1 destegi ve getirilen
otomatik katlim sistemiyle 6nemli miktarda bir finansal
kaynagn tilkemiz tasarruf havuzuna dahil oldugunu hatir-
latt. Tkinci 6nemli adimin ise Sermaye Piyasast Kurulunun
faizsiz finansal araglar tercih eden yatinmeilara hizmet ve-
ren katilm fonlarmin kurulusuna imkan saglayan diizenle-
meleri oldugunu ifade etti.

Ozellikle otomatik BES katihmecilarinin 3’te 2’sinin faizsiz
katihm fonlarim tercih ettigine igaret eden ve bu alana daha
fazla odaklanmasi gerektigini vurgulayan Onyurt, “Yakin
zamanda sektore kazandirilan para piyasasi katilm fonu ve
kisa vadeli kira sertifikalar1 katihm fonuyla katihm bankala-
rinin sermaye piyasalarma entegrasyonunun artirilmasini
da umuyoruz. Iinansal okuryazarlik oranmnin artirilmasina
yonelik calismalarda da hem bireysel emeklilik sisteminin
hem de faizsiz finansal araglarin vatandaglarimiza tamtl-
masinin oldukga 6nemli oldugunu diisiintiyoruz” dedi. @
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698 sayih Kisisel Verilerin Ko-
runmast Kanunu kapsaminda,
kanuna iligkin uygulamalari, mev-
zuattaki geligmeleri ve uluslararas
alandaki caligmalari takip etmek
ve degerlendirmek, arastirma ve inceleme-
ler yapmak, gorev alanina giren konularda
resmi ve gayri resmi kurum ve kuruluglar-
la birlikte uluslararas: kuruluglarla igbirligi
yapmak gibi gérevlerle idari ve mali 6zerkli-
ge sahip ve kamu tiizel kisiligine haiz olmak
tzere “Kisisel Verileri Koruma Kurumu”
kuruldu.
Kurumun Bagbakanlik’a bagh oldugu, or-
ganizasyon yapisiin kurul ve Bagkanhk’tan
olustugu, karar organinin ise kurul oldugu
belirtildi. Bu kapsamda kanunun 21, 22 ve
23’tincti maddelerinde kurula tyelik sartla-
r1, kurulun gérev ve yetkileri ile galigma esas-
lar1 ¢ergeve niteliginde diizenlenerek diger
hususlarm ise kanunun 23/7'nci bendi uya-
rinca yonetmelikle diizenlenecegi acikland.
Yukarida bahsedildigi iizere, kanunun
23/7’nci bendine istinaden uzun siiredir
beklenen yonetmelik, “Kisisel Verileri Koru-
ma Kurulu Caliyma Usul ve Esaslarina Dair
Yonetmelik” baghgiyla 16 Kasim 2017 ta-
rihli ve 30242 sayih Resmi Gazete’de yayin-
lanarak yiriirlige girdi. Anilan yonetmelik
kapsaminda asagida kisaca deginecegimiz
hususlar ise ayritih sekilde diizenlendi...

s KVKK

. ¥ ® KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU

Kurulun organizasyon yapisi

Anilan yonetmelik kapsaminda kurulun do-
kuz tyeden olustugu, bes tiyesinin TBMM,
iki tiyesinin Gumhurbagkani, kalan iki tye-
sinin de Bakanlar Kurulu tarafindan seci-
lecegi; bu dokuz tye arasinda kurulca gizli
veya agik oylama usuliiyle yapilmasi kurulca
kararlagtirilmak tizere yapilacak se¢imle bi-
rinin bagkan, birininse ikinci bagkan olarak
goreve atanacagl, baskanin herhangi bir ne-
denle yoklugunda ikinci bagkanin bagkana
vekalet edecegi bildirildi. Kurul tyelerinin

5| mevzuat

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
calisma usul ve esaslari belirlendi

gorev sureleri 4 yil olarak belirlendi, gérev
siresi biten Uyenin yeniden secilebilecegi,
kural olarak gorev stiresi dolmayan tiyenin
ise gorevine son verilemeyecegi dizenlen-
di. Ancak yonetmeligin 6'nci maddesinde,
stnurlt sayida olmak tizere sayilmig hallerde
kurul karariyla tyelige son verilebilecegi
hitkme baglandi. Bagkan ve tiyelerin gérev-
leri ile iiyelik ve secim esaslarina iliskin diger
hususlar da yonetmeligin 5 ve 6’nc1 madde-
lerinde ayrintih olarak diizenlendi.

Kurulun gorev ve yetkileri
Yonetmelik kapsaminda kurula;

M Kigsisel verilerin mevzuata, temel hak ve
ozgurluklere uygun sekilde iglenmesini sag-
lamak,

W Kigisel verilerle ilgili haklarin ihlaline ilig-
kin sikayetleri incelemek, karara baglamak
ve bunlara iliskin gecici 6nlemleri almak,

B Ozel nitelikli kigisel verilerle birlikte kisisel
verilerin iglenmesine iligkin 6nlemler ile bu
verilerin giivenligine iligkin ytkimlilikleri
belirlemek,

M Veri guvenligiyle kurulun gérev alam ve
kurumun igleyigine ve veri sorumlusunun
gorev, yetki ve sorumluluklarna iligkin di-
zenleyici 1slemleri yapmak,

B Veri Sorumlulan Sicili’nin tutulmasin
saglamak, verilerin silinmesi, yok edilmest
ve anonim hale getirilmesine iligkin prose-
duri belirlemek,

M Verilerin yurtdigina aktarilmasi icin yeter-
li korumaya sahip olan tilkeleri belirlemek
ve bunlari ilan etmek,

B Konuyla ilgili sektorel uygulama esasla-
rin1 belirlemek, sertifikasyon, akreditasyon,
egitim ve rehberlik (tiniversiteler ve yurtici/
yurtdigt kurum ve kuruluglarla igbirligi ve
koordinasyon yapmak dahil) ¢aliymalarinm
usul ve esaslarim belirlemek,

B Kanunda 6ngorilen idari yaptirimlara
karar vermek,

M Diger kurum ve kuruluslarca hazirlanan
mevzuat taslaklar1 hakkinda gorts bildirmek,
B Kurumun stratejik plamm karara bag-
lamak, amag ve hedefleri ile hizmet kalite
standartlarin belirlemek,

M Biitce teklifini gortiigmek ve karara bagla-
mak, rapor taslaklarini onaylamak,

B Tagimmaz alim satimi, kiralanmas: hususun-
daki onerileri gorismek ve karara baglamak,
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu, kisisel verilerin mevzuata, temel hak ve 6zgiirliiklere
uygun sekilde islenmesini saglayacak; kisisel verilerle ilgili haklarin ihlaline iliskin
sikayetleri inceleyip karara baglayacak, bunlara iliskin gecici 6nlemleri alacak; Veri
Sorumlulan Sicili’nin tutulmasini saglayacak, verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getirilmesine iliskin prosediirii belirleyecek; sertifikasyon, akreditasyon,

egitim ve rehberlik calismalarinin usul ve esaslarini belirleyecek...

M Konuya iligkin kamuoyu farkindahk faaliyetleri diizen-
lemek, ilgili kurum ve kuruluglar bilgilendirmek gibi go-
revler ytuklendi.

Kurulun calisma usul ve esaslari

Anilan yonetmelik kapsaminda kurulun giindeminin
ve toplanti tarihinin bagkan tarafindan belirlenecegi ve
gundeme iliskin karar taslaklari ile kurumun goris ve
onerilerinin toplanti tarihinden en az 3 glin 6nce iye-
lere dagitilacag belirtilerek gtindemin belirlenmesi ve
gortgtilmesine iligkin diger usul ve esaslar ayrintili gekilde
diizenlendi.

Kurulun bagkan dahil en az alti iiyeyle toplanacagi, ka-
rarlarin ye tam sayisiin salt cogunluguyla alinacagi,
tiyelerin ¢ekimser oy kullanamayacag, toplantiya kural
olarak yalmz bagkan, tyeler ve goriisme tutanaklarmi
diizenlemekle gorevli personelin katilabilecegi, ancak
ihtiyag halinde bagkan tarafindan aksinin kararlastirilabi-
lecegi, fakat bu halde dahi kurul kararlarmin digaridan
katilanlar yaninda almamayacagi, kararlarm toplantiya
katilan tiim tyeler tarafindan imzalanmus tutanakla tespit
edilecegini, bu kararlarm toplant1 tarithinden itibaren en

LA

ge¢ 15 giin icinde gerekgeleri ve karst oy gerekceleriyle
birlikte yazilacagi, kararlarm Inceleme Dairesi Bagkan-
lig1 tarafindan dosyalanacagi ve onayli 6rneklerinin ilgi-
lilere gonderilecegi, gerekli gortilen kararlarin kamuya
duyurulacagy, kararlarla ilgili basin ve yaym organlarma
yapilacak agiklamalarin ancak baskan tarafindan yapila-
bilecegi, kurul tarafindan ihtisas komisyonu veya ¢alisma
gruplart kurularak toplantidan 6nce 6n inceleme ve ay-
rintih degerlendirme yapilabilecegi, anilan komisyon veya
¢alisma gruplarinda kurul karariyla kurum personelinin
gorevlendirilebilecegi, kurul tyeleriyle birlikte bagkan ta-
rafindan ihtiyag duyulmas: halinde kurul toplantlarina
ya da hazirlik ¢ahgymalarina katilanlarin sir saklama yii-
kimlilugu alinda bulunduklar ve bu yuktimliltklerinin
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam ettigi diizen-
lendi. Bununla bahsi gecen kararlarda bulunmasi gere-
ken hususlarin neler oldugu birlikte yonetmeligin 13 tinct
maddesinde ayrintili sekilde belirtildi.

Isbu yénetmelikte yer almayan ya da agiklik teskil etme-
yen konular hakkinda ise kurulun mevzuat hiikiimleri
gercevesinde karar vermeye, uygulamay: diizenlenmeye
ve yonlendirmeye yetkili oldugu da ayrica belirtildi. ©
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EXTRE

KATKILARIYLA

Kartli odemeler guvenli olarak
buyumeye

BIK|M

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Kart sayisi (Milyon adet)

devam ediyor

Toplam kart sayisi
190 milyona yaklast

Bankalararasi1 Kart Merkezi’nin (BKM)
agikladig verilere gore, 2017 yilinin ekim

ay1 sonu itibariyla Tirkiye’de 61.5 milyon
adet kredi kart1, 128 milyon adet banka

2016 Ekim 2017 Ekim Degisim
Banka karti 114.5 128 % 12
Kredi karti 57.9 61.5 % 6
Toplam 172.4 189.5 % 10

karti kullaniliyor. 2016 yilmin
ekim ayiyla kiyaslan-
diginda kredi kart1
sayis1 yiizde 6 artig
gosterirken, banka
kart1 sayisinda ise
yuzde 12’lik artig
gortliyor.

Ekim ayinda
60 milyar TL'lik
kartli odeme yapildi

Banka kartlar ve kredi kartlariyla ekim
ayinda toplam 59.5 milyar TI’lik 6deme
yapildi. Bu tutarm 52.9 milyar TL’si kredi
kartlartyla yapilirken 6.6 milyar TL’sinde
banka kartlar1 kullanildi. Buna gére 6nceki

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

yilm ayn1 dénemine gére bityiime orani

kredi kartiyla 6demelerde ytizde 16 oldu.
Banka kartiyla 6demeler ise yiizde 45 artti

ve toplam karth 6demeler igindeki pay1
yiizde 111 gecti.

2016 Ekim 2017 Ekim Degisim
Banka karti 4.5 6.6 % 45
Kredi karti 455 52.9 % 16
Toplam 50 59.5 %19
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Q) Dijitallesme surtyor:
A4 Internetten kartu

odemelerde ylizde 45 artis

BKM verilerine gore 2017 yilimin ilk 10 ayinda toplam

81 milyar TL’lik internetten karth 6deme yapildi. Bu
tutar, 6nceki yilin ayn1 dénemine kiyasla internetten karth
6demelerde ytizde 45 artig oldugunu ortaya koyuyor.
Toplam karth 6demeler i¢indeki internetten 6deme pay1
ise gecen yilin ayn1 déneminde yiizde 11 olarak gercekle-

sirken, 2017 yihnm ilk 10 ayinda ytizde 14’e ¢ikt1.

3D secure kartli ddeme tutari (Milyar TL)

2010 2015 2017
iLk 10 ay
Kartli 6deme tutari 2.4 26.1 L4
internetten 6demeler
icindeki pay! %18 | %47 % 54

er iki internet alisverisinden
biri 3D secure giivenli ddeme
yontemiyle yapiliyor

Internetten yapilan ahgverigler dikkate alindiginda
2010 yilinda ytizde 18 olan 3D secure ile yapilan gtivenli
6deme islemlerinin 2017 yilmin ilk 10 ayinda ytizde 54’e
ciktigr goruliyor.
Sanal igyerlerindeki
déntgtimle beraber
bugiin internet-

ten yapilan karth
6demelerin ¢ogu 3D
secure ile giivenli bir

sekilde gergeklesiyor.

internetten kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2016 2017
ilk 10ay | ilk 10 ay | Degisim

Kartli 6deme tutari 55.8 81 % 45
Toplam kartl
odemeler icindeki payi % 11 % 14

Kartli ddemelerde dolandiricilik
en alt seviyede seyrediyor

BKM dolandiricilik istatistikleri dikkate alindiginda, yurtici
fiziki POS’larda gergeklesen her 1 milyon T lik karth 6de-
menin 2010 yihnda 33 TL’sinde dolandiricilik tespit edilmigti.
2017 yilmin ilk 10 aylik verilerine gore ise her 1 milyon TLlik
islemin sadece 7 T lik kisminda dolandiricilik islemine maruz
kalindi. Kredi kartlarinin, ATM’lerin ve POS’larin tamaminin
¢ip & PIN teknolojisine sahip oldugu tlkemizde, bankalarimi-
zin dolandiricilik izleme ve 6nleme yontemlerini oldukga etkin
bir sekilde uygulamas: ve karth 6deme sektorii altyapimizin
oldukca gelismis olmasi sayesinde dolandiricilik rakamlar: en
alt seviyelerde seyrediyor.
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iResearch tarafindan yapilan aragtirma, 2016
yilinda 8.8 trilyon dolara ulagan Cin mobil 6de-
meler sektériiniin bu yilin sonunda 14 trilyon
dolar gibi “ucguk” bir seviyeye ulagacagi tahmi-
nini yapryor. Sirket, 2019’un sonuna kadar Cin’deki online
6demelerin yiizde 85’inin mobil telefonlar, kalan kismim ise
bilgisayar ve tabletler yoluyla yapilacagin éngoriiyor.

Bir bagka veri de Cin'de cep telefonu kullanimuyla ilgili.
2016 yiinda tilkedeki internet kullamcilarinin yiizde 9571
cep telefonlariyla erisim saglach. Bu verilerden yola ¢ikan
Tech in Asia haber sitesinin ¢aliymasina gore, telefon yoluy-
la para harcamanin -veya kazanmanm- yeni yollar: da orta-
ya ¢ikmig durumda. Tech in Asia, Cin’de mobil 6demeleri
baz alarak gelisen bes iy modelini goyle siraliyor:

Konum temelli serbest calisma

Akilli telefonlarn stirekli kullamicillarm yaninda olma-
s1, mobil 6deme servislerinin konum temelli yeni hizmetler
sunmasina olanak veriyor.
Ornegin Alipay’de, yakinmizdaki fotografgidan dadiya
veya antrenore serbest ¢aliganlart bulmak artik miimkiin.
Hatta kendi konumunuzu belirtip istekte bulunabiliyorsu-
nuz. Bu istekler bir paket teslim etmek ya da almak, market
aligverisi yapmak, biriyle sinemaya gitmek gibi genis bir
yelpazede olabiliyor. Istekleri yerine getirmek isteyenler 30
dolar1 ge¢meyecek sekilde 6deme de aliyor.

Ucretli grup gorevleri

Bir WeChat resmi hesabi olan ”Knowledge Circle”
kullanicilari igin gelistirilen yeni bir hizmet bu alana iyi bir
ornek. Bir grup arkadag spora gitmek veya bir sinava galig-
mak gibi gorevlerden olusan kendi giinliik gérev listelerini
yaratip katihm oranima bagh olarak 6deme talep edebiliyor.

Mobil 6demelerin en hizli arttigr Glkelerin basinda Cin var. Bu yilin sonunda
14 trilyon dolara ulasmasi beklenen Cin pazari, yeni is alanlarina da éncultk
ediyor: Konum temelli calismalar, icerige bahsis vermek, paylasim sistemi...

En yiksek 6deme tutart 750 dolar. Katilmaeilar gérevleri
tamamlamak ve tamamladiklarma dair bir kanit géstermek
zorunda. Ornegin, spor salonundaki bir fotograf gibi...
Ginliik gorevleri ¢ok sik tamamlayamamaya baglayan ka-
tlimeilari parasi ise diger siki katthmeilara gegiyor. Bu iy1
aligkanhklar edinmek ve yeni seyler 6grenmek icin oldukga
motive edici bir yol. Asil olarak egitici amaglar icin tasar-
lanan Knowledge Circle, 6gretmenler ve egitmenlerin de
kendi gorev gruplarini olusturmasina izin veriyor.

icerige bahsis vermek

Bahsis vermek yeni bir konsept degil ama Cin’de yeni
bir anlam kazanmig durumda. Ozellikle blogger’lar gibi on-
line igerik yaraticilar: yazdiklar: makaleler i¢in bahsis aliyor.
Bu sistem WeChat’te oldukga yaygin. Yazarlar génderileri-
nin sonuna bagislar: kabul etmek i¢in bir QR kodu ckleye-
biliyor. Zorunlu olmamasi nedeniyle bahgis stirdiiriilebilir
bir iy modeli degil. Ancak reklamlara veya 6deme duvar-
larma bagvurmadan igerikten para kazanmanin bir yolu.
Yazarlarimn WeChat’te bahsis yoluyla ne kadar kazandiklar:
kesin degil ama Apple gegen yaz bu 6zelligi durdurmaya
calisiginda sirketin geri cekilmesine yetecek kadar tepki
olustu. WeChat, icerikten kazanilan bahsislerden simdilik
komisyon almiyor.

Bilgi ekonomisi

En sevdiginiz tinliye soru sorabilmek i¢in para verir
miydiniz? Iste bu soru, iicretli bir soru-cevap uygulamasi
olan Fenda'nm c¢ikigina yol acti. Gegen yaz piyasaya siiri-
len bu uygulamayla kullanicilar, soru sormak ve sesli me-
saj formatindan olan diger cevaplari gérebilmek icin ticret
6diiyor. Bunun en iyi 6rneklerinden olan Ciin’in en zengin
isadaminin oglu Wang Sicong, kendi hayatiyla ilgili sorular
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Uygulama son zamanlarda inlii dedikodularindan
¢ok uzman avukat ve psikiyatristlerden ticret kargihig

tavsiye alman bir mecraya dontsti.

Mikro kiraliklar

Tipki konum temelli serbest gahganlar gibi mikro
kiraliklar da akilli telefonlar sayesinde Cin’de olduke¢a

cevaplayarak 30 bin dolarin tizerinde para kazandi.

dénusturiyor. Bisiklet paylagimi gibi tilkenin dort
bir yanim saran hizmetlere ck olarak bir¢ok yeni
hizmet ortaya cikti. Basketbol toplari, semsiyeler,

ise yartyor. Konumunuzu takip edebiliyor, 6deme-
leri yapabiliyor ve esyalarin son teslim tarihini ha-
tirlatiyor. Uygulama siradan egyalar bir hizmete

sarj bankalar, hatta seks oyuncaklar: mobil 6deme-
ler ve QR kodlar sayesinde kiralanabiliyor.

INGILTERE'DEKIi ATM $IRKETLERI IQIN KOTU HABER!

Birlesik Krallik merkezli ATM Enduistri
Birligi, 6nimuzdeki 5 yil iginde llkedeki

her bes ATM noktasindan birinin ortadan

kalkacagini 6ne surdi. “Nakitsiz toplum”
hedefiyle pek cok adim atan Ingiltere,

onidimuzdeki 4 yil icinde sahip oldugu ATM

sayisini ytizde 20 azaltmayi 6ngoriyor.
Birlesik Krallik'taki en blyik ATM ag,
ATM'lerin azalmasiyla birlikte, musteri

her para gektiginde bankalardan cok yiik-

sek Ucretler kesen nakit cekme noktasi

saglayicilarin bu masraflari blylik oranda

azaltmak zorunda kalacagini vurguladi.
Daily Telegraph haberine gore, bu lcret-
ler de 6niimuizdeki 4 yil icinde ATM'ler
gibi ylizde 20 azalacak.

Kirsal kesimde yasayanlar basta olmak
Uzere milyonlarca kisinin giinlik hayatta
banknot ve madeni paraya erisimini
kisitlayacak olan bu donlsim, nakitsiz
6deme yontemlerinin ulasmakta zorluk
cektigi kitleyi de banka kartlarina, mobil

oddemelere ve online islemlere alistiracak.
Bdylelikle tilke genelinde nakit kullanimi-
ni azaltma yolunda 6nemi bir adim daha
atilmis olacak.

ATM Endustri Birligi adina konusan

CEO Ron Delnevo, bahsi gegen 4 yillik
doénemde 10 binin tizerinde nakit cekme
noktasinin kapanmasi anlamina geldigini
dile getirdi. Tuketiciler agisindan bunun
olumsuz etkileri olabilecegine deginen

Delnevo, nakit noktasi saglayicilarin gelir-
lerinde cok biyuk dustsler gorilecegine,
masraflari karsilayamayacak duruma ge-
len bazi sirketlerin kapanmak durumunda
kalabilecegine dikkat cekti.

Tuketici agisindan Ucretsiz nakit cekme-
ye yarayan bu noktalar, masraf tcretini
bankalara kesiyor. Bu isi yapan bir sag-
layicinin agiklamasina gére, bu masrafta
gorilecek yillik ylizde 5'lik azalma, 4 yil
icinde tim nakit noktalarini kapatma-
larina neden olabilir. Haberde, Birlesik
Krallik genelinde 55 bin civarinda Ucretsiz
nakit noktasi oldugu ifade ediliyor.
Cografi dagilima bakildiginda Birlesik
Krallik'ta glineybati, glineydogu bolgeleri
ve Iskogya'daki ATM noktalari en sert
dontsumu gegirecek. ATM Endustri Birligi
verilerine gore, 6niimuizdeki 4 yil icinde
glineybatida yiizde 44, Iskogya'da yiizde
40 ve glineydoguda yiizde 33 oraninda
nakit noktasi kapanacak.

MOBIL BANKA MONZO YATIRIM ALDI

Mobil cihazlar tizerinden
bankacilik hizmetleri sunan
Monzo, aralarinda Stripe'in da
bulundugu bir grup teknoloji
firmasindan 93 milyon dolar
yatirim aldi. Monzo tarafindan
yapilan aciklamada Goodwa-
ter Capital, Sequoia’s Michael
Moritz, Passion Capital, Thri-
ve Capital ve Orange Digital
Ventures isimlerinin katildig
turda 71 milyon sterlin (yak-
lasik 93 milyon dolar) yatirim
alindigi belirtildi. Aldigi
yatinmlarin ardindan toplam
yatirim miktarini 106 milyon
sterlin (yaklasik 140 milyon
dolar) seviyesine ¢ikaran
Monzo'nun firma degerinin de
280 milyon sterlin (yaklasik
366 milyon dolar) oldugu tahmin ediliyor.
VentureBeat sitesinde yer alan habere gére
Monzo yetkilileri, 93 milyon dolarlik yeni
yatirimi kullanici sayisini ve cari hesap mik-
tarini ikiye katlamak igin kullanmak istiyor.
2015 yilinda Birlesik Krallik'ta faaliyete
gegen Monzo, akilli telefonlar Uzerinden

dijital bankacilik hizmeti veriyor. Monzo'nun
cikis noktasi teknolojiye yatkin milenyum
nesline hitap etmek olmasina ragmen, daha
genis bir kitleye ulasarak Ingiltere'nin en
Unld “challenger” bankasi olma unvanini
eline gecirdi.

Monzo herkes igin kullanima agik bir dijital

banka ama yeni hesap olusturma konu-
sunda belli bir onay sistemiyle calisiyor.
Haliyle sisteme yeni liye olanlar onay igin
bir stire beklemek zorunda. Tim islemler
dijital ortamda yapilsa da kart kullanmak
isteyen musterilere 6n 6demeli kart imkani
da sunuyorlar.
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Ozge Celik

Ayca Tung
Melike Belli

FinTech listesine 4 Turk kadin girdi

Her yil giincellenen “Women in FinTech Power
z List”, kiiresel FinTech ekosistemi i¢inde yer alan

en gugli 100 kadim belirleyen 6zel bir ¢alisma.

Bu yil listede dért basarilh Tiirk kadini da yer aliyor.

Kadinlarin i diinyasinda aktf rol almas: toplumsal gelisme
ve bireysel esitlik agisindan 6nemli bir medeniyet gostergesi.
FinTech ekosistemi de bu konuda 6nemli bir rol oynayacaga
benziyor. PSM olarak, Women in Fin'Tech Power List 2017°ye
giren bu dort kadmn FinTech liderini, tilkemizin adimni temsil
etmeleri ve gosterdikleri basarilardan dolay: tebrik ediyoruz...

Ayca Tung

Infosys, Business Development & Client
Services - Financial Services & Insurance
Finansal hizmetler alaninda 10 yihn istinde deneyime sa-
hip olan Ayca Tung, kariyeri boyunca is gelistirme ve stra-
tejik yonetim tzerinde ¢ahsti. Su anda Almanya merkezli
Infosys firmasinda Ttketici Servisleri, Finansal Servisler ve
Sigortacilik ézelinde 5 Gelistirme Yéneticisi olarak gahgiyor.

Ozge Celik

Bankalararasi Kart Merkezi

is Gelistirme Direktorii

Iy Geligtirme Direktorii olarak 10 yildan uzun siiredir

BKM’de gorev yapan Ozge Celik, kurum biinyesindeki ino-
vasyon ve Ar-Ge stireclerini yoneten ¢ekirdek ekibin 6nemli
bir tyesi. Kiiresel bankacilik ve finans teknolojilerindeki
tim geligmelerini yakindan takip eden Celik, 2017 listesine
ilk kez adimi yazdiriyor.

Melike Belli

Cybertonica, Market Development Manager
Londra’da yasayan Melike Belli, FinTech dinyasimm
6nemli kadin oyuncularindan biri. Cesitli FinTech proje-
lerinde yer alan Belli, gegen yil da listeye adini yazdirmay:
basarmugti. Belli ayn1 zamanda Thirkiye FinTech Ekosistem
Gelisim Raporu’nun yazar.

Giilru Atak

Citi, Treasury and Trade Solutions

Dublin Lab and Innovation Head

Gilru Atak, 15 yili gecen Citi deneyimiyle kurumu biin-
yesindeki “Treasury and Trade Solutions” (T'T'S) btinye-
sindeki gelisen inovasyon programini yoneten isimlerden
biri. 2015 yihinda Citt Women’s Leadership Development
Programme’1 tamamlayan Atak, su anda T'T'S biinyesinde
Tirkiye, Orta Asya ve Kafkasya’dan sorumlu bagkanlik go-
revini sirdiirtyor. S
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HEM YAZARKASA

HEM POS
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