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Gelir idaresi Baskanligi (GiB), sessiz
sedasiz bir teblig daha yayinladi.
Alisildigi ya da zaten beklendigi icin
midir bilinmez ilgili kesimlerden
neredeyse hi¢ tepki gelmedi...

Evet, 21 Aralik 2017 tarihli ve 30277

sayili Resmi Gazete'de yayinlanan

488 sira no’lu Vergi Usul Kanunu

Genel Tebligi'nde (Sira No: 426)

Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig'den

bahsediyoruz. Tebligde 6zetle soyle

deniyor:

“426 sira no’lu Vergi Usul Kanunu

Genel Tebligi ile belirlenen yeni

nesil ddeme kaydedici cihazlar

uygulamasina gecis takvimi; mevcut

eski nesil cihazlarin mali hafizalarinin

dolmamis ve kullanilabilecek

durumda olmasi ile ekonomik omriini

henliz tamamlamamis olan eski

nesil yazarkasalarin degisiminin

muikelleflerimizde doguracagi maliyet
artisinin onemli boyutlara
ulasmasi, mukelleflerimizden

ve meslek orglitlerinden gelen

yogun talepler, teknik ve altyapi

mevcut mihirli cihaz adetlerinin
degisimi hentz gerceklestirilmemis
eski nesil cihaz adedini karsilayacak
seviyede olmamasi nedenleri ile
yeniden belirlenmistir.

gelistirmelerinin ilave slireye ihtiyac
gostermesi ve OKC Uretici firmalarin

Yikildi perde, eylendi viran!

Yeni diizenleme ile kullanilmakta

olan eski nesil yazarkasalarin mali
hafizalarinin 6mri dikkate alinmis
olup, buna gore miikelleflerimizin yeni
nesil édeme kaydedici cihaz kullanim
mecburiyeti, eski nesil yazarkasalarinin
mali hafizalarinin dolmasindan
itibaren 30 giin (kalkinmada 6ncelikli
yorelerde 60 giin) icinde baslayacaktir.
Bu degisiklik sonrasinda isletme
biuyikligi ve kullanilan sistemin
mahiyetinin bir ayrimi yapilmaksizin,
tim mikelleflerimiz acisindan

mali hafizalarinin dolmamis olmasi
nedeniyle hali hazirda kullanilabilecek
durumda olan olup eski nesil
yazarkasalarin mali hafizalari
doluncaya kadar kullanilabilmesi
imkani getirilmistir.”

Kisacasi, 30 Eylil'deki tebligle organize
perakendecilerin kullandigi bilgisayar
baglantili yazarkasalar, e-fatura/e-
defter kullanicilari gibi bazi kesimler
icin getirilen muafiyet, simdi yazarkasa
POS'lar da dahil tim OKC miikellefleri
acisindan genellestirilmis oldu...
Yazacak ¢ok sey var ama icimden
gelmiyor. Sadece birkac dakikaligina
kendinizi; yasalara, tebliglere,
kararnamelere giivenerek bu iilkeye
yatirim yapmis bir sermayedarin yerine
koyun...

Keyfiniz kagmasin; iyi okumalar,

iyi yillar.
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Parami Yonetebiliyorum

Uz binlerce gencin
bir bildigi var.

81 ilde yUz binlerce genc, Parami Yonetebiliyorum egitimlerine katilarak, butce yapmayi ve
tasarruf etmeyi 6grendi.

Parami Yonetebiliyorum'un her yasa uygun Ucretsiz egitimlerine katilin, hem butcenizi
yonetmeyi 6grenin, hem de Ulke ekonomisine katki saglayin.

Detayli bilgi icin: paramiyonetebiliyorum.net

Destekleyen bankalar:

ABank « Akbank « Albaraka Turk « Anadolubank « Burgan Bank - Citibank « DenizBank « Garanti Bankasi « Halkbank « HSBC « ICBC Turkey « ING Bank
Kuveyt Tiirk - Odeabank - QNB Finansbank - Sekerbank « TEB « Tiirkiye Finans - Tiirkiye is Bankasi - VakifBank « Yapi Kredi - Ziraat Bankasi

#habitat VISA
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i§letmelerin oyun kazanclari,
sigorta 6demeleri ve glnluk ticari
mutabakatlar gibi hemen her tirli
odemeyi dogrudan Visa hesabina

Visa'nin yayinladigi sartname
dogrultusunda, Avrupa’da kart

basan kurumlarin Ekim 2018’e kadar
gercek zamanli odemeleri devreye
almasi gerekiyor. Gercek zamanli aktarmasini sagliyor.

odemelerin tutari kart sahiplerine, @ isletmeden isletmeye (B2B):
onaylanan bir islemin ardindan en ge¢  Isletmelerin serbest calisanlara,

30 dakika icinde aktarilabiliyor. Finans  sozlesmeli calisanlara ve diger kiicik
kurumlari ve teknoloji is ortaklar, isletmelere gercek zamanli 6deme
halen diinya capinda 1 milyardan yapmasini mimkin kiliyor.

tuketici karti hesabina ulasmak

icin kullanilabilen Visa Direct
platformu tzerindeki cok sayida
web servisinden faydalanarak
gercek zamanli 6deme

¢ozimlerini hizli bir sekilde
olusturabiliyor.

Visa, ABD'de PayPal, Square

Cash, Braintree ve Stripe gibi

is ortaklarinin kullandigr bu
platformu Avrupa‘da da devreye ald!.
Sirketlere Visa'nin diinya capindaki
erisimi ve dlceginden yararlanarak
isyerleri ve kisiler icin yurtici ve araciligiyla birbirlerine hizli, rahat
uluslararasi 6deme fonksiyonlarini ve givenli 6deme yapmasina olanak
kullanma olanagi saglayan Visa veriyor.

Direct’in baslica avantajlarini soyle Ote yandan Visa, isyerleri icin 6deme
dzetlemek mimkin: isleme teknolojileri ve coziimleri

« isletmeden tiiketiciye (B2C): sunan Worldpay ile isbirligi yaptigini

@ Kisiden kisiye (P2P): Tiketicilerin
hesabi bolisme veya hediye gonderme
gibi durumlarda mobil cihazlar

Asseco SEE, ara¢ kiralama portali
Sixt rent a car’a kart saklama

hizmeti sunmaya baslad. Sixt rent a
car internet sayfasi www.sixt.com.

tr tizerinden yapilan 6demeler ve
girilen kart bilgilerinin glivenligi,
Kartli Gdeme Endiistrisi Veri Giivenlik
Standardi (PCI-DSS) denetiminden
diizenli olarak gecen ve en Ust

seviye PCI-DSS Level 1 lisansina

Q Merchant afe
=== Unipay

by QS 2C0O

sahip, Asseco
SEE tarafindan

gelistirilmis
Merchant Safe
Unipay e-odeme
gecidiyle
saglanmaya basladi.
“Tokenizasyon”
teknolojisine dayanan ¢oziim, kart
bilgilerinin PCI-DSS uyumlu ortama
tasinmasini ve sonraki ddemelerde
tekrar kullanilmasini sagliyor.
Boylece kullanicilar her seferinde
bilgi girmeye gerek kalmadan, daha

once girilmis bilgileri kullanarak tek
tikla 0deme yapabiliyor. Coziimiin

ise kredi karti bilgisine dokunmadan
minimum yatirimla PCI-DSS uyumlu

isyerlerine sagladigi en nemli avantaj

» Odemeleri doniistiiren Visa Direct Avrupa’da

duyurdu. Bu sayede Visa Direct’in dnce
Avrupa, ardindan da dinya genelindeki
diger pazarlardaki isyerlerine yayilmayi
hizlandirmasi bekleniyor. Paranin
gonderildigi bankalar sistemlerinde
gerekli degisiklikleri yaptiginda,
Worldpay uyesi isletmeler Visa Direct
ile tuketicilerine gercek zamanli
ddeme yapabilecek.

Visa'nin Avrupa Uriin Cozimleri
Kidemli Baskan Yardimcisi
Mike Lemberge, "Visa
yillardir magazalarda

ve internette 6deme

yapma yontemlerimizi
degistirmemize oncilik

etti. Artik tiketicilerin ve
isyerlerinin birbirine hizl,
rahat ve guvenli sekilde
6deme yapma yontemlerini
donustirme firsatina da sahibiz.

Visa Direct, Visa'nin global aginin
yayginligindan, uygun maliyetinden

ve hizindan faydalanarak teknoloji
sirketlerinin, isletmelerin ve

finans kuruluslarinin pazardaki
gercek zamanli 6deme taleplerini
karsilamasini mimkdin kilan, basarisi
kanitlanmis bir platform™ diyor.

Tek tikla arac¢ kiralamanin odeme altyapisi Asseco SEE’den

odeme kabul etme imkani. Bu
sayede kredi karti bilgilerinin giivenli
tutulmasi ve olasi sahtekarlik (fraud)
gibi konularda sorumluluklarini en
aza indirmis oluyorlar.
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Otuzu askin yildir, otuzu askin uilkede, otuzu askin
yenilikci Uruintuimiuzle is ortaklarimizin yanindayiz!
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Kart profesyoneli AustriaCard

Turkiye ile finansal ve teknoloji
girisimcisi ininal’in yollari mobil

oyun devi Tencent Games ile kesisti.
AustriaCard Turkiye, dinyanin besinci

istanbul Bilgi Universitesi Finansal
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(CEFIS), Vizyoner Finansgilar Sertifika
Programi cercevesinde kripto paralar
ve Bitcoin'i tartisti. Santralistanbul
Kamplisi Enerji Miizesi Seminer
Salonu’nda diizenlenen sdyleside, is

Sant Manukyan konuk uzman olarak
yer aldi.

Manukyan, Bitcoin’in temelde para
olarak ¢ikmadigini, 6ddeme sistemi
Uzerine kurulmus bir teknoloji
oldugunu; piyasada hizla yerini
saglamlastiran bu ileri teknolojik
atilimin internet, kisisel anahtar
sifrelemesi ve “block” protokoliiniin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢iktigini
belirtti. Bitcoin'in finansal piyasalarda
gordiigi biiyiik ilginin sebebini gizli
ve ulasilmaz olarak algilanmasina
baglayan Manukyan, sozlerini soyle
srdirdu:

“Simetrik ve asimetrik sifrelemeyle
olusan Bitcoin icin mevcut sistemlere
tepkisel bir durus diyebiliriz. Bu

dosyalara girmesini engelliyor. Bu
haliyle Bitcoin’i, Roma doneminde
Sezar’in harfleri sifrelemesine
benzetebiliriz.”

Devlet kontroliinde olmayan
elektronik para

Nakdin aksine internet lizerinden
yapilmak istenen finansal, mal ve
hizmet satin alma gibi her tiirlu
islemin banka, Takasbank, PayPal,
TROY bir araci yani glivenilir bir

sifreleme sistemi, devletin sifrelenmis

Uciincii taraf gerektirdigini hatirlatan

degerli teknoloji sirketi secilen
Tencent'in “Arena of Valor” oyunu
icin ininal tarafindan tasarlanan ozel
odeme kartlarinin tretim ve ilgili
diger hizmetlerini Ustlendi. Batman,

Yatirim Uluslararasi Piyasalar Midiiri

Sant Manukyan, “iste Bitcoin, uzun
zamandir var olan ii¢ teknolojinin;
internet, kisisel anahtar sifrelemesi
(private key cryptography) ve blok
zinciri (blockchain) protokoliiniin bir
araya getirilmesiyle sorunu ¢ozerek,
internet lizerinden uctan uca (peer
to peer] aracisiz islem yapmay
miimkiin kildi” dedi.

Manukyan elektronik paralarin
devlet kontroliinde olmamasiyla ilgili
soruya ise “Devlet uygun gormedigi
slirece elektronik paralarin
bankalara devredilmesi s6z konusu
olamaz” yanitini verdi.

CEFIS Arastirma Miidiirii Ozlem
Derici Sengiil ise konuyla ilgili su

| ViTRIN

» Austria Card Tiirkiye-ininal isbirligine Tencent Games da dahil oldu

Butterfly ve Thane icin 6zel olarak
tasarlanan on odemeli kartlar,
AustriaCard Turkiye tarafindan
uretilerek oyunun fenomenlerinin
kullanimina sunuldu.

degerlendirmeyi yapti: “internet ve
veri iletim hizinin artmasi diinyayi
hizli bir teknolojik doniisiime
gotirdl. Bunun yansimalarini sanayi
tarafinda nesnelerin interneti,
robot teknolojisi, 3D yazici gibi
gelismelerde; finansal tarafta ise
blockchain teknolojisi ve kripto
paralarda goriiyoruz. Ulke olarak
ilerlemenin en onemli araci olan
Universitelerimizde bu donisimin
gerisinde kalma liikstimiiz yok.
CEFIS olarak diizenledigimiz
seminerlerle 6grencilerimizin hizla
degisen finansal teknolojilertle ilgili
en giincel bilgiye sahibi olmalarina
calisiyoruz.”
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The Ritz-Carlton, Istanbul da
Brunch $oleni...

Turk mutfagina 6zgl geleneksel yemekleri, her damak zevkine hitap eden
zengin menusu, kdcuk konuklar icin oyuncaklarla dolu 6zel teras alani, piyano
dinletisi ve bogaz manzarasi esliginde “Ritz-Carlton Brunch” her Pazar
11.30-14.30 saatleri arasinda misafirleriyle bulusuyor.

Ayrintil bilgi ve rezervasyon: +90 212 334 4188
Siizer Plaza, Askerocadl Caddesi, No:6, 34367 Elmadagd/Sisli istanbul
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Odeme sistemlerinin 6nde gelen
markalari ile hikimet kurumlarindan
temsilciler TOBB ve Mastercard
isbirligiyle Ankara'da dizenlenen
“Giivenli Odeme Teknolojileri
Konferansi“nda bulustu. Katilimcilar,
paneller araciligiyla risk, gtvenlik,
inovatif odeme teknolojileri gibi bircok
konuyu uzmanlarindan dinleme firsati
buldu. Givenli deme icin 6deme
teknolojileri sirketleri, devlet, banka
ve sirketlerin ayri ayri tedbir almasinin
yetmedigi vurgulanan konferansta,
tim kurumlarin is birligi icinde
calismasi, bilgi altyapisi ve uyari
sistemlerinin olusturulmasinin yani
sira yasal diizenlemelerin zorunlu

Odeme teknolojileri

sirketi Cardtek,

nesnelerin interneti

(loT) kavraminin finans

sektoriine uyarlanmis

hali “nesnelerin fin-

terneti”nden ilham

alarak, finans diinyasinin

ihtiyaclarina yanit verecek loT
uygulamalari gelistiriyor. Kendisini de
bir finansal teknoloji [FinTech) sirketi
olarak nitelendiren Cardtek, FinTech
ile tarihinin en biiyiik doniisiimiine
tanik olan bankacilik ve finans diinyasi
icin loT’nin getirilerini pek ¢ok siirecte
faydaya dontstiirmeyi amagliyor.
PwC’nin “Dijital IQ” arastirmasina

gore akilli sensorlere yatirim yapan

itk 6 endiistri arasinda bulunan

finans sektori, musterilerini,

giyilebilir teknolojileri destekleyen

GUVEN

28 Aralik 2017

[

mastercard

oldugu belirtildi. Konferansin acilis
konusmalari TOBB Baskan Yardimcisi
Halim Mete ve Mastercard Turkiye

ve Azerbaycan Genel Midurd Yigit
Caglayan tarafindan yapildi. Halim
Mete, “Su an cebinde akilli telefonu
olan herkes bir tlke basbakani veya
cumhurbaskaniyla ayni bilgilere ulasma
imkanina sahip. E-ticarette 6niimize
ctkan temel konulardan biri KOBI'lerin
bilgi eksikliginden kaynakli altyapi
eksikligi, digeri ise dijital okuryazarlik
oraninin disikligd. Bunlari
yikselterek odeme teknolojilerine olan
glveni artirmak kritik” dedi.

Kurumlar arasi isbirliginin énemine
dikkat ceken Mastercard Guvenlik

CARIDTEK

ATM deneyimleri sunmaktan kasada
son derece kolay ve hizli islem
yapmayi saglayan yeni nesil 6deme
yontemlerine kadar her alanda loT'nin

nimetlerinden faydalandirmaya basladi.

Subelerde islem yapmadan once
banka karti veya kredi kartiyla sira
almak da “nesnelerin fin-terneti”

ile donlisiime ugrayacak siiregler
arasinda yer aliyor. Avustralya

ve ingiltere gibi tilkelerde cesitli
bankalarin subelerinde devreye
aldigi beacon etiketleri, iceri giren
miisteriyi aninda taniyor, bir mesajla

Li ®DEME TEKNOLOJILERI KONFERANSI

» Ankara’da giivenli ddeme tekn<o‘l'oji'le‘ri konuguldu

Yonetimi Direktord Cem Kibaroglu
ise su degerlendirmeyi yapti: “Odeme
sistemleri kuruluslarinin yapmasi
gereken, saglikli bir yasal altyapiyla,
musteri bilgilerinin glvenliginden
kesinlikle 6din vermeden, tlketicinin
ihtiyacina yonelik pratik ¢cozimler
sunmak. Markalarin sakladiklari
bilgilerin gtivenligini saglayacak bir
altyapi kurmalari, Mastercard gibi
odeme teknolojileri sirketlerinin
dolandiriciligi daha olusmadan tespit

eden, uyaran sistemler gelistirmeleri,

devletlerin yasal dlizenlemeler
yapmalari ve tUm bu bilesenlerin
birbirleriyle iletisim halinde
olmalari esas.”

En kritik finans siirecleri “nesnelerin fin-terneti” ile kolaylasiyor

karsiliyor ve kisiye 6zel kampanya ya
da teklifleri iletiyor. Benzer sekilde,
engelli bir miisteri banka subesine
geldiginde de yine sistem bunu
aninda fark ederek, subedeki yetkili
personele bilgilendirmede bulunuyor.
Boylelikle her miisteri kendini 6zel
hissedecek sekilde karsilaniyor.
Cardtek’in merkez disinda bulunan
off-site ATM, kiosk, sube, sunucu
odalari gibi hizmet linitelerindeki
cevresel faktorlerinin izlenmesi

ve yonetimini saglamak amaciyla
Tiirkiye pazarina sundugu loT
¢oziimii ise M2M (makineler arasi)
haberlesmeyle kabin ve cevre Isiginin
acilip kapanmasindan elektrik akimi
denetimine, titresim denetiminden su
baskini kontroliine kadar bircok islev
tek merkezden hizli, etkili ve verimli
bicimde yonetme imkani veriyor.
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“Bizim icin ayricaliklisiniz ¢tinkdi

Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.

L METR

“Aklinda Neresi Varsa, Oraya Metro Var™
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» Tiirkiye'nin “Halk”, Adana’nin Seyhan Karti

Cumhuriyet Halk e P
Partisi Genel :
Baskani Kemal
Kilicdaroglu'nun

“en onemli
projelerimizden

biri” dedigi ve CHP
iktidarinda hayata
gecirilecegi vaat
edilen "Halk Kart”
projesi Turkiye'de

ilk kez Seyhan
Belediyesi tarafindan
uygulandi ve ihtiyac
sahibi 1500 aileye
“Seyhan Kart”
dagitildi. o
Bir sosyal yardim s mastercalifgL.
karti olan Seyhan :
Kart, geliri 600 liranin
altinda olan ailelere
verildi. Bu ailelerin
gelirleri 600 liraya
tamamlandi. Yani T wp =
hic geliri olmayan bir aileye her ay 1 2 ya$lndan bUYUk hel'keS alablllyor
600 lira, 200 lira geliri olana ise 400

lira para yiiklendi. Belirlenen ailelerin Seyhan Kart sahipleri anlasmali edilmiyor.
kartlarina her ayin 15'inde paralar isyerinde aninda indirim kazanirken, 12 yasindan biyiik herkes tarafindan

ayni zamanda yardima muhtac alinabilen Seyhan Kart, kisiye
kisilere, 6grenci ve engelli bireylere ozel sifreyle yiizde 100 giivenli
Seyhan Belediyesi araciligiyla destek islem, kasa-POS entegrasyonuyla
oluyor. Bu kartla hem isyeri sahibi gercek zamanli ve giincel bakiye
hem de vatandas bircok yenilik ve bilgisi, belirli bir limite kadar
avantajdan faydalanabiliyor. Karti internetten, karttan karta PTT
alanlardan herhangi bir licret talep Sube ve ATM’lerinden, Vakifbank
ATM’lerinden, belediye kiosklarindan
yiikleme yapabilme gibi 6zelliklere

Ertugrul Abik Zeydan Karalar

yuklenirken, aileler bu kartlarla
anlasmali firmalardan gida, giyim ve
temizlik malzemesi aliyor. Seyhan
Belediye Baskani Zeydan Karalar,
“Bu sekilde ihtiyac sahibi vatandas
kendisine verileni degil ihtiyacini almis
oluyor” diyor.
Sosyal yardim karti olarak yola ¢ikan

Seyhan Kart, yapilan yeniliklerle sahip. Nakit cekilebilen kartla
indirim ve avantaj karti 6zelligine diinyanin neresinde olursa olsun,
de sahip oldu. Boylece vatandaslar, tiim Mastercard logolu tiim
anlasmali firmalardan yapilacak POS’larda 6deme yapmak mimkiin.

indirimlerden ve avantajlardan - Sanal alisverislerde kullanilabilen,
faydalanacagi gibi, bu karti kullanarak ) e-clizdan olarak kullanim imkani
dar gelirli ailelerin bitcelerine katki pese | saglayan Seyhan Kart; mobil 6deme
koyacak. Karalar, sistemin nasil = limiti olusturabilme, 150 TL'ye kadar
isleyecegini soyle anlatiyor: > telefon faturasi lizerinden kredi-

“Toplamda 200 bin kisinin almasini 4 | mobil 6deme limiti olusturabilme,
planladigimiz Seyhan Kart, anlasmali belediye vergi 6demelerinde
firmalardan yapilan alisverislerde ' otomatik talimat verebilme,
indirim ve belli avantajlar saglayacak. ‘ yurtdisinda okuyan Ggrenciler

icin ucuz para transferi araci, tim
diinyada 1000°den fazla markada
puan toplama zahmetine girmeden
aninda indirim kazanma, genclere

ve cocuklarin kullanima verilecek

ek kartla harcama takibi yapabilme,
donemsel kampanyalardan SMS veya
e-mail ile aninda haberdar olma gibi
ozellikleriyle de one cikiyor.

Ayni zamanda, herhangi bir Ucret
ddemeden dar gelirli ailelere dagitilan
Seyhan Kart'tan daha fazla aile de
faydalanmis olacak. Seyhan Kart'i
kullananlar, su anda 1500 ailenin
faydalandigi sosyal yardimlarin 5
bin aileye ulasmasini saglayacak.
Vatandas harcarken kazanacak,
kazanirken yardim edecek.”
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Is Bankasi, teknolojiye her
vil 500 milyon TL yatiriyor

E— A iy

Hakan Aran

|s Bankasi tarihinin en iddiali projelerinden TUTOM ve Atlas

Veri Merkezi, 4 yil d6nce baslatilan dijital dondsim yolculuguna
olaganUstl hiz kattr. Bankacilik islemlerinin yUzde 86’sI sube

disi kanallara yayildi. Artik toplam islemlerin sadece yUzde 14’0
subelerden yapiliyor. IsCep’in payi ise ylzde 38...

icin Istanbul'daki Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi

(TUTOM) ile Atlas Veri Merkezi'ni iis olarak kullaniyor.
Dontisimu; veri altyapisi, uygulama mimarisi, bilgi tek-

iirkiye Is Bankasi, 2014 yiinda baslattigt
dijital déntigim programim hiz kesmeden
strdiiriiyor. 1.364 subesi ve 25 bine yakin
galiganiyla 15 milyon civarinda misterisine  nolojileri ve veri merkezi olmak tizere dort alanda baslat-

hizmet veren bankada, giinde ortalama 100  tiklarmi hatirlatan I3 Bankasi Genel Miidiir Yarcdimeist

psmipmyelyy 1IN

milyon iglem yapiliyor.
Bilisim teknolojileri alaninda yaklagtk 1.600 kisilik bir
kadroyla galisan I3 Bankasi, dijital doniigiim gahgmalar

Hakan Aran, programda gelinen agamayi soyle anlatiyor:
“2014 yilindan bu yana déniisim kapsaminda hemen he-
men dokunmadigimiz veri, uygulama kalmadi. Ulkemiz
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bankacilik tarihinde teknolojik alanda imza attigi pek ¢ok
ilkle 6ncti konumunda bulunan bir kurum olarak, muste-
rilerimizle en yeni trin ve hizmetleri bulusturmaya de-
vam ediyoruz. Ttim diinyada dijital bankacihik ve dijital
déntsiimin konusuldugu bir dénemde, yenilikleri takip
eden degil takip edilen kurum olma 6zelligimizi sturdiir-
mek istiyoruz. Miisterilerimizin bizden beklentileri cer-
gevesinde de en kaliteli, en iyi ve en hizh hizmeti sunma
anlayisimizin 6ncti konumumuzu daha da pekistirecegine

inaniyoruz.”

Atlas Veri Merkezi'ne 155 milyon dolarlik yatirbm

Aran, Atlas Veri Merkezi ve TUTOM’un Is Bankast
tarihinin en biiytk dijital altyap: ve déntsim proje-
leri oldugunu vurguluyor. 32 bin metrekarelik alana
kurulan ve bankay: gelecek yillarda teknoloji agi-
sindan olumlu yénde ayrisirmasi amaclanan
Atlas Veri Merkezi ile kesintisiz, giivenli ve
hizli veri akist saglanmasi hedefleniyor.

Hakan Aran, her bir enerji ve sogutma sis-
teminin bire bir yedeginin oldugu, deprem et-
kilerini minimize edebilen en gelismis sismik
izolatorlerin kullanildigi ve olasi biyiik dep-
remlerde bile kesintisiz hizmet verebilecek se-
kilde tasarlanan bu veri merkezinin, Is Bankas
sistemlerinin altyapi kullanilabilirlik degerlerini
yiizde 99,995'n iizerine tagiyacagini belirtiyor.
Su an her biri 500 metrekarelik tg¢ sistem salonuyla
hizmet veren Atlas Veri Merkezi, toplam 8 sistem salo-
nuyla 4 bin metrekarelik beyaz alana kadar biiyime ka-
pasitesine sahip. Doga ve insan dostu ¢6ztimleriyle dikkat
¢eken veri merkezinde, saghkh ve ekolojik bir yasam cev-
resi olugturma prensibi benimsenmis. Aran, bu dogrultu-
da binanin konumlandirilmas: sirasmda giineg ve riizgar
etkilerine énem verildigini, mevcut agaglarm ve verimli

topragin korundugunu ifade ediyor.

Cihazlarin galiymas: sirasinda ortaya ¢ikan atik 1siyla veri
merkezi ofislerinin 1sitilmasimi saglayacak butiiniiyle en-
tegre bir ekosistem olusturulmug. Bunlarn kesintisiz ve
strdirtlebilir kaliteli hizmet sunma altyapist kurma ide-
aliyle gerceklestirildigini beliren Aran, Atlas Veri Merkezi
icin toplam 155 milyon dolarhik yatirim yaptiklarini s6z-
lerine ekliyor.

Dijital diinyanin Oscar’ini aldi

Atlas Veri Merkezi, Is Bankas’nin éniimiizdeki 25 yilda

ongoriilen biylime ihtiyacim kargilayacak gekilde kurgu-

landi. Hakan Aran, kesintisiz ¢alisma kriterlerine gore, en

st seviye olan tam yedekli hata toleransma sahip 4’tinct
seviye (Tier IV) sertifikasimi Tirkiye’de alan ilk ve tek

veri merkezi oldugunu vurguluyor.

B merkezin, Data Ceenter Dynamics tarafindan dii-
zenlenen ve “dijital dinyanin Oscar’t” olarak de-
‘ gerlendirilen kiiresel captaki yarigmanin en énemli
kategorisi olan “altyap: 6lgeklendirme”de birinci-
lik 6dili aldigimi da hatirlatahm. Aran, daha 6nce
Microsoft, Facebook ve Oracle gibi diinya dev-
lerinin aldig1 bu 6diiliin, Is Bankasnimn dijital
alandaki liderliginin bir gostergesi oldugunun

altini giziyor.
Iy Bankasi, TUTOM igin de 2009-2012 yillan
arasinda 200 milyon TL'lik yatirrm yapmus. Yaklagtk
2 bin 500 kisilik ¢aligan kapasitesine sahip merkezde su
anda 2 binin tizerinde kisi gérev yapiyor. Aran, “Ttirkiye’de
teknolojiye en fazla yatirim yapan finans kuruluglarindan
biri olarak, teknoloji ve dijitallesme yatirimlari i¢in her yil

500 milyon TTLlik bir buitge ayiriyoruz” diyor.

“Yapay zeka ve diyalog bankaciligi basliyor”
Dijital trendlerin en hizh etkiledigi sektorlerden biri kug-
kusuz bankacihk. Hakan Aran, bu konuda Is Bankasi'nin
aldig1 aksiyonlari ve iglemlere yansimasim soyle anlatryor: ®
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“Banka olarak 6ncelikle, arkada saglam bir sistem ve sag-
lam bir mimari tizerine kurgulanmg vizyoner ve yenilikci
bir yaklagim sergiliyoruz. Bu alandaki déntstimt destek-
leyen adimlari ¢ok cesaretle atabiliyoruz. Bu yaklagimimiz
sayesinde dijital bankacihigin yiikseligi hizla devam ediyor.
Opyle ki Iy Bankasi’'nda artik bankacilik iglemlerinin yiiz-
de 86 gibi buyiik bir boliimii sube dig1 kanallara
kaymig durumda. Toplam islemlerin yiizde 38’1

I3Cep iizerinden yapiliyor. Subelerden yapilan
islemlerin pay ise yluzde 14°e kadar geriledi.” ‘
Kasim 2017 sonu itibartyla IsCep kullanan

migteri sayismnin 5 milyonu astigim agiklayan

Aran, bir sonraki agamay ise s0yle 6ngori-

yor: “Oniimiizdeki 2-3 yil iginde bankaciligim

yapilis seklinin  degisecegini  digintiyoruz.

Buglin bankacilik; internet veya cep telefo-

numuza girmek, kendimizi tamimlamak, sonra

bir islem se¢mek ve iglemin sonuglarim gérmek sek-

linde yapiliyor. Bundan sonra ise bankacilik yapma sekli
konusmaya, diyaloga dayali olarak degisecek. Bu agidan

yapay zeka, bankacilik iglemlerini anlama sekli olacak.”

S0ATS,166

s

“Dogru kullanirsak teknolojiye yenilmeyiz”
Yapay zekanmin heniiz insanin yerini tutacak olgunlukta

olmadigin ifade eden Aran, bu alandaki beklentilerini de
soyle paylagiyor: “Yapay zeka, insanlarm yaptigy is stireg-
lerini hizlandirict bir etken olabilir. Eger insanlar teknolo-
jinin giiciinden yararlanarak isini yapar duruma gelmez-
se teknoloji insanlar1 ¢ok c¢abuk yenebilir. Ama insanlar
teknolojiyl dogru bir sekilde kullandiginda, bunu lehine
dontistirmesi ve yaptigl isin niteligini ileriye tagimasi
miimkiin. Nitekim tarihsel dontigime baktugimizda, in-
san1 bugtin bulundugu konumda tutan en 6nemli 6zel-
liginin, bu adaptasyon ve degisimleri ¢ok iyl yénetme
giicii olduguna inantyorum. Burada dogru ¢oztimlerle
insan1 giiglendirdigimizde, teknoloji onun yerine geg-
mez. Insan1 ayngtiracak temel unsurun, yeni teknoloji-
leri 1y1 kullanma becerisi oldugunu dustiniiyorum.”
Hakan Aran, dijital doniigiim kapsaminda misteri iligki-
lerinin derinlesmesinin ancak insanlar arasi iletisgimin de-
vamiyla mimkiin olduguna inaniyor ve “Subelerimizde
yapilan iglerin niteligi, iy yapis bi¢imleri degisiyor. Bu ne-
denle sube sayisini azaltmay1 6ngérmiyoruz” diyor. @

SOFTTECH, KANADALI BANKAYLA YAPAY ZEKA PROJESI GELISTIRiYOR

Hakan Aran, kuruldugu
glinden bu yana girisimcileri
destekleyen Is Bankasi’'nin,
bu vizyonu kapsaminda, hiz
ve esneklikleriyle ayrisan
girisimler ve FinTech’lerle
isbirligi icinde oldugunu
soyliyor. “Girisimleri,
FinTech’leri yol arkadasi
olarak goruyoruz” diyen
Aran, bu yapilari sermaye
anlaminda desteklemek igin
“Maxis"i kurduklarini, yakin
zamanda TBMM'de kabul
edilen kitle fonlamasina iliskin

kanunun da bunun yasal altyapisini

olusturdugunu hatirlatiyor.

Teknoloji ve dijitallesme
calismalarini tlke sinirlarinin
otesine tasidiklarinin altini

cizen Aran, sozlerini

soyle surdurlyor: “Finans
teknolojileri konusunda
sektore oncllik ediyoruz. Bu
alanda sadece Turkiye degil
diinyada da gok iyi bir noktada
oldugumuzu distinliyorum.
Grup sirketlerimizden
Softtech’in Amerika'da

Silikon Vadisi’'nde bir ofisi var.
Oradaki arkadaslarimiz, yapay
zeka konusunda Kanadali

bir bankayla 2-3 aylik bir
proje igin anlasti. Dolayisiyla,
yapay zeka konusunda edindigimiz
know-how'l yurtdisina satabilecek
noktadayiz.”
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Gelecekteki 6deme egilimleri

David Noel Lardin

Gemalto CIS-MEA Bolgesi Dijital
Odemeden Sorumlu Baskan Yardimcisi

Teknolojinin bir sonraki
asamasini merak
ediyorsaniz, magaza
ici, duruma dayali
ddemeleri bekleyin.
Gereken teknolojinin
oldukca karmasik
oldugunu dusunursek,
cografi konum,
iletisim, biyometri ve
bilgisayarla gbrme de
dahil bircok alanda
test calismalari
yUratulGyor...

deme teknolojisi son birkag
yil i¢inde hizla geliserek hig
olmadigr kadar sorunsuz ve
rahat bir hale geldi. Teknolojt
ve nesnelerin interneti (Io'T),
6deme iglemlerimizde bir devrim yaratti. Di-
jitallesme 6demeler ekosistemini buiytik bir
degisime ugratiyor ve hem igletmelere hem
de tiiketicilere yonelik ¢esitli yeni trendler or-
taya cikiyor.
2023 yilina geldigimizde 6deme yontemimi-
z1 belirleyecek biyiik degisiklikler yaratmasi
beklenen dncii teknolojilere bir goz atahm...

Duruma dayali ddemeler

Duruma dayali 6deme, arka planda yiirati-
len ve tiketici ile satict arasinda dogrudan
etkilesim gerektirmeyen bir iglem. Bunun
mitkemmel 6rnegini, uygulamanin 6demeyi
sizin adiniza yaptgr Uber, BiTaksi gibi yeni-
likler olusturuyor.

Teknolojinin bir sonraki agamasim merak
ediyorsanz, magaza igi, duruma dayali 6de-
meleri bekleyin. Gereken teknolojinin olduk-
¢a karmagik oldugunu distintrsek, cografi
konum, iletigim, biyometri ve bilgisayarla
gorme de dahil birgok alanda test caliymalar
yuritiliyor.

Apple Pay, Android Pay, Samsung Pay gibi
¢oziimler tiim diinyada giderek yaygilagtyor.
Migsteriler yakin alan iletigim (NFC) teknolo-
jilerini desteleyen cihazlar sayesinde, telefon-
larmi temassiz bir 6deme terminalinin 6niin-
de tutarak 6demelerini yapabiliyor.

Samsung Pay’in 6niimiizdeki yil Tirkiye’de
hizmet vermeye baglamasi bekleniyor. Kayith
her kullanici, Samsung Pay ile uygun termi-
nallerde 6demesini yapabilecek.

Bu tiir akilli telefon temelli 6deme sistemle-

1 hayatimiza bir dijital kolaylk daha ekli-

yor. Bir¢ok iilkenin nakitsiz yagama gectigi
giiniimiizde bu kolayhk 6zellikle 6nemli.
Turkiye’de kagit para kullanimu hala ¢ok yay-
gin olsa da bunun degismesi ve tlkenin 2023
yilina kadar nakitsiz yagam tarzim1 benimse-
mesi hedefleniyor.

Biyometrik kimlik dogrulama
Android Pay, Apple Pay gibi uygulamalar,
parmak izi ve yliz tanima gibi teknolojileriyle
biyometrik kimlik dogrulama alamnda &n-
ciliik roliint ustlendi. Yeni siirimleri gikan
yazihmlar ve piyasaya strilen yeni triinler
sonrasinda bu pazardaki olanaklar biiytik
olasihkla ciddi 6lgiide genigleyecek ve biyo-
metrik kimlik dogrulamay destekleyen cihaz
sayst artacak.

Iris tanima, kalp atigt analizi ve damar hari-
talama teknolojilerinden, biyometrik 6deme
sistemlerini gelecege tagtyacak yeni yontemler
olarak bahsediliyor. Bu teknolojilerin dogru-
luk, verimlilik ve givenlik konularmda iyiles-
tirme saglamas: umuluyor.

Gemalto tarafindan kisa stire énce ytiriitilen
bir e-bankacilik aragtirmasina gore! tiiketi-
cilerin yilizde 80’1 biyometrinin kullanici ad-
lar1 ve parolalardan daha giivenli oldugunu,
yiizde 41’1 ise geleneksel yontemlerden daha
kullanigh oldugunu distintyor. Tiiketicilerin
¢ogunun 6deme yaparken biyometrik kim-
lik dogrulama kullanimu fikrine agik oldugu
ortada ve 6deme ortaminin dijitallesmesi de-
vam ettik¢e bu saymin daha da artmas: bek-
leniyor.

Giyilebilir teknolojinin yayginlasmasi
Mobil 6deme alaninda akilh telefonlar acgik
arayla 6nde. Ancak giderek gelisen giyilebilir
teknolojiler yakinda bu durumu degistirebilir.
Teknolojiden anlayan yeni nesil tiiketiciler
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Ttrkiye’deki giyilebilir teknoloji pazarim giiclendiriyor. Bu-
nun temelinde, sorunsuz IoT baglantilarina yonelik talep
ile akilli saat ve diger akilli bileklik teknolojilerinin uygun
fiyatlar1 yatiyor.

Statista  Dijital 2017°de
Tirkiye’de “giyilebilir teknolojiler” segmentindeki ge-
lir 39 milyon ABD Dolari. Bunun yillik ortalama yiizde
13.4(2017-2021 yalhik bilesik bitytime orami) gostermesiyle
2021°de 65 milyon dolarhik pazar hacmi saglanmasi bek-
leniyor. Tirkiye, giyilebilir teknolojilerin saglik hizmetleri,

Pazar Gortinimii'ne gore

ulagim ve perakende satig gibi sektorlerde tst diizey bag-
lanti 6zellikleri saglayacak sekilde nasil iyilestirilebilecegini
sergilemeye en uygun tlkelerden biri.

Gunimiuzde giyilebilir teknolojilerin ¢ogu saglik ve fitness
takip cihazlarl. Ama treticiler 6deme iglevi gibi yeni 6zel-
likler ekleyerek bu cihazlart giindelik hayatin ayrilmaz bir
pargasi haline getirmeyi amagliyor.

Giyilebilir teknolojiler ¢antanizi veya ceplerinizi karigtir-
maya gerek kalmadan hemen kullamlabildiginden, akilli
telefonlar ve temassiz kartlara gore net bir avantaja sahip.
Bu nedenle, ntimiizdeki birkag yil icinde nasil gelisecekleri
merakla bekleniyor.

Mobil uygulamalar

Mobil teknolojiler gelistikge miisteriler agisindan en énem-
li 6zelliklerin kolaylik ve rahathk oldugu agiga cikiyor.
Forbes’a gore Tiirkiye’de mobil cihaz kullanimmi ¢ok st
diizeyde. Nifusun yiizde 84’tinti olusturan 68 milyon ki-
sinin bir mobil cithazi var. Ttrkiye’deki mobil kullamecilari-
nin ayni zamanda mobil aligverig, mobil bankacilik ve QR
kodu tarama alanlarinda diinyanin en aktf tiketicileri ol-

dugu ve mobil ctizdan teknolojisi kullanimmda da diinyada

figlincii sirada bulundugu belirtiliyor. Ornegin, bankacilik
alaninda uygulama tasarimcilarimn olast ATM konumlari,
gergek zamanh hesap bilgileri ve hisse senedi bilgileri gibi
ozellikler ekleyerek miisterilere sunulan rahat kullanim di-
zeyini stirekli artirdiklarim gozlemliyoruz.

Tiketiciler, 2023 yilna gelindiginde ¢ok daha fazlasim
bekleyebilir. Ge¢mis davraniglarin kaydedilmesi ve kullani-
a verilerinden yararlanmilmasi sonucunda tiiketicilere akill
oneriler sunulabilir. “Artirilmig gergeklik” teknolojisinin de
eklenmesiyle miisterilerin karsilagtiklar tirtinleri eve gidip
aragtirmak yerine gerekli bilgileri gergek zamanh olarak in-
celeyip yorumlar: okuyabilmesi miimkiin olacak.

!Gemalto e-Bankacilik Trendleri aragtirmasi, Kiiresel Ince-
leme, Aralik 2016; 14 pazarda bankacilik sektoriinden 900
is ve BT kararlar almaya yetkili yonetici ve 11 bin tiket-
ciyle yapilan anket. e
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degil, ihtiva¢c bazinda”

Ekim 2013’te baslatilan degisim-dénusim projesi kapsaminda
T milyona yakin yeni nesil 6deme kaydedici cihazin kurulumu
yvapildi. GIB, veni bir tebligle gecis icin son tarihe 10 gun kala
kural degistirdi. Sektor temsilcileri, kendileri icin cok da surpriz
olmayan bu karari ve sektorin durumunu degerlendiriyor...

clir Idaresi Baskanligi (GIB), deyim yerin-
deyse yikt1 perdeyi eyledi viran... Neden mi?
Ocak 2018 itibartyla tamamlanmast planla-
nan biiyiik yazarkasa degisim-dénigimunii,
yeni nesil OKC (6deme kaydedici cihaz)
gecisini zorunlu olmaktan ¢ikarip Ingenico Tiirkiye Genel
Midiri Alpay Sidal'in deyimiyle “ihtiya¢ bazinda” yapt
da ondan...
Ayrintilarmi sektortin 6nde gelen temsilcilerinin sorulari-
miza verdigi yamtlarda bulacaksiuz ama GIB, 21 Aralik
2017 tarthinde yaymladig: tebligde 6zetle s6yle diyor:
“....mukelleflerimizin yeni nesil 6deme kaydedici cihaz kul-
lamim mecburiyeti, eski nesil yazarkasalarmm mali hafiza-

larmimn dolmasindan itibaren 30 gtun (kalkinmada 6ncelikli
yorelerde 60 gtin) i¢cinde baglayacaktr. Bu degisiklik sonra-
sinda igletme bityiikliigii ve kullanilan sistemin mahiyetinin
bir ayrimu yapilmaksizin, tim miikelleflerimiz agisindan
mali hafizalarimin dolmamuig olmasi nedeniyle hali hazirda
kullamilabilecek durumda olan olup eski nesil yazarkasala-
rin mali hafizalar doluncaya kadar kullanmilabilmesi imkani
getirilmigtir.”

Evet, “2017 degerlendirme ve 2018 beklentileri” temal
Klasik sektér degerlendirme haberimiz GIB’in bu “stirpriz”
tebligiyle farkh bir yone evrildi. Iste OKC: sektoriiniin go-
rintimi, sektor temsilcilerinin goris ve degerlendirmeleri,
gelecek beklentileri, yeni tebligin olast yansimalarr...
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Sektoriiniiz ve sirketiniz acisindan
2017 yiini degerlendirebilir misiniz?

Alpay Sidal
Ingenico Tiirkiye Genel Miidiirii

“2017 hedeflerimizi
yakaladik”

Ingenico Group, dinyanm en biyiik EFT POS ireticisi.
Ingenico Thrkiye olarak tilkemizde bankalara yapilan EFT
POS satigina ek olarak, 2013’te yaynlanan tebligle birlik-
te esnafa yazarkasa POS satist da yapryoruz. 2017 bizim
icin oldukga hareketli gecti. Yil icerisinde

yayinlanan ara tebligler, igyerlerinde yeni
nesil yazarkasalara gecig olup olma-
yacagl konusunda soru isaretleri ya-
ratt. 30 Eylil’de yaymlanan teblig,
21 Arahk’ta yaymlanan bir sonraki
tebligle tekrar degistirildi. Son du-
rumda siire sir1 olmadan igyerleri
eski tip yazarkasalarim mali hafi-
zast dolana kadar kullanabilecek.
Yeni agilan igyerleri sadece yen
nesil OKC. alabilecek. Mali hafi-
zast dolan veya herhangi bir ariza
nedeniyle mali hafiza degisimini
gerektiren bir durumda da eski
nesil cihazlara yeni mali hafi-

za takilmayacak, bunun yerine
yeni nesil yazarkasa satin alin-
mas1 zorunlu olacak.

Ingenico Tirkiye olarak donanim
satigindan ziyade yazarkasa tizerinde igyerlerine katma de-
ger yaratan ozel uygulama ve projelere odaklanarak, 2017
hedeflerimizi yakaladik. Bizi tercih eden miisterilerimizin
buytk bir cogunlugu birden fazla uygulama kullanan mi-
kellefler. Satigla ilgili ve sektorel uygulamalar: buna 6rnek
verebilirim.

Feridun Yugac
POS AS. Genel Miidiirii

“Perakendeciler icin

yeni coziumler sunduk”

2017nin bir¢ok sektor
igin zor bir yil oldu. Ulke

| ckonomisinin genel du-

rumu, 6zellikle icerisinde

bulundugumuz peraken-
de sektorint cok yakin-
dan etkiledi. Enflasyon
oranlari, dovizdeki ha-
reketliligin - enflasyona
etkisi, faizin etkisi gibi et-
menler bunlarin baginda

S

= - geliyor.

2017 yili igerisinde sek-
etkilendigi
bir diger konu ise yeni

torimuzun

b J.J Jdi b dd b dddididid kil
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Alpay Sidal

nesil 6deme kaydedici cihazlara gecis konusunda belirli

dénemlerde yapilan ertelemeler oldu. Bu da yaptigimiz ya-
tirrmlarimizin bize donmesini engelledi.

2017°de perakende sektoriine yonelik yeni ¢oztimlerimizi
hazirladik. Igerisinde kampanya motoru, sektérde heniiz
olmayan ¢evrimigi ve fiziksel miisteri verilerinin bir araya
getirilmesi gibi katma degerli faydalar saglayan 6zellikler
barindiran ¢oziimlerimizle, aligveris kavrami tim dtnya-
da 6nemli bir déntigiimden gegerken ahgverisi normal bir
alim-satim igleminden fazlas: haline getirerek bireysel ihti-
yaglara gore anminda ¢oziim gelistirilen 6nemli bir deneyim
haline getirmeyi amacladik.

Yeni ¢oztimlerimizle sadece gevrimigi ve fiziksel miisteri
verilerini bir araya getirmedik, aym zamanda ¢ok kanall
perakende noktalarinda katma degerli faydalar saglayan
ozelliklerle ahigverisin yasadig degisime bir yenilik getirmek
istedik. Béylece pazardaki rekabette 6n siralarda bulunup
miisterilerine en iyi hizmeti saglamak isteyen perakendeci-
lere, satig stireglerinde perakendeye 6zel donamm ve yazi-
him ¢6ziimleri saglayarak, onlarm bu hedeflerine ulagma-
sinda 6nemli bir rol tstleniyoruz. ®
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Verifone Giiney Dogu Avrupa, Tiirkiye ve
Tiirki Cumhuriyetler’den Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve Genel Miidiirii

“Tiirk miihendislerce
gelistirilen yeni Uriiniimiizii
piyasaya sunduk”

Odeme sistemleri iy diinyast i¢in daha énemli bir hal al-
maya bagladi. Firmalar iglerinin karsihginda alacaklar
ddemelerin riskleri ve bliyime konusunda endise yasi-
yor. Verifone olarak giivenli, katma deger

saglayan, isi daha karl hale ge-

/ 76 S, tirmeye yardimer olan

"‘; e ve tiketicileri mem-
2 ..

Yorty, nun eden bir sistem

' . sunmak igin caligiyoruz.
y /

de bulundurarak, tim din-

Degisim insan odakli olu-
yor. Bu degisimi g6z 6niin-

yada kulturel ve ekonomik
baglar kurmayr amachyoruz.
Yani ashnda insanlart anlamaya
caligtyoruz. yi isler de bu sekilde

& ),

ortaya gikiyor.

2017 yihnda diinyadaki en énemli meselelerden biri bu-
lut teknolojisi oldu. Biz de Verifone olarak bulut 6deme
¢oztmleri sunan bir platform sirketi olma yolunda ciddi
adimlar attik. Oniimiizdeki 10 yilda firmalar artik iglerinin
kargihiginda alacaklari 6demelerin risklerini azaltip, biyt-
melerini maksimize etmenin pesinde olacak. Bulut tekno-
lojisiyle donatilmug akilli cihazlarm sektordeki agirhgr her
gecen yil artiyor.

Odeme sistemleri sektoriinde diinya lideriyiz. Tiirkiye’de
de sektortin 6nemli oyuncularindan biri olarak yer aliyo-
ruz. Kokl gegmisimiz ve giiglit Ar-Ge merkezimiz sayesin-
de teknolojiyi takip etmiyor, teknolojiyi tireten ve piyasaya
sunan bir marka olarak 6n plana cikiyoruz. 2017'de gtin-
demimizde mobil yeni nesil 6deme kaydedici cihaz projesi
vardi. Esnaf ve KOBI'lere yeni nesil 6deme kaydedici ci-
haza gecis siirecinde avantaj saglamak icin ¢calismalarimizi
surdiirdik. Tiurk mihendislerimiz tarafindan gelistirilen
mobil yazarkasa POS cithazimiz VX680 ECR’in lansmani-
1 yaparak iiriin portfoyiimiizii tamamladik. TUBITAK ve
Gelir Idaresi Bagkanhigi’nca onaylanmig olan mobil, masa-
ustli ve sabit butiinlesik yazarkasa POS’larimiz, tagiabilir-
ligi, kullanim kolayhg: ve gtivenilirligiyle hem miisterilerin
hem de igletmelerin 6deme islemlerinde kolaylik saghyor.
Tim bankalardan hizli 6deme alabilmesi sayesinde sira
beklemeyi azaltiyor. Burada 6nemli nokta, bir 6deme kay-
dedici cithazdan ¢ok daha fazlasim sunabilmek. Geligtirdi-
gimiz cihazlar bir OKC’den ¢ok daha fazlasim igletmelere
vererek musgteri deneyimlerini st seviyeye ¢ikariyor, katma
deger saghyoruz. Y1l iginde bankalarla da igbirlikleri yapa-
rak esnaf ve KOBI'leri yeni nesil édeme kaydedici cihazla-
rimizla bulugturmaya devam ettik.

2018 yili ve sonrasina yonelik plan, stra-
teji ve hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

Alpay Sidal

‘““Regiilasyonlar nedeniyle

biraz frene basacagiz”

Ingenico Tiirkiye olarak OKC cihazlari iizerinde farkl uy-
gulamalarla esnafimiza ek gelir yaratan bir merkez olmaya
devam edecegiz. Odeme kuruluslartyla farkl projeler gelis-
tirerek yine cthazlarimiz tizerinde farkl uygulamalarla 6ne
¢ikacagiz. Ancak sunu belirtmek lazim, stirekli ve siklikla
degisen regiilasyonlar sebebiyle 2018°de biraz yavas ilerle-
meyi planlyoruz. 2018 bizim i¢in yatirim yih olacak.

Feridun Yugac
“Yeni ¢oziimler gelistirmeye
odaklanacagiz”

Yazilm alaninda misterimizin ihtiyaglarina gére mevecut
¢Oztimlerimizi uygulamaya ve yeni ¢oztmler gelistirmeye
odaklanacagiz. POS A.S. her zaman “organize perakende-
cilik” teknolojisini yonlendiren bir firma olmugtur. 2018 yih
ve sonrasinda da bu misyonla yatirimlarimzi gerceklestirip,
miisterilerimize en yeni ve onlar gelecege tastyacak ¢oziim-
lerimizi sunacagz.
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Onur Altinbas
“Liderligi koruyacagiz”

Verifone olarak, 35 yilhk ge¢misimiz ve 29 milyon kurulu ci-
haz ve terminalimizle glivenlikten taviz vermeden Thirkiye’de
ve tim diinyada 6deme sistemlerinde lideriz. 2018 yilinda
oncelikli stratejimiz miigteri deneyimini ve memnuniyetini
daha iist seviyeye ¢ikarmaya ¢ahgirken, liderligimizi de koru-
mak olacaktr. Yazarkasa, mobil ve masaiistii pos ¢oztimleri-
miz, Verifone Perakende Coziimii ve TSM hizmetlerimizle
2018 yihnda da i§ ortaklarmmizin ve miigterilerimizin yamnda
olmaya, deger katmaya devam edecegiz.

Oniimiizdeki donemde girmeyi diisiindii-
gliniiz yeni alanlar, planladiginiz yatirim-
lar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Alpay Sidal

“Tekrar onii acilan
alanlara yonelecegiz”

2018, Ingenico Tiirkiye icin bir yatirim yili olacak. Kigiik
esnafa dokunabilecegimiz ve katma deger yaratabilece-
gimiz tim projeler énceligimizde olacak. Yeni tebliglerle
daha 6nce yapilmasi durdurulan ve sonradan ek tebliglerle
tekrar 6nt agilan mobil 6édeme, sanal POS, yemek karti
POS uygulamasi gibi alternatif 6deme cesitleri ve bunlara
uygun donanimlar 6ne ¢ikarmayi planhyoruz. Bankalarin
esnafa seyyar EFT POS veya benzeri mobil cihazlar kul-
landirma konusundaki duruglarm: ve bu konudaki tavirla-
rin1 da yakindan takip ederek bu alanda stratejilerimizi be-
lirlemek istiyoruz. Biliyorsunuz, faaliyetlerinde seyyar EFT
POS kullanan miikelleflerimizin yeni nesil OKC kullanim
zorunlulugu GIB tarafindan 30 Eyliil’deki tebligle net bir
sekilde yasaklanmigti. Ancak bu yasak, BDDK tarafindan
desteklenmedigi ve yorumlanmadigr i¢in, bankalarmizin
seyyar EFT POS temini devam ediyor. Benzer sekilde
yemek kartlariyla tahsilatin eskisi gibi yeniden EFT POS
iizerinden yapilmasinin da 6nii agildi. Bu kuruluglarin 6de-
me cihaz talepleri her gegen giin artarak devam ediyor ve
etmeye de devam edecek. Biz de Ingenico olarak ¢oziimle-
rimizle bu projelerde yer aliyor olacagz.

Feridun Yugac

“Yeni bir mobil uygulama
uzerinde calisiyoruz”

Algveris deneyimine yenilik¢i ¢oziimler tretmeye devam
ederken; E-Campaign Kampanya Motoru, Click & Col-
lect, Servis Bus, Payment Broker ve CRM Broker ¢6ztimle-
riyle 2018°de de perakende sektoriinde magaza deneyimini
farklilagtiracak yeniliklere 6nciilitk edecegiz.

Magaza i¢i satis terminallerimize ek olarak magaza igi ve
diginda hizmet vermek tizere tablet ve kiosk tizerinde satig
ve ddeme ¢oziimlerimiz var. Aym zamanda miisterimizin
sahip oldugu e-ticaret ve mobil uygulama platformlarinda
kullanmak iizere geligtirdigimiz ara katman yazilimlari-
miz olan ServiceBus ve E-Campaign ¢oztimlerimizle her
noktada misterilere aym aligveris deneyimini (kampanya,

Feridun Yugac

puan, promosyon, eve tesim vb) sunuyoruz. Misterilerimi-
zin magazalarini daha kolay yonetmelerini saglayacak yeni
mobil uygulamamz tizerinde de ¢aligtyoruz.

Onur Altinbas
“Yeni uriun ailesini
isletmecilere sunacagiz”

Kiictik ve portatif tasarimiyla 6n plana ¢ikan Carbon 8 ve
Carbon 10 masatsti ¢6ztimlerimizi 6ntimiizdeki donemde
isletmecilerin hizmetine sunmayi planhyoruz. Konaklama,
catering, yeme-icme gibi misteriyle birebir temas kuran
sektorler icin tasarladigimiz Carbon ailesi, ister tezgah
tizerinde ister hareket halinde kullanilabiliyor. Isletmelere
fayda saglayacak muhasebe, gercek zamanl envanter yone-
timi ve personel araglari gibi uygulamalar1 da destekleyen
Carbon ailesi, kolay tagmabilmesi i¢cin omuz askist ve ye-
rinde 6deme i¢in gikarip takilabilir termal yaziciyla birlikte
geliyor.

Bunun disinda Verifone €355, mobil cihazlar1 6deme sis-
temleriyle birlestirerek, her an her yerde 6deme alma im-
kani saghyor. Her tiirlii akill cihazla entegre edilerek giic-
It bir 6deme noktasina déntigebilmest i¢in tasarladigimiz
€355 ile sahada 6deme alan igletmelerin kolay ve gtivenilir
O6deme sistemi ihtiyaclarina ¢oziim olacagyz. ®
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Ekim 2013’te baslayan ve 1 Ocak 2018
itibariyla tamamlanmasi 6ngoriilen yeni
nesil 6deme kaydedici cihaz degisim/donii-
siim projesi hedefine ne olgiide ulasti?

Alpay Sidal
“OKC'’ler akilli telefonlarin

yari fiyatina, listelik

vergiden dusebilirsiniz”

Pazarda 1 milyondan biraz daha fazla yeni nesil OKC hali-
hazirda satilmig durumda. Tahminimize gére pazarin ytiz-
de 60’tan fazlasi bu cihazlan kullaniyor. Ancak kalanlarin
doniisii son tebligle siiresiz olarak serbest birakildi. Ttim
sorumluluk kendilerine ait olmak tizere, eski cithazi-

nin mali hafizas1 degismesi gerekirse, esnafimiz
yeni nesil OKC satin alacak. Dolayisiyla
yeni nesil OKC gegisi artik ihtiyag bazin-
da olur diyebiliriz.
Ingenico olarak su anda, sifirdan
Nisan 2014’te girdigimiz yeni
nesil OKC pazarmda yiizde
18 gibi bir pazar payiyla
ikinci siradayiz. Bu 3 yilin
sonunda elde edilen biiytik
bir bagaridir. Bu bagarimiz
da artirarak devam ettirme
distincesindeyiz. 2018
» yihinda farkh uygulama-
larla miikelleflerin yazar-
kasa degisimini beklemeden
ek gelir kazanacaklari cihazlara
yatirim yapmasimn dogrulugunu anlatiyor olacagiz. Unut-
mamak lazim; yeni nesil OKC’ler halen piyasada satilan
akilli telefonlarin yari fiyatina. Ustelik tutarm tamami yillik
vergiden indirilebiliyor.

Feridun Yugac

“ L1} - - -
POS A.S. musterilerinin
L 1] ’ - N m -
yuzde 70’inde degisim
”
tamamlandi
Ekim 2013’te baglayan
bu déntgim siirect,
seyyar olarak kullani- P
@,
rin yeni nesil yazarkasa
POS cihazlaryla de-
gistirilmesiyle baglamigti. Sektorden aldigimiz bilgiler, or-

lan ve EFT POS ola-
rak da bilinen cihazla-

ganize perakendecilik disinda gimdiye kadar 900 binin tize-
rinde eski nesil cihazlarn yeni nesil yazarkasa POS’larla
degistirildigi yontinde.

POS A.S. olarak miisterilerimize satig noktas: terminalleri
(bilgisayar tabanli POS donanimlari) ve bu terminallerle
baglantli galsan masaiistiic OKC’ler sunuyoruz. Kurulu
bazlarmizin yaklagik yiizde 70’inin degisimini sagladik.
Bu degisimin sebebi sadece teblig ve yonetmelikler degil,
miisterilerimizi sektordeki rekabette 6ne cikaracak tekno-
loji (donanim ve yazilim) yenilemelerini de icermesidir. 21
Aralik’ta yaymlanan son teblig, organize perakendeciler
i¢in yeni nesil 6deme kaydedici cihaz dontgiim kogullarim
yeniden degigtirdi.

Sektoriiniizii ilgilendiren regiilasyonlar,
yasal diizenlemeler konusundaki goriis-
lerinizi alabilir miyiz?

Alpay Sidal
“Yabanci yatirnmcilar

degisikliklere anlam
veremiyor”

Regtilasyonlarm siirekli ve ¢ok kisa siirelerle degistirilmesi
sektoriimiizii olumsuz etkileyen en 6nemli konu. Diistintn,
yaymnlanan bir kanun tizerinde yatirmm yaparak stratejile-
rinizi ortaya koyuyorsunuz, bir anda tzerinde ¢alistiginiz
konu yasal olarak degisiyor. Tekrar ele aliyorsunuz, bu kez
bu yasa igerigi de degisiyor. Yapilan yatinmlar ve harcanan
zaman tamamen bosa gidebiliyor. Bu, bizim gibi kurum-
sal firmalar ve bu

firmalarin yaban- ¢ ¢
C1 yatirimelisini sa- I n e n I C o
sirtan bir durum.

da. Ingenico olarak rekabeti seviyoruz. Kaliteyi yukarida

Rekabet ise ente-
resan bir durum-

tutmak i¢in bu konu ¢ok 6nemli. Su anda onay1 olan ve
cihaz tedarik eden onlarca yazarkasa firmasi var. Bu reka-
bet bu sektor i¢in olumlu. Her kesime uygun, degisik fiyat
ve dzelliklerde onlarca OKC: cihaz modeli var. Ancak asil
sorun haksiz gikayetler. Alinan hizmete ticret 6demek iste-
meyenler veya fazla bulanlar var. “Hizmetin getirdigi ek ge-
lir kalsin, ama ben bir para 6demeyeyim” seklinde digiinen
kesimden bahsediyorum. Ve maalesef bu sikayetler icin
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devlet kurumlarimiz araci olmaya galigtyor. Peki o zaman
serbest ticaret ne olacak? Sektortin gelecegi igin bu soruya
cevap bulmak lazim.

Feridun Yugac
“Regiilasyon yilziinden

yatirnmimiz atil hale geldi”

Gelir Tdaresi Bagkanligi’min yeni nesil OKC tebligi, en ¢ok
organize perakendecilere cihaz temin eden sirketleri etki-
ledi. Organize perakendecilere periyodik satig raporlarim
farklt altyapilar iizerinden GIB’e aktarabilme hakk: tanin-
mast ise bizim yapmig oldugumuz TSM yatirmmimmz atil
hale getirdi. Yeni yasal diizenlemelere gére biz de yatirim
ve planlamalarimizi gézden gegiriyoruz.

Teknolojideki gelismeler sektdriiniizii, is ya-
pis sekillerinizi nasil etkiliyor? Gelecekte na-
sil bir “6demeler diinyasi” 6ngdriiyorsunuz?

Alpay Sidal

“Teknolojik evrim ile omni
channel 6ne cikiyor”

Teknoloji stirekli gelisen ve ona ayak uydurmadigimiz tak-
dirde geride kalacagimz bir olgu. Biz bu olguyu siirekli
olarak takip edip kendimizi geligtiriyoruz. Ozellikle bizim
sektorimuzde teknoloji is yapig bicimlerimizi degistiriyor.
Ilk yazarkasalar diigiindiigiiniizde sadece fig kesen, hesap
yapan bir cithazken, bugiin size para puan kazandiran,
farkh kartlarin kullanildigr akilli bir uygulama merkezi ko-
numunda. Bu insanlarin davraniglarii da etkiliyor ve in-
sanlar, markalar bu stirece kendini evirmeye ¢ahisiyor. Kisa-
ca buna “teknolojik evrim” diyebiliriz. Ttim bu geligmeler
igiginda 6deme sistemlerinde “omni channel” konusu yani
tek bir uygulamayla tim kanallarmn (fiziksel, mobil, inter-
net) kullanim 6n plana ¢ikiyor. Temassiz 6demeler mobille
buytmeye devam ediyor. Cep telefonlar: tizerinden yapilan
6deme bigimleri fiziksel kartin yerini almaya bagladi bile.

Feridun Yugac
“Alisveris deneyimi yeni

mecralarla zenginlesiyor”

Teknolojideki  geligmele- [
re paralel olarak aligveris

kavramu da tiim diinyada
6nemli bir déniisiimden geciyor. 23
yildir bu sektérde bulunan bir fir-

ma olarak yeni ¢6ztmler ve tirtin-
lerle her zaman lider olduk.
Hedefimiz, yurtdigimda ve
yurtiginde olmak tzere
GeniusOpen  6n  ofis

yazilmimin ~ giintimii-
ziin talep goren yeni
aligveris kanallar (web,
cep telefonu ve mobil

uygulamalar, tablet ¢6-

ziimleri kasiyersiz kasa vb) tzerindeki modillerini satiga
sunmak.

Perakendecilerin magaza icinde miisterilerine sundugu
aligveriy deneyimlerini farkh kanallar tizerinde de kendi-
lerine saglayacak yeni ¢6ziimleri ve trlinleri gelistirmeye
devam ediyoruz. Mobil ve sanal ddemeler sadece tablet
ve mobil ¢oziimlerimizde degil, sabit terminallerimizde
de kullanilmaya basladi. Gelecekte ahigveris deneyimi ve
6demenin sosyal medya ve benzeri yeni trendlerle iligkisi
artarak devam edecek.

Onur Altinbas

“Bulut baglantili

cihazlarin agirug: artiyor”

Tirkiye'nin iginde bulundugu bolgede yuzde 80-90 na-
kitsiz iglemeyen bir dinya var. Bu yiizden de ashnda bu
pazarlar ¢ok biiyiik bir potansiyel barmndirtyor. Ttrkiye
2023 yili “nakitsiz toplum” hedefine dogru hizla ilerliyor
ve bunu destekliyoruz. Bu dogrultuda sektorde ciddi bir
biiylime yasanacagim 6ngoriyoruz. Verifone olarak bugtin
nakitsiz toplum anlayigina katkida bulunarak 6deme iglem-
lerini kolaylastirtyor, iglem hizimi artirtyoruz.

Diinyada yasanan degisimlerle beraber aligveris aligkan-
liklarmmiz da degisiyor. Klasik ticaret modeli farklilasmaya
bashyor. Bu da bulut baglantili akilli cihazlarm sektdrdeki
agirligin arartyor. Odeme cihazlart artik sadece bir cihaz
degil, firmalar ve tiiketiciler arasinda zengin baglant su-
nan bir kanal haline geliyor.

Degisen diinyada, 6zellikle perakendecilik sektoriinde yeni
teknolojik uygulamalarm ve Bulut Bilisim’in etkin olacagim
ongortyoruz. Klasik ticaret modeller yerine bulut tabanh
akilli cihazlar sektorde daha fazla yer aliyor ve “omni chan-
nel” 13 modelleri 6n plana gikiyor. Biz de bu kapsamda ig
ortaklarmmiza ihtiyaglart dogrultusunda katma degerler
yaratmaya devam ediyoruz. 2020 yiinda diinyanm ytizde
75’inin birbirine baglanmasi ve tiim dinyada 25 milyar
cihazin birbirine bagli olmasi bekleniyor. Akill ticaretin
gelisimi ve btiytimesi kiiresel anlamda her an her yerde her
sekilde 6deme sistemlerine ihtiyag duymamiza neden olu-
yor. Yazilim sistemlerimizle bu ihtiyaglari entegre ederek ve
gelitirerek katma deger saglayan hizmetler sunmay: amag-
liyoruz. Diinya da bu yéne dogru eviriliyor.

lVerifone:

Mobil bilgi iglemedeki son geligmeler, zenginlestirilmis ger-
ceklik gibi gelecegin teknolojileri ile bir araya geldiginde
bizi yeni nesil dijital 6demelerin ¢agina gotirtyor. Kartsiz,
nakitsiz, zahmetsiz, dokunmadan ve givenli édemelerin
cagina. Gelecekte belki nakdin, kartlarin yerini bagka sey-
ler alacak. Ancak 6demeler her nerede ve hangi bigimde
olursa olsun, Verifone is ortaklarma 6deme sistemleri ve
baglantili hizmetlerde yardim etmek igin orada olacak. ©
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34 yasinda veni “ilkler’” pesinde

Turkiye'de ilk
Visa EMV kart, :
Asya-Pasifik'te

ilk Mastercard
MCHIP 4 karti,
Ingiltere’de ilk aninda
kisisellestirilmis

kart basim

sistemi, tamami

Tark yazilimcilar
tarafindan
gelistirilmis ilk
dolandiricilik tespit
cOzUmMU, ilk iPad
Uzerinden aninda ve
kisisellestirilmis kart
pbasimi... 34°UncU
yasini kutlayan
Verisoft'un yenilik ve
yeni pazar arayislari
pbitmiyor...
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Onur Alver

deme sistemleri i¢in teknoloji saglayan, fi-
nans kuruluglarma dig kaynak temininden
ziyade bir i§ ortag1 anlayistyla tirtiin ve hiz-

ceklestirmeyl miimkun kilan iSafe gibi birgok ¢6zim ve
projemizle basarilara imza attik.”
Alver, Verisoft'un en giincel sertifikasyon stireclerini ta-

\ V'

verisoft

met sunan Verisoft, sektor-

de 34 yili geride birakti.
Sirketin bu dénemde biriktirdigi tecriibe
ve bilgisiyle trettigi yeni nesil teknoloji-
ler, 32 iilkeyle birlikte artik Amerika’da
da kullanihyor. Verisoft Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Midiiri Onur Alver,
sirketin ge¢miginde ve bugiiniinde imza
attigr “ilkleri” soyle hatirlatiyor:
“Verisfot, 6deme sistemleri pazarinda
geride biraktigr 34 yillik siirede hem iil-
kemizde hem de yurtdiginda bir¢ok ‘ilk’in
yaraticst oldu. Thirkiye'de ilk Visa EMV
karti, Asya-Pasifik bolgesinde ilk Master-
card MCHIP 4 kartlari, Ingiltere’de ilk
aninda kigisellestirilmig kart basim siste-
mi, ABD’de Google Wallet Card, tamamu
Tirk yazihmailar tarafindan gelistirilmis
ilk dolandiricilik tespit (fraud detection)
¢6zimii FraudStar, EMEA boélgesindeki
ilk anminda kigisellestirilmis kart basim
sistemi ve akilh kimliklerdeki bilgiyi
okuyarak bu iglemi iPad tizerinden ger-
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mamlamig kart yonetim paketiyle ABD
pazarmin EMV dontstim siirecinde de
6nemli pay sahibi oldugunu vurguluyor
ve “NFC HCE teknolojilerimizle ise hem
kendimize hem de ortaklarimiza deger
katiyoruz. Tirkiye'de dogan ve diinyaya
Tirkiye'den yayllan 6deme sistemlerin-
deki sadakat uygulamalarinin teknoloji ve
fonksiyonel olarak en yeni ve geligmiglerin-
den biri olan myGini’yi Amerika pazariy-
la bulusturmaktan da gurur duyuyoruz”
diyor.

Onur Alver, 7 farkli iilkedeki ofisleri ve 32
tilkede sagladigr hizmetlerle Verisoft'un,
yakin gelecekte cok daha gelismis teknolo-
jiler tiretecegini, kendine ve is ortaklaria
deger katarak bagar1 hikayelerine devam
edecegini s6zlerine ekliyor.

“Tiirkiye'yi EMV ile

20 yil 6nce tanistirdik”
Hatilanacagi  gibi ~ Verisoft, ~ Ziraat

Bankasi’'min Bosna-Hersek’teki istiraki Zi-




raatBank BH d.d’nin kurucu genel midirliigtini tistlenen,
yine ayni bankanin Yunanistan yapilanmasim hayata geci-
ren genel miidiirti olarak bankacilik kariyerini noktalayan
Oznur Ozenig’i biinyesine katarak, profesyonel yonetimini
giclendirmigti. 35 yillik bankacilik tecriibesi ve Verisoft'u
yeni ufuklara tagima hedefiyle 2016 yihnin baginda Yone-
tim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Murahhas Uye olarak
goreve baglayan Ozenis, sirket yonetiminin profesyonelles-
mesi ¢aliymalarinda da kilit rol dstlendi.

Verisoft'un 34 yila ulagan bagar: hikayesini Ttirk bankacihk
sektoriiniin gelismis teknolojik yapisma ve Verisoft'un miig-
terilerini “is ortagr” gibi gorme anlayigia baglayan Ozenis,
su degerlendirmeyi yapiyor:

|
il

“Turkiye’de bankacilik sektori gercekten ok hizhi gelisiyor.
Saglanan uriin ve servisler diinyamn en geligmis tilkelerin-
deki teknolojilerle rekabet ediyor, hatta bu konuda batili til-
kelerin de 6niinde gidiyoruz. Stirekli daha hizli, daha kolay
ve daha giivenli 6deme yollart araniyor, ¢iinkii sektor oyun-
cular1 inovasyonun 6nemini biliyor. Son agiklanan verilere
gore Avrupanin en 6nde gelen tilkelerinden daha fazla kart
kullamicisina sahibiz. Saglanan triinlerde ise bankalarimiz
oradakilerle kolayhkla rekabet edebilecek seviyede. Ameri-
ka derseniz, EMV (¢ip ve sifre kullanimi) déntstimiinii hala
tamamlamig degil. Oysa Verisoft, Tiirkiye ile EMV tekno-
lojilerini tanigtirali neredeyse 20 yil oldu. Ulkemizin banka-
larmin bu denli rekabetci olmasi bizi de kendimizi zorlama-
miz, daha yenilik¢i olmamiz icin motive ediyor. Verisoft'un
yurtdigindaki bagarisinin arkasinda yatan da bu diyebilirim.
Verisoft olarak yurtdigindaki bir trtintin benzerini gelistirip
kendi pazarimiza tamtmuiyoruz, kendi tirtinlerimizi gelisti-
rip hem Tirkiye hem de diger pazarlara tanitiyoruz. Daha
onceden tlkemizde gelistirerek uzmanlastigimiz projelerle
Avrupa ve Amerika'da ilklere adim atiyor olmamiz diinya
genelinde tercih edilme sebebimiz oluyor.”

Oznur Ozenis, Verisoft'u bir teknoloji saglayicisi olmanim
yam sira finans kuruluglar i¢in bir i§ ortagi olarak konum-
landirtyor. “Birlikte gelistirdigimiz projeler hem bize hem
de birlikte cahstigimiz kurumlara deger katarak hedefleri-
mize ulasmamizi saglyor. Bu dogrultuda bankacihik tecrii-

Oznur Ozenis

|
|

bem sayesinde gozlemledigim gereksinimlere yonelik adim-
lar atmak benim gorevim” diyor.

“Dijital donilisiimde rekabetgiligimizi
giiclendirmeliyiz”

Ozenis, Tiirkiye’deki bankacilik ve finans oyuncularmimn,
sagladiklar: Griin ve servisler konusunda diinya liderleriyle
kiyasitya rekabet icinde oldugunu, ancak dijital déntigiim
konusunda Avrupa, Amerika ve Asya-Pasifik bolgelerin-
deki oyunculara kiyasla ayni rekabetgiligi koruyamadigimi
distintiyor. Verisoft olarak bu dogrultuda, Turkiye banka-
cilik ve finans sektoriiniin her alanda rekabetciligini koru-
yabilmesi i¢in dijital doniigim alamnda 6ncii hizmetler
saglanmasina imkan verecek yatirimlar yaptiklarini vurgu-
luyor. Ardindan da soyle ekliyor:

“Yaptigimiz bu yatirimlarin, teknolojiye yatkin ve yeni-
liklere hizla adapte olabilen gen¢ nifusumuz sayesin-
de diinyaya ornek galismalar sunmaya imkan vererek,
Tirkiye’'nin her alanda rekabetciligini korumasini sagla-
yacagma inanyorum.” C)
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Hakan
Ozcubukcu
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tunya ATM pazarmm énemli iki oyuncusu,
siki rakip olan ABD merkezli Diebold ile Al-
man Wincor Nixdorf un birlegme iglemleri
tamamlandi. Yasal stireclerin yani sira sir-
ket i¢indeki yeniden yapilanmanin da sona
ermesiyle Diebold Nixdorf adini alan diinya devi, birbiri
ardina yeni tirtin ve ¢oziimlerini pazara sunmaya basladi.
Yogun gegen birlesme siirecinin ardindan biz de PSM
olarak Diebold Nixdorf Tirkiye’nin yonetim ekibiyle
bulustuk. Ulke Genel Miidiirii
Hakan Ozgubukcu, Servis Genel
Mudira Tansu Kara, Yazihm
Genel Miduri Attila Paternoster,
Perakende Genel Muduri Hakan
Soylu ve Finans Satiy Genel Mii-

durt Murat Karagozoglu ile hem
birlesmeyi, hem sorumlu oldukla-
1 alanlardaki geligmeleri hem de
hedeflerini konugtuk.

Ulke Genel Miidiirii Hakan Oz-

DIEBOLD
NIXDORF

Diebold ve Wincor Nixdorf'un birlesmesiyle
dinya 6deme sistemleri sektdérantn en blylk
oyuncularindan biri haline gelen Diebold Nixdorf,
yeni yaklasimi “Connected Commerce”
dogrultusunda hitap ettigi tum sektodrler icin Urdn,
hizmet ve ¢cdzUm yelpazesini genisletti. Diebold
Nixdorf Ulke Muduri Hakan Ozcubukcu, “Biz de
TUrkiye pazarina sunacagimiz ¢cok sayida yeni Grinle
muUsterilerimize katma deger yaratacagiz” diyor...

gubukeu, ilk olarak birlesme sonrasi olusan dinya yapi-
lanmas: ve Tirkiye’nin yeri hakkinda bilgi verdi. Sirketin
matriks tarzi bir yonetim yapist oldugunu belirten Ozcu-
bukcu, dinya operasyonunun Amerika, Asya Pasifik ve
Tirkiye’nin de arasinda oldugu EMEA bélgelerinden olus-
tugunu hatirlatti. Bu ¢ bolge de kendi aralarinda gesitli
alt bolgelere ayrilmig durumda. EMEA, 11 alt bolgeden
olusuyor ve her alt bolge ashnda birkag tlkeden olusuyor.
Ancak, EMEA igerisinde Turkiye ve Rusya, tek baslarina
ayr1 birer bolge olarak konumlan-
dirllmig durumda.

Her alt bolgenin de yénetim bigi-
mi ayni. Bélgenin baginda sorum-
lu bir yonetici bulunuyor. Bunun
yani sira finansal satig, yazihm, pe-
rakende ve servis boltimleri de alt
birimler olarak faaliyet gosteriyor.
Bu birimlerin yoneticileri, hem
yerelde alt bolge sorumlu yéneti-
cisine hem de EMEAdaki birim
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miidiirlerine rapor veriyor. Bu yapilanmanin girketi daha
dinamik tuttugunu belirten Ozgubukcu, yerel yénetimin
yani sira uluslararasi arenanin getirdigi sinerjinin de g¢alis-
malara pozitif’ etki yaptigim distiniiyor.

Birlesme siireci beklenenin 6tesinde, Tirkiye ekibi aci-
sindan gérece daha rahat sonuglandirilmig. Ozgubukcu,
“Stireci nispeten kolay ve c¢abuk sonlandiran iilkelerden
biri olduk. Yonetim ekibinin uzun yillardir birlikte ¢ahsi-
yor olmasi, bizim en biiyiik sansimiz oldu. Ben, 2000 y1-
Iinda sirkete 18 kisi ¢ahsiyorken katildim. Neredeyse tim
yonetim ckibimiz 15 yili askin stiredir birlikte ¢aligtyor. Bu
durum, karar alma ve uygulama siirecini ciddi anlamda
hizlandirryor” diyor.

Alaninda dinyanin en biyiik iki sirketinin birlesmesinin
¢ok sik deneyimlenebilecek bir durum olmadigim belirten
Ozgubukcu'nun bu konudaki diisiinceleri soyle: “Her iki
firmanin tretimi, teknolojisi, yonetim yapisi, kulttrel ya-
pist farkli. Bu birlesme sirasinda en iyiler bir araya getiril-
meye caligildi ve birlesmeden daha giiglii bir sirket dogdu.
Distintin, su anda dinyada kurulu her ti¢ ATM’den biri
-ki 1 milyondan fazla bu say1- Diebold Nixdorf markasina
ait. Alman is yaklagimi daha ¢ok mithendislik odakli, Ame-
rikan kiltirinde ise pazarlama 6n planda. Dolayisiyla
birlesmeyle birbirini tamamlayan daha biittnlesik bir yap:
olustu. Kadromuz gtiglendi, iiriin ve ¢éziim yelpazemiz ge-
nisledi. Sonug olarak miisterilerimize ¢ok daha iyi hizmet
sunabilecek bir yapi ortaya ¢ikt1.”

Odakta “baglantili ticaret” var

Birlesme beraberinde yeni bir bakis acisi, daha ytiksek he-
defler de getirmig Diebold Nixdorf’a. Ozcubukcu, bu ba-
ki acisimi “Coziimlerimiz, baglantih ticarette (Connected
Commerce) fiziksel ve dijital evrenler arasindaki nakit ve
son kullanicr iglemlerini kolay, gtivenli ve verimli sekilde
yonetimi i¢in koprii kuruyor. Artik tiim 1§ streclerimize
bu bakis agisiyla yaklagarak miisterilerimize ugtan uca ¢o-
zimler sunuyoruz. Bizim i¢in siirdiirtilebilir hizmet kalitesi
biiyitk 6nem tagiyor. Migsterilerimizle uzun siireli iligkiler
kurdugumuzun farkindahgiyla trtin ve ¢6ziim temin edi-
yoruz. Calistigimiz bankalarla, perakendecilerle iligkileri-
miz 10 yillar asiyor. Hatta 20 yildir araliksiz ¢ahstigimuz
mugsterilerimiz var. Bunu da stirdirilebilir hizmet kalitesi
saghyor, 6ntimtizdeki déonemde bu algimizi daha da giic-
lendirecegiz” sozleriyle anlatiyor.

Donanim temininin girketin ana igi olmaya devam edece-
gini belirten Ozgubukcu, “Biiyiimek istedigimiz alanlar
yazilim, ¢6ztiim ve servis hizmetleri. 2018 yil ve sonrasinda
gelirlerimizin igindeki yazilim, ¢6ziim ve servis hizmetleri-
nin paymi artirmay1 hedefliyoruz” diyor.

“ATM pazarinin artik hizli

bilyliimesini beklemiyorum”

Hakan Ozgubukcu’ya ATM pazarinin nasil bir seyir
izleyecegini de soruyoruz. Yamti “Tturkiye’de oldukga
rekabetci bir pazar var. Birkag yil 6nce ATM sayisinin
80 binlere ulasacag 6ngorilityordu. Ben aym fikirde ol-
madim. Su anda 48 bin civarinda olan ATM pazarinin
55-60 bin arasinda dengelenecegini 6ngérmistiim. Yeni
kurulumdan daha ¢ok, yenileme talebi oluyor. Ancak, bu-
nun gergeklesmesi de kuskusuz ekonomik parametrelere
bagh” oluyor.
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Murat Karag6zoglu
Finans Satis Genel Miidiirii

“MUSTERILERIMiz
ICiN iS ORTAGIYIZ”

Finans Satiy Genel Midiirt Murat Karagozoglu, birles-
menin hem diinya hem de Tirkiye agisindan olumlu bir
gelisme oldugunu distiniiyor. Her iki girketin farkli pazar-
larda etkin olduguna dikkat ¢eken Karagozoglu, birles-
meyle hizmetlerin bir standart dahilinde her yere tasindigi-
ni; Tirkiye pazarinda da liderlik konumlarinin pekistigini
vurguluyor. Karagozoglu, “Turkiye ATM pazarinda hem
saha hizmeti hem de kanal yazilimlarinda agik ara lider ko-
numa geldik artik bityiik ekiplerle 6nemli ¢éziimleri birgok
bankada yonetebiliyoruz” diyor.

Diebold Nixdorf’un “misteriye yakin olma, dinleme”
prensibi, Finans Satiy Bélimii'niin de ¢alismalarimin ana
eksenini olusturuyor. Tiirkiye ATM pazarindaki siki reka-
betten misteriyle siki bir iletigim kurduklarini, onlarla “sa-
tici-miisteri” iliskisi yerine, bir i ortag1 olarak davranarak
one c¢iktiklarini s6yleyen Karagozoglu, syle devam ediyor:
“Opzellikle iy ortaklarimizla direkt temas eden ekiplerimizin
bilgi dizeyi, finans sektoriine yonelik ¢6ztim gelistirebilme
kabiliyeti bizim i¢in ¢ok 6nemli. Ttm planlamalarimiz
ve egitimlerimizi bu yonde gergeklestiriyoruz. Bunlara ek
olarak ‘engagement manager’ olarak tabir ettigimiz hem
teknik hem de i konularma hakim ¢ahsanlarimiz var. Bu
sayede bir ¢oziimii hayata gecirirken konuyu her yonden
inceliyor, en dogru ¢oziimii buluyoruz.”

Turkiye ATM pazarn hakkindaki goriiglerini de paylasan
Karagozoglu, 2004 yiinda baglayan hizli biiytimeyle bir-
likte 10 bin ATM’den 50 binlere ulasildigini, sirket olarak
pazar paylarinin tek hanelerden ytizde 40’a geldigini soy-
liyor. Hedef ise 2020 yilinda sektoriin lideri olmak...
Dijitallesmenin bankalarin tizerindeki musteri baskisini ar-
urdigim ifade eden Karag6zoglu, “Bu noktada biz devreye
giriyoruz. Miisterilerimize birbirinden ayr yonetilen tiriin-
ler degil, hem donanim hem yazilim hem de saha hizmeti
agisindan komple ¢oziim énerilerinde bulunuyoruz. Yeni ~ ®
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nesil miisteri deneyiminin yaganmasina yardimci oluyoruz”  verebilmenin rekabet acisindan avantajli oldugunun alti-
bilgisini veriyor. Murat Karagozoglu, son yillarda imza at- 1 ¢izen Karagozoglu, “Is ortaklarmzin ihtiyag duydugu
tiklar1 sube doniigim projelerinin hem bankalar hem de  alanlarda hizmet vermeye haziriz. Bununla birlikte degisen
migsteriler tarafindan begenildigini soyliyor. Verimliligi ar-  pazar sartlarinda ugtan uca hizmet verebilmek 6énem arz
tran izleme ve siire¢ yonetimi iiriinleri, nakit optimizasyo-  ediyor ve biz de bu farkh alanlan, farkh donamm tiretici-
nu ¢oziimleri, artan yazihm saldirilarina kars: gelistirdikleri  lerinin de yapilarimi yonetecek sekilde organize olduk. O
ozel ¢oziimlerin de pazarda begenildigine vurgu yapiyor. yuzden bir tercih yapmak yerine, tim bu alanlarda gticlii
Donanim, servis ve yazim alanminda ugtan uca hizmet  ve esnek olabilmek i¢in ¢alisiyoruz” diyor.

‘ Attila Paternoster
?,,,..a! Yaziim Genel Miidiirii

. “VYNAMIC” YENI
~= YAZILIM PORTFOYU

Sirketin en eski ¢aliganlarmdan biri olan Yazihm Genel

mio

Midurt Attila Paternoster de “baglantih ticaret” mesajina
vurgu yaparak sozlerine baghyor. Bu yaklagimin sektérde
sik¢a gtindeme getirilen omni (¢oklu) kanaldan farkli oldu-
gunu vurgulayan Paternoster, “Omni kanal, kurumlarin
kanallar aras: iletigimi gliclendirmek tizere kurulmug bir
mimari yapi. Oysa biz baglantih ticaretle musteri deneyimi
tzerine inga edilmig bir yaklagim benimsiyoruz” diyor.
) Bu yaklagimin hayat buldugu yeni yazilim portfoytiniin ac:
ise “Vynamic”. Iki ay 6nce uluslararasi lansmanini yaptik-
larim s6yleyen Paternoster, platformun giivenlik, operasyo-
nal mitkemmellik, magaza ve sube déniigiimii, inovasyon,
musteri deneyimi ve nakit gevrimi yonetimi ¢oziimlerini

kapsadigini belirtiyor.
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Paternoster, artik standart yazilimlar yerine miisteri-
ye 6zel ugtan uca ¢oztimlere odaklandiklarmi belirterck
Turkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biri igin yeni bir
miisteri deneyimi saglayacak projelerini 6rnek veriyor.

Mobilde Vynamic ile biiyiiyecek

Son yillarda ATM dreticileri olduk¢a fonksiyonel, ancak
birbirine benzeyen trtnler ¢ikariyor. Diebold Nixdorf*un
farki nedir? Paternoster, bu soruyu su sekilde yanithyor:
“Bizi rakiplerimizden 6ne ¢ikaran birkag¢ nokta var. Yazi-
Iim alaninda en 6nemli avantaji, denenmis ve saglam alt-
yapi olusturuyor. Bu kriterlere ek olarak altyapimizin yeni
teknolojilere adapte olabilme kabiliyeti biiyikk 6nem arz
ediyor. Bu agidan bakildiginda bizim sundugumuz yazi-
Iimlar tim alternatif kanallarin iy mantigmnmn tek bir yer-
den siirtilebilmesine olanak taniyor. Bu da miisterilerimiz
i¢in her agidan buytk bir verimlilik saghyor. Bunun yam
sira Turkiye’de ilk defa yine buyiik bir bankanm ATM
yazihmim web Uzerine tasidik. Migterimiz artik en gok
sikinti yaganan yazilim giincelleme konusunu basitge tek
bir merkezden, ¢ok kisa bir zamanda yapabildigi gibi en

Tansu Kara
Servis Genel Miidiirii

“YILDA 200 BiN CAGRIYA
YANIT VERIYORUZ”

Tansu Kara, sirket iginde iki ayr goéreve sahip. Diebold
Nixdorf Servis Genel Midirt unvanmnin yam sira yine
servis alaninda hizmet veren Altus Bilisim Hizmetleri’nin
genel mudurt olarak gorev yapiyor. Sirketin en kalabalik
ekibi olan servis bolimi, hem kendi markalarim tasiyan
urtnlere hem de farkh markalarin triinlerine servis, bakim
ve tamir hizmeti veriyor. “Sorumlulugumuz sahada uygun
yedek parcayi, uygun teknik elemanla, uygun zamanda
bulundurmak” diyen Kara, basit gériinen bir arizanin bile
¢ok 6nemli oldugunu belirterck soyle devam ediyor:
“Yazarkasanin bozulmasi durumunda magazann is yapa-
mamast gibi bir durum ortaya ¢ikiyor. Ayni durum ATM
i¢in de gegerli. ATM ler artik kiigiik birer banka subesi ha-
line geldi, ATM’nin ¢aliymamasi da bir nevi subenin ka-
panmasi demek. Bu nedenle miisterilerimiz erisilebilirlik
konusunda hassasiyet gosteriyor. Bizim performansimiz da
bu yaklagim dogrultusunda degerlendiriliyor.”

Bununla birlikte tiretici bagimsiz ATM ve yazarkasa bakim
hizmetleri, sube bakimlari, altyapi/network kurulum ve ba-
kimlari, NSO, NME, SPOC, TIS hizmetleri de veriliyor.
Bazi bityiik bankalarin ve kamu kuruluglarimin BT cihazla-
rinin tiim bakim ve servis hizmetleri de saglaniyor.

“4 saat icinde sorun c¢oziiyoruz”

Tansu Kara’nin ekibi, Tiirkiye’de kurulu 48 bin civarinda
ATM’nin 24 binine hizmet veriyor. 18 bin POS cihazimmn
da bakimmi yapiyor. Yillik 200 binin iizerinde ¢agri kar-
silama yetenegine ve 81 ilde hizmet verebilecek teknisyen
kaynagina sahip olduklarini belirten Kara, su bilgileri pay-
lagtyor: “Miisterilerimiz bazi ATMlerine VIP hizmet alma-
y1 tercih ediyor, yani ariza olustuktan sonra 4 saat iginde
sorunu gidermek gerekiyor. Ozellikle biiyiik schirlerde yo-
gun trafik nedeniyle ulagim sorunlu olabiliyor. Bu ytizden

son web teknolojilerini de kullanabiliyor. Tabii ki rekabe-
tin Ust diizeyde oldugu bir sektérde ¢ok 6nemli bir avantaj
yaratiyor.”

Diebold Nixdorf’un odak noktalarindan biri de mobil
uygulamalar. Artik iglemlerin mobile kaydigimi animsatan
Paternoster, Gartner arastirma sirketinin son 5 yildaki
verilerine gére alaninda dunya lideri olan ABD merkezi
Kony firmasiyla bu alanda igbirligi yaptiklarin hatirlatiyor.
“Vynamic Mobile” ile sadece bir bankacihk uygulamas
sunmakla kalmayip Diebold Nixdorf’un diger yazilim
irtinlerinin de mobil platformlara taginmas: planlaniyor.
Yazilim bolimintn ¢6zim gelistirdigi bir bagka alan da
perakende. Paternoster, “Perakende sektoriine 6zel ge-
ligtirilmis yazilimlarla birlikte 6zellikle baglantili ticaret
konusunda gelistirdigimiz AEVI Market Place platfor-
mumuza odaklandik. AEVI platformu bankacilik ve pe-
rakende sektorlerini, akilli telefonlar ve tabletler tizerinde
gelistirilen Android tabanh uygulamalarla bir araya ge-
triyor. Boylece POS cihazlarimin yalmzca 6deme araci
olmasmin Gtesinde katma deger treten araglar haline
gelmesi saglaniyor” diyor.

buytk sehirleri birden fazla bolgeye ayirdik. 7/24 hizmet

veren ¢agr1 merkezimize gelen bildirimler, 6ncelikle uzak-
tan miidahaleyle ¢6ztimlenmeye ¢aligihyor. Yerinde muda-
hale gerektigi durumlarda teknisyenlerimize ariza detay lo-
kasyon bilgisiyle birlikte iletiliyor. Msterilerimizin istemesi
durumunda yapilan tiim miidahale detaylari aylik raporlar
halinde iletilebiliyor.”

Hizmet verdikleri alanda deneyim sahibi, uzman teknisyen
bulmanin zor olabildigini belirten Kara, “Mekatronik ve
yiiksek teknolojiye sahip cihazlara hizmet veriyoruz. Dola-
yistyla saha ekibinin bilgi seviyesinin ytiksek olmas: gereki-
yor. Ekibe yeni katilan teknisyenin minimum 6 ayhk bir egi-
timden geciyor. Bu nedenle insan kaynagina ciddi yatirim
yapryoruz” diyor.

Servis bélimiintn en 6nemli gorevinin kurumlara stirdi-
rilebilir kaliteli hizmet vermek oldugunu séyleyen Kara,
bu konudaki yaklagimlarini soyle ézetliyor: “Mdusterimizin
ithtiyaglarim, taleplerini, 6nceliklerini anlamak i¢in stirekli
iletisim halindeyiz. Bu yaklagim bize sahada ¢ok biiytk bir
avantaj sagliyor. Bu anlamda, proaktif bir yaklagim siireciy-
le ariza olugmadan dnleyici aktivitelere odaklancik.” ~ ®
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Hakan Soylu
Perakende Genel Miidiirii

PERAKENDE SEKTORU iCiN
YENi COZUMLER YOLDA

Diebold Nixdorf’un perakende sektoriiyle iligkisi 1990’h
yillardan beri siirtiyor. Bilgisayar tabanh yazarkasa tiretimi
ve yazilimlariyla baglayan bu iliski, zamanla farkh alanlarin
katihmuyla genigledi. Hakan Soylu, yazarkasa ¢oztimlerine
ek olarak kasiyersiz kasalar, self servis islem terminalleri,
kiosklar, nakit yonetim cihazlarimin da 6deme sistemleri
sektoriin bir parcast haline geldigini belirtiyor.

OKC sisteminin degigmesiyle birlikte miisterileriyle yeni
¢oziimler tzerine odaklandiklarim séyleyen Soylu, “Artk
¢oziimlerimizde daha esnek bir yap: var. Yasal otoritenin
gercksinimlerine uygunlugu sagladiktan sonra farkh ¢o-
ztimlerin gok kolay uyarlanarak kullamlmasi miimkiin. Biz
de miisterilerimiz igin bu tiir ¢éziimler tzerinde galigtyo-
ruz” diyor.

Soylu, Tirkiye’de perakende sektoriine verdikleri hizme-
ti iki siifa ayiryor: Uluslararas: perakende zincirlerinin
Thrkiye’de operasyonlar: ve yerel perakende zincirlerinin
uluslararasi operasyonu. Uluslararasi organizasyonlarin
farkh standartlar1 oldugunu ve her iilkede aymi sistemi
kullanmak istediklerini belirten Soylu, “Turkiye’ye geldik-
lerinde bizimle c¢ahgiyorlar. Yerel miisterilerimiz ise daha
hizli olmak, fark yaratmak istiyor. Bu ytizden de bizi tercih
ediyorlar” bilgisini veriyor.

Diebold Nixdorf, yerel perakendecilerin yurtdis: faaliyetle-
rinde de 15 ortaklig1 yapryor. 100’den fazla tlkede ayni alt-
yapida tek bir merkezden yonetilebilen triin ve hizmetleri,
bulundugu tilkedeki regiilasyonlara, teknik gereksinimlere
uygun sekilde saglayabildiklerini vurgulayan Soylu, bunu

sagladig1 avantajlari sdyle anlatiyor:

“Yazarkasadan merkezi yonetime, sahtecilik kontroliinden
yasal zorunluluklara kadar tim fonksiyonlara yamt veren
triinlerimiz mevcut. Migterimiz hangi tilkeye giderse ora-
ya uygun ¢oziimimiizi hemen sunabiliyoruz. Her iilkede
farkh bir yerel sirketle ¢calismak yerine tek bir girketle tim
altyapilarini sorunsuz olarak kurabiliyorlar.”

Tablet tabanl iiriinler geliyor

Hakan Soylu, dinyanm farkh bélgelerinde kullamilan ¢ok
sayida perakende ¢oziim ve truntnid Turkiye'ye adapte
edebildiklerine de isaret ediyor. Bu konuda da 6zellikle
tzerinde calistiklan tablet tabanh, mobile doniik ¢6zim-
lerle ilgili su bilgileri veriyor:

“Perakende ¢Oztimleri sadece bir yazarkasa ve onun tize-
rindeki Urtinlerden olusmuyor. Magaza i¢inde mobil ¢6-
ziimlerin de kullamilmasi miimkiin. Ashnda bu trtn aile-
si, sadece perakende kismindan ibaret olmayan, 6deme
sistemleri saglayan kurumlarla birlikte daha kapsamh bir
yapidan olugan, ‘Connected Commerce’ olarak adlandir-
digimiz yeni stratejimize uygun bir platform. Ayrica yeni
sundugumuz ¢6ziimiin i¢eriginde fark yaratan temel faktor,
donanim bagimsiz ¢aligabilir olmasi. Yani kullamlan dona-
nimlarin mutlaka bizim Griiniimiiz olmas: gerekmiyor.”
Nakdin yogun olarak kullanildig1 perakende zincirlerine yo-
nelik nakit yonetimi ¢oziimlerine de deginen Soylu, “Gun
icinde herhangi bir magazada, kasiyer muhasebesine gerek
olmadan, caliganlarm elini paraya dahi stirmedigi giivenli
bir sistem ¢O6ztimiimutz var. Parayr takip ederek, merkeze
anlk olarak bildiren ve raporlayan, yine giin i¢inde de na-
kit igleme firmalan tarafindan paralar toplayacak sekilde
yonlendiren bir altyapidan s6z ediyoruz. Kullanan miisteri-
lerimizin begenisi tst diizeyde” yorumunu yapiyor. C)

32 | Payment Systems Magazine




Ford'un arac ici sesli komut sistemi SYNC 3
Uzerinden; elleri direksiyondan ayirmadan
piyasa verileri, anlik doviz kurlari, en yakin
sube ya da ATM gibi bilgilere ulasilabiliyor.
Numara cevirmeden Yapi! Kredi MUsteri
lletisim Merkezi'ne baglanmak da miumkun...

ord SYNC 3 Applink teknolojisine sahip arag-
lara entegre edilen ilk bankacihk uygulamast
Yap: Kredi Mobil oldu. Bu sayede Ford kulla-
nicilary, ellerini direksiyondan, gozlerini yoldan
ayirmadan siirtis esnasinda giivenli bir sekilde
Yap1 Kredi Mobil’e erigebiliyor.
Ford SYNC 3 Applink ile entegre edilen Yap1 Kredi Mobil
uygulamasi, Ford araglari ierisinde stirtictilere piyasa bilgi-
lerini ve déviz kurlarmi anlik olarak Ttirkge sesli komutlarla
bildiriyor. Ford miisterileri ayrica, Yapt Kredi Miisteri Ile-
tisim Merkezi’ne siiriig esnasinda numara ¢evirmeden yine
Trirkge sesli komutlarla baglanabiliyor.
Ford model araglarmda orijinal navigasyon sistemi bulu-
nan sirdctler, Yap1 Kredi Mobil iizerinden, Tiirkce sesli
komutlarla bankanin en yakin ATM’sine veya subesine
yol tarifi alabiliyor. 10S igletim sistemine sahip cthazlarla
uyumlu olan entegrasyonun, 6niimtizdeki donemde And-
roid platformuna da taginmasi planlaniyor.

\ mwe

211 | mosi. ankaciuix |

Eller direksiyonda, kulaklar
YAPI KREDI MOBIL’de

Ozgiir Yiicetiirk

Siiriis esnasinda Yapi Kredi'ye ulasmak ¢ok kolay
Yap: Kredi Genel Midiir Yardimeist Yakup Dogan, “diin-
ya ¢apinda bir ilk” olarak nitelendirdigi yenilikle ilgili su
bilgileri paylastyor: “Ford’un geligmis arag ici sesli komut
sistemi SYNC 3 {izerine konumlandirdigimiz bu ¢oziim,
sesli komut teknolojisinin hem otomotiv hem de bankacilik
alaninda ayni anda kullamlmasin saghyor. Bu teknolojinin
diger araclardaki benzer ozelliklerden en biytk fark: ise
ckrana dokunmadan, sesli komutla ¢alisabilmesi. Mobilin

bu kadar hayati-

2 muza girdigi bir
a pl re I dénemde  Yapi
Kredi misteri-
leri, uzun trafik
saatlerinde, telefonlarina bakmaya bile gerek kalmadan, sa-
dece sesli komutla Yapt Kredi Miisteri Tletisim Merkezi'ne
baglanabiliyor. Yapt Kredi Mobil otomobile baglandigin-
da arag ici ekranda beliren tiim iglemler, sturiici tarafin-
dan sesli komutla ¢alistirlabiliyor. Daha sonra Yapr Kredi
Mobil’'den alman bilgilerle siirtictiniin talebi sesli olarak ce-
vaplaniyor. Ornegin, bir kisi arag iginde Amerikan Dolart
kuru komutunu verdiginde Ford SYNC: 3 teknolojisi Yapi
Kredi Mobil’den bu bilgiyi alarak sesli bir sekilde iletiyor.”
Ford Otosan Genel Miidiir Yardimeist Ozgiir Yiicetiirk de
ishirligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Ford SYNC
Applink’in ara¢ kullanicilarimin hayatini kolaylastiran yeni-
liklerine, diinyada bir ilk olarak bankacilik uygulamalar1 da
eklendi. Ford SYNC teknolojisi, arag icerisinde basit sesli
komutlarla klimay1, miizik sistemini, telefonu ve navigas-
yonu kumanda etmeyi saglyor. Ford SYNC teknolojisini
ve Applink 6zelligini kullanan bu uygulama da miisterile-
rimize banka islemlerine yonelik bilgi almalari konusunda
destek olacak. Ford olarak sehir i¢i hareketlilik (mobilite) ve
bagh arac deneyimleri yaratmak konusunda gercek ¢oztiim-
ler Gretmeye devam edecegiz.”
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tiketicilerin - her gegen giin
talepleri artmakla kalmiyor
aym zamanda ahgkanhklari
da degigiyor. Bu doéniigim,
modern aligveriy deneyimini
de yeniden sekillendiriyor. Bagta medya ka-
nallarindan 6grendigimiz, hemen ardindan
kullanic1 deneyimiyle hayatimiza giren farkl
ve heyecanli uygulamalar zamanla yerlerini
yenilerine birakiyor.
Perakende sektortuntin fikir liderleri; haya-
timizda “artirnlmig gergekligin” (augmen-
ted reality - AR) daha fazla yer alacagm,
drone’larla daha hizh teslimatlarinin ar-
tik sagirtict olmaktan ¢ikacagim ve geleneksel aligverig
deneyiminin bitiintyle yeni bir ¢ehre kazanacagimi
ongortiyor. Tim bunlara ek olarak yapay zeka saye-
sinde de misterileri daha iyi anlayan, gelismis ve
kigisellestirilmis deneyimler sunan, yapay zekanin
gorsel arama ile birleserek farkl bir ahgveris de-
neyimi sundugu uygulamalari simdiden gormek
miimkiin.
g Gorsel aramaya en ¢ok inanan firmala-
‘ rin baginda kuskusuz, sosyal medya dev-
leri arasinda yer alan Pinterest geliyor.
| Pinterest’in 2017 yili baginda sundugu yeni
| bir ozelligiyle aradigimiz seyi bir kelimey-
le tasvir etmeye gerek kalmadan sadece
fotograf ¢ekmek yeterli oluyor. Bugtin
tim dinyada Pinterest Lens ozelligi
10S veya Android telefonlarda kulla-
nilabiliyor.
Sosyal medya devi, Pinterest Lens

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktérii

Kamera gelecedin klavyesi olur mu?

6zelligini duyurduktan sonra 2017 yih iceri-
sinde énemli bagka adimlar da atti. Ornegin,
bir perakende devi olan Target ile anlagarak
web sitelerine bu 6zelligi entegre etti. Boyle-
ce bir sosyal medya platformu ile perakende
sektorii bu alanda ilk ighirligini yapmus oldu.
“Lens your look” ézelligiyle dolabimizdaki ki-
yafetlerin fotografini ¢ekip bu kiyafetler icin
¢esitli kombin onerileri almamizi sagladi.
Pinterest CEO’su Ben Silbermann’in kame-
ranin gelecegin klavyesi olacagma inandigim
agiklamasi, bu konuda yaptiklart yatirmmlara
ve elde ettikleri sonuglara baktigimizda gele-
cek i¢in soylenenlerin birer kehanet olmadi-
gin1 gosteriyor.

Pinterest'in bu alandaki hamlelerinin gelecegin aligveris
deneyimi i¢in ¢ok 6nemli olduguna inaniyorum. Ciinki
insanlar bu uygulamayi agirlikl olarak giinliik hayatlarin-
da uygulayabilecekleri 6neriler i¢in kullaniyorlar. Pinterest
bugiin aylik 200 milyon kullanicis: ve gérmeden istedigi-
niz, farkinda olmadiginiz triinleri tahmin etme vizyonuy-
la kendisini yenilemeye devam ediyor.

Bugiin pek ¢ok arama motoru veya perakende devi, ara-
digimiza ulasma konusunda ses veya gorsel gibi farkh
yontemleri gelistirerek deneyimi ¢ok daha iyi noktalara
¢ekmeye calistyor. Sesle aramada daha ¢ok yolumuz oldu-
gunu digtiniiyorum. Ciinkii donem donem kendimi ara-
bada sesle rehberden birini bulmak i¢in bagirirken yakali-
yorum. Fotografla aramada 1se ¢cok daha bagaril 6rnekler
oldugunu gorityorum. Fiziksel diinyanin “Shazam™ ol-
maya aday yeni uygulamalarin bizlere farkh bir aligveris
deneyimleri yaratacagmma kesinlikle eminim. Bakahm
2018 bize bunu getirebilecek mi?
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2018’'DE BANKALAR DAHA FAZLA
FINTECH FIRMASI SATIN ALACAK

Diinya gapinda diizenlenen finans
konferanslari kapsaminda Ust diizey
yoneticilerin ortak bir karara vardiklari géze
carpiyor: Biytuk hizla kendini yenileyen
finans teknolojilerine ayak uydurmak isteyen
bankalar, hizli goziimler treten FinTech’leri
satin almayi planliyor. Bankalarin sundugu
hizmet cesitliligi ve misteri sayisi arttikga

hantallastiklarini diistiinen Lets Talk Payments
sitesi, 2018 yilinda birgok dnde gelen bankanin
FinTech olusumlarini blinyesine katmak igin
harekete gegecedini iddia etti. S6z konusu
haberde, FinTech'lerle isbirligi yapmak

yerine tamamen bankanin igine dahil etme
fikri olan Ust diizey yoneticilerin sayisinin

hi¢ de az olmadigi yer aliyor.

Londra merkezli arastirma firmasi RBR,
kiresel 6lgekteki kartli 6demelerinin
2022 yilindaki toplam islem sayisinin
500 milyara dayanacagini 6ngdriyor.
Kartla yapilan 6demelerinin son
yillardaki yukselisini mercek altina alan

arastirma firmasi, 6niimuzdeki 5 yil
icinde islem sayisinda ylizde 56 artis
yasanacagini tahmin ediyor.

Bu da kartli 6deme islemlerinin sayisinin
2022 yilinda 483 milyara ulasacagina
isaret ediyor.

FINTECH
ISTANBUL

“Bitcoin’i

degil ama
blockchain’i
yakindan takip
ediyorum”

Dunyanin en blylk isadamlarindan
Alibaba’'nin kurucusu Jack Ma,
Bitcoin'in kendisine hitap eden

bir teknoloji olmadigini, ancak
blockchain hakkindaki gelismeleri
yakindan takip ettigini belirtti.
Katildigi bir konferansta kendisine
yoneltilen sorulari yanitlayan
Jack Ma, Bitcoin'’in hayrani
olmadigini, ama nakitsiz toplum
ve blockchain teknolojilerine ilgi
duydugunu soyledi. Bitcoin'in
yatirim araci olmasini bir kenara
birakip ardinda yatan teknolojinin
ne kadar degerli olduguna

dikkat gceken Ma, bu teknolojinin
topluma ne kazandirabilecegine
odaklandiklarini ifade etti.

Ripple,
blockchain
inovasyon
girisimi kuruyor

ofripple

Blockchain teknolojileri tireten
Ripple, dagitik defter teknolojisini
genele yaymak icin projeler
gelistirmeye devam ediyor. Altyapi
inovasyon girisimi baslattigini
aciklayan sirket, finans kuruluslarina
cozlimler sunmak igin yeni
alternatifler gelistiriyor. Ripple
tarafindan gelistirilen girisimin
amacl; 6deme sistemleri ve dagitik
defter teknolojisi (DLT) konularinda
sahip oldugu uzmanligi merkez
bankalarina, dlizenleyicilere ve
halihazirda kullanilmakta olan borsa
altyapilarina aktarmak.

Kaynak: I'inTechlstanbul.org

www.psmmag.com | 35




T
Tt -
o s
e = e
P
==
s

r— g
a1 1L
(]
—

.ri

—0-00- =01
Teld

=
o _-
e
o
L

oo
=
—l—lu_-l—l—l
Doo=<

£

0=-

¥ HDDDD] IO '
Dummunmm' uL

o

og0==

LA S
GUVENMEK YA DA

mlnm-mw"a Talw AR WFENRTs[EDT | ESLRN

GUVENMEMEK...

TUketiciler yeni 6deme yéntemlerindeki olas! suistimallerin farkinda
ve bu konuda taviz vermeye hic niyetleri yok. Bu yUzden dijital
islemlere glvenlerini kazanmak icin daha yapilacak ¢cok is var...

iven, tim 6deme teknolojilerinin bagarisi-  veriyor.

min anahtart. Tiiketiciler, dijital édeme yap- ~ Mastercard Uriin Gelistirme Bagkan Yarcdimcisi Paul True-
madan once paralarmin, kimlik ve kigisel = man, akilh telefonlarin yayginhgi, sosyal medyanin hizi dik-
bilgilerinin giivende olduguna emin olmak  kate alindiginda, tiiketicilerin artik bankalarin ve saticilarin

istiyor. Cogumuz daha kolay yavag olmasma tahammiillerinin olmayaca-

guiveniyoruz. Ancak milenyum gengleri g soyliyor ve ekliyor: “Sosyal medya,

(18 ile 35 yaglari arasindakiler) dolandi- her seyin bir anda gergeklesebilecegini
ricihk konusuna bir 6nceki nesle gore ogretti. Birine uzun uzun sikayet mek-
daha az hoggorili yaklagtyor.

ABD kredi kurulugu FICO’nun yap-

ug1 ve Haziran 2016’da yaymlanan

tubu yazmanin anlam yok; sadece bir
twit atarak hemen sonug aliyorsunuz.”
FICO verileri, ABD’li tiiketicilerin yiiz-
ankete gore, ABD’li tiiketicilerin yuzde de 14’tiniin sahtecilik veya dolandiricihk
22’s1 herhangi bir sahtecilik, dolandiricilik
olayindan sonra hesaplarin kapatacagmi be- saji paylagtigini ortaya koyuyor. Bu oran 6deme

olayryla ilgili negatif bir sosyal medya me-

lirtiyor. Ayn1 soru milenyum kusagi temsilcilerine yoneltil-  gtivenligi konusunda yaniltici olumsuz bir izlenim yarata-
diginde, yiizde 29’u sistemin diizgiin islemedigini diiiinii-  rak yillik ytizde 100 artmig goriiniiyor. Trueman, “Insanlar
yorsa ilgili bankadaki tiim hesaplarini kapatacagr cevabimi  giivenlik adina kendilerinin yapmalar1 gereken herhangi
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Tiiketici ddeme davranislari ve hassasiyetleri

% 78

Online alisveris yapanlar
arasinda daha fazla korunmaya
ihtiyaclari olduguna inananlar

bir sey olmadigini sanip, iglemlerin gtivenli bir sekilde ger-
¢eklegmesini bekliyorlar” diyor.

Giivenlik ihlalleri

Ashnda “tepkiler” hep var. Artik online bir markanin gi-
venlik ihlali konusunda haber olmadigi, mansetlere diigme-
digi tek bir hafta bile yok. Ornegin Dropbox, gegenlerde 68
milyon sifrenin hacker’lar tarafindan web’e acildigin itiraf
etti. Ashinda esas zorluk dijital 6demelerde tiiketicilerin gt-
venini saglamak. Bu olmadig1 takdirde dijital 6demelerin
yaygilagmast miimkiin degil. Teknolojiler gelistikge, tiriin
ve hizmet saglayicilar ¢esitlendikge, tiiketiciler de kime gii-
veneceklerini segmek, bir tercih yapmak zorunda kalacak.
Sosyal medyada neyin gtivenilir oldugunu yildiz derecelen-
dirmesi ve altindaki yorumlarla degerlendirebiliyoruz. An-
cak para veya kisisel bilgiler s6z konusu oldugunda insanlar
haliyle daha titiz davramyor. Mastercard, her nerede olur-
saniz olun giivenli deme yapabilmenizi saglayabilmek icin
¢alistyor, bunu tiim degerlerinin merkezine koyuyor.
Firmalar yaklagimlarini degerlendirirken, her seyden énce
saldirilar1 énlemeye ¢aligmali. Sirketler, korunma teknikleri
ne kadar iyi olursa olsun, saldirtya ugrayacaklarim kabul
etmeli, bu yiizden de izolasyon (agimz internetten ve gu-
venilmeyen diger aglardan giivenli olarak ayirmak) ve ni-
hai ¢6ztimden 6nce saldirty1 en hizli ve etkin bigimde tespit
edebilmeli.

Trueman’in belirttigi gibi, magaza i¢i ya da online olarak
ise yarayan ve hem tiiketicilerin hem igyerlerinin hem de

Masterard

E-ticaret sitelerinin, kisisel
verilerinin glvenligini ve
gizliligini saglayabilecegine dair
stphe duyanlar

Kredi karti bilgilerini
girerek online
alisveris yapmayi
gUvenli bulmayanlar

Kaynak: AITE; Statista; Chargebacks911, 2016

kart diizenleyen kuruluglarin gii-
vendigi bir mobil dijital 6deme
sistemi olugturmak hayati 6nem
tagtyor. “Daha iyi, daha akill ka-
rarlar almamn anahtan tekno-
lojiyi kullanmak.” Iste Master-
card, bu amagla sifre kullanim
yerine biyometrik kullanimin
yaygmlagirmak ve EMV’nin
benimsenmesini global boyuta
getirmek i¢in énciliik ediyor.

Tiiketici anlayisi

Mastercard’m M/Chip Digital
gibi global EMV ¢ip teknoloji-
leri, akilli telefonlar, giyilebilir
cihazlar ve temassiz 6demeler-
de kullamlabiliyor, bu cihazlar-
daki tiim 6deme aktivitelerinin
arkasindaki gtivenligi saghyor.
Parmak izi veya yiiz tanima gibi
tokenizasyon ve biyometrik dog-
rulama teknikleriyle birlestirilen

bu teknolojiler, dolandiricili-

Paul Trueman

g1 oOnlemeye yardimcr olurken

uzaktan ve temassiz ddemeleri
gerceklestirmede buytik katk: saghyor.

Ancak teknolojinin neleri yapip yapamayacagini anlamak
konusunda tiiketiciye de is diisiiyor. Ornegin, akilli tele-
fonlarim riske atmamak icin, tcretsiz Wi-Fi noktalarim
kullanirken dikkatli olmalar1 ve giivenlik uygulamasimin
giivenilir bir kaynaktan olduguna emin olmalar1 gerekir.
Trueman, “Bu ashnda hava yastig1 olan bir araba alp,
emniyet kemeri takmaya gerek olmadigim séylemek gibi.
Her seyi bizden beklemeyip, baz seylerin tehlikeli olabi-
lecegini kendiniz diginebilmelisiniz” diyor.

Ttketicilerin gerekli tedbirleri aldigi, herhangi bir stipheli
durumda bankalarm bilgilendirdigi bir durumda, nerede
olurlarsa olsunlar risklere kars1 giivende olduklarmi bil-
meliler. Bu noktada igleri rahatlatmak i¢in, Mastercard’in
global capta gegerli “sifir sorumluluk” vaadini de haurlat-

mak gerekiyor. ®
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KAZANAN TAKIM

“Ulkeler ve ilgili taraflar arasinda isbirligi sart.
Tek basina hareket etmek bizi zayiflatir. CUnkU
dolandiricilar da birlikte hareket ediyor..”

Johan
Gerber

by mastercard.

‘ masterpass.

ahte islemlerin, dolandiricihgm kapsami her ge-
¢en glin biiytyor. Bu ytizden hem iilkelerin hem
de konuyla ilgili taraflarin global ¢apta bir ko-
runma saglamak igin bilgi paylagimi yapmalar
gerckiyor. Mastercard guivenlik ve karar verme
driinlerinden sorumlu Genel Mudiir Yardimest Johan
Gerber de bu konuya mesai harcayip, miisterilerle, resmi
mercilerle ve yasa yapicilariyla gériismeler yapiyor. Aslin-
da dijital 6demelerde giivenligi saglamanin anahtari da bu:
Bilgiyi paylagmak...
Berger, dolandiriciiga kargi birlikte hareket etmenin 6ne-
mine deginerek, “Isbirligi yapmamak, aslinda kér olmak
gibi bir sey” diyor ve ekliyor: “Koordineli ¢aligmak, nor-

malde ulagamayacaginiz verilere erigiminizi saglyor.”

Zaten sporda da bu boyle degil mi? En basarih takimlar,
bireyler arasinda koordinasyon bulunan ve birlikte uyum
icinde hareket edebilenlerden ¢ikiyor. Ayni durum dolan-
diricihkla miicadele igin de gegerli. Ulkelerin her birinin
tek tek ¢ok siki prosediirleri olabilir ama koordineli hare-
ket etmedikleri stirece siber suglular uluslararas: gtivenlik
sistemlerindeki agiklar1 bulacakti. Gerber’in bu konudaki
degerlendirmesi soyle:

“Ulkeler ve ilgili taraflar arasinda isbirligi sart. Tek bagma
hareket etmek bizi zayiflatir. Cinkii dolandiricilar da bir-
likte hareket ediyor. Onlar da entegre bir ckosistem olus-
turdu ve her biri bagka bir alanda uzman, bagka bir alanda
hizmet veriyor. Hatta simdi daha iyi olabilmek i¢in global
capta birlikte cahistyorlar. Bu sebeple isledikleri suca organi-
ze suglar deniyor.”

Gerber, bilgi akiginin 6nemine de s6yle dikkat cekiyor:
“Japonya’da yasanan bir olaymn Cin ya da Singapur’a,
Singapur’dan Londra’ya, sonra ABD ya da Brezilya’ya
yayilmast uzun stirmeyecekti. Mevcut bilginin daha igin
baginda paylagilmasi, herkesin korunma sistemlerini devre-

FINISH
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T ]

ye almasini ve bu yeni yontemlere karg hazirhkh olmasini
saglayacaktir. Bu bilgi paylagim kanallar1 olmadan, hem
kurumlar hem tlkeler ortaya ¢ikacak tehditlere kars: savun-
masiz kalacaktir.”

Global ishirlikleri
Mastercard, iilkeler, yasa diizenleyiciler, giivenlik ajanslari,
o6zel igletmeler ve Avrupa Birligi gibi uluslariistii gruplar-
dan olusan dolandiricihik-kargitt miicadelede aktif bir role
sahip. “Her bolgede, gbzlemledigimiz seyleri anlamak ve
bizlere karg1 olusabilecek herhangi bir tehdit veya olusuma
yardimer olmak tizere yasa uygulayicilarla galisan ekip ele-
manlarimiz var” diyen Gerber, bunun sagladigi avantajlar
da sOyle anlatiyor:

“Global bir ag olmak, essiz bir perspektife sahip olmamu-
z1 ve birlikte ¢ahstigimz kisilere deger katmamz saghyor.
Diger kuruluslarla ve diger saticilarla baglanti kuruyoruz.
Bilgi akiginin saglandigindan emin olmak ve nasil daha faz-
la igbirligi yapabilecegimizi anlamak tzere yasa diizenleyi-
cilerle yakin gahsiyoruz.”

Bilgi aligverigi, gayri resmi toplantilardan ya da gruplar ara-
sindaki iletisimden tutun da uluslararasi konferanslar, et-
kinlikler ya da 6rgtitlenmis yapilar gibi dolandiricihik kargiti
odak gruplarmda yiiriitiilebiliyor. Mastercard Genel Ode-
meler Sorumlusu Nancy O’Malley, “Her yil, farkh bélge-
lerden musterilerimiz, yasa diizenleyicileri ve uygulayicila-
11, igyerleri ve kart diizenleyen kuruluslarla masaya oturup,
global risk liderligi konusundaki konferanslara ev sahipligi
yapryoruz. Bu toplantilarda dolandiricilik, riskler, yeni egi-
limler, nasil birlikte gahisabilecegimiz ve mevcut teknolojiler
hakkinda
yapiyoruz” diyor.
dolan-

gorugmeler

Mastercard,
dirtcilikla

de wuygulanan pratik
admmlar hakkinda bilgi
paylasmak ve yasa ya-

miucadele-

panlart egitmek icin
Avrupa  Komisyonu
gibi devlet kurumlary-
la da yakin bir sekilde
caligtyor.  Odemelerin
diinya genelinde gi-
venli olmasim sagla-
mak amaciyla kurul-
mus bir organizasyon
olan EMVCo’nun da

bir tiyesi.

Nancy O’'Malley
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AMANSIZ KOVALAMACA

TUm pazarlarin, siber suclarla micadele icin ortak bir c6zim bulmak
Uzere bir araya gelmesi gerekiyor. Ancak surekli degisen glvenlik ve
teknolojik gelismelerle birlikte bu artik bicak sirti bir konu haline geldi...

lobal bir diinyada, ahci ve satici arasindaki
iliskide artik ulusal smirlar bulunmuyor. En
iyl Urtiniin ve en dugiik fiyatlarin pesinde
olan alicilar, giderek daha ¢ok bulunduklar:
tilkenin siirlariin digindaki en 1yi firsatla-
rin izini siirtiyor. Bu da siir 6tesi iglemlerin ve global ticare-
tin artmasi anlamina geliyor.
Ticaretin sinirlarin Stesine tagmasi saticilar icin firsatlar ya-
ratirken, dolandiricilik riskini de artirtyor. Dolayisiyla ticaret
diinya ¢apindaysa gtivenlik de 6yle olmak zorunda. Dolan-
diricihgin iistesinden gelmek sadece global standartlar ve
global bir bakis acistyla miimkiin gértintiyor. Johan Gerber,
dolandiricihgm da kiiresel boyutta oldugunu su sozlerle
acikliyor:
“Soyle bir senaryo diigtiniin: Malezya’da oturan bir suglu,
Brezilya’da bulunan bir veritabanma giriyor. Londra’daki
bir saticidan bir seyler satin aliyor, Avustralya’ya sevk etti-
riyor. Yani giintimiiz diinyasinda dolandiriciik da global.
Bu da bunu 6nlemeye c¢aligan taraflar igin isleyiste problem
olusturuyor.”
Global siber gtvenlik, ytizlerce baglantidan olusan bir zincir
ve bu zincir ancak en zayif’ baglantisi kadar saglam. Dolayi-
styla bazi iilkeler her yil givenlik altyapisina milyonlarca do-
lar yatinm yaparken, bazilarmm hi¢bir yatinm yapmamasi
geneli olumsuz etkiliyor.
Dolandiricilarin maliyeti en aza indirgemek ve karlarini en
st diizeye gikarmak istedigine dikkat ¢eken Mastercard’in
irtin gelistirmesi ve yenilenmesinden sorumlu Bagkan Yar-
dimcist John Beric, “Burada bize diigen bir saldirmim mali-
yetini, su¢lunun hicbir kar elde edemeyecegi kadar yiiksek
yapmak” diyor.
Beric, siber suglarla miicadele etmenin genelde ekonomik
glice, yasal baskilara ve biitce 6nceliklerine bagh olarak iil-
keden iilkeye farkhhk gosterdigine deginerek devam ediyor:
“Higbir iilkenin bu tedbirlerin diginda kalmak istedigini san-
muiyorum. Ancak bazi tilkeler bu sorunlari ¢ézmek i¢in daha
fazla kaynaga sahip. Bazilarinin ise daha acil olan o kadar
¢ok meselesi var ki, siber suclar éncelik siralamasimin en
altlarinda yer aliyor. Tim bunlar saldirlara kargi tedbirler
almada durumun esit olmadig1 anlamma geliyor.”

Bazilan daha yavas adapte olabiliyor

Tabii konu her zaman ekonomik gii¢ ya da éncelikler de-
gil. Dtinyanin en biiyiik ekonomisi olan ve gok karmagik bir
ddemeler ortamina sahip olan ABD, EMV ¢ip teknolojisini
bircok tilkeden daha yavas benimsemisti. Ttim bu bilgile-
rin 11ginda, Aite Grubu’na gore, bu yil kopyalama ve sahte
manyetik seritli kartlardan kaynaklanan dolandiricihigin 4.5
milyar dolar olmasi bekleniyor. Ancak Aite Grubu tarafin-
dan 2016 yilinda yapilan aragtirmaya gére bu rakam hizla
distiyor.

Neyse ki sektorel anlamda bu esitsizligi diizeltmek adma bir-
¢ok sey yapildi. 10 yilt agkin siire 6nce kurulan ve édeme

gtivenlik standartlarini ge-
ligtiren ve global bir kurulug
olan Odeme Karti Endiist-
risi  Guvenlik Standartlar
Konseyi (PCI SSC) de bu
diizenleme
biri. Daha yakin bir gegmig-
te ise Mastercard, diinya ge-

¢abalarindan

nelindeki yaygmhg: ve giicii
sayesinde olagan digi davra-
niglart tespit eden giivenlik
ag1 Safety Net'i hayata ge-
¢irdi. Bireysel kart kullami-

clarmm yurtigi ya da yurt-
dis1 seyahatlerinde yaptiklar:
harcamalari,  konumlarin

bildiren bir uyari sistemiyle onaylaniyor. Konum belirleme
cep telefonlartyla yapihiyor. Bu da gergekten kullanicin ken-
disi tarafindan yapilan bir harcamann yanls yere gegersiz

sayilma olasiligini diigtirtyor. ®

EMV’li CP (kart mevcut) islemlerin yiizdesi

@ 015

2014

Kanada, Latin Amerika, Karayipler

Afrika & Ortadogu

Avrupa - 1. bolge
Avrupa - 2. bolge

ABD’de EMV kullanimi

% 374

l

1 Ekim 2015'ten
sonra ¢ipli terminal
kullanimindaki artis

Mastercard ABD aginda
cip kullanan isyeri sayisl
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511 Goemecer & civeniv |

“TUM EKOSISTEM ISBIRLIGI
ICINDE HAREKET ETMELJ”

Sirketlerin ve finansal kuruluslarin yenilikci guvenlik cdézUmlerini kullanmasi
ve guvenli bir altyapinin yani sira devletlerin de uluslararasi capta isbirligi
yapmas!, bu konudaki yasal altyapinin olusturulmasi gerekiyor...

astecard, o6demelerin glvenligi icin
Turkiye'de de isbirlikleri yapiyor, etkin-
likler diizenliyor. Bu etkinliklerin biri de
TOBB (Trkiye Odalar ve Borsalar Bir-
ligi) ve Mastercard igbirligiyle 28 Aralik
2017 tarihinde Ankara'da diizenlenen “Giivenli Odeme
Teknolojileri Konferansi” idi. Etkinlikte kamu ve 6zel sek-
tortn bir¢ok farkh kurumundan temsilciler bir araya geldi.
Konferansin agihis konugmasimni ya-
pan Mastercard Turkiye ve Azer-
baycan Genel Mudiru Yigit Cag-
layan, bu genig katithmin 6nemine
“Biliyoruz ki giivenlik, ancak tim
ekosistemin igbirligi icinde hareket
etmesiyle tesis edilebilir” sozleriyle
dikkat ¢ekti. Caglayan, sirketlerin
ve finansal kuruluglarm yenilik¢i
giivenlik ¢oztimlerini  kullanmasi
ve gtivenli bir altyap1 kurulmasmim
yani sira devletlerin de uluslararas
capta ighirligi yapmast ve bu konu-
daki yasal altyapinin olusturulmasi
icin calismasinin kritik olduguna
isaret etti.
Konferans boyunca diizenlenen
panellerde, Mastercard'in giiven-
lik konusunda hep bir adim énde
olmak icin yirittigi c¢ahgmalar

GUVENLI GDEMENIN DiJIiTAL HALI

ayritil olarak paylagildi.

Yeniliklerin ilk hayata gecirildigi lilke...
Konugmasinda Tirkiye’nin her zaman yeniliklerin ilk ha-
yata gegirildigi iilke olarak Mastercard igin ¢ok 6nemli bir
yere sahip oldugunun altini ¢izen Yigit Caglayan, sézlerini
sOyle siirdurdii:

“Elbette bu bagar1 tek bagina Mastercard’a ait degil. Ban-
kalarmmizin yeni teknolojiler gelis-
tirip sunma konusundaki cevikligi
de ¢ok 6nemli bir etken. Bu sayede
6deme sistemleri konusunda gelis-
mis tlkeler arasinda yer aldigimi-
z1 soyleyebiliriz. Hatta Turkiye,
bankacilikta dijitallesme, FinTech
yatirimlari, karth 6deme sistemleri
agisindan diinyaya deneyimlerini
aktaracak konumda. Bu agilardan
bankacihk ve FinTech alaminda
yabanci yatinmeilar igin ¢ok ca-
zip bir ilkeyiz. Diger taraftan,
Turkiye’de e-ticaretin perakende-
den aldig1 pay ytizde 3-4’lerde olsa
da biiytime potansiyelinin yiiksek
oldugunu biliyoruz. Bu alanda
saghkli btylmenin anahtari da
gtivenli 6deme teknolojileri hak-

Yigit Caglayan kinda bilgilenmekten gegiyor.” ©

Mastercard, kart sahiplerinin daha iyi hizmet
vermelerine destek olurken, perakendecilere
cirolarini artirabilecekleri, yeni satis kanallari
yaratabilecekleri Griinler sunuyor, hiikimetlere ise
maliyet azaltici ve seffafligi destekleyen aracglarla
yardimci oluyor. Markanin bu konudaki en
onemli cozimlerden biri olan
Masterpass, kart bilgilerinizi
saklayan ve bu sakli bilgilerle

odeme yapabildiginiz bir dijital
6deme ¢ozumu. Masterpass'’i
kullanmak icin sadece bir kez kredi
karti bilgilerinizi kaydetmeniz ve
bilgilerinizi size bankaniz tarafindan
gonderilen SMS ile veya sadece sizin
bildiginiz bir sifreyle dogrulamaniz
yeterli. Bu islem sonrasinda bu kayitli
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bilgilerle Masterpass’e Uye olan tim isyerlerindeki

alisverislerinizde tekrar tekrar bilgileri girmeden,

tek bir tikla glivenle 6deme yapabiliyorsunuz.

Dilerseniz farkli birkag kredi kartinizi da sisteme

tanimlayabiliyorsunuz. Su anda 40 ulkede, 350

binin tGzerinde isletmede gecerli

olan Masterpass, binlerce internet

sitesi ve mobil uygulama iginde

hiz ve glivenligi bir arada sunuyor.

Yigit Caglayan, “BiTaksi, Getir, n11,

e-bebek, Domino’s Pizza gibi 6ncl

markalarla yaptigimiz isbirlikleri

sayesinde her zaman ve her ortamda
gecerliligi olan bu global bir ¢6ziime
dair yenilikleri ilk olarak Turk
tiiketicilerinin kullanimina sunmaya
devam ediyoruz” diyor.




ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARIN

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



1) ETKiNLK N
Yikicl yeniliklere ne kadar hazirsiniz

GUNDEM MEDYA GRUBU

PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

Akitl Yasam
= —giindem Toplantitart

-

PSM ve Akilli Yasam, “Gundem Toplantilar” ile yeni teknolojilerin
finans, 6deme sistemleri ve sigorta sektorlerine etkisini
degerlendiriyor. Birbiriyle kesisen sektdrlerin temsilcileri,

bu yeni ddnemin getirdigi tehdit ve firsatlari tartisiyor...

sigorta sektorlerinin yaklagmakta olan bu teknolojik

jjitallesme, bulut, buyuk

verl, nesnelerin interne-  tsunamiye hazirhksiz yakalanmamasy; dontigim ve
t, artirdmig gerceklik,  adaptasyon stirecinin saghkl ve hizli bir sekilde ilerle-
otonom araclar, yapay  mesi amaciyla sektor temsilcilerini bir araya getiriyor.

zeka ve elbette block-  Giindem Medya Grubu Etkinlik Yonetimi Danismani

chain... Her yeni teknolojik degisim  Tilin Cakmak, “Yeni teknolojilerin vaat ettigi olumlu
tehditleri ve firsatlar1 beraberinde getiri-  ve olumsuz unsurlar, ortaya ¢ikmasi muhtemel yeni ig
yor. Tehditleri dogru okuyamayan sektor- — model ve yontemleri, barindirdigy tehditler ve firsatlar,

ler ve tlkeler i¢in teknolojik degigsimlerin tarih  alinmasit gereken 6nlemler ve atilmasi gereken adim-
boyunca kaginilmaz bozucu hatta yikici etkileri  lar, insan kaynagy ve teknolojik altyap: yatirimlar gibi
oldugu bir gergek. Sektorler her gegen giin bir-  birgok konu baghgim igerecek Gtundem Toplantilar:
biriyle daha fazla kesigip birbirlerinin alanma  ve konferanslar diizenleyecegiz. Bu yolla hem grup ya-
girerken, ezber bozan gelismelere hizla uyum  ymlarmz PSM ve Akilli Yagam i¢in 6zgiin ve katma
saglayip yenilik¢i bakig agisim sahiplenenler — degerli igerikler tiretmeyi, hem de ¢6ziim ireticisi ve
gelecegi sekillendirecek. Dijital ekosistemin di-  kullanicis tiim paydaslarla olusacak diyalog ortamimim
sinda kalanlarsa basarisiz olacak. sinerjisini tim aktorler icin bir kazan-kazan ekosiste-

Iste PSM ve Akilli Yagam, 6deme sistemleri ve  mine doniigtiirmeyi hedefliyoruz” diyor.
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“Sigorta sektoriinde InsurTech Donemi”
Giindem Toplantilar’mn ilki, Akill Yagam okurlan igin,
The Ritz Carlton Istanbul’da diizenlendi. Iste toplantida
one cikan gorisler, degerlendirmeler...

M. Akif Eroglu
Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri

“TEKNOLOJIiYi, INSURTECH’i
UCTAN UCA BENIMSEMELIYiz”

Sektor olarak teknolojiyi, Insur'Tech’i
uretimden satisa, hasar Uretimine,
tim kodlarmmzla ugtan uca be-
nimsemezsek her sey havada kalr.
Acentelere dijitallesmenin, teknolo-
jinin kendileri icin tehdit degil firsat
oldugunu anlatmalyiz. InsurTech
sayesinde hizin, servis kalitesinin 6ne
¢iktigr gtintimiizde artik sadece fiyatla
rekabet etmemeli, hasar yonetimiyle
farkindalik olugturmali, polige satigt
ile hasar stireci arasindaki dénemi musgteriye fayda saglaya-
cak farkli hizmetlerle gegirmeliyiz.

Mehmet Abaci
Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcisi

“Z KUSAGI, TAKIM ELBISE

GIYIP OFISTE CALISMAYACAK”
Dijitallesme ¢ok poptiler ama hayata
gegirmek, i§ yapig sekline donustiir-
mek, kultiirel olarak 6ztimsemek ¢ok
6nemli. Bunun i¢in de yetigmis insa-
na ihtiyag var. Sigorta teknoloji yo-
gun bir sektor ama caligmak isteyen
yeni neslin aklina gelmiyor. Yeni nesil
bizim gibi ofis ortamlarinda gahs-
mak istemiyor. Ozellikle 7 kusaginin
takim elbise glyip ofis ortamlarinda
¢alhisacagim distinmiiyorum.

Okyar Tahaoglu
BKM Dijital Odemeler Direktorii

“SiGORTf\CILAR ‘TECHINSUR’
OLASILIGINA HAZIR OLMALI”

Yikicr ve dontstiiriicti teknolojilerin
en biiytik 6zelligi aracilar ortadan
kaldirmasi, deneyimin sadelesmesi
ve glcln tiketicinin eline ge¢mesi.
Sigorta sektoriiniin geleneksel kanal-
lar1, bir araciyla sigortaliya ulagmak
tizerine kurulu. Peki teknolojiyi cesur-
ca kullanan bir girisim konvansiyonel
aracilar1 ortadan kaldirabilir mi?
Bunun yanmitin1 bulan 6ncii olacaktir.
“TechFin” diye adlandirlan tekno-
loji sirketlerinin finansal hizmet sunmasi gibi “TechInsur”
yonelimi olabilir. Sigorta sektortiniin ekosistem olarak bu
ihtimale kargi hazirlikli olmas: gerekiyor.

Ramazan Cavusoglu
Sigortayeri Dijital Kanallar Genel Miidiir Yrd.

“BAYRAM KASKOSU GiBi SPESIFIK
URUNLER CIKARILABILIR”

Ihtiyaca yonelik mikro sigorta iiriinleri én pla-
na ctkmaya bagladi. Bir yandan da sektorler
arast ayrimlar azahyor. Farkhi sektorler birbir-
lerinin isine girmeye basladi. Her tlke bunlart
kendi ihtiyag ve endiselerine gore adapte edip
Oyle uyguluyor. Bunun Tirkiye’de de yansima-
lar1 olacak. Ornegin sadece bayram dénemin-

de gegerli kasko tiriinii olabilir.

Pinar Giizey
Quick Sigorta Dijital Kanallar Genel Miidiir Yrd.

“SIGORTACILIK OGRENCILERI
POLICE GORMEDEN MEZUN OLUYOR”

Quick Sigorta olarak sektortin InsurTech ve
genglerle biytiyecegine inaniyoruz. Bu kap-
samda yurittigtimiz sosyal sorumluluk pro-
jelerimiz var. Sigorta egitimi alan gengler tini-
versiteden police gormeden mezun oluyor. Biz
de bu gergekten yola ¢ikarak, Sivas Cumhuriyet
Universitesi’nin Zara ilgesindeki Veysel Dursun
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Sigortacihik
ve Risk Yonetimi Bolimii'ne gidip 6grencileri
ziyaret ettik. Ogrencilere sistemlerimizi agtik ve

police kesebilecekleri bir platform olusturduk.

Fatih Acer
AcerPro Yonetim Kurulu Baskani

“HASARLARI MINIMUMA
iNDIRECEK CIHAZLAR GELiYOR”

InsurTech’in en 6nemli 6zelligi, hasarlar en aza
indirecek cihazlarin gelistirilmesi olacak. Sigorta-
cilikta blockchain uygulamalarim kullanabilecek
sistemler geligtirilecek. Son dénemde “FinTech
ile Insur'Tech arasinda nasil bir iligki var” diye de
sikca soruluyor. Fin'Tech sirketleri Ttrkiye’de ¢ok
agir ilerliyor. Ciinkt bankalar bitiin teknolojik
gelistirmeleri kendi biinyelerinde yapiyor. Insur-
Tech tarafinda ise sigortayla ilgili otomobil, nak-
liye, deprem, saglik gibi bir¢ok alan var.

Metin Ongiic

Bi’Sigortaci Kurucu Ortagi
“KONU SIiGORTA OLUNCA
ONUNUZE GORUNMEZ BIiR
DUVAR CIKIYOR”

Mart 2017°de, Turkiye’deki kulucka merkezle-
rinde kurulan ilk ve tek InsurTech start-up’ ol-
duk. ITU Cekirdek ve Agito’dan yatirim aldik.
ITU Cekirdek’e girene kadar 12 kulucka mer-
kezinden elenmigtik. 42 yatinmeiyla goristik.
Herkes “Deneyip bir goriin” dedi. Ama yilma-

dik ve sonunda yatirrmer bulabildik.
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ABDULLAH
CETIN

493 sayill “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglart Kanunu”, Tirkiye 6deme sistemleri
sektori igin 6nemli bir dénim noktast oldu. Mev-
zuat agisindan 6nemli bir boslugu dolduran bu
adim, ekosistemin gliclendirilmesi, finansal hizmetlerin daha
genig kesimlere yayilmasi agisindan da 6nemli rol oynadi.
Haziran 2013’te Resmi Gazete’de yaymlanan, 2014 yihinda
alt diizenlemeleri tamamlanarak hayatimiza giren kanun
uyarinca 40’a yakin girket BDDK dan lisans aldi. ODED
Bagkani Burhan Eliacik, bu durumu rekabetin zenginles-
mesi, dolayh diizenlemelere uyum siireclerinin hemen he-
men tamamlanmast ve rekabetle ilgili bazi engellerin orta-
dan kalkmasi, sektoriin gelecege daha gtivenle bakmasi ve
finansal sistemde koklerini daha derinlere ulagtirmas: aci-

UNICORN olmak ya da
kendi yaginda kavruimak...

Odeme ve elektronik para kuruluslari 2017’yi nasil gecirdi? 2018'den
ne bekliyorlar? Yasal dUzenlemeler, rekabet, bankalarla iliskiler, yeni
teknolojiler ve gelecegin édemeler dunyasi hakkinda ne dustndyorlar?..

sindan olumlu buluyor. “Ancak tiim bu gelismelere ragmen
sektortin tam anlamiyla istenen iklime kavustugunu soy-
lemek giig. Ozellikle mevcut ortak platformlara erigimde
gugliiklerin yaganmasi, bazi finansal kuruluglarmn igbirligine
yeterince agik olmamasi ve diizenlemelerin ¢agin kosulla-
r1 ile hizina uygun sekilde giincellenememesi, kuruluglarin
potansiyellerini yeterince kullanamamalarina neden olu-
yor” diye de eklemeden gecemiyor.

Peki agirhkli olarak 6deme servis saglayici (PSP) olarak fa-
aliyet gosteren, kendilerini FinTech olarak tamimlayan bu
sitketler 2017 yihm nasil gecirdi? 2018’den ne bekliyorlar?
Yeni diizenlemeler, bankalarla iliskiler ve diger konularda
gorts ve beklentileri neler?

Yeni yilin bu ilk sayisinda 6deme sirketleri ve elektronik
para sirketlerine projeksiyon tuttuk...
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Sektoriiniiz ve sirketiniz agisindan
2017 yiini degerlendirebilir misiniz?

ilker Sozdinler / Birlesik 6©deme CEO’su
“Taslar yerine

oturmaya basladi”

2017’de planladigimiz oranda biiyiiyiip Birlesik Odeme
ailesine yeni proje ve trtnler dahil ettik. Self servis kiosk-
larimizla Ankara’dan sonra Manisa ve Tekirdag’da hizmet
vermeye bagladik. Hizmet verdigimiz bu yeni illerde de
ikinci aymn sonunda en ¢ok kullamlan alternatif dagitim
kanah haline geldik. Ankara’da yiizde 50 olan pazar pay:-
muzi ise 65’lere gikardik. Su an sahada iglettigimiz 200’den
fazla self servis kiosk ile bu alanda lider konumundayiz. On
6demeli kart tirtinlerimize TESK ile yaptigimiz anlagmayla
Tturkiye’nin resmi esnaf karti projesini dahil ettik; “Sosyal
Destek” kart ¢oztimiimiizle bircok belediyede hizmet verir
konuma geldik. Uluslararas: para transferi hizmetinde yeni
i ortakhigimizla yeni bir projeye adim attik. Avrupa’nin sa-
yili unicorn’larindan biri olan Transferwise’m Tirkiye’deki
is ortag: olduk.

2017’nin ilk yarismdaki lisanslamayla sektor oldukca hare-
ketli bir y1l gecirdi. Yeni iirtinler ve yeni sirketler ekosisteme
dahil oldu. Yihn ikinci yarsinda ise regiilator kurumlarin
bazi kararlariyla sektorde taglarm yerine oturmaya ve Fin-
Tech sirketlerinin sektorde yerlerini saglamlagtirmaya bag-
ladigin sGyleyebiliriz.

Murat Kuloglu / Hepsipay Genel Miidiirii,
Yonetim Kurulu Baskani

“E-ticaretin pay ylizde 3.5,
potansiyel cok yiiksek”

Turkiye 6deme servisleri pazari oldukca ilgi cekici verilere
sahip. Ornegin, KOBI’lerin sadece yiizde 1.7’si dijital tica-
ret yapiyor. E-ticaretin toplam perakendeden aldig1 pay da
sadece yiizde 3.5. Turkiye’deki mis-
teri profiline baktigimizda ise her 2
kisiden I’inin akilli telefon kullandi-
gini, internet kullanan her 3 kisiden
sadece 1'inin online ahgveris yapti-
g1 gorityoruz. Pazari ¢ekici kilan
buna benzer veriler 1gigmda 2017°de
de sektore yeni oyuncular katlds,
yeni teknolojilerle beraber miisterile-
rin ihtiyaclarmi giderecek hizmetler
sunulmaya devam etti.

Hepsipay olarak 2017, daha ¢ok
markamiza, insan kaynagi ve tekno-
lojiye yatinnm yaptigimuz bir yil oldu.
Organizasyonumuzu  gliglendirdik,
yeni ekip arkadaglarimiz katld, tek-
nolojik olarak trtnlerimizi daha iyi
bir miisteri deneyimi sunacak sekilde
geligtirdik. Bunun yam sira web si-
temizi yeniledik, sektorel ve popiiler

ilker Sézdinler

yayma aldik. Operasyon ve fraud stireglerimizi daha da
tyilestirerek operasyonel verimliligimizi artirdik.

Omer Suner / ininal CEO’su

“TROY logolu ininal kartlar
dagitima hazir”

2017, “Bankasizlarin dijital bankacihk platformu olma”
hedefiyle yeni projeler ve igbirlikleri geligtirdigimiz son de-
rece verimli bir yil oldu. Piyasada bulunan 6n 6demeli kart
sayimiz toplamda 2.5 milyonun tzerine ¢ikti. Dijital cliz-
dan uygulamamz ise 1.5 milyondan
fazla kisi tarafindan indirildi ve gecen
yila oranla kullanic sayisi ytizde 250
artig gosterdi. Tim girisimlere, gelisti-
ricilere ve kurumsal sirketlere yonelik
baslattigimiz API servisimiz de daha
ilk aymda 1000 gelistiriciye ulasti.

Finansal teknoloji sirketleri her gecen
gin geleneksel bankacilik kargisin-
da gii¢ kazaniyor. Ekosistemin diger
oyunculartyla yaptugmmz igbirlikleri
ve ortak projeler de hem ininal i¢in
hem de sekt6riin biittinii dikkate alin-
diginda son derece 6nemli geligme-
lerdi. Kisa bir stire 6nce BKM tiyest
olarak rekabet¢i 6deme sektortindeki
konumumuzu daha da gti¢lendirdik.
Daha sonra BKM ile birlikte calisa-
rak TROY iiyesi olduk. Bu sayede
TROY logosunun yer alacagr ininal

gelismelerle ilgili giindem konu bas-
hiklarmi yaymladigimiz  blogumuzu

kartlar, son kullamicilarla bulugturula-
cak. Simdi ise ininal kartlarim ®
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N ONLINS

Murat Kuloglu

BKM Express’e entegre ettik. Kullamecilarimiz aruk BKM
Express’in kabul edildigi tim isyerlerinde kartlarmi kulla-
nabilecek.

2017°de oyun sektorii igin de giivenli ve kolay ddeme igin
ozel projeler gerceklestirdik. Dtinyanin en ¢ok oynanan ve
en fazla ciro yapan mobil oyunu “Arena of Valor’un ya-
pimncist Tencent Games ile igbirligine imza atuk. Oyuncu-
lar i¢in 6zel tasarimh 6n 6demeli kartlar ve mobil ctizdan
servisleriyle — fi-
nansal hizmet-
ler sunduk. Son
olarak Perdigital
ile API entegras-
yonunu saglaya-
rak kullanicilari-
muza Ozel olarak
sadece  ininal
kartlarla alabile-
cekleri yiizlerce
oyuna ait e-pin
kodlarm:  dijital

ciizdan uygula-
mamiza ckledik.
ininal olarak MuliEU AVM’lerinde gelistirdigimiz sistem
sayesinde hem aligverig merkezi hem de ziyaretgilere kazan-
dirdik. Aligveris yapanlarm o6dullendirilmesine dayalt sis-
temde, AVM’lerin 6diil dagitiminda geleneksel hale gelmig
biytk odiillii ¢ekilis kurgusunun yerine herkesin kazandigy,
aligverisi tesvik edildigi ve kazamlan ddiillerin yine AVM
igerisinde kullanabildigi bir uygulama gergeklestirdik. 2017
yiinda KMD Perakende Teknolojileri Odiilleri'nde “En
Iyi Teknoloji Coziimii” odiiliine layik goriilmemiz bu kur-
gunun bagarisinin 6nemli bir gostergesi oldu.

1] seror racory NN

Barbaros Ozbugutu / iyzico CEO’su

“300 binin tizerinde
saticiyi e-ticaret
ekosistemine kazandirdik”

2017, teknolojik yatirimlarla birlikte hem sirketler hem de
tiketiciler adina dijitallesmenin ¢ok farkli boyutlara ulastig
bir yil oldu. E-ticaret sektort gelisirken, tiiketicilerin on-
line ahgverige karsi duydugu endiseleri azaldi. Teknolojik
imkanlar ¢ok gelisti ve kendi tirtinlerini satmak isteyen kisi-
sel saticilarin sayisi da artti.

Her ay bine yakin yeni dijital satic1, 6demelerini iyzico’ya
emanet ediyor. Tirkiye’den tim kart aileleriyle 6deme
alabiliyoruz. 2017’de 170 farkl tilkeden 6deme alcik. 300
binin tzerinde saticryr e-ticaret ekosistemine kazandirdik.
Her yil ytizde 100’tin tizerinde buytime kaydederken, gelis-
tirdigimiz triinlerle 500 bin yeni dijital saticinin da ekosis-
teme dahil olmast i¢in ¢alistyoruz.

Fevzi Giingdr / Odeal Kurucu Ortag:

“Fiziki POS hizmeti de

vermeye basladik”

Odeal uygulamast yogun olarak kiigiik 6lgekli igletmeler
ve bireysel girisgimciler tarafindan kullaniiyor. Giivenli ve
pratik bir uygulama oldugundan iglem hacmimiz ve tye
i§ yeri sayimiz siirekli artiy gésteriyor. 2017 yih Odeal igin
bekledigimizin de 6tesinde iyi gecti. Sadece mobil tahsilat
uygulamasi degil; Profilo Odeme Sistemleri ile yaptigimiz
igbirligi ¢ercevesinde fiziksel POS hizmeti de vermeye bag-
ladik. Ayni zamanda Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB) tarafin-

dan izinli e-fatura hizmeti entegratorleri arasina katildik.

2018 yilina yonelik plan, strateji ve
hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?

ilker Soézdinler / Birlesik 6deme CEO’su

“Tlurkiye'den FinTech
ihrac edecegiz”

Amacimiz halihazirdaki tirtin ve projelerimiz le bagar
hikayeleri yazmak ve sektore 6rnek olusturmak. Birlesik
Odeme olarak aym zamanda Avrupa’da bir e-para olugu-
mu kurmak amaciyla ¢ahsmalara bagladik. Burada yakala-
digimiz/yakalayacagimiz basari hikayelerinde tiriin ve hiz-
metlerimizi Avrupa’ya tasimak ve bir anlamda Tiirkiye’den
FinTech ihracati yapmak istiyoruz.

Murat Kuloglu / Hepsipay Genel Midiirii,
Yoénetim Kurulu Baskani

“Miisterilerimiz icin
katma degerli hizmetler

l- t- = 1)
gelistirecegiz

Ciddi bir biyiime potansiyelinin oldugu pazarda biz de
Hepsipay olarak konumumuzu gtiglendirecek, musterile-
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rimizle iligkilerimizi saglamlagtiracak ve sektortin yenilikle-
rine 6ncl olabilecek yeni hizmetler sunmayi hedefliyoruz.
Oncelikli hedefimiz miigterilerimize katma degerli hizmet-
ler yaratmak. Gerek operasyonel raporlamalar, gerek satig
yonetimi gerekse fraud (sahtecilik) yonetimi konusunda
miisterilerimize operasyonel siireclerinizi verimli hale geti-
recek, satiglarini gtivenle artiracak ¢oziimler sunacaguz.

Omer Suner / ininal CEO’su

“Pazarlama yatirnmlarini
baslatacagimiz yil olacak”

ininal olarak, 2018’de de 25 milyondan fazla sayidaki ban-
kasiz kigiyi finansal servislerimizle tamgtirmayi, bir ininal
kart sahibi olmalarim ve ininal Ciizdan uygulamasim kul-
lanmalarini hedefliyoruz. 2018, pazarlama yatrimlarimiz
baglatacagimiz yil olacag i¢in bitytime hizimzda ¢ok ciddi
bir gelisme yakalayacagimzi diigtiniiyoruz.

Halen Turkiye'de 25 milyon kiginin bankasiz oldugunu di-
suntirsek, FinTech sirketlerinin daha gidecegi ¢ok yol var.
Akill telefon penetrasyonunun stirekli gelistigi, insanlarin her
sene daha c¢ok e-ticaret ekosisteminden faydalanmasi, dijital
servislere ilginin siirekli artmast ve hepsinden 6nemlisi yeni
neslin geleneksel finansal servislerden ¢ok yenilik¢i FinTech
firmalarma gosterdigi buyiik ilgi son derece umut verici.
Uzun vadede paranmn tamamen dijitallegecegine inaniyoruz.
2018’in ininal API’lerinin kullanildigr miithis yeni Fin'Tech
girisimlerinin yili olacagina inamyoruz. ininal bildigimiz
kurallarin diginda, gelecegin finansal ekosistemini bugiin-
den yaratiyor. Hedefimiz bu degisim igerisinde bir oyuncu
olmak degil, ekosistemin ta kendisi olmak. Tirkiye'nin ve
hatta diinyanmn en yetenekli finansal servislerini geligtirmek
i¢in gahgmaya devam edecegiz.

iyzilink

lyzico

Barbaros Ozbugutu / iyzico CEO’su

“Istihdami yiizde 80

artiracagiz”

Her yil oldugu gibi 2018’de de 3 haneli rakamlarla biiyii-
meyi hedefliyoruz. 2018 sonuna kadar 100 kisilik ekibimizi
180 kisiye ¢ikarmay: digiiniiyoruz. Bu buyuklikte galigir-
ken, iyzico ¢aliyma kiiltirtini ve iyzico hizini kaybetmemek
adma Altunizade’deki yeni ofisimiz iyziPark’a taginiyoruz.
Burada bizi biiyiime hedeflerimize hizla ulagtiracagina
nandiZimiz bir plan uygulayacagiz.

Omer Suner

2018’de bolgesel bir oyuncu olmak i¢in adim atacagz.
Dogu Avrupa bizi oldukc¢a heyecanlandirtyor. Bu konu-
da ekip olarak farkh pazarlara giris stratejileri tizerine ca-
hgiyoruz. 2018’de faaliyet alammuzi genigleterek sadece
Tirkiye'nin degil, Glineydogu Avrupa’min da énde gelen
6deme hizmetleri sirketi olma amaciyla harekete gececegiz.

Fevzi Giingor / Odeal Kurucu Ortag

“Uye sayimiz 21 bini gecti”
Hizmet vermeye basladigimiz giinden bu yana
biyiik gelisme sagladigimiz sektorde hedef- ,
ledigimizin 6tesinde ciro ve tye igyeri sayi-

sma ulagmanin mutlulugunu yagtyoruz. Ku-
ruldugumuz Eylil 2014’ten bu yana, 21 bini

askin idiyeye hizmet veren bir kurulus olarak
sektordeki en yenileri sunma hedefimiz dogrul-
tusunda ilk gtinkii heyecanimizla ¢aliymalarmi-
za 2018 yilinda da araliksiz devam edecegiz.

\~

Oniimiizdeki donemde girmeyi
diisiindiigiiniiz yeni alanlar,
planladiginiz yatirimlar hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

odeadl

ilker Sozdinler / Birlesik 0deme CEO’su

“Yurtdisi para transferi
ve dijital ciizdan
projelerimiz basliyor”

2017 sonlarinda duyurdugumuz Tirkiye’nin resmi esnaf
karti “TESK Kart” projesinde 2 milyon esnaf hedefimize
ulagmak i¢in galismalarimizi hizlandiracagiz. Yine 2017~ ®
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Barbaros Gzbugutu

sonlarinda Transferwise ile hayata ge¢irdigimiz uluslararast
para transferi projesinde Tiirkiye’den yurtcdigina para trans-
feri iglemlerine Ocak 2018 itibariyla baglamay: planhiyoruz.
Farkli bir model ve igbirligiyle dijital clizdan projemizi de
2018’1n ilk ¢eyreginde hayat geciriyor olacagiz.

Murat Kuloglu / Hepsipay Genel Midiirii,
Yonetim Kurulu Baskani

“Hizmetlerimizi odeme
altyapisinin ¢cok daha
otesine tasiyacagiz”

Artik Sanal POS basvuru ve entegrasyon stirecleri ¢ok ko-
laylasti. Bir e-ticaret sitesi altyapist uygun oldugu takdirde
birkag saat i¢inde satiga baglayabiliyor. Bizim amacimiz sa-
dece 6deme altyapist sunmak degil. Béyle kisith bir hizmet
orta ve uzun vadede
miugterilerimizi  de
bizi de mutlu etme-
yecektir. Onemli olan
e-ticaret  stirecinde

miisterilerimize dde-

me streciyle birlikte

etkilesim halinde olu-
nan tim sireglerin

tyilestirilmesi ve ve-
rimli hale getirilmesi
noktasmda destek ol-
mak. Biz de Hepsipay olarak miisterilerimize katma deger
yaratacak yeni hizmetler sunmak tizere planlamalarimiz
yaptk. Yiln ilk ¢eyrek sonunda bu hizmetlerimizi miste-
rilerimizle bulugturmay: planlyoruz.

Omer Suner / ininal CEO’su

“Finansal ozgiirliik ve
nakitsiz toplum
katkilarimiz siirecek”

2018 yihnda API servislerimizin potansiyeline sahit olaca-
g1z. Bu servisleri kullanan daha fazla Fin'Tech girisiminin
ortaya gikacagim goreceksiniz. Ulkece hedefledigimiz na-
kitsiz topluma gegiste 6nemli bir rol oynarken, ekonominin
kayit altma alinmasi konusunda da ciddi katkida bulunma-
ya devam edecegiz. 2018’de de 25 milyondan fazla sayida-
ki bankasiz kigiye finansal 6zgtirliik sunmak i¢in ¢alismalar,
projeler ve igbirlikleri geligtirmeye devam edecegiz.

Barbaros Ozbugutu / iyzico CEO’su
“Yapay zeka projemiz
sektore damga vuracak”

Odeme hizmetlerimizi kiigiik veya biiyiik élgekli sirketlere
sunmaya devam ederken, bir yandan da daha genis kitlelere
yoneldik. Ciinkii online 6deme alabilmenin bir satiy mecra-
sma bagiml olmamast gerektigini diisiiniiyorduk. 2017°de
profesyonel e-ticaret sitesi gibi bir satiy mecrast olmayan ki-
sisel saticilar da iyzico ile tamigti. Yeni tirtintimiiz iyzilink
ile web sitesi olmayan ya da herhangi bir gelistirmeyle ug-
rasmadan internet tizerinden satiy yapmak isteyen herkes
guvenli bir sekilde 6deme alabiliyor. 1yziLink sayesinde Ins-
tagram, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar
tizerinden; WhatsApp, Telegram, Messenger gibi mesajlag-
ma servisleri tizerinden ticaret yapilabiliyor.

Sadece 6deme problemini degil, 6deme aldiktan sonra yasa-
nan endiseleri de ¢oztiyoruz. Gelistirdigimiz “Korumali Alig-
veriy” 6zelligiyle son kullanicilart hedefledik. Satin alinan bir
iriin tiketiciye kisiye ulagtiktan sonra 3 giin boyunca bizimle
“Korumali Aligveris” hesabi tizerinden iletigime gegerek ahs-
veris siireciyle ilgili herhangi bir sorunun cevabini almak ya
da merakim gidermek icin bir segenck sunuyoruz. Ozellikle
yeni agilan e-ticaret sitelerinde satiy sonrasi operasyon tam
oturmamus olabiliyor. Bu noktada da satig kagirmamalar ve
miigteri memnuniyetsizligine mahal vermemeleri igin satici-
larmiza destek veriyoruz. Sahip oldugumuz basary: stirdii-
rebilmek i¢in misteri ihtiyaglarm diizenli olarak anlamaya
caligtyor ve farkli bariyerleri kaldirmak icin elimizi tagin alti-
na koyuyoruz. 2018de tiiketicilere daha iyi bir alisveris de-
neyimi sunacak yeni ozellikler gelistirecegiz. iyzico olarak 2
yildir stirdiirdiigtimiiz yapay zcka ¢ahsmalarina 2018°de hiz
kazandirarak sektére damga vurmay diistiniiyoruz.

Fevzi Giingor / Odeal Kurucu Ortag:

“E-donuisiim hizmetlerimiz
de artarak stirecek”

Tiirkiye'nin masaiistii yazarkasalara baglanma 6zelligine sa-
hip ilk POS cihazini, Profilo Odeme Sistemleri’yle yaptigimiz
ishirligi ¢ergevesinde Temmuz 2017°de hizmete sunmusgtuk.
“Odeal POS un diger cihazlarda kullanilan sistemlere gore
cok énemli ve farkh avantajlart var. 2017°deki bir diger gelis-
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me de igtirakimiz Odeal Teknoloji'nin, GIB tarafindan izinli
e-fatura hizmeti entegratorlerinin arasina katilmast oldu. Is-
teyen tlim igletmelere e-fatura, e-argiv ve saklama hizmet ve-
ren Odeal Teknoloji, 2018°den itibaren e-irsaliye ve e-serbest
meslek makbuzu hizmetlerini de vermeye baglayacak.

Sektoriiniizii ilgilendiren regiilasyonlar,
yasal diizenlemeler konusundaki
goriislerinizi alabilir miyiz?

ilker Sozdinler / Birlesik 0deme CEO’su

“Mobil odeme mevzuatinda
gri noktalar var”

Sektoriin gelecegine yon verecek 6nemli noktalardan biri
de banka ve FinTech igbirlikleri. Kanun koyucu mercilerin
bu konudaki galiymalarimimn yakin zamanda finalize etmele-
ri sektore olumlu yansityacaktir. Diger yandan, kanun koyu-
cu olmayan ama gegmiste sektoriin banka odakli dogma-
styla gelisen, bu nedenle su an sektérde merkezi konumda
bulunan kurum veya kuruluglarin haksiz rekabete mahal
vermemesi, gostermelik sektorii destek hareketlerinde bu-
lunmamasi 6nem arz ediyor. Sektériin degisimine ayak uy-
durmalari, daha net ve sektorii gergek anlamda sahiplenen

ve destekleyen acimlar atmalar gerekiyor.

Regiilasyonla spesifik bahsetmek isteyecegimiz konu ise
mobil 6deme. Mobil 6deme alaninda GSM operatorleriyle
beraber kamu projelerine odaklandik. Fakat maalesef bu
alanda mevzuat agisinda bazi gri noktalar var. Kamu ku-
rumlarina 6deme garantisi bu konulardan en 6nemlisi. Bu
noktalarm netlesmesi i¢in bizim de gortismelerimiz stirtiyor.

Murat Kuloglu / Hepsipay Genel Miidiirii,
Yonetim Kurulu Baskani

“Duzenleme ihtiyaclari var”

Odeme hizmetleri; regiile edilmis, is kurallari ilgili otorite-
lerce belirlenen bir pazar. Ayrica geng bir pazar oldugu igin
dogal olarak diizenleme ihtiyaclar1 var. Uyesi oldugumuz
dernek kanaliyla diizenli olarak bu alandaki talep ve éneri-
ler ilgili mercilerle paylagiliyor. Alinacak yol, pazarin saghkh
ve hizli biiytimesi i¢in yardimei olacaktir.

Omer Suner / ininal CEO’su

“Kanun ve lisanslama
bliylimeyi hizlandird1”

Piyasaya girdigimiz dénem Tiirkiye’de bu alana yonelik bir
kamu diizenlemesi yoktu. 6493 sayih kanunla 6deme sis-

Fevzi Giingér

temleri alaninda yeni bir yola girildi. Daha giivenli, seffaf
ve rekabetci bir 6deme sistemleri pazari icin BDDK lisans:
alma zorunlulugu getirildi. Bu diizenlemenin de etkisiyle
6deme pazari son 10 yil icinde iki kattan daha fazla biyudi.

Barbaros Ozbugutu / iyzico CEQO’su

“Bankalardan tavir
degisikligi bekliyoruz”
Bankacilik sektoriindeki bagarimizla diinyann sayih tilke-
lerinden biri haline geldik. Ancak Tirkiye’'nin en biyiik
bankalar1 6deme kuruluslartyla anlasma yapmak yerine,
rakip olarak konumlanarak karst bir tavir sergiliyor. ABD,
Ingiltere, Cin gibi ilkelerin en biiyitk bankalart 6deme sis-
temlerine entegre olmus durumda. Biz ayni anlayig kendi
bankalarmmizdan da bekliyoruz. Cunkii birlikte ¢aligarak
e-ticaret ekosistemine daha biiytik katkilar sunabiliriz.

Fevzi Giingor / Odeal Kurucu Ortag

‘““Bazi regilatif kurallar
yumusatilmall”

Her ne kadar girisimcileri zorlasa da sermaye piyasast ve
bankacilik sektortindeki regtilasyonlar hem finans kurum-
larmi, hem hizmet saglayicilart hem de islem yapan kisileri
koruyor. Bu denli regiile bir pazar olmasi i§ yapma sekille-
rini degistirse de sektoriin giivenligi i¢in énemli. Diizenle-
meler, saglikli rekabet ve hizmet stirekliligi icin énemli bir
referans noktasi. Turkiye’de 6ne ¢ikan 6deme sistemleri,
para tahsilati, para transferi ve e-fatura/e-devlet gibi Fin-
Tech yatirimlarin artmasi i¢in bazi regilatif kurallarin yu-
musatilmasinin olumlu olacagini diigtiniiyorum. ®

/
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Teknolojideki gelismeler sektoriiniizii, is ya-
pis sekillerinizi nasil etkiliyor? Gelecekte na-
sil bir “6demeler diinyasi” 6ngodriiyorsunuz?

ilker Sozdinler / Birlesik Odeme CEO’su

“Toplu ulasimda teknolojik

odemeler siireci hizlandinr”

Birlesik Odeme olarak ihtiyaglara yetkinliklerimiz ve ekosis-

temimizle ¢oztimler getirme stratejisini kabul ettik. Bazen

klasik bir yontem bazen de inovatif bir ¢6ziimle ihtiyaglar:

kargilachk. Sektor olarak su an teknolojiyi son kullamcilarin

¢ok az bir kismma ulagtirdigimmzi diiginmuyoruz. Bu du-

rum sirketlerin yetkinliklerinden

II Bi R LESi K 6 DEME <ok son kullamalarm ¢ézim ta-
leplerinden dogan bir sonug.

Halihazirda teknoloji sektorde

sirketlerin kendi stireclerini hizlandirma ve sektorin “show

akilli 6deme teknolojileri

case”lerinde 6teye maalesef gecemedi.

Goz taramayla 6demeden karekod kullanimina bir¢ok
teknolojik ¢éziim sunulmasina ragmen maalesef kullanim
oranlart oldukca az. Gelecekteki 6deme dunyas: degisimi
i¢in kullanim oranlarim artirmak ¢ok énemli. Kullanicila-
rin giin hayatina en ¢ok dokunan nokta olan toplu ulagimda
teknolojik 6deme ¢o6ziimleri bu degisimi hizlandiracaktir.

Murat Kuloglu / Hepsipay Genel Midiirii,
Yonetim Kurulu Baskani

“S-ticaret yayginlasacak,
m-ticaretin sicrayisi siirecek”

Teknoloji ve internetteki gelismeler her gecen giin alig-
kanhklarmmizi degistiriyor; hayat standartlarimiz farklila-
styor. Meveut uygulamalar miisterilerine farkli hizmetler
sunarak, asil amaglarmimn diginda katma deger yaratarak,
misteri hayatim kolaylagtirtyor, bir taraftan da diger olu-
sumlarm rollerini ¢aligtyor. Ornegin, artik sosyal aglar iize-
rinden dogrudan algveris yapilabilme ahgkanhg: ortaya
¢ikti. Instagram ve Pinterest bu konuda 6rnek uygulamalar
sunmaya bagladi. Artik e-ticaret ve m-ticaret derken ortaya
s-ticaret (sosyal ticaret) ortaya ¢ikmaya baglad.
Farkli teknolojik gelismeler de olaylara bagka bir boyut
. katiyor. Blockchain teknolojisiyle sifreli
h epSIpay islem takibi saglayan veritabani ortaya
cikiyor, bu teknolojiyle kripto paralar
ddemeler burada isler yolunda yaratiliyor. Akilh telefonlar gtin gectikce
gelisiyor, ucuzluyor, daha gok hayatimiza
giriyor. Tiirkiye, ylizde 65 ile akilli telefon penetrasyonuda
diinya ortalamasmin tizerinde. Buna ragmen mobilin e- ti-
caret icerisindeki pay1 hentiz yiizde 19. Diinya ortalama-
sinin yiizde 44 oldugu goz 6ntine alindiginda, ucuz akilh
telefonlarm yayginhgmi artmasiyla beraber akilli telefon
penetrasyonunun ve dolayisiyla tilkemizde mobil ticaretin
artigindaki buytk bir sicrama olmasi kaginilmaz. Mobil
penetrasyonun artmasiyla beraber, tek kanalla baglayan
aligveriy deneyimi omni-channel’a (tam kanal) dogru yol
aliyor ve ticarette kanallar arasi sinirlar kalkiyor. Bu ytizden
surdirilebilir basari i¢in klasik perakendecilerin dijitalles-
mesi gerekiyor. Ttiim bu gelismeler, 6demeler diinyasindaki

5T] sexror rarory I

oyunculardan dijitallesen, teknolojiye yatimm yapan, tek
bir kanal tizerinden degil, biitiinlegik kanallar tizerinden
hizmet sunan organizasyonlarin varhgim devam ettirebile-
cegini gosteriyor.

Omer Suner / ininal CEO’su

“Gercek zamanli 6deme
donemi basliyor”

ininal olarak herkesin dijital ctizdan ve kart sahibi olacag
bir finansal ekosistem yaratmak ¢ncelikli hedefimiz. Ciok
degil 5 yil 6nce sadece 1 milyar dolar degerinde olan mo-
bil 6deme cirosu, eMarketer

verilerine gore 2017 sonun- - —~
da 60 milyar dolara ulagti. lnlna
Aragtirmalar yakin gelecek-

] E——

te mobil 6deme sektdrintin

daha da biiyiiyecegine isaret ediyor. Tiiketicilerin finansal
anlamda sahip olduklar1 para transfer secenekleri her ge-
¢en giin artiyor. Avrupa’da yeni yonetmeliklerle gercek za-
manh 6demeler alaninda 6nemli adimlar atiliyor.

Barbaros Ozbugutu / iyzico CEO’su

“Blockchain yeni girisimlere
zemin hazirliyor”

Teknolojik gelismeler ve e-ihracatin bitylime potansiye-
li, 6demeler dinyasinda biytk firsatlar yaratiyor. Yakin
gelecekte bizi blockchain iizerinden servis geligtiren yeni
girisimler bekliyor. Yapay zekd ve “makine 6grenimi”
(machine learning) konulart @ ®

da gtndeme geliyor. Maki-

nelerin 6grenmesiyle birlikte l y z l C O
yapay zeka konular tizerinde

de tim sistemlerimizde gelistirmeler diizenli olarak devam
ediyor. Global yenilikci teknolojileri Tiirkiye’de kullanma-
nim yani sira tizerine tag koyabilecek uzmanlarin yetigebil-
mesi i¢in de yatirmm yapryoruz.

Fevzi Giingor / Odeal Kurucu Ortagi

“Teknolojilerle
regiilasyonlarin kdose
kapmacasini izleyecegiyiz”

Giderek yaygmlagan ve FinTech ekosisteminde 6nemli
bir yer tutan dijital 6demeler, hayatimizin vazgecilmez bir
parcast olma yolunda ilerliyor. Odeme teknolojilerindeki
gelismeler 15 yapig sekillerini degistirtyor, oyunun kurallar
yeniden yaziliyor. Bu baglamda, rekabetin diginda kalmak
istemeyen  sirketlerin - “dijital e @

dontigim” ile ig, tiretim, plan- o de ql
lama, koordinasyon gibi stireg-

lerini dijital ortamlara adapte etmeleri, miisterilere daha
hizh yamt verecekleri mobil uygulamalara uyumlu hale
gelmeleri, dijital olgunluga ulasmak i¢in kalifiye is glicti ve
teknolojilere yatinm yapmalari gerekiyor.

Odeme teknolojileri konusunda Bitcoin ve blockchain tek-
nolojilerinin kiresel boyutta artik bir trend oldugu ve tercih

52 | Payment Systems Magazine




ODEME VE ELEKTRONiK PARA DERNEGI

S0DED

edildigi ise agikar. Arkasinda bir banka ya da merkez kurum

olmadan galigan, a¢ik kaynakli, herkesin kathmina agik, sa-
nal olarak para tiretilen ve dolagima sunulan bir sistem Bitco-
in. Ulkelerin bu paraya olan yaklasimi ve tiiketicilerin istegi
paralelinde yayginlasmamn daha da artacagmn sinyalleri
goriliyor. Adindan da anlagilacagy gibi zincirleme bir model-
le inga edilen, takip edilebilen ama kirilamayan blockchain

“Dlizenlemeleri bir an once

PSD 2'ye uyarlamaliy1z”

Burhan Eliacik
Odeme ve Elektronik Para Dernegi Baskani

Dernegimiz, finansal teknoloji ekosistemini kurma hedefi
dogrultusunda biiytik bir sorumluluk tagryor. Bu farkindalik
gercevesinde tyelerimizin etkin ve genig katthmiyla Giiven-
lik Komitesi, Hukuk ve Mevzuat Komitesi, Etik Komitesi
ve PR Komitesi'nin koordinasyonuyla Yonetim Kurulu li-
derliginde 135 faaliyet vyiiriittiik. Uyelerimizin taman ya
da konuya 6zel ger¢evede bir kismuyla haftada yaklagik 3
kez bulustuk. Bagta BDDK, MASAK, Rekabet Kurumu ve
GIB olmak iizere, Bagbakanhk, Giimriik ve Ticaret Bakan-
hg1, Maliye Bakanhg, Kalkinma Bakanhgi, Ekonomi Ba-
kanlig1, Niifus Vatandaglik Isleri, SPK, Hazine Miistesarli-
g1, TOBB, TUSIAD, is diinyast meslek birlikleri, KVKK,
yurtchst tilkelerin ticari atagelikleri, is diinyas: kuruluglari ve
basinla bir¢ok ziyaret ve gortismeler yaptik.

ODED olarak birlik olma hedefimiz ve talebimizi stirdii-
riyoruz. Birlik olmanin kanun degisikligi gerektirmesi ne-
deniyle zaman alacaginin farkindayiz. Ancak birlik olmaya
bugiinden hazir olmak i¢in faaliyetlerimizi miimkiin oldu-
gunca - dernek olmanm kosullar: ¢ergevesinde- birlik pren-
sip ve organizasyon sekline yaklagtirdigimizi s6yleyebilirim.
2018 yih i¢in temel hedefimiz, finansal teknoloji sirketleri-
nin geligimini kalci gekilde miimkiin kilmak i¢in ekosistemi
kurmak. Bu vizyonun aksiyona doniik faaliyetleri finansal
okuryazarlik, rekabet ve erigime dair bariyerlerin ortadan
kaldirlmast veya makul seviyelere ¢ekilmesi, diizenlemele-
rin tyeler ve zamann ihtiyacina gore giincellenmesi zemi-
ninde olacak. Tabii ki tiim bu faaliyetlerin gerceklestirilme-
si igin ODED, bakanlik, diizenleyici, finansal kuruluslar, i
diinyasi ve kamu koordinasyonunda “Istanbul Fintek Ca-
liyma Grubu” kurulmas: 6nerimizin de takipgisi olacagiz.
Ulkemizdeki diizenlemeler mevcut haliyle 6deme sistemi
pazarmm ve finansin tabana yaylhminin banka digi ka-

teknolojisi, bir merkeze bagh olmaksizin iglem yapmaya izin
veriyor. Boylece iglemler direkt olarak ahci ile satict arasinda
ve guvenli bir sekilde yapilabiliyor. Ancak burada bugtinki
regiilasyonlar agismdan sikintth durumlan belirtmeden geg-
mek miimkiin degil. 2018, bu teknolojilerle regiilasyonlarin
kose kapmacasini izleyecegimiz bir yil olacak. Bu ytizden bu
tir teknolojilere temkinli yaklagtigimizi syleyebilirim.

nallarla desteklenmesini yeterince saglayamiyor. Bunun
temel gerekgesi, sektorii tanimlayan 6493 sayih kanunun
kogullara gore giincellenmemesi ve daha da 6nemlisi diger
mevzuatlarla etkilesiminin de olmamasi. Odeme Hizmet-
leri Direktifi 2 (PSD 2) ile uyumlu dizenlemelerin bir an

once gikarlmast hayati 6nemde. Hem tlkemizin finansal
sisteminin korunmasi hem de otoritelerin kisith zaman ve
kaynaklarim, konularmn tzerine tek tek giderek ¢oziime
kavugturmak icin harcamamasi amaciyla 6nerimiz; PSD
2’nin bitiiniyle ele alnmasi ve dizenlemelerin direktife
uyumlu hale getirilmesi.

Odeme ve elektronik para kuruluglari, 6deme hizmetine dair
faaliyetlerini yiirtitmek tizere en az bir, genel uygulama olarak-
sa birgok bankayla ¢aliymak zorunda. Hatta gonillii olarak ¢a-
lisma niyetinde. Uyelerimiz kendilerini, pazar biiyiitmek icin
isbirligi yapilmasi gereken paydaslar olarak gériiyor. S

www.psmmag.com | 53




| vizyon

Elif Bilge Eder

Yeni vyil, yeni trendler

im banka ve finansal kurum-
larda yeni yila iligkin en temel
hedefin miisteri sayisi ve buna
bagh olarak ciro ve karhhg
artirmak oldugunu digini-
yorum. Diger hedefler de paralelde verildi-
ginden, aslinda mottomuz her zaman oldu-
gu gibi bu yil da “misteri velinimetimizdir”
olacakuir.
Banka ve finansal kurumlar bu yil da yeni
miisteriler kazanmaya, kazandiklar1 miiste-
rileri memnun ederek markaya sadik hale
getirmeye ve sadik musterileri kalicr kilmaya
calisacaktir. Sadik miisterilerin beklentileri
ise sureklilik, iyi ve kaliteli tirtinler/hizmet-
ler, yenilikgi, gtivenilir ve saglam bir kurum-
dan hizmet almak diyebiliriz.
Misteriler, sozde degil 6zde yenilikei, giive-
nilir olan kurumlardan hizmet almay1 daima
tercih ediyor. Kisacast “mug gibi” yaparak
musteriyi kazanabilirsiniz ancak devamhhk
icin kurum olarak bu kriterleri gergekten
saghyor olmalisimiz.

Sosyal medya ve miisteri sadakati
Misteri baghhg yaratmak igin kullamilan
6nemli mecralardan biri sosyal medya. Ma-
liyet avantajinin yaninda marka/misteri
baghhgmimn daha sicak, samimi ve birebir
kurulabilmesini saglarken; miisteri egilimle-
rinin takibine de imkan veriyor.

Eger kiiciik bir igletmeniz varsa, musterile-
rinizin egilimlerini sohbetlerinizden, giyim
tarzindan ya da sosyal medya paylagimla-
rindan takip edebilirsiniz. Ancak buyiik bir
kurumda, bunu ancak 6zel uygulamalar ve

teknolojik altyapilarla saglayabilirsiniz.
Buytik kurumlarda migteri egilimlerini ve
trendleri sezebilmenin yolu veri madenci-
liginden geciyor. Ancak ¢ogu marka, elde
edilen “sezgileri” nasil bir ig plan1 ve nasil
bir biitce ile ete kemige birtindiirebilecegi
konusunda sorun yastyor.

Bu tiir veri madenciligi cahgmalar, bir hede-
fe yonelik olarak yapilmadig: takdirde sonug
vermiyor ya da verimli olmayabiliyor. Bu
nedenle hedefe yonelik analizlerle sonug al-
mak, bence daha dogru. bir sonug verecek-
tir. Bunu gene kictik bir igletme tzerinden
ornekleyelim: Mahalle bakkalmiz size “Koy
salgasi ister misin abi/abla, memleketten ge-
tirtecegim de” diye soruyorsa, hedefini 6nce-
den belirledigi ve bunu satabilecegi miisteri
sayisini aragtirdigini diigiinebiliriz.

Sadik musterisini 6dullendirmek ve bu yolla
diger musterilerini de 6zendirerek sadakatle-
rini artirmak adina yapilmus, takdire sayan
diger bir 6rnege g6z atahm dilerseniz:
Burger King, Facebook sayfasma 637 olum-
Iu yorum yapan, tam bir hamburger asg
sadik mdugterisi Sullyvan’a biiytk bir noel
jesti yapmug. Fransa'min Bordeaux kentinde
yagayan Sullyvan’a en yakin Burger King
restoranini 1 km kirmizi kumagla kaplayarak
kocaman bir hediye paketinin i¢inde mste-
risine sunmus. Sullyvan’a 6zel park yeri, bir
yil boyunca bedava yemek karti da hediye
edilmis.

Sosyal medya kullanimim tegvik eden bu ¢ok
6zel uygulama sonrast, 2018’de Burger King
sosyal medya sayfalarinin bol yorum ve bol
ragbet gorecegi kesin.

Dagitik kayit teknolojisi
“blockchain”

Dagitik kayit teknolojisinin 6nde gelenlerin-
den olan blockchain, degistirilemez iglem ka-
yitlarmin ortak aglar iizerinde paylagimiyla
saglanan yeni bir teknoloji. Onceki yazila-
rimda da bahsettigim gibi blockchain; mer-
kezi bir dizenleyicisi olmayan, hizh iglem,
dustik maliyet saglayan, aracilari ortadan
kaldiran bir altyap: sunuyor.

Bankacilik sektorii bu teknolojiyi bir avanta-
ja donigtirebilir mi? Daha geliskin “dolan-
diricilik/sahtecilik” uygulamalari, daha ucuz
“misterini tan1” sistemleri ve hizli 6demeler
alanlarinda blockchain teknolojisinin kulla-
nilabilecegini diisiintiyorum.
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c ( “Gelecegi tahmin etmenin en iyt yolu onu planlamaktr.”
PETER DRUCKER D)

Blockchain teknolojisiyle servis sunan RippleNet tizerin-  Blockchain’in  yaygmlagsmasi ve standardize olmasiyla
den para génderim hizmeti vermek tizere ¢alisan Santan-  birlikte, mutabakat ve kayitlarin saklanmasiyla ilgili ope-
der, UniCredit, UBS, Standard Chartered gibi bankalar  rasyonlarin gézle gorilir sekilde azalmasi, operasyonel
bu yolda ilerliyor. Diger yandan Hintli BankChain ise Cle-  maliyetlerin diiymesi ve bu siireclerin daha az hatayla yi-
arChain adi alunda misteri bilgilerini ti¢tinct partilerle  riittilmesi mimkiin olabilir kanaatindeyim.

guivenli ve hizh bir sekilde paylagmay saglayan “misterini

tan1” sistemini devreye almig durumda. Bankalar ve FinTech’'ler

Blockchain’i  ka-  Son 2 yilin parlayan yildizlar: FinTech’leri her derde deva
muya acik olmak-  olarak gordiik. Ahsageldigimiz geleneksel bankaciligin di-
sizin kapah devre  sinda hizh, pratik, ucuz ve her segmente hizmet felsefe-
kullanmak isteyen  siyle hareket eden FinTech’ler igin 2018 yili ve sonrasimin
banka ve kurum- daha zorlu olacagmi dugtintyorum. Tirkiye pazarinda
lar igin de IBM  gerek BDDK’nin getirdigi yiiktimliiliikler, gerek sermaye,
gibi buyiik tekno-  karhhk, bitytime gibi zorluklar, gerekse biiytik gruplarin bu

loji  saglayicilari-  alanda yaptiklar yeni yatirimlar nedeniyle kiigiik lgekli
nin ¢oztimleri var.  FinTech’lerin isi zor. Sistemin bir pargasi olarak bankalar-
Bu ¢6ztimle banka ve kurumlar, hassas bilgi ve verilerini  la isbirligi i¢inde hareket etmeleri halinde bu ekosistemin
kendi kapali network’leri icinde gtivenli ve bozulmaz sekil-  daha dogru bir noktaya oturacagim dustiniiyorum.

de paylasabiliyor. Keza bankalarm da kendi hiyerarsik diizenleri igerisinde
Blockchain teknolojisinin finans endustrisinde genel an-  tiretemedikleri yaratict ve yeni fikirleri diganidan ihrag
lamda bir seffaflik saglayacag, hissedarlarin islem blokla-  etmeye ve uygulamaya ihtiyaclari var. FinTech’lerin gi-
rina erigiminin olanakh hale gelecegi ve kayitlardaki her  rigimci ve 6zgurlitk¢ii diinyas: bankalar i¢in de bir ilham
tirlt degisimden aninda haberdar edilebilecekleri bir or-  kaynagi olmaya hazir.

tamin olugmasi bekleniyor. ilk bakista ¢ok kolay gériinmese de bankalarm bu konuda
Bu sistemle, 2007-2008 mortgage krizinde oldugu gibi  bir parga fedakarlik yapmalari, bu alana yatirim yaparak
banka yonetici ve ¢aliganlarimin hatal kararlarmin daha  ileride elde edecekleri yeni tirtinler, kanallar, teknolojiler
seffaf yonetilmesi ve bir daha buna benzer krizlerin olug-  ve iy yapma yontemlerini éngdrerek “yenilikei distinee”
mamasinin saglanmasi da miimkin olabilir. ile hareket etmeleri gerektigine inananlardanim. S)
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Innova Kidemli -
Fintek Direktord
Murat Kayihan,
dijital dontsimde
Tarkiye'nin

bircok Ulkenin
dnlnde oldugunu,
dzellikle kamunun
tesvigiyle

bu seviyeye
gelindigini
vurguluyor.
Kayihan, “Innova,
dzel entegratdr
olarak sirketlerin
dijital cdzumleri
Icin uctan uca
hizmet veriyor.
Endustri 4.0
ddnemine uygun
Urdn ve ¢cdzumler

Murat Kayihan

Uzerinde de
calisiyor” diyor...

innova,

e-doniisiimdeki

tecrubesini endustri 4.0a tasiyacak

ESIN GEDIK

elir Idaresi Bagkanhg’min (GIB) e-fatura por-
talinda yer alan verilere gore, 27 Kasim 2017
itibartyla 63 bin 496 miikellef e-fatura uygu-
lamasma ge¢mis durumda. E-argiv uygula-
masma kayith miikellef sayisi ise 9 bin 207.
E-fatura uygulamasi 2010 yilinda bagladiginda, asgari 25
milyon TL briit ciroya sahip mukelleflerin gecisi zorunlu
kilinmigti. 2011 yilinda yillik ciro limiti 10 milyon TLye
distiriildii ve kapsama giren sirketlerin sayist da artirilmig
oldu.
Mevzuata gore, zorunluluk kapsaminda bulunmayan sir-
ketler de fatura siireclerini dijital ortama tagimanin getirdi-
g1 kolayliklardan yararlanmak i¢in e-fatura ve e-arsiv uygu-
lamalarma gecebiliyor. Cirosu 1-5 milyon TL arasinda olan
sirketlerinse e-arsive gecis zorunlulugu sz konusu.
Innova Kidemli Fintek Direktorii Murat Kayihan ile
Turkiye’nin e-déniigiim  hamlesini, 6zel entegrator olarak
Innova’nin bu alandaki konumunu, stratejisini, plan ve he-
deflerini konugtuk...

Sizce Tiirkiye'nin e-doniisiim karnesi nasil?
Diinyadaki 6rneklerle kiyaslandiginda ne du-
rumdayiz?

ABD’de e-faturay1 daha ¢ok tedarik zincirleri kullaniyor
ve kamu kurumlarmm bizdeki kadar genis bir destegi s6z
konusu degil. Gliney Amerika’da vergi kaybini ve kagakgi-
lig1 6nlemek amaciyla e-fatura kullanimi zorunlu tutuluyor.
Avrupa Birligi tiyeleri arasinda e-faturayr en yaygmn kulla-
nan ilke Almanya. Ancak orada da daha ¢ok bankacilik
sektoriinde kullanildigim gézlemliyoruz. Hollanda’da su,
elektrik, gaz ve perakende sektortinde yaygin olarak kul-
lanihyor. Italya’da kamu kuruluglari e-fatura diginda fatu-
ra kabul etmiyor. Ispanya’da kamu kuruluglar tarafindan
gonderilen tiim faturalar elektronik olarak kesiliyor. Isveg
ve Danimarka’daki kamu kurumlan tiim tedarik ihtiyac-
larinda e-fatura kullanmak zorunda. Cin ve Hindistan ise
e-fatura kullanimuim tegvik ediyor.

Genel olarak birgok tilkede, en basit anlanuyla faturalarin
kagida basilmasi yerine dijital ortamda gonderilmesi gibi
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uygulamalar goriliyor. Bazi iilkelerde kamu idaresinin
kontroliiniin de oldugu djjital uygulamalar s6z konusu.

Turkiye acisindan bakildiginda, biliyorsunuz  e-fatura,
e-arsiv, e-defter, e-tebligat uygulamalariyla genis kapsamh
bir e-dontigiim hamlesi baglatuk. Miikelleflerin ticaret hac-
mini esas alarak baz sirketlere zorunlu kilinan, diger mu-
kelleflerin katilmasinim ise istege bagl tutuldugu e-déntigim
uygulamamuz bir¢ok tlkeye gore ¢ok daha ileri duzeyde.

CENT3

Temmuz 2018’den itibaren “e-irsaliye”, “e-miistahsil mak-
buzu”, “e-serbest meslek makbuzu” zorunluluklarim 6ngo-
ren taslak tebligi de e-dontgiimiin hizlanarak stireceginin

bir gostergesi olarak degerlendirebiliriz.

Siirecin hizlanmasiyla birlikte sirketlere bu
alanda danismanlik yapan, iiriin ve ¢oziimler
sunan sirketlerin de sayisi arttl. Su anda kag
sirket bu hizmeti veriyor? E-faturaya gece-
cek olanlar iiriin ve danisman sec¢erken nele-
re dikkat etmeli?

Vergi miikellefleri, yillik fatura kesme ihtiyaglart dogrultu-
sunda e-fatura sistemine nasil dahil olabileceklerine karar
verebiliyor. Az sayida fatura kesen KOBI’ler, Gelir Idaresi
Bagkanhgi’'nin e-fatura portali iizerinden elektronik fatura
olusturabiliyor. Aylik olarak milyon adetlerde fatura kesen
buytik miikelleflerse kendi bilgi islem sistemini baskanhgin
sistemine entegre ederek, kesintisiz bir

bir isleme gerek kalmaksizin entegratore iletilmesi de siste-
min faydalar: arasinda. E-fatura ile fatura numarasinin oto-
matik olarak kayitlara ge¢cmesi de saglaniyor.

innova olarak miisterilerinize hangi hizmet
ver iiriinleri sunuyorsunuz? Farklilasan dzel-
liklerinizi anlatabilir misiniz?
Innova, kuruldugu 1999 yilindan bu yana telekomiinikas-
yon, finans, tiretim, kamu ve hizmet bagta olmak tizere her
sektordeki kurulugun biligim alanindaki tiim ihtiyaclarina
ugtan uca anahtar teslim ¢6ziim saghyor. Kendi kaynakla-
riyla tirettigi ¢oziimlerini 4 kitada 37°den fazla tlkeye ihrag
eden Innova, faaliyetlerini Istanbul ve Ankara’daki merkez
ofisleri ile 12 farkh sehirde yer alan destek ofisleri tizerinden
strdiriyor.
Innova, genel yapisi itibarryla kurumlarm dijital doniisii-
miine odakli Grtin ve ¢éziimleriyle her dlgekten isletmeye
hizmet verebilecek potansiyele sahip. Teknoloji ¢oztimlert,
AP ¢ozumleri, kiosk segmenti, “digital signage”, akilh se-
hirler, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-bilet, e-mutabakat, finans
teknolojileri, dokiimantasyon, perakende ¢6ziimleri, yasal
siireg takip sistemleri, CRM, 1K, ERP altyapilar ve aghk
teknolojisi ¢6ziimleri, genel i kollarmz iginde yer aliyor.
Sundugumuz yenilik¢i 1§ modelleri, sirketlere ciddi avan-
tajlar saghyor. Maliyetler, cogu zaman kiictik 6lcekli sirket-
lerin kendi BT altyapilarina yatirmm

baglantiyla sisteme dahil olabiliyor. - yapmalarimm 6niinde bir engel teskil
Kendi bilgi iglem sistemleri GIB’in I ediyor. Bu ylizden iilkemizde agirlikli

sistemine baglanacak teknik yeterlige

sahip olmayan ya da fatura ihtiyaglar1 farkhilik gosteren,
¢ok sayida fatura diizenleyen miikelleflere hizmet veren
6zel entegratorler de bu alanda hizmet veriyor. Aralarinda
Innova’min da bulundugu ézel entegratérler, Gelir Idare-
si Bagkanligr'min verdigi lisansla e-fatura, e-arsiv, e-defter,
e-bilet hizmetlerini tigtincii parti sirketlere sunabiliyor.

Bir sirketin e-faturaya gecisi ne kadar siire
aliyor, maliyeti nedir?

E-faturaya gecmek isteyen sirketlerin éncelikle Gelir [daresi
Bagkanhgi’na bagvuruda bulunmasi gerekiyor. Innova’dan
ozel entegratér hizmeti almak isteyen miikellefler, GIB
bagvurularinin ardindan hemen e-fatura sistemine dahil
olabiliyor. Tiirk Telekom istiraki Innova ayrica, kendi bil-
gi islem sistemini GIB sistemine dogrudan entegre ederek
e-faturaya dahil olmak isteyen sirketlere bu entegrasyonu
saglyor. E-fatura veya e-arsiv 6zel entegratorti olmak iste-
yen sirketlere ise danigmanhk hizmeti veriyoruz.

E-faturanin kullanici sirkete ve genel olarak
iilke ekonomisine katkisini verilerle acikla-
yabilir misiniz?

Kayit digi ekonominin etkisinin azalmasi ve uluslararas eko-
nomik entegrasyonun hizlanmast bakimindan e-faturanin
6nemli etkileri s6z konusu. Arsivleme maliyetleri, kagit, pos-
ta gibi giderleri bitytik oranda diigiirmesinin yan sira dijital
argiv tutma 6zelligi sayesinde tim kayit ve faturalar stirekli
el alinda oldugu i¢in ihtiyag oldugunda tiim belgelere kisa
siirede erigim saglanabiliyor. Muhasebe iglemleri daha ko-
lay, faturalagma ve 6deme siireci de daha kisa hale geliyor.
Ek olarak, uluslararasi yatirimeilarm vergi uyumu da yine
e-fatura sayesinde kolaylasiyor. Kesilen bir e-faturanin ek

olarak KOBI kategorisindeki sirketler,
her segmentte kendilerine uygun olabilecek yenilikgi ¢o-
ziimleri ve iy modellerini bu modelleri daha hizli benim-
siyor. Innova’nin ugtan uca ¢oziimleri, KOBI seviyesindeki
isletmeler icin gelistirdigi tirtinler, tiim operasyonel ytikleri
hafifletmeyi hedefliyor.

E-fatura siireci tamamlandiginda sizin gibi
danismanlik yapan sirketlerin faaliyet alan-
lar da degisecek mi? Bu konudaki ongoriile-
rinizi paylasabilir misiniz?

E-fatura stirecinin tamamlanmasi, hizmet veren 6zel enteg-
ratorlerin faaliyet alanlarmin sona erecegi anlamma gelmi-
yor. Ozel entegratoryer, i iliskisi bagladigi andan itibaren
vergi mukellefi olan miigterilerine kesintisiz hizmet verme
yiikiimliiliigii tagryor. Ote yandan, ugtan uca anahtar teslim
¢oziimler sunan Innova, teknolojinin gerektirdigi her kat-
manda, her sektordeki girketlere tirtin, hizmet ve ¢oziimler
sunan bir teknoloji sirketi.

Innova olarak miisterilerimizin ihtiyaclarim biitiinsel ola-
rak algilayarak, iiriin ve marka acisindan bagimsiz bir yak-
lagimla misteri ihtiyaglarma en uygun, eksiksiz ve entegre
¢oztmler gelistiriyoruz. Musterilerimiz igin tasarimdan ku-
ruluma, planlamadan entegrasyona, operasyonel destekten
bakim onarima, kiralamadan dig kaynak kullanimina, digital
signage’dan kiosk ¢éziimlerine uzanan ¢ok genis bir yelpaze-
de hizmet veriyoruz Uretim teknolojileri alanmda “endiistri
4.0” dontisiminiin yagandigr gintimuizde, firmalara yol gos-
terecek ve gerekli altyapiyr saglayacak IoT (nesnelerin inter-
neti) ve self servis kiosk tirtinlerimizi her sektoriin taleplerine
uygun ¢ozimler haline getirmeyi hedefliyoruz. Kullanic dos-
tu ve entegre is akis yénetimi sunan iiriinlerimizle KOBI'leri-
mizin hayatini kolaylagtirmaya devam edecegiz. C)
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ergilendirmeda 2013 yihnda e-fatura ile
baslayan dijital doniisim stirecinde sira
sevk irsaliyesine geldi. Ticaret hayatinda
tasima soz konusu oldugunda diizenlen-
mesi zorunlu olan bir belgeden s6z ediyo-
ruz. Bu iglemin kagit belge yerine, elektronik ortamda ve
elektronik belge olarak diizenlenmest, iletilmesi, muhafaza
ve ibraz edilebilmesine iliskin Vergi Usul Kanunu (VUK)
Genel Tebligi Taslag, Gelir Idaresi Bagkanhg (GIB) ta-
rafindan 22 Eylil 2017 tarihinde yaymlandi. Buna gore
1 Temmuz 2018’den itibaren, kayith e-fatura kullanicilar:
zorunlu olarak e-irsaliye uygulamasma dahil olacak. Teb-
lig, sevk irsaliyesiyle birlikte miistahsil makbuzu ve serbest
meslek makbuzu belgelerinin de elektronik ortamda di-
zenlenmesini kapstyor. Nihai tebligin kisa bir siire i¢inde
yayinlanmasi bekleniyor.
Irsaliye, maliye agisindan vergi kayip kacagin énlenme-
sinde temel belge niteligi tagtyor. Vergi memurlar artik el-
lerindeki tabletlerle e-irsaliyeyi GIB sisteminden sorgulayip
dogrulamasini yapabilecek. Bu da 6zellikle yol denetimleri-
nin etkinligini artiracak.
E-fatura zel entegratérii Idea Teknoloji Cozimleri, 21
Kasim 2017°de diizenledigi bir seminerle miisterilerini
e-irsaliye, e-mustahsil makbuzu, e-serbest meslek makbuzu
mevzuati, gecis siireci ve “VisionPlus” e-irsaliye uygulamast
hakkinda bilgilendirdi, sorular: yanitladi. Biz de seminer-
de aktarilan bilgileri derleyerek, miikellefler igin 20 soruda
e-irsaliye uygulamasim ele aldik...

E-irsaliyeye gecis zorunlu mu?
E-fatura mikellefleri, 1 Temmuz 2018 itbariyla
e-irsaliye kesmek zorunda. Ayrica, sadece gonderici ve

E-irsaliye geliyor
-HAZIR MISINIZ

Ticaret hayatinin faturadan sonra en
cok kullanilan belgesi sevk irsaliyesi de
/ dijitallesiyor. E-irsaliye, e-fatura kullanicilari
~ icin 1 Temmuz 2018'den itibaren zorunlu
hale geliyor. Iste bu uygulamayla ilgili en
cok sorulan sorular ve yanitlari...
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alic1 e-irsaliye miikellefiyse birbirlerine e-irsaliye génderip
alabilecek.

E-irsaliye kullanicisi olmayana

nasil irsaliye diizenlenecek?
E-irsaliye sadece e-irsaliye kullamcilarna diizenlenebildi-
ginden; e-irsaliye kullanicisi olmayan musterilere, mevcutta
kullanilan irsaliye, irsaliyeli fatura, e-argiv faturadan her-
hangi biri diizenlenebilecek.

E-irsaliye uygulamasina gecildiginde

e-faturanin kagit ciktisi irsaliye olarak
kullanilabilecek mi?
433 no’lu VUK tebligine gore, teslim aninda diizenlen-
mesi kaydiyla, e-fatura kayith kullanicilarima diizenlenecek
e-faturada, dizenlenme tarihi yaninda dizenleme saat ve
dakikasinimn da yazilmasi halinde faturanm kagit ¢iktsi irsa-
liye yerine geciyor. Ancak e-irsaliye uygulamasina gegilme-
style birlikte e-faturamn bu 6zelligi kullanilamayacak.

E-fatura kullanicisi olup da irsaliye

diizenleme zorunlulugu olmayanlar da
e-irsaliyeye gecmek zorunda ni?
Evet, teblige gore e-fatura kullamicist olan her firmamn
e-irsaliye kullanicist olmast zorunlu. Hizmet satist yapanlar
irsaliye dizenlemiyor. Ancak ekonomide bir mal alicist ko-
numunda olduklart i¢in ve irsaliyeyi elektronik ortamda al-
malan gerektiginden e-irsaliye kullanicist olmak zorundalar.

Goniillii olarak e-faturaya gecgenler
e-irsaliye kullanmak zorunda mi?
Evet, teblige gore gontilli ve zorunlu ayrimi olmaksizin
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e-fatura kullamcist olan her firmamn e-irsaliye kullanicist
da olmast zorunlu.

E-irsaliye kullanmaya baslayan bir firma
1 Temmuz 2018’e kadar kagit irsaliye de
kesebilecek mi?
Evet, e-irsaliye ya da kagit olarak irsaliye kesilebilir. Ancak
o tarihten sonra tiim sevk irsaliyeleri e-irsaliye olarak kesil-
mek zorunda. Ayni sevkiyat i¢inse hem kagit hem elektro-
nik irsaliye kesilemiyor.

Miikellef e-faturada entegrasyon ya da
GIB portal kullanirken e-irsaliye icin 6zel
entegratorden yararlanabilir mi?
Evet, e-fatura ve e-irsaliye siireci birbirinden bagimsiz ol-
dugundan bu modelin uygulanmast uygun.

Ozel entegratér kullanan firmalar

e-irsaliye kullanmaya nasil baslayacak?
Ozel entegratérle calisan firmalarin  e-irsaliye  kullan-
maya baglamasi i¢in entegrator firma tarafindan hesap
agma iglemi yapilmas: gerekiyor. 1 Temmuz 2018’e kadar
e-irsaliyeye gecls yapmayan miikelleflerin o tarthte otoma-
tik olarak GIB portal hesaplar acilacak.

E-defterde oldugu gibi e-irsaliyede de

mali miihiir kullanilacak mi1?
Haym:  Ozel entegratorler, e-faturada oldugu  gibi
e-irsaliyede de miukellef adina imza yetkisine sahip oldu-
gundan, irsaliyelerin imzalanmasinda mali miihre ihtiyag
yok. Sadece bir defaya mahsus olmak tizere e-irsaliye kul-
lanmaya baglanacagi zaman hesabr aktif etmek i¢in mali
muhir kullamlacak.

1 Alici firmanin e-irsaliye miikellefi

oldugu nasil kontrol edilebilir?
VisionPlus ve benzeri e-irsaliye sistemleri, bu listeyi portal-
dan, web servisten ve I'I'P’den otomatik olarak saglhyor.
GIB, tipki e-faturada oldugu gibi e-irsaliyede de kayith mii-
kellef listesini (vergi numarasi-unvan) yaymliyor.

1 Depolar arasi yapilan sevkiyatlar da
e-irsaliye kapsaminda ni?

Evet. Depolar arasindaki sevkiyat da bir mal hareketi ol-

dugu i¢in, gdnderici ve alici bilgileri ilgili sirkete ait olacak

sekilde e-irsaliye diizenlenmek zorunda.

1 Hem e-arsiv fatura hem de e-irsaliye kul-
lanicisi olanlar siireci nasil yonetmeli?
Eger irsaliye kesilen firma e-irsaliye miikellefiyse faturay: ve
irsaliyeyi ayr1 ayri diizenlemek gerekmiyor. Irsaliyeli fatu-
ra stireci ortadan kalkiyor. Ahcr e-irsaliye kayith kullanicist
degilse e-ersiv faturanin ¢iktisi, “irsaliye yerine gecer” serhi
koymak ve slak olarak imzalamak sartiyla irsaliye olarak

kullanilabiliyor.

1 3 E-irsaliye iizerine yazilan fiili sevk
tarih ve zamaninda (saat ve dakika)

sevkiyat yapilabilecek mi?

Kagit irsaliye stirecinde, depodan mal cikiginda irsaliye

tzerine kase vurularak fiili sevk tarthi sonradan yazilabi-

liyordu. Ancak e-irsaliyede mali mithtr kullamlarak degis-
mezlik saglandigindan sonradan bir degisiklik miimkiin
olmuyor. Planlanan sevk tarihi yazilmak durumunda.

1 E-irsaliyede onay siiregleri
nasil olacak?

E-irsaliyede belge bazinda kabul/kismi kabul yamti verile-

bilecegi giby; irsaliyedeki iirtin satirt bazinda kabul/kismi

kabul yamut verilebilecek. Yamt verilen iirtin satir igin aga-

aidaki bilgiler irsaliyeyi olugturan firmaya gonderilebilecek:

) Teslim alinan mal adedi

b) Eksik olan mal adedi

¢) Kabul edilmeyen mal aded:

d) Reddedilme sebebi kodu ve aciklamast

e) Fazla teslim alinan mal adedi

f) Teslim alma tarihi

g) Geg teslim edilmesi durumunda sikayet kodu ve aciklamasi

1 E-irsaliye uygulamasinda sevkiyata
ne zaman baslayabilirim?

“E-irsaliye GIB tarafindan iletildi” sistem mesaji alininca

sevkiyat yapilabilecek.

1 Sistemde kabul ya da red yaniti
ne zaman gelecek?
Kabul ya da ret yaniti, mal teslim edildikten sonra gelecek.

1 Firmalarin kime ve ne miktarda
satilacagi belli olmayan mallari,
kendi dagitim araclariyla tasiyarak,
alicinin lokasyonunda sattigi (sicak satis)
durumlarda e-irsaliye nasil diizenlenecek?
Aracta bulunan mallar i¢in, muhatabi “muhtelif miigte-
riler” olan kagit irsaliye dizenlenecek. Arag bu irsaliyeyle
sevkiyata ¢ikacak. E-irsaliye kullanicilara e-irsaliye ile tes-
lim yapilacak veya teslim aninda e-fatura kesilecek.

1 E-irsaliyede karekod (QR) kullanmak
zorunlu mu, ne ise yariyor?

Karekod kullanmak zorunlu. Cunki karekod, e-irsaliyenin

sorgulanmasina, dogrulanmasina ve goriintilenmesine

imkan veriyor.

1 Aragcta e-irsaliye kagit ¢iktisinin
bulunmasi zorunlu mu?
Evet zorunlu. Herhangi bir kagida basilmg bir adet 6rnegi
1slak imzah olmak kosuluyla sevkiyat sirasinda aragta bu-
lunmak durumunda. Ancak sevkiyat tamamlandiktan
sonra bu kagit niishanm saklanmasina gerek yok.
Serbest bolgelerdeki

2 isletmelere de e-irsaliye
diizenlenecek mi?

E-fatura kullamicilar  e-irsaliye uy-
gulamasma dahil olmak zorunda
oldugundan, serbest bolgede faaliyet
gosteren bir igletme e-fatura kullanicist
ise e-irsaliye uygulamasima da gecmek zo-
runda. Bu ytizden e-irsaliye kullamicilari,
serbest bolgede bulunan firmaya e-irsaliye
diizenlemek durumunda.
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YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

7 Haziran 2013 tarihli ve 28690
sayill Resmi Gazete’de yayinla-
narak yurtrlige giren 6493 sayil
Odeme ve Menkul Kiymet Mu-
tabakat Sistemleri, Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para Kuruluglar: Hak-
kinda Kanun, Tiirkiye’de 6deme hizmetleri
ve elektronik para faaliyetlerine iliskin yasal
diizenlemeyi olusturuyor. S6z konusu kanun
ve 2014 yilinda yaymlanan ilgili alt diizen-
lemelerle hayatimiza giren Tiirkiye'nin 6de-
me hizmetleri mevzuati, bu alanda Avrupa
Birligi mevzuatina uyum saghyor ve ilgili
Avrupa Birligi direktiflerinde belirtilen stan-
dartlar1 benimsiyor.
2017 yil sonu itibartyla Bankacihk Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu (BDDK) nez-
dinde 6deme hizmetleri ve elektronik para
alanlarinda faaliyet gostermek tzere izni
bulunan 6deme ve elektronik para kurulus-
larmm sayilarmimn artigim goriiyoruz. 2016
yihim bitirirken, 20 6deme sirketi ile 7 elekt-
ronik para kurulusunun BDDK’dan faaliyet
izni bulunuyordu. 2017 sonu itibaryla ise
29 6deme sirketi ile 10 elektronik para kuru-
lusu faaliyet gosteriyor.
Ote yandan, daha énceden faaliyet izni al-

| |

Lisansh 39 odeme
ve e-para sirketimiz var

mug bir ddeme kurulusunun (Misyon Ode-
me Hizmetleri A.S.) faaliyet izninin Nisan
2017°de BDDK tarafindan iptal edildigi-
ni goriiyoruz. Yine 2017 yazinda, Resmi
Gazete’de yaymlanan BDDK  kararyla,
2016 yihnda 6deme kurulusu olarak faaliyet
izni almg iki kurulusun, faaliyet izni kapsa-
munt elektronik para kurulusu seklinde ge-
niglettigine de tanik olduk.

2016 yilmin ikinci yarisinda veya 2017°de
BDDK nezdinde bagvuruda bulunarak,
6deme hizmetleri alaninda faaliyet goster-
mek isteyen yeni kurulmus yerli veya yaban-
a1 sermayeli bazi kuruluglarm degerlendir-
me siirecinde olduklar da biliniyor.

Az sayida olsa da faaliyet izni almamug ol-
masina ragmen kanunun gegici 2’nci mad-
dest uyarinca 27 Haziran 2015 6ncesinde
bagvuru yapmug kuruluglar da faaliyetlerine
devam ediyor. [lgili maddede, “27 Haziran
2013 tarihi itibariyla 6deme hizmetleri veya
elektronik para ihraci faaliyetlerinde bulu-
nan sirketlerin, 6deme kurulusu veya elekt-
ronik para kurulusu kategorisinde faaliyet
izni almak istemeleri durumunda, ¢ikarila-
cak ilgili yonetmeliklerin yaym tarihinden
baglayarak 1 yil icinde BDDK’ya bagvur-
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malar gerektigi” diizenleniyor. Buna gore, faaliyetleri-
ne araliksiz devam etmek isteyen kuruluglar faaliyet izni
almak tizere 27 Haziran 2015 tarthine kadar BDDK’ya
bagvurularini yapmusti.

So6z konusu tarihe kadar faaliyet izni bagvurusunda bu-
lunmayan ya da faaliyet izni bagvurusu olumsuz sonucla-
nan kuruluglar kanun kapsaminda faaliyette bulunamiyor.

Faaliyet iznini genisletme zamani
2017 itibartyla 6deme hizmetleri sek-
torinde faaliyet gosteren Odeme ve
elektronik para kuruluglarimimn artik
genis bir kesim tarafindan tanmip
kullanildig, sektoriin hizla gelisti-
g1 ve pazar paymin biyudigi bir
déneme girildi. Lisansh kurulus-
lar tarafindan sunulan hizmet-
ler cercevesinde bircok farkli ig
modelinden s6z etmek mimkiin.
En genel anlamda para transferi
hizmetleri, 6deme hesabr isletilmest,

ODEME KURULUSLARI

® AYPARA ODEME KURULUSU A.S.

® BPN ODEME KURULUSU A.S.

@ BURADAODE ODEME KURULUSU A S.
® CEO ODEME HIZMETLERI A.S.

® EFiX ODEME HIZMETLERI A.S.

2017 sonu itibariyla BDDK’dan lisans alnus 29 6deme sirketiile 10 elektronik para
kurulusu faaliyet gosteriyor. Daha 6nce faaliyet izni almis bir 6deme kurulusunun
(Misyon Odeme Hizmetleri A.S.) faaliyet izni, Nisan 2017’de BDDK tarafindan iptal
edildi. BDDK karariyla 2016’da 6deme kurulusu olarak faaliyet izni almis iki kurulus
da faaliyet izni kapsamini elektronik para kurulusu seklinde genisletti...

fatura 6demelerine aracilik hizmetleri ile elektronik para
thracindan bahsedebiliriz.
Ilgili mevzuat artik daha bilinir hale geldi, kuruluglarm
ozellikle hangi iy modellerini hangi lisans kapsaminda
yuritebilecegi netlesti. Bu dogrultuda 2018 yihindan en
biiyiik beklentimiz, halihazirda faaliyet izni almig kuru-
luglarin, mevcut faaliyet izinleri kapsaminda yerine ge-
tiremedikleri hizmetleri de kapsayacak sekilde
lisanslarini genigletecekleri yoniinde.
Kanuna gore alinmasi gereken izinle-
1 almaksizin 6deme kurulusu veya
elektronik para  kurulusu gibi
faaliyet gosteren gercek kisiler
ve tuzel kisilerin gorevlilerine
yonelik kanunda adli yaptirim
ongorildigint bu  yazimizin
sonunda yeniden belirtmekte
yarar goruyoruz.
2018in tim PSM okurlart ve
6deme hizmetleri sektdriine ha-
yirly, ugurlu olmasini diliyoruz. @

BDDK'DAN FAALIYET iZNi ALAN KURULUSLAR

@ TREND ODEME KURULUSU A.S.

® TT ODEME HiZMETLERI A.S.

® UPT ODEME HIZMETLERT A.S.

@ VIZYON TAHSILAT SISTEMLERI VE
ODEME HIZMETLERL A.S.

ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI

® ELEKSE FATURA ODEME KURULUSU A.S.
® FATURAKOM ODEME HIZMETLERT A.S.
® FATURAMATIK ODEME KURULUSU A.S.
@ FOY FATURA ODEME KURULUSU A S.

® GONDERAL ODEME HIZMETLERI A.S.

® iYZICO ODEME HIZMETLERI A.S.

® MOKA ODEME KURULUSU A.S.

® N KOLAY ODEME KURULUSU A.S.

@ NESTPAY ODEME HIZMETLERI A.S.

® OCTET EXPRESS ODEME KURULUSU A.S.
® ODEAL ODEME KURULUSU A S.

® PAYNET ODEME HiZMETLERI A S.

® PAYTR ODEME HIZMETLERI A.S.

® PAYTREK ODEME KURULUSU HIZMETLERT A.S.
@ PAYU ODEME KURULUSU A.S.

® PRATIK ISLEM ODEME KURULUSU A.S.
® RIA TURKEY ODEME KURULUSU A.S.

® SENDER ODEME HIZMETLERT A.S.

® TAM FATURA ODEME HIZMETLERI A.S.

® MONEYGRAM TURKEY ODEME HIZMETLERI A.S.

® BELBIM ELEKTRONIK PARA VE
ODEME HIZMETLERT A.S.

@ BIRLESIK ODEME HIZMETLERI VE
ELEKTRONIK PARA A.S.

® CEMETE ELEKTRONIK PARA VE
ODEME HIZMETLERT A.S.

® D ODEME ELEKTRONIK PARA VE
ODEME HIZMETLERT A.S.

@ ININAL ODEME VE ELEKTRONIK
PARA HIZMETLERI A.S.

® PAPARA ELEKTRONIK PARA VE
ODEME HIZMETLERT A.S.

® TURK ELEKTRONIK PARA A S.

® TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK
PARA HIZMETLERI A.S.

® VODAFONE ELEKTRONIK PARA VE
ODEME HIZMETLERI A.S.

® WIRECARD ODEME VE ELEKTRONIK
PARA HIZMETLERI A.S.

I —————————————————————————————————————————————————————————
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Toplam kart sayisi
190 milyonu gecti

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
2017 yihinmn kasim ay verilerini acikladi.
BKM’nin agikladig: verilere gore kasim
ay1 sonunda Tirkiye’de 62.2 milyon adet
kredi kart1 ve 130 milyon adet banka
karti kullaniliyor. 2016 yilinin kasim

aytyla kiyaslandiginda

kredi kart1 say1sin-

da ytizde 6 artig

yasanirken, banka

karti sayisinda ise
yuzde 12’lik arti
gortliyor.

Vv

Q) Kasim ayinda
A4 kartli 6demeler
yuzde 17 bliyudu

Banka kartlar1 ve kredi kartlariyla kasim
ayinda toplam 59.4 milyar TIlik 6deme
yapidi. Bu tutarin 52.9 milyar TL’s1 kredi
kartlariyla yapilirken 6,5 milyar TL’sinde
banka kartlar: kullanildi. Buna gore énceki
yilin aym dénemine kiyasla biiytime orani
kredi kartiyla yapilan 6demelerde ytizde 14
oldu. Banka kartlariyla yapilan 6demeler ise
yiizde 46 artigla hizhi biiytimesini stirdiirdd.

Kart sayisi (Milyon adet)

KATKILARIYLA

KARTLI ODEMELER YENI
KULLANICILARLA BUYUYOR

2016 Kasim 2017 Kasim Degisim
Banka karti 115.9 130 % 12
Kredi karti 58.5 62.2 % 6
Toplam 174.4 192.2 % 10

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2016 Kasim 2017 Kasim Degisim
Banka karti 4.4 6.5 % 46
Kredi karti 46.3 52.9 % 14
Toplam 50.7 59.4 % 17
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Kredi kartlariyla her
5 TL'lik 6demenin 1 TL’si
ticari kartlarla yapiliyor Ticari kredi karti sayisi (Milyon adet)

BKMnin agiklacigy verilere gore, kasim ay1 sonun- 2016 2017
da Tirkiye’deki 62.2 milyon kredi ka{tlmn 3.8 milyon Kasim Kasim | Degisim
adedini ticari kredi kartlar1 olusturuyor. Onceki yilin aym
doénemiyle kiyaslandiginda ticari kredi karti sayisinda yuzde Ticari kredi karti 3.3 3.8 % 13
TR0 Toplam icindeki payi % 5.7 % 6.0
Son yillarda 6nemi hizla artan ve ¢ek-senet gibi gelenek-

sel 6deme araclarmin yerini alan, kiigtik ve orta 6lcekli
isletmelere biiytik kolayliklar sunan ticari kredi kartlarryla
o6demeler hizh btiytimesini sirdirtiyor. Yilin ilk 11 aymda

Kartlar, kayit disi
ekonomiyle miicadeleye
guc katmaya devam ediyor

Turkiye’de gecen yilin ayn1 déneminde 22 milyon olan

ticari kredi kartlarryla yapilan 6deme tutar: 123 milyar

TL oldu. Ticari kredi kartlariyla yapilan 6demelerin top-
lam karth 6demeler i¢indeki payi ise ylizde 22’ye ulagti.
Bu veriler 2016 yilinin ayn1 dénemine gore yiizde 23

biyumeye isaret ediyor. . : o :
bireysel kredi kart1 kisi sayisinin bu yil yeni kullanicilarla

beraber 24 milyona1 ulagtig1 goriiliiyor. 24 milyon kisinin

e [ . . v ez [ e ahian b imbirae o el sk 57
Ticari kredi kartlari ile yapilan 6deme e PRGN on O e e e e s

tutari ve toplam icindeki payi

milyon olan 18 yag ve tizeri yetigkin ntfusun yiizde 42’sinin
bir ya da birden fazla kredi kart1 kullandig1 sonucuna

ulagihyor. Bu da her bes yetiskinden ikisinin kredi kart:

20161k | 2017k

Degisim sahibi oldugu anlamina geliyor. Kisi bagi aylik bireysel kredi

11 Ay 11 Ay ’ karti: ortalama aligveris tutar: ise mevsimsel etkilerle bera-

- . ber 1600-1700 TL arahgmnda seyrediyor. Ayhk ortalama
Ticari kredi karti 100 123 % 23 karth aligveris tutarmdaki gelisim incelendiginde, kigilerin

odeme tutari (Milyar TL)

enflasyonist etkiye ragmen daha ¢ok harcama yapmadigy,

Tim kredi karti 6deme
tutari icindeki payi

karth 6demelerin yeni kullanicilarin 6demeleriyle biytdugi

% 21 % 22

gortlityor. Gegen yiln ayn1 déneminde

yuizde 40 olan yetigkin niifus i¢indeki kredi kart1 sahipligi
oraninin yiizde 42’ye cikmasi, 6demelerin kayit altina alin-
mast ile tilke ekonomisine olan katkis: dikkate alindiginda

olumlu bir gosterge olarak goze ¢arpryor.

Bireysel kredi karti Kisi sayisi ve
yetiskin nufus icindeki payi

2016 | 2017
Ekim | Ekim | Degisim

Bireysel kredi karti kisi sayisi (Milyon)! 22 24 | %9
Yetiskin niifus icindeki payi %40 | % 42

1) Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi’nin ac¢ikladig: verilerden alinmistir.
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MILENYUM KUSAGI
parayl Bitcoin’e yatiriyor

Milenyum kusaginda her dort kisiden biri, kazandidi paray! standart banka
hesaplari yerine Bitcoin’e yatirmayi tercih ediyor. Tercih nedenleri ise bankalarin faiz
oranindan memnun olmamalari ve paralarinin kendi kontrollerinde olmasi istedi...

Blockchain Capital tarafindan yapilan aras-
tirmaya gore sahip olduklar: varhiklar: dijital
para birimi Bitcoin’e yatiran milenyum nesli,
bu tercihin sebebini “paranin daha giivende
olmasi ve daha fazla getiri saglamasi” seklinde acikliyor.
Aragtirmaya katlan 10 bin gencin ytzde 70’1, bankalar
tarafindan sunulan faiz oranlarindan memnun olmadigim
belirtiyor. Dahasi, kathmcilarm yiizde 6571 parayr bizzat
kontrol etme kabiliyetine sahip olduklar gerekcesiyle Bit-

Erkek Millenyumlularin

milenyumlular yiizde 30'u,

1 milyar dolarlk

Milenyum devlet t_ahvili yerine
kusagi 1 milyar dolarlik

Kadin Bitcoin’e_sahi!) ol-
mayi tercih ediyor.

milenyumlular

TOPLAM
65 yas
ve lizeri

% 18

KATILIMCILAR ARASINDA BITCOIN’i TERCiH ORANI

coin’deki varliklarinin daha giivende oldugunu 6ne siiriiyor.
Ayni aragtirma verilerinde géze garpan bir diger detay da
kadmlar arasinda Bitcoin ile baglayan dijital para yatirim-
larin1 diger kripto para birimlerine genigletenlerin oraninin
tgcte ikiye yaklagmasi.

Gengler bankalardan Bitcoin ciizdani istiyor
Bitcoin’i bir yatirmm unsuru olarak géren milenyum kusagy,
bankalardan da daha makul hizmetler gérmek istiyor. Ka-
tlimecilari yiizde 45’1, hizmet aldiklar1 bankalarin Bitcoin
clizdanlarim giinliitk operasyonlara dahil etmesini talep edi-
yor. Béylelikle mevcut banka hesaplarindan Bitcoin’e yati-
rim yapmak kolaylasacak.

Blockchain Capital, milenyum neslinin biiyitk ¢ogunlugu-
nun sahip oldugu tasarrufun tgte ikisini sanal para birimle-
rine yatiracagini 6ngorityor. Sitenin kurucusu Andrew Sung,
genclerin yeni teknolojileri benimsemede 6nct olduguna
dikkat gekiyor: “Geng nesil yeni teknolojiler dogrultusunda
harekete gecme konusunda onciiliik yapiyor. En yeni akillh
telefonlar1 onlar aliyor. Nitekim bu atiklik, son yillarda mi-
lenyum kugaginim biiyiik fonlardan ve finans kuruluglaridan
erken davranarak Bitcoin’e yatirrm yapmastyla sonuglandi.”
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Banka ve kredi kartini birlestirdiler

Banka karti mantigiyla ¢alisan bir kredi karti
gelistirmekle mesgul olan Zero Financial, he-
nliz pazara girmeden 8.5 milyon dolar yatirim
aldi. Zero Financial CEQ’su, sunduklari ¢6zU-
miin nakit yénetiminde etkin bir arag olacagini,
Zerocard kullanicilarinin diizenli 6demeler ko-
nusunda endise duymayacagdini soyllyor. Zero,
nakit akisini canli olarak hesabiniza yansitiyor
ve harcamalarinizdan yiizde 1-3 arasinda geri
6deme kazanmanizi sagliyor. Hatta gelecek fi-
nansal durumunuz igin tahminlerde bulunarak
harcamalariniza dikkat etmenizi sagliyor.
Zerocard'in 2018'de pazara sunulmasi planla-
niyor. Paylasilan bilgilere gore simdiden 150
bin kisi Zerocard ile tanismayi bekliyor. Uzun
vadeli borg altina girmeyi sorun olmaktan
cikarmak isteyen Zero, referansla musteri ka-
zandiran kisilerin geri 6deme oranini artirmayi
da vaat ediyor.

Bir mobil bankacilik girisimi olan Zero’nun
nakit yonetimine faydasindan bahsetmek igin

UnionPay International, AsiaMalls Mana-
gement ile anlasarak, Guneydogu Asya'daki
6 blytk alisveris merkezinde karekod (QR)
ile 6deme sistemini entegre etmek igin
calismalara basladi. Firma, bir taraftan da
BOC Singapore ile ortaklik kurdu. Entegras-
yon anlasmasi kapsaminda BOC Singapore
uygulamasinin igine UnionPay kredi kartlari
eklenebilecek. Bu sayede UnionPay tarafin-
dan sunulan QR kodla 6deme segenekleri
tercih edilebilecek. Singapur, Tayland ve En-
donezya'daki isletmeler UnionPay QR kodlu
odemeleri 2018 yili igerisinde kabul etmeye
baslayacak. UnionPay International CEO’su
Cai Jianbo, “UnionPay, Mobile QuickPass

AMERICAN EXPRESS iIMZA ZORUNLULUGUNU KALDIRIYOR

Urinln pazara gikmasini beklemekte fayda
var. Ancak bir grup yatirimei bu konuda
Zero'nun is modeline inanarak 8.5
milyon dolar yatirirm yapmaktan
cekinmemis. ENIAC Ventures
liderligindeki yatirim turuna

NEA, Lightbank gibi gesitli
yatirnnmcilar da katilmis. Bu parayi
tam olarak nasil kullanacag bilinmez
ama San Francisco merkezli bir
girisim olan Zero'nun simdiden
12 galisani bulunuyor.
Milenyum neslinin bizden ¢ok
daha az banka subelerine gidecegi
kesin. Yeni mobil bankacilik triinleri-
nin harcama aliskanliklarina etkisi
ise bir o kadar c¢arpici olabilir.
Dilerseniz zerofinancial.com'u
ziyaret ederek gelecedin 6deme
yéntemlerinden biri icin bekleme
listesine kaydolabilirsiniz.

American Express, Nisan 2018'den itibaren
alisverislerde imza atma segenegini
kullanmayacadini agikladi. Sirket, bu karariyla kart
kullanicilarina daha basit, kolay ve 6deme siireci
yasatmayi, Uye isyerlerinin de giderlerini azaltmayi
hedefliyor.

American Express Global Network'ten Sorumlu
Genel Baskan Yardimcisi Jaromir Divilek,

“Imza zorunlulugunu sahtekarliklari 6nlemek,
dolandiricilikla miicadele etmek igin baslamistik.
Ancak artik bu konudaki yeteneklerimizi gelistirdik.
Dolayisiyla tye isyerleri igin buytk bir kiilfet haline
gelen imza uygulamasini kaldiriyoruz” dedi.
Aslinda sirket, imzayi sonlandirma galismalarina
pilot olarak baslamisti. American Express,

ABD'de 50, Kanada'da 100, Ingiltere'de de 30
dolarin altindaki islemler igin imza zorunlulugunu
kaldirmisti. Simdi limitsiz olarak bu uygulamaya
son verilmis olacak.

uygulamasini piyasaya siirmesiyle birlikte
basta Cin olmak lizere, QR kodla 6deme
sisteminin kiiresel 6lgekte yayginlasmasi
icin calisiyor. Cin disindaki bolgelerde NFC
Mobile QuickPass sistemimizi sunarak hem
elektronik clizdan uygulamasinin kullanim
alanini genisletiyoruz hem de QR kodla éde-
me sistemlerinin kabul oranlarini artirmak
icin ugras veriyoruz” diyor.

Mobil QuickPass; Hong Kong, Makao, Singa-
pur, Avustralya, Kanada ve Rusya basta ol-
mak lizere 16 farkli pazarda kullaniliyor. Gin
disinda 600 binden fazla POS terminalinde
kabul edilen 6deme sisteminin 1 milyon POS
terminaline ulasma gibi bir hedefi var.
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kalpazanlarinin

sonunu Newton getirdi

Isaac Newton’u tiim zamanlarin en iyi bilim
insanlarmdan biri olarak tanirz. Peki aym

”

muydunuz? Evet, Ingiltere’de uygulacigi “borcu borgla

zamanda iyi bir ekonomist oldugunu biliyor

kapatma” yontemi sayesinde Birlesik Kralhk hazinesini
sikintidan, halki da vergi artigindan kurtaran Newton,
yaklagik 30 y1l boyunca Ingiltere Kraliyet Darphanesi'nde
yoneticilik yapti.

17°nci yiizyihn sonlarinda Avrupa’da madeni paralarla
ilgili ciddi bir sahtecilik sorunu yasaniyordu. O dénemde
para basma iglemi, degerli madenden dokilmis bir lev-
hadan ¢eki¢ darbeleriyle belirli agirhkta pargalar koparti-
larak yapiliyordu. Haliyle madeni paralar birbirinin
ayni degildi. Kalpazanlar, giimiis paralarin kenar-
larim tiraglayip dikkat ¢ekmeden hem paranin
degerini azaltityor hem de degerli maden elde
etmis oluyordu.

Newton, 1696 yilinda darphanenin bagina ge-
¢ince kalpazanlar tizecek bir uygulamay: haya-
ta gecirdi. Artik tim paralar daire seklinde ba-
silacak ve kenarlarinda harfler ya da oyuntular
bulunacakti. 1698 yilina gelindiginde, hitkiime-
tin emriyle piyasadaki tim madeni paralar top-
latild1 ve Newton’un tasarladigi gibi yeniden basildi.
Artik para basma makinelerinden ¢ikan yuvarlak ve ke-

narlar1 tirtitkh madeni paralardan kiiciictik bir pargay1 bile
styirip almak dikkatlerden kagmayacak ve sorunlu paralar
gecersiz sayilacakti.

Madeni paralar giinimiizde de ayni yéntemle basilmaya
devam ediyor. ©
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~ MARKA DEGERINI
EN FAZLA ARTIRAN
TURK BANKASI

eraat Bankasi,

Brand Finance tarafindan
" gerceklestirilen

| “Turklye nin En Degerli

- Markalan 2017”

. arastirmasina gore;

- marka degerini %39 artisla
~ en fazla yiikselten

~ Tiirk bankasi olmustur.

R
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O - XY Ziraat Bankas

Bir bankadan daha fazlasi




TURKIYENIN
ODEME YONTEM
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Turk bankalarinin gelistirdigi
kutlamaya deger bir yenilik.
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