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Postmodern Titanlara dikkat!

Donem dénem hortlayan “saadet
zincirlerinin” Tiirkiye’deki ilk ve en popiiler
ornegi Titan ile ilgili itk haber, 1997 yilinda
Para dergisinde ¢ikmisti. Arkadasimiz
Hayriye (Mengiic) haberi getirdiginde cok
heyecanlanmistik. Bu iste bir “bit yenigi”
oldugunu anlamistik ama ekonomi dergisi
olarak haberi bir girisim hikayesi mi
yoksa sahtekarlik mi olarak sunmamiz
gerektigi konusunda anlasamamistik.
Sonucta, bazi soru isaretlerini de iceren
ama suya sabuna dokunmayan bir haber
ortaya ¢cikmisti. Devami malum: Kurucusu
Kenan Seranoglu’nun o meshur kiligli,
devasa pastali dogum giinii kutlamasi,
zincirin kopmasi ve bilindik magduriyet
hikayeleri...

Sitten agzimiz yanmisti bir kere. 2010 yilin-
dayine Para’da, bu kez Baris (Bekar), Ques.
net haberini patlatti. Ama bu kez hakkini
verdi ve “Uzakdogu'da kurulan QuestNet
adli saadet zinciri istanbul'un kenar semt-
lerinde musteri avliyor. Uyaniklar, ‘Gariban
kazansin’ sloganiyla insanlarin parasina géz
dikti” diyerek, zincirin daha fazla can
yakmasini engelledi...
Bastan soyleyeyim, kimsenin ticari
hayatini etkileme gibi derdim yok.
Hislerim beni yaniltiyor olabilir ama
uyarmak da mesleki sorumlulugumuz
degil mi?

“Tirk mihendisler tarafindan gelistirilen
Turcoin, Bitcoinin tahtini sallayacak!” bas-
ligiyla duyurulan haber de yanilmis olmayi
dilemekle beraber kafamda benzer kusku
ve soru isaretleri dogurdu.

Habere gore Anafis Sirketler Grubu Yonetim
Kurulu Baskani Sadun Kaya, Tirkiye'de ilk
elektronik para ve kripto parayla ilgili calis-
malarina 2000'li yillarin basinda baslamis.
Diinya devi firmalar, daha ¢ikmadan Turcoin
ile ilgilenmis ve irtibata ge¢mis. Turcoin,
hem Cryptonight hem de Ripple teknolojile-
rini biinyesinde barindiran, farkli algoritma-
lara sahip tek kiresel kripto paraymis.
Diinya capinda sizma testleri yapilmis ve
basariya ulasmis ilk kripto para birimi
Turcoin'mis...

Sadun Kaya, “Turcoin hem bir clizdan, hem
dijital para hem de coin olarak kullanilan bir
sistem. Normal ciizdaninizdaki para gibi sa-
dece bir sifreyle istediginiz bankadan nakite
cevirebiliyorsunuz. Diinyanin herhangi bir
yerinde cebinizdeki parayi o tilkenin kuruna
gore cevirip islem yapabilirsiniz, ya da inter-
net tzerinden istediginiz Urlini alabilirsiniz.
Ayni zamanda Turcoin glin gectikce artarak
kar yapmanizi sagliyor. Cebinizdeki para
harcadik¢a azalir ama bu coin’ler harcadik-
¢a ¢ogaliyor” diyor...

Son dénemde kafami karistiran iki haber de
Elektronet firmasiyla ilgili. “Toplu ulasimda
turnike sistemi” ve “milli ATM” konulu bu
haberlerin de bilgileri, rakamlari dogru-
latmaya muhtac, referanslari zayif. ilgili
sektorlerin yoneticileri, uzmanlari tarafin-
dan taninmamalari bile tek basina kusku
kaynagt...

Ayrintilarini oniimizdeki sayilarimizda ha-
berlestirmeye calisacagiz. Umariz siiphele-
rim yersiz cikar da ozirler esliginde basari
hikayelerini yazarim.

Keyifli okumalar.

Kayhan Oztiirk

Baris Bekar

Orhan Pala

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala
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Toplu tasimada yeni donem:
TURKIYE KART

VITRIN
Temassiz kartini telefona goster,
Yapi Kredi Mobil’e gir
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PLAKET
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DOSYA
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ANALIZ
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ODEMELER & GUVENLIK
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VIZYON
Bitcoin ile tamam mi devam mi?

MEVZUAT
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DUNYADAN
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Yakup Dogan

Yapi Kredi Mobil'e s,
giris yapmak
isteyenlerin artik kredi
kartlarini NFC ozelligi
olan cep telefonlarina
yaklastirmalari ve kart
sifrelerini girmeleri
yeterli. Alternatif
yontemlerle
musterilerinin

hayatini
kolaylastirdiklarini
belirten Yapi Kredi
Genel Mudur
Yardimcisi Yakup
Dogan, bu yeni
ozelligin ayrintilarini
soyle anlatiyor:

“Dijital servislerde
musterilerimizin
gunluk hayatta
yasadiklari zorluklarin
ve ihtiyaclarin neler
oldugunu arastiriyor,
bu kapsamda onlara en
hizli ¢6zimu sunmak i¢in tim
teknolojileri degerlendiriyoruz.
Hangi yontemle ilerleyecegimizi
belirlerken, dijital kanallarimizdan
sundugumuz tim ozelliklerde
musterilerimize kusursuz bir

@R YapiKredi

Gen¢ isadamlari, blockchain trenini
kacirmamak icin harekete gecti

GYiAD Baskan Yardimcisi ve Dijital
Calisma Grubu Baskani Fuat
Pamukgu, su siralar agirlikli olarak
kripto paralarin gelistirilmesiyle adini
duyuran blockchain teknolojisinin

is diinyasinda da kurallari ve
aliskanliklari degistirecek bir
potansiyele sahip oldugunu
diisiiniiyor. Girisimciler ve kurumsal
sirketler icin ortaya cikacak firsatlara
dikkat ceken Pamukgeu, “Gegtigimiz
glinlerde bir denizcilik sirketi ile bir
teknoloji sirketinin isbirligiyle hayata
gecirilen, tiim tedarik zinciri yapisi
blockchain iizerine kurulan ortaklik
bunun giincel ve carpici bir 6rnegi.
Benzer calismalarin ticaret, finans,
enerji ve saglik gibi bircok sektorde
uygulamaya konacagini diisiiniiyoruz.
Ancak hukuki altyapinin teknolojik

degisimlere ayak uydurmasi ve bu
dijital donlisiim siirecine destek
olmasi bir zorunluluk” diyor.

Uzun vadede diinyadaki bes para
biriminden bir veya birkacinin

sanal olacagini dngoren Pamukgu,
sozlerini soyle siirdiirtiyor: “Bunun
gerceklesebilmesi icin hukuki
altyapinin isler kilinmasi gerekiyor.
Sanal para cinsinden gelirler ve sanal
paranin kullanimi agisindan vergisel
konularda hukuki bosluklar var. Tim
tlkelerin kazang ve vergi konusunda
aktif bir degerlendirme yapmasi
gerekiyor. ABD’den baslayarak
diinyaya yayilacak olan kanuni altyapi
ve regiilasyonlar, sanal paralarin

gri alanlarini netlestirecek ve bu
alanda yatirim yapmak isteyen tiim
girisimcilerin oniind acacak. Biz de

TORKIYE'NIN
DIJITAL
BANKASI

G2 YapiKredi
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» Temassiz kartini telefona goster, Yapi1 Kredi Mobil’e gir

deneyim yasatmayi amacliyoruz.
Yapi Kredi olarak NFC teknolojisini
yenilikci bir yaklasimla Turkiye'de
ilk defa bir mobil bankacilik
uygulamasina giriste kullanmaya
basladik. Misterilerimizin
. 'ap! Kredi
N Mobil'i acip,
giris alanindaki
kart ikonuna
tikladiktan
sonra kartlarini
Android
telefonlarinin
arkasindaki NFC
okuyucu alanina
yaklastirmalari
yeterli. Kredi kartini
algilayan Yapi Kredi
Mobil, giris ekraninda
kullanicilardan kart
sifrelerini tuslamalarini
istiyor. Boylece baska bir
isleme gerek kalmadan
giris saglaniyor. Yil icinde
musterilerimizi, hayatlarini
kolaylastiracak yenilikgi
teknolojilerle bulusturmaya ve
bankaciligin dijital donUstmine
devrim yaratan ilklerimizle onculik
etmeye devam edecegiz.”

Fuat Pamukcu i
|

GYIAD olarak hem dijital calisma
grubumuz hem de Arastirmalar
Enstitiimiiz kapsaminda, Maliye
ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji
bakanliklarina yonelik oneriler
lzerinde calisiyoruz.”
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Bu kampanya 25 Ocak-25 Subat 2018 tarihleri arasinda yalnizca Maximum Mobil uygulamasi tGzerinden QR kod ile yapilan 6demelerde, kampanya kapsamindaki kitap setlerinde
gecerlidir. Kampanya stoklarla sinirlidir ve baska kampanyalarla birlestirilemez. Kitaplari siparis edebilmek icin Maximum Mobil uygulamasinda Odemeler menisiinde “QR ile
Odeme" secenegine girip Tirkiye is Bankasi Kiltir Yayinlari'ni secin, cep telefonunuzun acilacak olan kamerasina kitaplarin yanindaki QR kodu okutun, teslimat bilgilerini ve 6deme
yapacaginiz kartinizi secerek alisverisinizi tamamlayin. Kampanya kapsaminda kargo Ucreti yansitilmayacaktir. Telefonunuzda Maximum Mobil yikli degilse App Store veya Google
Play'den indirebilir veya telefonunuzun tarayicisina maximum.com.tr/indir yazarak yikleyebilirsiniz. Maximum Mobil uygulamasi iOS ve Android isletim sistemi olan cihazlarda
kullanilabilmektedir. Ek kosullar ve ayrintili bilgi: www.maximum.com.tr | www.iskultur.com.tr
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» ister saatle ister bileklikle, ddemeler tokenizasyon giivencesinde

2016 yilinda akilli giyilebilir
cihazlar pazarinin
biyuklugu 16.2 milyar
dolara ulasti. 2020°de
giyilebilir cihazlarin
ylzde 62'siyle

odeme yapilabilecedi
tahmin ediliyor.
Hayatlarimiza yeni

bir soluk getiren bu
uygulamalar sayesinde,
onimuzdeki birkac
yilicinde clizdanimizda
kredi karti, hatta cebimizde cizdan
tasimayacagimiz ongoruliyor.

2015'in ilk yarisinda Avrupa genelinde
yapilan temassiz demelerin ylizde
170 arttigr, 2016°da ise 3 katina ¢iktig
goriliyor. Ozellikle bilyiik sehirlerde
ulasim icin hizli ve guvenli temassiz
odeme yontemleri her gecen gun

daha fazla tercih ediliyor.
Temassiz islemlerin
hizli yikselisi, daha
guvenli giyilebilir cihaz
kullaniminin yikselisini
de beraberinde
getiriyor.
Mastercard
tokenizasyon
(sifrelendirme) sistemi,
giyilebilir cihazlar
Uzerinden glvenli ddeme
yapmayi mimkdin kiliyor.
Bankadan kullanicinin telefonuna
gelen tek seferlik bir SMS ile kimlik
dogrulamasi yapildiktan sonra
sistemde “token” olusturuluyor.
Odeme igin kredi karti numarasi
yerine olusturulan bu “token”
kullaniliyor. Boylece kisisel
bilgileri kullanmadan guvenli

bir sekilde 6deme yapilabiliyor.
Sistemin arkasindaki mantik, kredi
karti ciplerinin dijital ddemelere
uyarlanmasi denilebilir.

Mastercard, bu givenli 6deme
sistemini MDES [Mastercard Digital
Enablement Service - Mastercard
Dijital Yetkilendirme Hizmeti)
Uzerinden sagliyor. Bu sayede tek
karta bagimli kalmadan birden fazla
kart da tanimlanabiliyor. Her kart icin
ayri bir token olusturulmasi nedeniyle
kartlardan birinin kaybolmasi halinde
kullanicinin telefonu Uzerinden sadece
o karti iptal etmesi yeterli oluyor.
Mastercard’in giyilebilir 6deme
teknolojileri artik Kerv gibi sik
yuzlklerle, Garmin ve Fitbit gibi
aktivite izleme bileklikleriyle ya da
akilli saatlerle entegre bir sekilde
kullanilabiliyor.

TEB, Tiirkiye’nin “finansal

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegi (FODER] ile Bogazici Universitesi
isbirliginde diizenlenen Tiirkiye'nin Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Konferansi 15 Ocak’ta yapildi.
Konferansta, TEB ve Bogazici Universitesi isbirligiyle
toplumun finansal sagligini 6l¢limlemek lizere bu

yil besinci kez gerceklestirilen Tiirkiye Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Endeksi’nin sonuclari

da paylasildi. Buna gore Tiirkiye'nin finansal
okuryazarlik endeksi 60.8’e, finansal erisim endeksi
skoru da 44.1°e ulasti. 2016 yilinda 38.2 olan skorla
kiyaslandiginda onemli bir yiikselis dikkat ¢ekiyor.
TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel
Midir Yardimcisi Gokhan Mendi, konferansta

su degerlendirmeyi yapti: “Sorumlu bankacilik
anlayisimizla tilkemizin tasarruf aliskanliginin
yiikselmesi ve tabana yayilmasi, finansal okuryazar
bir nesil yetistirilmesi icin calismalarimizi
siirdiiriiyoruz. Tasarruflarin artirilmasina destek
olmak amaciyla 2012'de TEB Aile Akademisi’ni
hayata gecirmistik. 5 yil icinde goniilli
egitmenlerimizin verdigi birebir egitimlerle 250

bin bireyin finansal okuryazar olmasini sagladik.
UNICEF isbirligiyle 6-14 yas araligindaki 11 milyon
¢ocuga sanat dersleri araciligiyla ulasarak finansal
okuryazar bir nesil yetistirilmesine katki sagladik.
Milli Egitim Bakanligi'na bagli Hayat Boyu Ogrenme
Genel Miidirliigi, Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Midurlikleri ile yaptigimiz projelerle 3 yilda

6 milyonu askin kursiyer ve 6grenciye egitim
vermis olacagiz. Hedefimiz, 2019 itibariyla

20 milyon bireyi yani Tiirkiye’nin yiizde 25 ini
finansal okuryazar yapmak.”

saglk” haritasini ¢cikardi

TEB FiINANSAL
OKURYAZARLIK VE
ERiSiM ENDEKSi

Finansal Durum ve Davraniglar

Hangi amagla para biriktiriyoruz? Hangi yéntemle para biriktiriyoruz?
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TL Hesabi %30

Vadesiz TL Hesab %28

Alti

(D2 (3B

Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarhk
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Medeni Hale Gére Finansal Erisim
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Tark Ekonomi Bankas! ve Bogazici Universitesi Analitik ve icgora Merkeziin isbirligi ile
yaritalen TEB Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksinin sonuglar kullaniimisr.

HERHANGI BIR i§
EmeKii (calisiyor)

TEB
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» Passolig kart sahiplerinin sayisi 3.4 milyonu gecti

Yildiz transferler ve artan oyun
kalitesi futbol statlarindaki
seyirci sayisini artirdi. Passolig
Genel Midurt Ceyhun

Kazancl, gecen sezonun ilk
yarisiyla kiyaslandiginda seyirci
sayisinda gozle gordlur bir artis
yasandigina dikkati cekiyor.
Kazanci, “Gecen yila oranla Stper
Lig'de ylzde 44, TFF 1. Lig'de
ylizde 13 oraninda artis gozlendi.

Passolig Kart sahibi taraftarlarin
sayisi da 3.4 milyonu gecti” diyor.
2016-2017 futbol sezonunun

itk 17 haftasinda, TFF 1. Lig'de
359 bin 619 seyirci statlara

giris yaparken, bu sezonun ayni
doneminde seyirci sayisi 404 bin
836'ya ulastl. Kazancl, seyirci
sayisindaki ylzde 13 artista,
triblnlerdeki taraftar destegiyle
dikkati ceken MKE Ankaragticu

A N

Ceyhun Kazanci

Wedoico.io Tiirkiye
Temsilciligi, kiiresel anlamda
potansiyeli bulunan ve ICO
siirecine baslamis sirketleri
yatinmcilarla bulusturmaya
basladi. Her ay diizenlenmesi
planlanan toplantilarin ilkinde,
diinya genelinde yatirim
toplamak icin diizenledigi
ICO’larla 47 milyon dolar
yatirim alan start-up sirketi
ConnectJob’in yoneticileri,
yatinmcilara projelerini ve
biiylime modellerini anlatti.
Uzmanlar, kripto para
piyasalarini, piyasaya yeni
kripto para siirme sistemlerini
ve bu alandaki yeni gelismeleri
katiimcilarla paylasti.

En iyi ICO kitle fonlama
(crowdfunding) projelerini
bulma gayretiyle calismalarini
siirdiiren ve blockchain
yatirim firsati sunan Wedoico.
io, 2017'nin ikinci ceyreginde
800 milyon dolar para
toplayarak rekora imza atan
ICO yatirimlari konusunda
Tirkiye'de ilk toplantiyi
diizenlemis oldu.

Toplantida, blok zinciri
teknolojilerinde yatirimcilar
icin merkezilestirilmis platform
gelistirerek diinya capinda
lider olmayi amaclayan
ConnectJob'in list yonetimi de yer
aldi. ConnectJob ICO’su 26 Ocak

2018 itibariyla kadar 4.9 milyon dolar

karsilig: Bitcoin toplarken, Birlesik
Arap Emirlikleri'nin ilk kripto para
birimi kabul edilecek ConnectJob

Seyirci sayisindaki pozitif

degisimden de anlasilacagi tzere

Kulibi'nidn de onemli bir etkisi
oldugunu belirtiyor.

a* ConnectJob

any service, anywhere, anytime!

Ali Sina User

blok zincirinin, piyasanin en degerli
Uciincii kripto para birimi Ripple’i
gecmesi bekleniyor.

Tiirkiyenin ilk ICO platformu
Wedoico.io’'nun Tiirkiye Temsilcisi
Ali Sina User, etkinlikle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “ICO’lar,

20 & =

’-1

" il

yeni projelerin Bitcoin ve Ethereum
karsiliginda temel kripto paralarini
sattigi para toplama mekanizmasi.
Bir yonden yatirimcilarin sirket
hisselerini satin aldigi halka arz
(IPO) ile benzerlik arz ediyor ama
kesinlikle ayni sistem degil. ICO’lar
yeni bir olgu ama giindemde hizla
yukari tirmaniyor. Pek ¢ok kisi
ICO’yu herhangi bir diizenlemeye
tabi olmayan menkul deger olarak
gorirken, kitlesel fonlama igin
onemli bir yenilik oldugunu kabul
edenlerin sayisi da her gecgen giin
artiyor. ICO’lar, kriptografik mal
varligi iiretmek igin gerekli pek
cok gelistirme siirecini kisaltan
ETC-20 protokol standardi gibi
teknolojiler sayesinde kolayca
yapilandirilabiliyor.”
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Parami Yonetebiliyorum

On binlerce girisimcinin
bir bildigi var.

81 ilde on binlerce genc girisimci, Parami Yonetebiliyorum egitimlerine katilarak,
bltce yapmayi ve tasarruf etmeyi 6grendi.

Parami Yonetebiliyorum'un Ucretsiz egitimlerine katilin, hem butcenizi ydonetmeyi 6grenin,
hem de Ulke ekonomisine katki saglayin.

Detayli bilgi icin: paramiyonetebiliyorum.net

Destekleyen bankalar:

ABank « Akbank « Albaraka Tirk « Anadolubank « Burgan Bank « Citibank « DenizBank - Garanti Bankasi « Halkbank « HSBC « ICBC Turkey « ING Bank
Kuveyt Tiirk - Odeabank « QNB Finansbank - Sekerbank « TEB « Tiirkiye Finans - Tiirkiye is Bankasi - VakifBank « Yapi Kredi - Ziraat Bankasi

VISA
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» Turkiye FinTech ekosistemi i¢in Avrupa’ya ornek olacak karar

Rekabet Kurumu'nun (RK]

7 Eylil 2017'de aldigi ve 11

Ocak 2018 tarihli Resmi
Gazete'de yayinlanan karariyla
6deme kuruluslarinin “bonus
platformu”na erisimini
yasaklayan hikimler, bankalar
arasindaki sozlesmelerden
kaldirildi. S6z konusu karar,
Odeme ve Elektronik Para
Dernegi'nin (ODED) yaptigi
basvuru sonrasinda alindr.
Rekabet Kurumu karar
sirecinde, kart kurulusu ve
dizenleyici kurumlarin yani

sira cok sayida bankadan bilgi
ve goris istedi. Gorisline
basvurulan bazi bankalarin;
o6deme kuruluslarinin finansal
hizmetlere yiksek katma

deger sunacak potansiyele
sahip oldugunu, kart kabul
eden isletmelerin artmasiyla
kart sahiplerinin hizmetlere
kolaylikla erisebildigini,

tuketici acisindan maliyetlerin
dusecegini ve rekabetin

de olumlu etkilenecegini
degerlendirmesi dikkat cekti.
Basvuruyu yapan ODED Baskani
Burhan Eliacik, karari soyle
yorumluyor: “Odeme ve elektronik
para kuruluslari, 6deme hizmetine
dair faaliyetlerini yiritmek Uzere en
az bir, genel uygulamada ise bircok
bankayla calismak zorunda. Ancak
bunun da 6tesinde zaten gondlli
olarak bankalarla calisma niyetindeler.
Biz kendimizi Turkiye pazarini

Burhan Eliagcik

blyitmek ve bolgesel FinTech merkezi
olmak icin isbirligi yapilmasi gereken
paydaslar olarak goriyoruz. Bankalara
dogrudan rakip degiliz, onlarla

isbirligi olanaklarini genisletmek
istiyoruz. Ancak bonus platformuna
erisimde yasanan sikintilari ortadan
kaldirmak icin Rekabet Kurumu'na
gitmek zorunda kaldik. Sonucta da bu
konuda Avrupa’daki 6rnekler arasinda
aciklanan itk rekabet otoritesi karari
ortaya cikti. Bir sonraki adimin, kalicl

Multinet Up'in ACEV’e destegi suruyor

Yeni nesil finansal teknoloji

ve hizmet sirketi Multinet Up,
Anne Cocuk Egitim Vakfi'nin
(ACEV) “egitimde firsat esitligi”
ilkesiyle Tiirkiye'nin dort bir
yanindaki ihtiya¢ sahibi cocuklar,
anne babalar ve gen¢ kadinlara
yonelik olarak uyguladigi egitim
programlarina destek veriyor.
Bu yolla ¢ocuklarin okul 6ncesi
egitimden faydalanmasina,
annelerin ¢ocuk gelisimi
konusunda bilgi edinmesine,
babalarin “ilgili baba “olmasina,

genc kadinlarin hayatla
bulusmasina ve hayallerine bir
adim daha yaklasmasina imkan
saglaniyor.

Multinet Up, 2016 yilinda da
ACEV’in Kinik ilcesine bagli
Poyracik Koyii'ndeki Aile ve

Cocuk Yasam Merkezi'nde okul
oncesi egitim alamamis ¢ocuklari
ilkogretime hazirlamak ve
annelerine ¢ocuklarinin gelisimleri
konusunda beceriler kazandirmak
amaciyla hayata gecirdigi
egitimlere destek olmustu.
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Nevin ilhan

‘ REKABET
(KURUMU

OODED

ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI
cozim icin sektorel rekabeti
gozeten yeni yapilarin kurulmasi
olmasini umuyoruz.”

Eliacik’a gore, rekabetle ilgili
engellerin kalkmasi sektorin
gelecege daha glivenle bakmasini
ve finansal sistemde koklerini
daha derinlere salmasini
saglayacak. Ozellikle mevcut
ortak platformlara erisimde
gucluklerin yasanmasi, bazi
finansal kuruluslarin isbirligine
yeterince acik olmamasi ve
dizenlemelerin ¢agin kosullarina
uygun sekilde giincellenememesi,
kuruluslarin potansiyellerini
yeterince kullanamamasina neden
oluyor. Eliacik, “Gintumuzde
gerek bireyler gerekse isletmeler
finansal hizmetleri yurtdisinda
yerlesik sirketlerden de kolaylikla
alabiliyor. Dolayisiyla yeni donemde
6deme sistemlerindeki rekabet
sadece Ulkemizdeki kuruluslari degil,
yurtdisindaki FinTech’leri de kapsiyor.
Bu ylzden tlkemizdeki FinTech
sektorini ve finansal sistemimizi,
global rekabet ve etkilere karsi
koruyucu bir gli¢, savunma hatti olarak
gormemiz gerekiyor” diyor.

Demirhan

Kocak Sener |
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JDEME ALMA KOLAYLIGINI VASAYAN ISLETMELER
MOBIL YAZARKASA POS VX680 ECR iLE COK MUTLU!

Mobil Yazarkasa POS VX680 ECR ile restoran masasinda, her evin kapisinda, orada, burada, surada yani dilediginiz her yerde Gdeme
alabilirsiniz! Ustelik artik izl deme var, sira beklemek yok! Mali Modl dahil tiim yaziim ve donanimi Verifone Miihendisleri
tarafindan gelistirilmig Yiizde Yiiz Verifone iiretimi VX680 ECR, 3.5” genis dokunmatik ekran, daha kisa fig boyutu, bankacilik,
yemek karti ve hircok kurumsal uygulamalara uygun altyapisi ile Verifone yetkili saticilarinda sizleri bekliyor.

-

\Verifone GAGRI MERKEZI 0850 622 9 726

verifoneyazarkasa.com
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» Sarigollu, Horizon 2020 Avrupa
Inovasyon Konseyi juri lyeligine secildi

Cardtek Yonetim Kurulu Baskani
Ayse Nil Sarigolld, Avrupa Birligi
tarihinin en biytk arastirma ve
inovasyon programi olan Horizon
2020 kapsaminda kurulan Avrupa
Inovasyon Konseyi'ne juri Gyesi olarak
secildi. Avrupa Inovasyon Konseyi,
2020 yilina kadar 7 bin 500 projeye
yaklasik 3 milyar Euro yatirim yapmayi
hedefleyen “SME Instrument Fonu"na
yapilan basvurulari degerlendirmekle
gorevli ozel yatinmcilar, melek
yatirimcilar ve inovasyon dinyasinin
liderlerinden olusuyor.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2014
yilinda baslatilan Horizon 2020
programi, 2020 yilina kadar toplam
77 milyar Euro fon biitcesiyle AB
genelinde arastirma ve inovasyon
calismalarini destekleyecek.

SME Instrument Fonu'na yapilan
basvurularda 6n degerlendirme
sonrasl, basvuru yapan girisimcilerin
kisisel nitelik ve motivasyonlarinin da

Tiirkiye'nin ilk cocuk girisimcilik
merkezinde dersler basladi.
istanbul’daki Workinton’da faaliyete
baslayan Fikir Degirmeni Cocuk
Kulugka Merkezi, 2 yil boyunca,

hafta sonlari 9-17 yas araliginda

yer alan ¢ocuklara fikir, proje ve is
gelistirme alanlarinda egitim verip
yenilikci ve liretim esasli is modelleri
gelistirecek. Fikir Degirmeni, meslek
seciminde bliyiik kararsizlik yasayan
Tiirk genclerine i¢in de 6rnek bir
model olmayi amacliyor.

Workinton CEO’su Pinar Massena,
“Workinton Kulucka Merkezi

ve Kuveyt Tiirk ile operasyonu
birlikte yuruttiigimiiz Lonca
Girisimcilik Merkezi’'nin ardindan
simdi de Fikir Degirmeni Cocuk
Kulucka Merkezi'ne ev sahipligi
yapiyoruz. Turkiye'nin girisim ve
start-up ekosistemine katkilarimizi
siirdiiriirken yas sinirini cok daha
gerilere cekiyoruz” diyor.
Arastirarak 6grenen, deneyimleyen,
kendini gelistiren bireyler yetistirme
hedefi ile kurulan Fikir Degirmeni
Cocuk Kulucka Merkezi'nde ¢ocuklar

degerlendirilmesi amaciyla yiz yize
mulakatlar yapiliyor. Teknoloji, is ve
finans dinyasindan fikir liderlerinin
ve sektdrel uzmanlarin jiri olarak
secildigi, 26 tlkeden toplam 85 Uyenin
bulundugu konseyde gérev alan iki
Turk temsilciden biri olan Ayse Nil
Sarig6lld de 3 milyar Euro hacmindeki
SME Instrument fonunun, inovasyonu
en iyi sekilde kullanan KOBI'lere
ulastirilmasinda etkin rol oynayacak.
Horizon 2020'nin ortaya cikardigi yeni
kiresel degerler sayesinde sadece
AB degil diinya genelinde de buyiik
etkiye sahip oldugunu dile getiren
Sarigélly, “Tirkiye'de oldugu gibi
Avrupa’da da is dinyasinin cok buyuk
bir paydasini kiicuk ve orta olcekli
isletmeler olusturuyor. Arastirma ve
inovasyona yatirim yaparak, calistig
pazara yikici donistumler getiren,
hatta kendi pazarini olusturan
KOBI'leri desteklemek bizim icin de
ufuk acan, heyecan verici bir tecriibe

En genc girisimciler tiretmeye basliyor

Ayse Nil

Sarigollii

A

J—

olacak. Turkiye'nin lider teknoloji
sirketlerinden Cardtek adina boyle
kritik bir gorevi Ustlenmek benim icin
biyik bir gurur kaynagr oldu” diyor.

H -

icin 4 farkli model egitim veriliyor:

@ Akademi Egitimi: Cocuklar akademi
egitimi boyunca fikir, proje ve is
gelistirme alanlarinda egitim aliyor.
@ Kuliip Egitimleri: Akademi
derslerine katilmak yerine sadece
bir alanda uzmanlasmak isteyen
cocuklara hafta ici aksamlari 4
saatlik dersler veriliyor.

@ Etkinlikler: Her ay ¢ocuklarin
aileleriyle birlikte katilabilecegi
Uretim ve gelistirme esasli atolyeler
diizenleniyor.

® Kulucka Egitimi: 2 yillik egitim
sonunda c¢ocuklarin girisimlerinin
sirdirilebilirligini saglamak igin
mekan, egitim, mentorluk gibi
alanlarda bircok hizmet sunuluyor.
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* “Bizim icin ayricaliklisiniz ¢iinkii ihtiyaciniz, cncelicimiz”

‘Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.
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» AB’de 10 internet kullanicisindan 7’si e-alisverisi secti

ile Glney Kibris Rum Kesimi oldu.
Internetten en fazla siparis verilen
urtn grubu, ylzde 64 ile giyim ve
spor malzemeleri oldu. Ardindan
ylzde 53 ile seyahat ve tatil
amaciyla konaklama, ylzde
46 ile ev esyasi, ylzde 39
ile etkinlikler icin bilet,
ylzde 34 ile kitap, dergi ve
gazete alimlarr izledi.
Giyim ve spor
malzemeleri alimlarinda
en ylksek pay yuzde 71
ile 16-24 yas grubunda
kaydedildi. En fazla ev
esyasl alan yas grubu
yuzde 50 ile 25-54 yas
grubu olurken, en ¢ok
seyahat ve tatil amacli
konaklama satin alimi ise
yuzde 71 ile 55-74 yas grubunda
gerceklesti.
AB'de internet Uzerinden alisveris
yaparken herhangi bir sorun
bildirmeyenlerin orani yizde 69
oldu. Yasanilan sorunlarin biytk
cogunlugunu ise satin alma islemi
sirasinda belirtilenden daha uzun
slren teslimatlar olusturdu.

her 10 internet kullanicisindan
yaklasik 7'siinternetten alisveris
yapti. Avrupa Istatistik Ofisi
(Eurostat) verilerinden derlenen
bilgilere gore, AB llkelerinde
internetten yapilan alisveris,
gecen yil 2007ye kiyasla 18
puan artti.

E-alisveris, ozellikle genc
internet kullanicilari
arasinda istikrarli bir
sekilde blyidu. 2007-

2017 doneminde tim yas
gruplari arasinda ylkselis
kaydeden e-alisveriste

en fazla artis 16-24 yas
grubunda oldu.

AB'de gecen yil internet
kullanicilarinin yizde 68'i
internetten aligveris yapti.
Internetten alisveris yapanlarin yizde
33’0 AB Ulkelerindeki saticilari tercih
etti. Bu oran, 2012'de ylizde 25'ti.
Internet kullanicilari arasinda
internetten alisveris yapanlarin en
yiksek oldugu Ulke ytizde 86 ile
Birlesik Krallik olarak belirlendi.
Birlesik Krallik', ylizde 84 ile Isvec,

yizde 82 ile Danimarka, Almanya,
Liksemburg ve Hollanda izledi.
Internetten alisveriste en dislk paya
sahip Ulkelerse ylizde 23 ile Romanya,
ylzde 27 ile Bulgaristan ve ytizde 39

KIYE'NIN
Online alisverisin lideri mobilya, 2

SAMPIYONU FENERBAHGE!

TUBISAD’In e- ticaret raporuna
gore 2017'de e-ticaret pazari
ylizde 30 biiylidii. Basta sanal
POS temini olmak lizere
odeme hizmetleri sunan

iyzico da 2017'deki online
odeme aliskanliklarini ortaya
koymak uizere bir infografik

irketi iyzico olarak, -
nyasini sizler igin inceledik.

2017 i online Sdem3
Bilgisayar ve elektronik
sektori ise 371 TL ile ikinci
siraya yerlesti. Ortalama sepet
tutari kozmetikte 199, giyimde
136, cicekte ise 125 TL oldu.
Tiirkiye genelinde
alisverislerin yiizde 60’a yakini
5 biiyiik ilden yapildi. istanbul,

Sepet ortalamasina gére top 5 sektdr

Aligverislerin %60'a yakini 5 ilden gerceklesti

hazirladi. iyzico, kullanicilarin
e-posta adreslerinde yer alan
takimlarin kurulus yillarini baz
alarak ilging bir veri de ¢ikardi.
Online alisveris yapanlarin
yiizde 38’i Fenerbahce, ylizde
27’si Galatasaray, yiizde 24’i
ise Besiktas taraftari cikt.
iyzico'nun arastirmasina

gore mobilya sektorii sepet
ortalamasi tutarinda 564 TL

ile birinciligi gogiislerken,

bu sektordeki odemeler icin
en cok 6 taksit tercih edildi.

yiizde 35 ile internetten
alisveris yapmayi en cok tercih
edenlerin yasadigi sehir oldu.
Diger iller Ankara yiizde 7,
izmir yiizde 6, Bursa yiizde

4, Antalya yiizde 3 seklinde
siralandi.

iyzico verileri, tek ¢cekimde

en cok kredi kartini tercih
ettigimizi ortaya koyuyor. Buna
gore, pesin olarak yapilan
islemlerin yiizde 76’s1 kredi
kartlari, yilizde 24l ise banka
kartlariyla 6dendi.

Online alisveris sampiyonu Fenerbahge taraftari

Pesin olarak yapilan iglemlerin

% 76's| Kredi Karti
%24'{1 Banka Kart

%2b Ee§ikta$

Gm%

Tirkiye e-ticaret musterisi
glivenli 6demeyi sevdi

o 3D Secure
A 6 islem orani
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www.cardtek.com

MANY SOLUTIONS FOR
MANY COUNTRIES WITH
JUST ONE NAME: CARDTEK

With well-established product portfolio and more than 15 years of experience in EMV, we provide end-to-end
payment solutions in this new and digitalized era. We are also one of the leading players in digital payments,
open-loop transit and wearable payment technologies. Our award-winning, scalable and robust solutions work
flawlessly with multiple technologies and platforms providing full flexibility that takes away the need of working
with multiple vendors, while achieving the highest compliance standards. Since the beginning, we, as Cardtek,

have achieved a phenomenal success at 400+ projects of 150+ customers in 25 countries across the globe.

Cardtek is proud to manage more than 100 million cards and 1 million POS devices, globally.

E Digital Payments ' - Card Management | g8 EMV Scolutions [/ Fraud & Risk Management
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Troy’un 2018 hedefi
7 milyon karta ulasmak

troy troy troy troy troy troy tre 2017°nin son gunlerinde
duyurdugu mobil temassiz
troy tr oy iy WO troy  sdeme cozimuyle Turkiye'de
troy troy ’ - Inovasyonun itici glcu olacaginin

isaretlerini veren Troy, 2020’de
20 milyon kartla pazar payini
yUzde 10’a ulastirmay hedefliyor.
BKM Genel Mudurd Dr. Soner
Canko, “Bunu yaparken mevcut
pazardan pay almaktan ziyade
misyonumuza paralel pazari
bUyUtmeye, finansal okuryazarligi
artirmaya odaklanacagiz” diyor...

Dr. Soner Canko

KAYHAN 0ZTURK

ankalarin ortak platformu ve karth 6deme sis-
temleri alaninda Turkiye’de dijital déniigiimiin
onciisit Bankalararast Kart Merkezi (BKM)
tarafindan gelistirilen karth 6deme yontemi ve
markasi Troy, Nisan 2016’da hayata gectigin-
den beri ¢ok 6nemli mesafeler kat etti. 2017 yilinda hizh
bir bitytime trendi yakalayarak yaklagik 2 milyon ctizdana
giren 'Troy, 2017’nin son ginlerinde kamuoyuna duyurdu-
gu temassiz mobil 6deme ¢oziimiiyle de Tiirkiye’de inovas-
yonun itici giicii olacaginin igaretlerini verdi.
BKM Genel Midiri Dr. Soner Canko ve BKM’de
Troy’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Cenk Temiz
ile Troy’un diinii, bugiini ve yarinim konugup; 2017 de-
gerlendirmelerini ve 2018 planlarim dinledik...

Troy’la son 2.5 yildir hizli ve
heyecanli bir yolculuk yasiyoruz
Dr. Canko ve Temiz, 1 Nisan 2016’da yapilan ilk iglemle

kamuoyuna duyurulmasmdan bu yana gecen yaklasik 2.5
yillik stirede Troy’un yolculugundaki déntim noktalarim:
soyle anlatti:

“Iroy’la dolu dolu bir 2.5 yil gecirdik. 1 Nisan 2016°da
Troy’u kamuoyuna duyurdugumuzda altyap: ¢calismalari-
nm tamamlamig, Troy kullanimina iligkin tim standart ve
kurallar1 belirleyerek Troy kartlarin yurticinde her yerde
kabul edilmesini saglamistik. 2017°den itibaren odagimiz
ise Troy’un tiiketiciler nezdinde bilinirligini saglarken, her
ctizdana bir Troy logolu kart yerlestirmek oldu.”

2017’de her yeni 100 banka kartindan 11’
Troy oldu; Troy logolu kartlar bir yildan kisa
bir siirede 2 milyona yakin ciizdana girdi
2017°de bu anlamda ¢ok basarih bir yil gecirdiklerini be-
lirten Dr. Soner Canko, “Ttrkiye’nin bu yeni markas,
yolculugunun baglarinda olmasma ragmen ¢ok mesafe
aldi. Turkiye’nin Troy’u ¢ok sevdigini soyleyebiliriz. Troy

——,
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hentiz Mayis 2017°de tiiketiciyle bulusmasina ragmen,
bugtin banka karti, kredi karti ve 6n 6demeli kart olmak
tizere 2 milyona yakin kartta Troy logosu bulunuyor. Troy
logolu kartlarla 2017°de 13 milyonun tizerinde iglem ger-
¢eklesti. Bu islemlerin kargihginda ulagilan hacim ise 3.5
milyar TL'yi gecti” diyor.

BKM’nin halihazirda Tirkiye karthh 6demeler pazarmin
yiizde 100’tnt temsil eden 28 iiyesi oldugunu hatirlatan
Canko, bunlardan 18’inin Troy logolu kart sundugunu,
2017 yilinda verilen her 100 banka kartindan 11’inin Troy
logolu oldugunu belirterek §6yle ekliyor: “Bunun 1 yildan
kisa bir stirede elde edilmis ¢cok 6nemli bir basart oldugu-
nu distiniiyorum.”

Orta Vadeli Program’da

yer alan Troy, 2017'de diinyaya acildi
Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi’nin Kalkinma Bakanlig: ta-
rafindan hazirlanan Orta Vadeli Program’da yer aldigin
hatirlatan Dr. Soner Canko’ya gére, Troy’un yaygmlag-
mastyla birlikte yurti¢i tasarruflarm artinlmasi yontinde
onemli ilerlemeler kaydedilecek.

2017 aym zamanda Troy’un dinyada gecerliligini de ka-
zandiZ1 y1l oldu. Discover ile yapilan igbirligi sayesinde Troy
logolu kartlar 185 iilkede, 41 milyonun tizerinde ahgverig
noktasinda ve 1.9 milyon ATM’de gegerli olmaya baglad.

2018 ilk giinlerinde temassiz mobil

odeme ¢oziimiinii kamuoyuna duyuran Troy,
Tiirkiye’de yenilikciligin onciisii olacagina
dair ilk isareti verdi

BKM’de Troy’dan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
Cenk Temiz ise Troy kuruldugundan bu yana yenilik¢ilige
verdikleri 6nemin altini giziyor. Kurduklart Troy Inovas-
yon Merkezi’nde stirdiirtlebilir yenilik anlayigin1 benim-
sediklerini sdyleyen Temiz, Troy’un rotasimi inovasyona
yonelttigini vurguluyor.

Dijital déniigiim ve nakitsiz toplum alaninda yeniliklere
imza atmak i¢in kurulan Troy Inovasyon Merkezi mev-
cut stirecleri dijitallesmek, yenilik¢i iy modelleri yaratmak
ve katma degerli yeni hizmetler gelistirmek i¢in ¢aligtyor.
Temiz, Troy’un odaklandigi konularin baginda temassiz
mobil 6deme teknolojisinin yer aldigini, 2018’in ilk gtin-
lerinde devreye alinan ¢6zim sayesinde cep telefonu ara-
cihigiyla temassiz, hizh ve giivenli 6deme imkam da sunul-
dugunu belirtiyor.

2018’de Troy daha da hizli biilyiiyecek;

hedef 7 milyon karta ulasmak

Cenk Temiz, Tirkiye’nin ilk ve tek 6deme yontemi olan
Troy’un vizyonuna, misyonuna ve gelecege yonelik stra-
tejik hedeflerine de deginiyor. Troy’un en temel misyonu
Turkiye’de kartl 6deme sistemlerinin saghkh ve stirdiirt-
lebilir sekilde btytimesini saglamak ve boylece ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmak. Halihazirda karth 6deme
sistemlerinde olduk¢a gelismis bir pazar olan Tirkiye’de
yerel bir 6deme yontemi olarak yer alan Troy, diinyadaki
benzer 6rneklerde oldugu gibi, pazarda yenilikgiligin lide-
11 olmaya ve rekabeti renklendirmeye aday.

Bu kapsamda Troy, 2018’de biiytimesini daha da hizlan-
dirarak 7 milyon karta ulagmay: hedefliyor. 2022°de ise
40 milyon karta ulagmaya hedefleyen Troy pazarin yiizde

20’sine talip. Bunu yaparken de mevcut pazardan pay al-

maktan ziyade misyonuyla paralel olarak pazari biytitme-
ye, finansal okuryazarhigi artirmaya odaklanacak.

Bu topraklarin degerlerini

kesif yolculugu bu yil da siirecek

Troy’un Thirkiye’nin degerlerini sahiplenen bir marka ol-
dugunun da altini ¢izen Cenk Temiz, iinlii yemek kitab1 ve
gazete yazari Refika Birgiil’le bu topraklarin lezzetlerini,
geng sanatg1 Evrencan Giindiiz’le bu topraklarin seslerini,
karikatiirist Erdil Yasaroglu ile de bu topraklarin mizahim
kesfetmeye yonelik ¢ok keyifli yolculuklara 2018’de devam
edeceklerini belirtiyor.

Troy’un rotasi inovasyon; Troy 2018’de de
pazara yon verecek, adindan s6z ettirecek
yeni iiriinlere imza atmaya hazirlaniyor

Dr. Soner Canko, Troy’un perakendecilerden diizenleyi-
ci kuruluglara, cihaz ve kart treticilerinden yazilimcilara
kadar pek ¢ok farkh kurum ve kurulugu bir araya getiren
biytik bir ekosistem kurdugunu vurguluyor. Canko, “Iroy
bu biyiik ekosistem i¢in katma deger yaratmakla kalma-
yacak, Ttrkiye'nin dijitallesmesine de katki saglayacak.
Turkiye, genc¢ nufusu ve yiiksek mobil penetrasyonuyla
yeniliklerin 6nciisii olma potansiyelini tagiyor. Bankacilik
ve karth 6deme sistemleri, Ttiirkiye’nin bunu ispat ettigi
alanlar oldu. Odeme, gencinden yashsina herkesin yasa-
dig1 bir deneyim. Biz bu deneyimi olabilecek en kapsayici,
en etkili ve en hizli ¢6ztimlerle herkes icin gtzellestirmek
istiyoruz” diyor.

Canko, bu kapsamda Troy’un 2018 planlarmi da soyle
paylagiyor: “Bu yil temassiz mobil 6deme ¢oztimlerini
daha da ileriye tagryarak; her gecen giin hayatimizda daha
da yer eden giyilebilir teknolojiler, artirilmig gerceklik gibi
yenilikler ile 6demelerin kesistigi noktada pazara yon ve-
recek, adindan bahsettirecek yeni triinlere imza atmaya
hazirlamyoruz.” ©
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Verisoft’tan kurumsal

Kart yonetim paketi,
kart kisisellestirme
hizmetleri ve sadakat
programlariyla
Turkiye’nin yani sira
ABD, Avrupa, Ortadogu
ve Afrika pazarlarinda
da bUyUyen Verisoft,
kurumsallasma hedefi
dogrultusunda Mustafa
Temiz'i ydnetim
kadrosuna dahil etti...

Mustafa Temiz
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donusum i¢cin onemli bir adim

yilhk koklii ge¢migine rag-
men “gen¢ bir start-up”
ruhuyla faaliyet gosteren
Verisoft,  kurumsallagma
stirecinin yonetimi i¢in uz-
man bir danmismanla ¢alismaya karar verdi. Da-
nismanlik, test, stire¢ denetleme ve sertifikasyon
konularmda 20 yili agkin profesyonel yonetim
tecriibesine sahip olan Mustafa Temiz, Yénetim
Kurulu Uyesi unvantyla Verisoft ailesine katild.
Hatirlanacagn gibi Verisoft, 2016 yihnin subat
aymnda da yine kurumsallasma hedefi dogrul-
tusunda Ziraat Bosna’nin kurucusu, Yunanis-
tan’daki ilk Tirk banka subesinin ardindaki
isim olan Oznur Ozenis’i Yénetim Kurulu Bas-
kan Yardimcisi ve Murahhas Uye olarak biin-
yesine katmigti. Simdi Ozenig’in 6nerisi tizeri-
ne, Verisoft Yonetim Kurulu Bagkam ve Genel
Miidiri Onur Alver'in de onayiyla birlikte,
kurumsallagma yolundaki déniigiimiin daha
verimli ve seffaf bir sekilde ilerlemesi amaciyla
Mustafa Temiz yonetim ekibine dahil oldu.

“Girisimci ruhu hep koruyacagiz”
PSM olarak Subat 2016’da, yeni g6revinin ilk
giinlerinde Ozenis ile yaptigimiz roportajda bize
iki temel hedeften bahsetmisti: Uriin ve servisle-
rin daha fazla iy ortagina ulagmasiu saglamak,
Verisoft'un gelecegini givenlik altina alacak daha
profesyonel bir yonetim yapist olugturmak...

Geride kalan 2 yilda Amerika ve EMEA (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) pazarlarinda kart yonetim
paketi, kart kisisellestirme hizmetleri ve sadakat
programlariyla bityimesine hiz katan Verisoft'un,
Tirkiye smurlart iginde de Troy gibi 6nemli pro-

!

<5

jelerde yer aldigim hatilatan Oznur Ozenis, o
donemde bahsettigi yeniden yapilanma ¢ahsmala-
rinin nasil ilerledigini ise s6yle yanithyor:
“Hayalim Verisoft’'un gelecegini gliven altina
alacak, 30 hatta 100 yil daha yasatacak bir yapi
olusturmak. Bu daha kurumsal, adil ve seffaf
bir yapr olacak. Tabii bu stirecte, Verisoft'un 34
yildir korudugu girisimci ruha zarar vermemek
de 6nceligimiz olacak.”

Basarilarla dolu bir kariyer
Verisoft'un yeni Yénetim Kurulu Uyesi Musta-
fa Temiz kariyerine, o dénemde 65 iilkede faa-
liyeti bulunan Moody International’da baslad:.
Satig ve pazarlama alaminda gosterdigi bagari-
lardan sonra hizla yiikselen Temiz, Moody In-
ternational tarthindeki en geng iilke yoneticisi
oldu. Moody International, Intertek tarafindan
satin alindiktan sonra da girketin Ttrkiye, Azer-
baycan ve Urdiin genel miidiirligiini iistlendi.
Temiz, Dekra Tirkiye genel miidirligiinin
ardindan kariyerini stratejik planlama/yéne-
tim, yeniden yapilanma, kurumsallasma gibi
kapsamlarda danigma kurulu/yonetim kurulu
tiyeligi, mentorluk ile beraber melek yatirimei
olarak siirdiirdi. Lojistik, saghk, strdiirtlebilir
enerji ve biligim teknolojileri sektorlerinde ge-
rek yatirimer gerekse profesyonel olarak gorev
yaptt. Bir¢ok tirtin lansmaninda yer aldi, sirket
olgekleme, kurumsal dontigiim ve satin alinma
stireclerini yonetti.

Mustafa Temiz, Verisoft'un kurumsal ve daha
dinamik bir organizasyon yapisina kavusmas,
yenilik¢i Griin ve hizmetlerinin yeni pazarlara
acilmast i¢in ¢aba harcayacak.




Ziraat Bankasi'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimeis! degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem‘den 6grendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MudUrlugu'ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
‘www.finansgundem.com
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MURAT ERDOR
ME Consultancy Kurucusu
Dijital Doniisiim Danismani

MURAT ERDOR KiMDIR

Lise egitimini TED Ankara Koleji'nde
tamamladiktan sonra Bilkent
Universitesi Isletme Bélimii’'nden
1999 yilinda mezun oldu. Bahgesehir
Universitesi'nde “Stratejik Pazarlama
ve Marka Yonetimi” Gizerine mastir
yapti. Finans, hizmet ve eneriji
sektorlerinde yerli ve yabanci

bircok sirkette calistiktan sonra,
uzun sire dijital pazarlama ve
otomasyon konusunda diinyanin sayili
markalarindan biri olan Emarsys'te
Turkiye tlke mudurliga gorevini
ylruttl. Emarsys’ten ayrildiktan sonra
pazarlama platformu Euromessage
Turkiye'nin genel miduri olarak
calisti. 20 yillik kurumsal hayata ara
verip kendi firmasi ME Consultancy'yi
kurdu. Kariyerine dijital donltistim
danismani olarak devam eden Erdor,
ayni zamanda firmalara egitimler
veriyor, etkinlikler diizenleyip
girisimcilere mentorluk yapiyor.

internetten alinan iiriinlerin

gelmesi ¢ok uzun siirer!
Internetten alinacak iiriinlerin teslimat siire-
leri e-ticaret siteleri arasinda farklihik gostere-
bilir. Ancak tilkemizde ek bir ticret karsiligin-
da aym giin irtn génderimi yapan ve gin
igerisinde trtnlerin kullaniciya ulagmasin
saglayan e-ticaret siteleri de titketicilere hiz-
met sunuyor.

iptal veya iade siireci cok zorlu!

Iptal ve iade siireci samldiginin aksine
zor degil. Tiketicinin Korunmas: Hakkin-
da Kanun’a gore, online ahigverig yapan ti-
ketici, satin aldigr tirint 14 gtn icerisinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin iade etme hakkina sahip.

internetten alisveris

giivenli degil!
Online aligveris konusundaki en biiytk en-
diselerden biri giivenliktir. Bu konuda yapil-
mast gereken en 6nemli sey, online ahigverig
yapilacak sitenin giivencesini aragtirmaktir.
Kullanicy; site kime ait, ne kadar stredir faa-
liyette gibi kisa bir aragtirma yapilabilir. Ay-
rica yorumlart igeren fiyat kargilagtirma site-
leri gibi kaynaklardan da ahsveris yapilacak
siteye ait ge¢mis deneyimler incelenebilir.

Aldigim iiriin bozulursa ya da
bozuk iiriin yollanirsa
cok ugrasmak gerekir!
Higbir giivenilir online aligveris

L]
v

sitesi bozuk irtin yol-
lamaz. Ancak disik

de olsa tedarikci

S0 | E-TicARET

Online alisveris hakkinda
dogru bilinen 10 yanlls

firmadan tretim hatali Girtin gelme olasihg

vardir. Ya da iirtin tiketici tarafindan kul-
lanirken bozulabilir. Béyle durumlarda gii-
venilir online aligveris siteleri miisterilerine
alternatif ¢éziimler sunuyor.

Online aligverisin ardindan
ihtiyacim oldugunda
muhatap bulamam!
Artik bir¢ok online aligveris sitesinin btinye-
sinde bulunan ¢agri merkezleri, tiiketicile-
rinden gelen sorulara yamit sunuyor. Tike-
tici, online aligveris sitesine ait ¢agr1 merkezi
numaralarin arayarak, karsilastigi sorun ek-
seninde destek isteyebilir.

Ya sahte iiriin gonderilirse...

Givenilir online aligveris sitelerinde sa-
dece orijinal trtnler satihr. Bu sebeple tii-
keticilerin sitenin saygmhgini, giivenilirligini
kontrol etmesi ve ardindan aligveris yapma-

lar1 6nem tagir.

Elektronik iiriinleri garanti
belgesiz gonderebilirler!

Givenilir aligveris siteleri, elektronik tirtinle-
ri garanti belgeli olarak gonderir. Eger tirtin
titketiciye dogrudan dretici tarafindan
ulagtirthyorsa ve kutunun igerisinde ga-
ranti belgesi ¢itkmamussa, tiiketici Grtint
satin aldig1 online ahgveris sitesinden

bu belgeyi talep edebilir.

Online aligveris

yapmak zor is!
Online aligveris yapmak bir¢ok
yonden oldukca kolaydir. Onli-
ne ahgveriste magazaya gitmekle
ugrasmaz, 7/24 acik bir maga-
zadan evinizin ya da igyerinizin
konforunda iiriin satin alabilirsi-
niz. Fiyat karsilastirma sitelerin-
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den ayni urtiniin nerede, hangi fiyata satildigini kolaylikla
kontrol edebilirsiniz. Ayrica iriinii tasgimamiza da gerek
kalmaz, tirtin dogrudan belirttiginiz adrese gonderilir.

E-ticaret siteleri avantajli

ama bu avantajin sebebi
kalitesiz iiriin olabilir!
Online aligveris sitelerinin magaza kirasi, magaza ¢ahsan
maliyetleri gibi masraflar1 olmadig: icin ortaya cikan ta-
sarrufu, tiiketicilere daha uygun fiyatli tiriin sunma agi-
sindan degerlendirmeleri daha kolaydir. Bu sebeple online

Online perakende devi Amazon,
siparis teslimi konusunda yeni

bir uygulama baslatti. Sirket,
ABD'nin buytik sehirlerinde ve
Londra'da diikkanlar iginde, sifresi
onceden SMS veya e-postayla
musteriye gonderilmis olan kilitli
dolaplari kiralayip, trinleri buraya
géndermeye basladi. Ingiliz firmasi
ByBox, bu hizmet igin tilke gapindaki
350 noktadaki dolaptan 2 sterlin
Ucret aliyor. Bazi firmalarsa higbir
bedel istemiyor.

S6z konusu uygulama, Almanlarin
ylizde 90'inin evi veya isyeri Deutsche
Post'un islettigi licretsiz dolaplara
10 dakika mesafede oldugundan
blyk bir kolaylik sagliyor. Fransa
ve Turkiye'de de posta isletmeleri bu

SIPARIS TESLIMATINDA YENIi DONEM

hizmeti ticretsiz olarak
vermeye basladi bile.
Kuzey Avrupa'da ise
Estonya asilli bir firma
olan Cleveron, kredi
kartiyla islem yapilan
dolaplari hizmete
sundu. Buyuk dagitim
sirketlerin birinin ABD
ve Kanada'da yakin
zamanda 1000’den
fazla diikkanla
sozlesme imzalamasi
ve her hafta onlarca alisveris
merkeziyle anlasmasi da bir diger
onemli gelisme.

Bu arada Kinek adli firma da belli
yerlerdeki diikkanlari KinekPoint
olarak adlandiriyor ve kargolarin

-
>
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aligverisin en buyiik avantajlarindan biri, aym trtinleri
daha uygun fiyata sunmasidir.

1 Siparisi verdikten sonra

paketimin takibini yapamam!

Artik bir¢ok online aligveris sitesi, siparig sonrasinda miis-
terilerine siparig takibi imkan sunuyor. Bu sayede miigte-
riler; dirtinlerinin kargoya teslim edilmesi, kargo aracina
yuklenmesi gibi siirecleri online olarak takip edebiliyor.

Ayrica bazi kargo firmalari, kendi takip numaralarimi ile-
terek miigterilerin hayatlarim kolaylagtirabiliyor. S

5171502

®
13

| ]
N

buradan alinmasini sagliyor.
Misteriden 3 dolar alan diikkanlar,
bunun 1 dolarini Kinek'e veriyor.
Kargosunu almaya gelen insanlarin
ayni zamanda alisveris yaptiklarini
goren diikkan sahiplerinden bazilari
ise bu hizmeti Ucretsiz sunuyor.
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Sube donusumu icin iki yenilikel Uran:
Tellerinfinity Asiste Self Servis
Teknolojisi ve GDB-100

Self Servis Depozit Makinasi

Protem ve

Glory, subelerini
operasyon vyerine is
Uretme merkezine
doénustirmek
isteyen bankalara
ki yeni arunle
destek veriyor:
Subelerde yapilan
tUm islemleri

self servis hale
getiren asistan
cihaz TellerInfinity;
yUksek adetlerde
nakit
parayl,
banka
personelini
mesgul
etmeden,
musterinin
kendi basina

kisa sUrede ve
kolayca hesabina
yatirmasina imkan
veren yUuksek
kapasiteli

depozit makinasi
GDB-100...
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ESIN GEDIK

rotem, basta Merkez Bankas: ve Darphane ol-
mak tizere Tirkiye’deki bankalara ve nakdin
¢ok kullanildigr sektorlere ¢ek, banknot, ma-
deni para iglenmesiyle ilgili makine ve sistem
temin ediyor, bu alanda faaliyet gdsteren gok
sayida uluslararas: sirketin temsilciligini yapiyor. Bu sirket-
lerden biri de i iligkileri uzun yillar éncesine dayanan ve
dunyada nakit ¢oztimleri sektoriiniin énemli oyuncular:
arasinda yer alan Japonya merkezli Glory...
Glory, pek cok iilkeye para isleme makineleri, nakit yone-
tim sistemleri, otomatlar ve otomatik servis ekipmanlar:
pazarhyor. Halen 80 tilkede Glory nin iirtinleri finans, pe-
rakende, otomat, eglence endustrisinde kullaniliyor.
Protem ve Glory, bu yil Tirkiye pazarina sunacaklar iki
yeni urtinid, “Sube Bankacihgr 2018, Daha Dijital Daha
Kisisel” temali bir etkinlikle tanitti. Istanbul’da diizenle-
nen ve ¢ok sayida bankacinin katildigr etkinlikte, hem yeni
trtnlerin 6zellikleri anlatildi, hem de diinyanin farkh yerle-
rindeki yube dontisim ¢aligmalarmdan 6rnekler paylagild.
Etkinligin aciliy konugmasim yapan Protem Kurucu Or-
tag1 Semih Ozbek, bu yil Protem’in 25’inci, Glory’nin ise
100’tnct yihm kutladiklarim ammmsatarak, uzun yillara
dayali igbirliginin olumlu sonuglarina vurgu yapti. Oz-
bek, teknolojiyle birlikte banka subelerinin toplam iglem
hacmindeki paymin azalmasina kargin miisterilerin daha
komplike islemler i¢in subeye gittigini belirterek “Bu ban-
kalar icin iyi bir durum, ¢linkii yiiz ytize iletisimde daha
fazla Uriin satmak, mugteriyle daha yakin iligki kurmak
cok daha kolay. Bankalarin bu secenegi iyi kullanmasi
6nemli” dedi.
Tiurkiye'de satiga sunduklart TellerInfinity adh asiste self
servis cihazinin ve GDB-100 modeli yiiksek kapasiteli self
servis depozit makinasinin sube dontgiimiine ¢ok 6nemli
katlalar saglayacagim belirten Ozbek, “TellerInfinity bir

DiJITAL SUBE DONU

Protem tarafindan satisa sunulan
TellerInfinity, banka musterilerine
self servis olarak birgok islemi yapma
imkani sunuyor.

M “Dogrulama” baslikli bélimde
kart-PIN yoluyla dogrulama, internet
bankaciligi sifresi ile dogrulama,
giseci tarafindan kimlik kontroll

ile dogrulama, QR kod, KYC
dogrulamasi (bankalararasi ortak
kimlik sorgulama sistemi) ve 6n talep
olusturma hizmetleri veriliyor.

* Banknot, gek islemleri, madeni

para yatirma, farkli hesaplarla islem
yapma, bankalararasi ortak kimlik
dogrulama ve kambiyo islem bildirimi
hizmetleri “Para Yatirma” basligi
altinda veriliyor.

M Hizli para gekme, istege goére
ayarlanmis farkli kuptrlerle para
cekme, bankaya ait ¢geklerin tahsil
islemleri “Para Cekme" bolimu
altinda yer aliyor.

m “Odemeler” basligi altinda kredi

odemeleri, farkli kurumlarin fatura
odemeleri, transfer yoluyla 6demeler,
nakit ve gek yoluyla 6demeler,
musteri hesabina tglinci kisilerin
odemeleri bulunuyor.

banka subesinde yapilabilecek tim iglemleri self-servis
gerceklestirme imkani veriyor. Musterileriniz herhangi
bir sorunla kargilagtiginda ise sube ¢ahgani elindeki tablet
araciligiyla yardima oluyor. Bu sayede misterilerin mem-
nuniyetinin yani sira sube ¢aliganlarimin da birebir iletigim
kurma, farkh trtnleri tamitma ve pazarlama imkam arti-

yor” bilgisini verdi.

2 KISISE

Chernyshov

“Tiirkiye'ye 3 bin TCR cihazi sattik”

Ozbek’ten sonra séz alan Glory EMEA, CIS ve Rusya
Dagiim Kanallarindan Sorumlu Genel Mudiri Ale-
xander Chernyshov, Glory’nin gtiney ve kuzey kutbu di-
sinda tim ilkelerde faaliyet gosterdigini, diinya ¢apinda
350 partnerle ¢ahstiklarini anlatti. Chernyshov, “Her yil
en az 20 yeni Uriin ¢ikartyoruz. Bunu da her yil Ar-Ge’ye
ayirdigimiz yiiz milyonlarca dolarlik biitgeyle yapiyoruz.
Sirketler genelde cirolarinin yiizde 2-3’tini Ar-Ge’ye ayi-
rirken bizde bu oran yiizde 5. Su anda diinyanin farkh
yerlerinde kullanilan 1 milyonun tzerinde cihazimiz var.
Tim bu sonuglara, kaliteye verdigimiz 6nem ve miisteri

odakli yaklagimimizla ulastik” dedi. ®

: TELLERINFINITY

M Hesap dokiimii bilgisi, resmi
cekler, kambiyo islemleri, para
degistirme islemleri, para transferi
de TellerInfinity'nin verdigi hizmetler
arasinda yer aliyor.
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Glory'nin 1950’lerde trettigi ilk cihazimin madeni para
isleyen bir makina oldugunu, ardindan banknot otomas-
yonuna yonelik iirtinlere de gectiklerini sdyleyen Cherny-
shov, konugmasmi goyle siirdiirdii: “Su anda bazi cihaz-
larimizin  yedinci neslini tretiyoruz. Finansin diginda,
perakende sektoriinde de lideriz. Bircok merkez bankasi,
nakliye sirketleri, oteller; eglence ve oyun merkezlerin-
de farkli driinlerimizle variz. Hatta Japon polisi bizim
drettigimiz yiz tanima cihazlarmi kullamyor. Su anda
Ttrkiye'de 3 binden fazla RBG-200 modeli nakit ¢evrim
cihazimiz kullaniyor ve bu rakam Turkiye’de TCR paza-
rinda yiizde 98 pazar payina karsihk geliyor.”

“Sube doéniigimi derken bir sirdan s6z etmiyoruz” diyen
Chernyshov, banka miigterilerinin yiizde 77’sinin yeni he-
sap agmak i¢in hala subelere gittigini séyledi. Sube ziya-
ret sayisin yillik yiizde 14 arttugim belirten Chernyshov,
Glory’nin bu dogrultuda attigr adimlar: g6yle paylasti:
“Aragtirmalar misterilerin kompleks tirtinleri subelerden
aldigini gosteriyor. Demek ki subelerde hala yapilacak ¢ok
ig var. Iste burada miisterilerin subede yasadiklari deneyim
6n plana cikiyor. Artik subeleri otomasyonla optimize et-
mek miimkiin. Bakin bugiin Ingiltere’de kapanan subele-
rin ¢ok biyiik bir bélimi otomasyona ge¢memis olanlar.
Biz yeni tirtinlerimizle subelerde yari self servis ortam ya-
ratarak musteri deneyimini bir tst basamaga tagiyoruz.”

“lyi bir miisteri deneyimi yasatmamiz sart”
Glory EMEA s Geligtirme ve Pazarlama Miidiirii Martin
Shires,

verimlilik tizerinde durdu. Bankalarin “biyiik veri”yi iy1

Biz Bankaciyiz” baglikli sunumunda dontigtim ve

kullanmasi gerektigine dikkat ¢ceken Shires,
baktigimizda ‘canavarlar’
miisterilerin sugu degil, biz onlara her an her yerden is-

“Son 10 yila
yarattigimizi  goriiyoruz. Bu

lemlerini yapma firsati verdik. Artik herkes, her seye cok

kolay ulagiyor. Bu nedenle hepimizin farkli kanallara yat-
rim yapmast gerekiyor. Yatirim yapmayan markalar zarar
gdrecek. Onemli olan yatirimi verimli hale getirmek” dedi.
Miisteri acisindan deneyim, iletisim ve glivenin degis-
meyen U¢ unsur oldugunun altim ¢izen Shires, su 6neri-
lerde bulundu: “Insan unsurunu teknolojiyle entegre et-
mek zorundayiz. Eger miisterilerimizde aidiyet duygusu
yaratabilirsek subelerin verimliligini alti kat artirabiliriz.
Insanlarda bankalara kargi bir giiven sorunu olugtugunu
hepimiz biliyoruz. Ornegin, insanlarm yiizde 44’ banka-
lara givenmedigini soylityor. Yiizde 31'1 de kararsiz. Oysa
e-ticaret sitelerine gliveniyor; truni gormeden, ellerine
ulasmadan édeme yapiyorlar. Iste biz de miisterilerimizin
hayatin1 kolaylagtiracak, sorunlarim ¢6zecek ortak bir he-
def belirlemeliyiz. Peki miisteriler neden bizi se¢sin? Bunu
ancak iyi bir sube deneyimiyle saglayabiliriz. lyi bir de-
neyim yaratmaly, iglerine yarayacak 6nerilerde bulunmal,
giicli bir iletisim kurmali ve anlamaya ¢aliymaliyiz.”

Martin
Shires
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Calisanlar ve miisteriler doniisiim

siirecine dahil edilmeli

Camor Consulting déntstim damgmanlarindan Norman
Gill ise uzmanlik alani olan perakende bankacilikta dénii-
stimii anlatti. Damgmanhga baglamadan énce Ingiltere’de
Royal Bank of Scotl’ta uzun yillar ¢alistigini ve sube dént-
sim siirecini yonettigini hatirlatan Gill, “Bizim bankada
subeler ¢ok kasvetliydi, insanlarm ilgisini ¢eken mekanlar
degildi agik¢asi. Subeleri doniistiirmeye karar verdik ve 18
haftada 600 subeyi deyim yerindeyse bagtan yarattik. Su-
belerimiz agik tasarimli, aydilik ve daha esnek bir yapiya
kavustu. Bankolarin ttimiinii kaldirdik, musteriyle banka-
cilar birebir iletisim imkant buldu. ATM’lerin marka ko-
numlandirmasim daha belirgin hale getirdik ve en 6nem-
lisi self servis cthazlar kullanmaya basladik” dedi.

Gill, 2016 yihnda 33 tilkede yapilan bir ankete gére her 10
misteriden 4’intin banka tirtinleri i¢in banka dis1 kaynak
kullandigina, digerlerinin de bankalar i¢in karh olmadigi-
na dikkat gekti ve “Bankalar eger dogru adimlar atmazlar-
sa zarar etmeye baglayacaklar” uyarisinda bulundu.
Déniigtim siirecinin ¢ok ciddi yonetilmesi gerektigini vur-
gulayan Gill, bu stirece subenin bulundugu bélgenin hal-
ki, miisteriler ve ¢alisanlarin dahil edilmesinin sart oldugu
dustincesinde. Dontigtime karar vermeden 6nce ¢alisanla-
11 bu konuda bilgilendirmek, doniisiimiin nedenlerini 1yi
anlatmak ve onlarin goriglerini almanin bir zorunluluk
oldugunu belirten Gill, énerilerini soyle stirdtrdi:

“Ikna olan ¢ahsanlarmiz bunu miisterilerine daha kolay
anlatacaktir. Belirli araliklarla bilgi vermek ve onlar1 bu
doéntigime hazirlamak 6nemli. Doniigim tamamlandik-
tan sonra ise musterilerinizi davet edip bir acihy yapma-
niz, hatta o bolgede yagayan tnli bir ismi bu agiliga davet
etmeniz ¢ok ige yarayabilir. Béylece insanlar, banka sube-
sinin hem yenilendigini hem de yagadiklar: bélgeye deger
kattigim gérmiis olur. Asil zorluk teknoloji ile degil, insan-
larla ilgili: ne yapmak istediginizi iyl anlatmaniz gart.”

Subeler danismanlik ve satis merkezi olacak
Gill, konugmasinda bagaril sube doniisiimiin dort ana kri-
terini s6yle siraladi:

@ (alisan sadakatini artirmak, ¢aliganlarin keyif aldiklar:
caliyma alanlar yaratmak

HIZLI VE KOLAY BANKNOT YATIRMA ¢0ZUMU: GDB-100

Protem tarafindan Tirkiye'de satisa
sunulan GDB-100 self servis depozit
makinasi, yiiksek adetlerdeki nakit paranin
miusterinin kendisi tarafindan kolayca

ve hizli bir sekilde hesabina yatirilmasini
sagliyor. Yatirilan tutarlarin hizli ve etkin
bicimde islenmesi sayesinde subede

uzun kuyruklar olusmasi engelleniyor. Bu
sayede, nakit isleme maliyetleri diistiyor
ve nakit envanterinin sube icinde baska bir
yerde kullanilmasi saglaniyor. Gelismis
dogrulama ve kuptire gore tasnif yaparak
depolama 6zelliklerine sahip cihaz, ticari
ve bireysel musterilerin bliylk miktarlarda
para yatirmasini kolaylastiriyor.

"
ey OMmy [ oM

Norman Gill

@ Musteri sadakatini artirmak

@ Miisterilerin yararlandigr tiriin ve hizmet sayisim ar-
tirmak

@ Otomasyonu iyilestirmek

Norman Gill, “Bagarih olmak i¢in ise otomasyondan ne
beklediginizi iyi analiz etmeli ve ona gore yatirrm yapma-
lLisiniz. Basit kullamim secenekleri sunmalisiniz. Yaptigimz
tim yatirimlarin misteriyi hareket gegirmesini saglayacak
nitelikte olmasina dikkat etmelisiniz. Calganlarmzdaki
takim ruhu duygusunu gliglendirmelisiniz” saptamalarim
da katilimcilarla paylasti.

Banka gubelerinin birer damigmanlhk ve satig merkezi ol-
mast gerektigini ifade eden Gill, gelecegin banka subeleri-
ni ise g0yle tarif etti: “Yolda ytirtirken bile akill telefonlari-
muzla veriye ulagabiliyoruz. Subeler artik akilli telefonlarin
kullanildigr yerler olacak. Miisterimiz subeye girip numara
aldiginda onunla ilgili tim veriler ekranimiza yansiyacak
ya da telefon numarastyla tiim bilgilerine ulasacagiz.” ®
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“Degisimin itici giiciinii

liderlik ve iyi bir ekip olusturur”

Etkinligin son konugmacist ise bankacilik sektériiniin ta-
nmidik ismi, eski Garanti Bankasi genel mudiirlerinden
Akin Ongordii. “Degisim Yonetimi-Liderlik” baslikl bir
konugma yapan Ongor, Garanti Bankas’nin degisim siire-
cindeki deneyimlerini paylasti.

Alkin Ongér, ABD havalimanlarindaki pasaport iglemle-
11 self servis sisteme dontistiiriildiikten sonra bekleme ve
islem stiresinin 1.5 saatten 7 dakikaya distiigii 6rnegini
vererek bagladigi konugsmasini séyle siirdiirdu:

“Bu radikal bir doniisiim, radikal bir karar. Bankacilikta
da benzer bir durum var. Eskiden banka subeleri operas-
yonun en yogun yapidig alanlardi. Artik en ¢ok ig yaratan
yerlere doniismeye bagladi. Sadece sube degil, bankanin
toptan doniisiimii de sancili bir siirec. Ilk olarak liderli-
gin bir vizyon koymast, en iyi ekibi olusturmas: gerekiyor.
Sonra sira inovasyonu ve degigimi yénetmeye geliyor.”

$UBEBANKACHJGI

. ELEKTRONIK MAKINA SAN.veTICA.S. m
DAHAG;

2018

Degisimin bir zorunluluk olduguna, bunu yapmayanlarin
sistem dig1 kalacagina dikkat geken Ongér, Garanti Ban-
kasr’'ndaki déntistim stireci hakkinda ise su bilgileri verdi:
“Ekonomik yapimin oynak, siyasetin de ekonomi tizerinde
etkin oldugu bir dénemdi. Ancak biz bu yapinn siirme-
yecegini, Tiurkiye'nin mutlaka dinyaya entegre olaca-
g1 6ngorditkk. O dénemde Tirkiye’de 80 banka icinde
13%tncu siradaydik. Kadin yonetici saymmiz sadece birdi.
Erkek egemen bir yapiya, kéhne teknolojiye sahiptik. Ban-
kanin pazar degeri 150 milyon dolardi. Ortaya bir vizyon
koyup en iyi ekibi olusturduk ve siireci baglattik. Ancak bu
hi¢ kolay olmadi. Tim banka ¢aliganlar igin ben dahil
egitim ¢aligmasi baglatik. Cok sayida gahsan direng gos-
terdi, ‘30 yillik bankactyim, bir de egitim mi alacagim’
diyenler oldu. Insanlar konumlarini, ellerinde tuttuklar:
giicii paylasmak, birakmak istemiyor. Ahsageldigi siste-
min digina ¢tkmak zor geliyor. Ancak kararligimizi ortaya
koyduk ve ‘Egitime katilmayan isten ¢ikmayi kabul etmig
demektir’ dedik.”

“Biz zaten iyiyiz diyenlere aldirmayin”

Bugtine kadar hayata gegirilen bu capta buytik degisim
projelerinin ytizde 75-80’inin bagarisiz oldugunu hatirla-
tan Akin Ongér, “Ancak Garanti olarak biz basarih olduk.
Piyasa degerimiz 5 milyar dolara ulasti. Kredi notumuz
C’den Aya ¢ikti. 13’tinct siradan gelip ilk 3’e girdik. Ca-
hsanlarmizin gelirini artirip yagam kosullarin iyilestirdik.
Tum bunlarin sonunda ‘En Saygm Kurulus’ secildik. Bir
banka i¢in bu 6dili almak tahmin edersiniz ki imkansiza
yakin bir olasihk™ dedi.

Ongor, “En iyi teknolojiyi isteyenle degil, isinize en uygun
teknolojinin hangisi oldugunu bilen insanlarla ¢alisin. Biz
zaten iylyiz diyenlere de aldanmayim” sozleriyle konugsma-
sin1 tamamladi.
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LGiRisim

Turkiye’nin yerli HSM cihazi
sertifika icin gun sayiyor

—
——

| - ‘V ilyas Uyanik

Selcuk Yayan

A

Muhsin Uyanik

& Gl SN
FinTech start-up’t Procenne, 3 yili askin stredir Uzerinde calistigi yerli

HSM cihazinin Uretimi icin sertifika sUrecini haziranda tamamliyor. Ocak
2018 itibariyla BKM tarafindan kullanima sunulan temassiz mobil ddeme
platformunun arkasinda da Procenne var. Sirketin bir baska yeni projesi ise
blockchain’i jenerik bir altyapi haline getirerek herkesin kullanimina acmak...

016 yilimin nisan sayisinda, iki kardesin yakin  ofislerinde bir araya geldigimiz Procenne Genel Mudiri

ESIN GEDIK

arkadaglan (Selguk Yayan) ile birlikte kurdugu  Muhsin Uyanik ile Ttrkiye agisindan bir ilk 6zelligini tasi-

Procenne’i sayfalarimiza konuk etmigtik. Muh-  yacak HSM cihazi tiretiminin geldigi asamay1 konustuk...
sin ve Ilyas Uyamk kardeslerin fikir babast ol-
Itk yerli HSM, test ve sertifikasyon siirecinde

Hardware security module (HSM), hassas kriptografik

dugu Procenne’i, 2 yil aradan sonra yeniden zi-
yaret ettik. Konusacak epeyce konunun biriktigini gérduk.
2016 yilinda bize anlattiklart projelerinin hangi asamada  (sifrelenmis) anahtarlar fiziksel ortamda saklamak ve krip-

oldugunun yani sira iki yeni 6nemli projeye daha bagla-  tografik islemleri en giivenli sekilde yapmak igin tiretilmig

diklarimi goérdiik.

2013 yilinda ii¢ miihendis tarafindan kurulan Procen-
ne, hala Avcilarda, Istanbul Universitesi biinyesindeki
Teknokent’te faaliyet gosteriyor. Ancak bu siiregte hem
ofisleri geniglemis hem de galigan sayilarn artms. Yenilenen

ozel glivenlik donanimlarm ifade ediyor.

Korunmasi gereken bilginin oldugu her alanda kullanilan
bu cihazlar, Tirkiye’de sadece ithalat yoluyla saglanabili-
yor. Ttrk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Mudurligu,
tiim bankalar, e-para sirketleri, e-fatura sirketleri, kayith
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elektronik posta hizmeti veren tiim sirketlerin bu cihazlar
mutlaka kullanmas: gerekiyor.

Iste Procenne, yaklagik 3 yildir iizerinde galisugi HSM
cihazinin tiim safhalarim tamamlamig durumda. Uyanik,
“Ingiltere ve Ankara’daki testlerin ve sertifikasyon siireci-
nin bitmesini bekliyoruz” diyor.

Mubhsin Uyanik, bu cihazlar i¢in sertifikasyonun énemine
soyle dikkat cekiyor: “Ozel sektorde kullanilabilmesi igin
gerekli olan sertifikasyonu Ingiltere’de bir laboratuvarda
yatirtyoruz. Inanin bu siireg, cihazi tasarlamaktan ve iiret-
mekten ¢ok daha ugrastiric1 ve uzun stirtiyor. Bu sertifikas-
yon siirecinin Haziran 2018°de tamamlanmasi bekliyo-
ruz. Bir bagka sertifika ise HSM’lerin kamu kurumlarinda
kullanilmasi i¢in gerekiyor. Her tilkenin giivenlik ve kamu
kurumlan kendilerine 6zel baz sertifikalar istiyor. Bunu
saglamak icin Ankara’da testleri yapip sertifika veren bir
laboratuvarla ¢ahstyoruz. Bu sertifikay: da yine yil ortasina
dogru almus olacagiz.”

ihtiyaca gore HSM sunabilecekler

Procenne’in trettigi HSM cihazlari, yabanci tirtinlerden
farkli 6zellikler tagiyor. Pazara performans ve maliyet agi-
sindan avantajli bir irtin sunacaklarmi soyleyen Uyanik,
cok kolay entegre olacak bir sistem ve araytiz gelistirdikle-
rine, sektor farki olmadan ¢ok kisa bir stirede entegrasyon
saglayabildiklerine dikkat cekiyor. Diger yandan, farkh
talepler icin farkli 6zellikleri olan cihazlar da tasarlanmus.
Uyanik bu farklar da s6yle anlatiyor:

“Bu konuda bir 6rnek vermek gerekirse, bazen gtinde mil-
yonlarca bilginin ulagtigi ve bu bilgileri saklamas: gereken
kurumlar var. Diger yandan, sirketlere e-fatura hizmeti
veren entegratorler var. Ikisinin ihtiyaci olan iiriinler bir-
birinden farkh. Su anda hangi amacla kullanirsaniz kul-
lanin, en yuksek performansa sahip HSM cihazini almak
zorundasimiz. Bu da ekstra bir maliyet demek. Bizse miis-
terimizin ihtiyaclarini inceleyip ona uygun triini teklif
edebilecegiz. Bu da ciddi bir avantaj saglayacak.”

Dijital diinya gelistikce talep de artacak
Muhsin Uyamik’a, Tirkiye’deki HSM piyasasinin duru-
munu da soruyoruz. Bugtinlerde pazarm dalgali bir seyir
izledigini belirten Uyamk’m yamti s6yle:

“E-faturanin c¢iktigr yillarda ciddi oranda trtin satisi ya-
pildi. Ancak kamu hizmetlerinin dijital ortama aktaril-
mast streci devam ediyor. Bu nedenle bu alanda ciddi bir
talep s6z konusu. Diger yandan gtvenlik kurumlarmin,
TUBITAK m ¢ok ciddi ihtiyaci var. Heniiz sertifika siire-
cinde olmamiza ragmen ¢ok sayida siparis talebiyle kargi-
lagtyoruz. Odeme diinyasinim giderek mobil sanal alana

kaymast da bu alandaki talebi canlandirmig durumda.
Ayrica kigisel verilerin korunmasiyla ilgili cok sayida yasal
degisiklik yapiliyor. Bu da artik verilerin ¢ok daha gtivenli
olarak saklamasi anlamma geliyor. Antivirtsler, gtivenlik
duvarlar (firewall) ile sahteciligi bir yere kadar engellersi-
niz ama mutlaka agik verirsiniz. Kisaca dijital diinya bi-
yudiikge ihtiyag artacak.”

HSM cihazlarinin yenilenmesi de bir baska ihtiya¢ konu-
su. Garanti siiresinin genelde 2 yil oldugunu hatirlatan
Uyanik, “2 yil da kullanabilirsiniz 10 y1l da ama mevcut
durum ortalama 5 yilda bir yenilendigini gésteriyor” diyor.
Procenne bu cihaz elbette sadece Ttrkiye igin tiretmiyor,
hedefte yurtdigt da var. Uyanik, bu konuda izledikleri stra-
tejiyi de soyle agikhyor: “Uriiniimiiziin yurtdiginda da bii-
yiik ilgi gérecegini diigiiniiyoruz. Tabii her tlkenin farkl
sertifika talepleri oluyor, onlar1 yerine getirip triin satist
yapacagiz.” ®

Features

PROCENNE

/] Simpte. Stable. Secure.

“BANKALARA, ODEME KURULUSLARINA MOBIL CUZDAN ALTYAPISI SUNABILIRiz"

Procenne, Promobile trtntine yeni
oyunculari ekleme galismalarina da
baslamis. Bu konuda Hindistan'da
Mastercard igin dahil olduklari bir
akilli ulasim projesini 6rnek veren
Muhsin Uyanik, yakinda farkli
Ulkelerde farkli kurumlarla yaptiklari
isbirliklerini duyuracaklarini belirtiyor.

Uyanik, bu platformun hem bankalara
hem de 6deme kuruluslarina sagladigi
avantajlari ise soyle anlatiyor:

“Apple Pay, Samsung Pay gibi
uygulamalar yayginlasiyor ama

bu zor bir stireg. Ornegin Apple

Pay, bir tilkeye girmek istediginde
bankalarla tek tek anlasma yapmak

ve entegrasyonu saglamak zorunda.
Iste 6deme kuruluslari, bankalar
tek tek bu islemi yapmak yerine
bizim platformumuzu kullanip kendi
kutliphaneleri haline getirebilir.
Boylece cok daha kisa siirede ve gok
daha az maliyetle sistemi kullanir
hale gelebilirler.”

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Procenne, ¢oziimlerini yurtdisina ihrac etmek icin
fuarlara katiliyor. Bunlardan biri de “6demeleri
goriinmezligi” ana temasiyla gecen yil Dubai’de
diizenlenen 6deme sistemleri etkinligiydi...

Troy icin mobil ddeme platformu gelistirdi Promobile ile Troy’u bir mobil 6deme kiitiiphanesi haline
Procenne su siralar her ne kadar kriptolojiye yogunlagmig  getirdiklerini séyleyen Uyanik, sistemin isleyisiyle ilgili su

gortunse de 6deme sistemlerinin her alaninda faaliyet gos-  bilgileri paylasiyor: “BKM Express bu sisteme sadece iki

teriyor. Sirketin bu alanda imza attig1 son proje
ise “Promobile” platformunu 6demeler
dinyasinin hizmetine sunmak olmus.
Promobile’1 bir platform olarak nite-
lendiren Muhsin Uyanik, “Bu mo-
bil 6deme platformu; Mastercard,
Troy, Visa gibi markalarin yam
sira 10S ve Android tabanl sis-
temler, giyilebilir cithazlar gibi ge-
nig bir yelpazeye altyapr sunuyor.
Bu alandaki ilk ¢alismamizi Troy
ile yaptik. Artik temassiz 6demeleri
bu sistemle yapmak miimkiin” diyor.

hafta iginde entegre oldu. Su anda BKM, ban-
kalarla entegrasyon siirecini stirdiriiyor.

Her bankanin yatinm yapmasi yerine
BKM ortada durup onlara bu hiz-
meti veriyor. Model olarak Tirkiye
agisindan ¢ok verimli bir yaklagim
oldu.”
Bankalarin NFC gibi teknolojile-
re ciddi tutarlarda harcama yap-
ugini, ancak bekledikleri sonucu
alamadiklar i¢in artik yatinrmdan
kaginmaya bagladiklarini  belirten
Uyanik, sozlerini soyle stirdurtiyor:
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“BKM bu anlamda 6nemli bir rol tstlendi. Cati kurulus
olarak yatimi minimize edip bankalarin aym hizmeti
almasim saghyor. Bankalarm tim sistemi yonetecegi bir
siire¢ yerine, onlarin yapmasi gereken yatirmmi BKM yapa-
yor ve agik bir platform sunuyor. Bu platform ayni zaman-
da giivenligi de saghyor. Cok kisa bir stire sonra giivenlik
sertifikasyonu  stirecini  tamamlandigimizda piyasadaki
birgok triiniin 6niine ge¢mis olacagiz. Hem giivenligi ar-
tirtp, hem bankalarin maliyetlerini diigtirtip hem de miis-
teriye ileri teknoloji sunulacak. Bu sayede birka¢ avantaj
ayn1 anda kullanilabilecek.”

istanbul Kart'i alisveriste de kullandirtiyor
Bu yil sektoriin konugacagi en énemli konulardan biri
de kugkusuz akilli ulagim ¢6ztimleri olacak. Procenne bu
alanda hem Tirkiye hem de Hindistan’da énemli islere
imza atmig durumda. Sirketin sundugu “Prosis” ¢6ztimi;
musteri, kart, iiye igyeri, terminal yonetimi, muhasebe,
glin sonu raporu, otorizasyon, scripting, POS, validator
ve kiosk gibi modiillerini kapsiyor; acik ve kapal devre
gahigabiliyor. Prosis’in “6n 6deme” ézelligi halen Istanbul
Kart’in yani sira Ttrkiye’de bazi kurumlar tarafindan kul-
lanihyor. Istanbul Kart “back office” tarafindaki gahgma-
larinin son yillarda genisleyerek strdiiginii séyleyen Uya-
ik, “Istanbul Kart’1 bir sehir kart1 haline getirme hedefi
vardi, bu konuda epey yol alindr” diyor.

Bu noktada Muhsin Uyanik’a, Binali Yildirim tarafindan
25 Ocak’ta Ankara’da duyurusu yapilan ve her sehrin ula-
siminda kullanilabilecegi, birgok fonksiyonu barmdiracag:
belirtilen “Tirkiye Kart” hakkindaki gortiglerini de soru-
yoruz. Su anda belediyelerin toplu tagima hizmeti veren
sirketlerle goriiyme halinde oldugunu soéyleyen Uyanik,
soyle devam etti: Bu yonde bir irade olugsmasi ¢ok olumlu,
vatandaglarimiz i¢in olumlu olan hergeye destek vermeye
haziriz. Bu noktada sistemin nasil isleyecegi, validator ya-
turimlarim kimin yapacag@, altyap: hizmeti veren sirketle-
rin komisyonlarimin ne olacag gibi bir¢ok ayrmtinin 6nce-
likli olarak netlestirilmesi gerekiyor. Su anda Istanbul’da,
son 3 ay iginde en az bir kez kullamilmug aktif 15 milyon

Procenne, 6zellikle 6deme
sistemlerinin geleceginde kilit rol
Ustlenmesi beklenen blockchain
teknolojisine 6zel 6nem veriyor.
Muhsin Uyanik, “Bir kriptoloji sirketi
olarak blockchain teknolojisine
odaklanmamak olmazdi.

Biz de yaklasik 1.5 yil siiren
incelemelerimizin ardindan 2018'in ilk
glinleri itibariyla calismaya basladik”
diyor. Ardindan da siirecin ayrintilarini
soyle paylasiyor:

“Oncelikle tiim kripto paralarin
altyapilarini, performanslarini,
sureglerini inceledik, avantajli ve

HERKESE ACIK BLOCKCHAIN PLATFORMU KURACAKLAR

Istanbul Kart var. Bu cok ciddi bir rakam. Bizim de Istan-
bul Kart’a ¢esitli 6zellikler ekleme ¢gahsmalarimiz stirtiyor.
Ornegin su anda bazi marketlerde, otoparklarda ve taksi-
lerde kullaniliyor. Belediyenin verdigi sosyal yardimlar da
artik Istanbul Kart’a yiikleniyor ve kart sahipleri anlagmal
marketlerden aligveriglerini yapryor.

Uyanik, bu sistemin Prosis’in agik bir platform olmasi sa-
yesinde rahathkla hayata gegirildigini ifade ederek s6yle
devam ediyor: “Belbim APT’leri agiyor ve isteyen herkes
bu sisteme entegre olabiliyor. Birgok belediyenin buna
benzer bir projesi vardi ama Istanbul ¢ok hizli ilerledi.”
Boélgesinin en biiyiik sehri Istanbul’un bu konuda model ola-
cagma inanan Muhsin Uyanik, sistemin yurtdiginda da be-
nimsenmesi i¢in gorismeler yaptiklarini, 6zellikle bazi Afrika
tilkeleri i¢in 6nemli asamalar kaydettiklerini sozlerine ekliyor. @

+v1i

paylasimi gibi pek ¢ok farkli amag

icin kullanilabilecek jenerik bir altyapi
hazirlayip bunu herkese agacagiz.
Isteyen alip kendi ihtiyaci igin
kullanabilecek.”

Uyanik, konunun daha iyi
anlasilabilmesi icin su 6rnegi veriyor:
“Ornegin, noterdeki devir islemlerinde
paranin guvenli sekilde karsi tarafa
gecmesini mimkun kilacak. Alici,
parayi bu altyapiyi kullanarak karsi
tarafin hesabina iletecek, noterde tiim
islemler bitip belge alindiktan sonra
para gekilebilecek. Boylece ozellikle
konut ve otomobil satislarindaki

dezavantajli yonlerini saptadik. Kripto calisiyoruz. Ozel konfigiirasyonlarla sahteciligin 6niline gecilmis olacak.
para elbette 6nemli ama biz gok 6demelerin yani sira kapali aglar, Hedefimiz yaklasik 1.5 yil iginde bu
daha kapsamli bir platform tzerinde savunma sanayisi, dokiiman altyapiy! kullanima sunmak.”
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cak ay1 peraken-
de sektorit igin
bir déniim nok-
tast oldu demek
sanrim  yanli
olmaz. Amazon, yaklagik bir yil
o6nce duyurdugu kasasiz konsept
magazasmin test stireclerini ta-
mamlayarak hayata gecirdigini
aciklad.
Su anda Amazon’un kendi bi- Ozge Celik
nalarlndan birinde yer alan Ba.nkalararaS| Kart Merkezi
markete akilli cep telefonunuzla B
turnikeden gegerek igeri girdik-
ten sonra yapmaniz gereken tek sey, Uriinleri ¢antamiza
doldurmak ve daha sonra marketten ¢ikmak. Giriste kayd
alinan kimliginiz tizerinden, yaptgmniz tim ahgveris pek
cok alic1 (sensor) ile takip edilerek siz marketi terk eder-
ken, Amazon hesabiniza otomatik olarak satin aldigimz
trtinlerin fiyatlart yansitiliyor. Business Insider haberine
gore Amazon, 2018°de kasasiz magaza sayisiu 20’ye, 10
yil icinde ise 2 bine ulagtirmay: hedefliyor.
, TEEE;E% j,!rp; =. “m; Amerika bu gcli§r‘nc’lcrc
“aunaniy o sahne olurken Cin’den
% debenzer bir haber geldi
ve WeChat Sanghay’da
benzer bir magaza agti-
g1 duyurdu. Uygulama
Amazon’dakine benzi-
yor; WeChat uygulama-
st izerindeki bir QR kod
okutularak girilen ma-

Gelecegin mzacnh eeyimi

gazadan misteriler, diledikleri tirtinleri satin aldiktan son-
ra, higbir kasa islemi olmadan ayrilabiliyor. Tiim 6deme
islemleri otomatik olarak gerceklesiyor. WeChat Odeme
Operasyonlar1 Direktorii Bai Zhenjie‘in verdigi bilgiye
gore, 6deme iglemi sadece 0.1 saniye i¢inde tamamlanyor.
Ayrica yliz tanima icin de ¢aligmalara devam ediyorlar.
Cin'de sadece 2017’in tglinet ¢eyreginde bu tiir farkh gi-
risgimlere 156 milyon dolar yatirim yapildigi belirtiliyor.
Avrupa’da ise diinya devi Zara, Madrid ve Londra’da agtigt
“self-servis” magazalartyla benzer siirecleri test ediyor. Ul-
kemizde de kasasiz magazacilik teknolojisine uzak degiliz,
bu konuda cahgan hatta konsepti test eden girigimler var.
Business of Fashion, 2018’de perakende sektortinii degis-
tirecek 5 teknolojiyi su sekilde siralamig:

< Yapay zcka

@ Artinlmug gerceklik

@ Blockchain

@ Temassiz aligveris

@ Yiiz tanima

Temassiz aligveris deneyimi derken ileri teknolojiyle dona-
tilmig magazalari yani kasasiz magazalar isaret ediyorlar.
Ttim magazalarin bu kadar yiksek teknolojili hale don-
mesi bekleyemeyiz. Ne de olsa bazi magazalara sadece
ihtiyaclarmmizi hizhca kargilamak, bazi magazalara ise de-
neyim yagamak i¢in gidiyoruz. Ancak bir magazaya girip
kasadaki kuyruktan dolay: almaktan vazgectigimiz tirtinle-
11 ditgtintin. Misterilerin artik beklemeye tahammiilii yok.
Yeni bir aragtirma, cep telefonumuz tizerinden internete
baglanirken yagadigimuz bir yavaglik veya gecikmenin biz-
leri bir korku filminden daha fazla strese soktugunu ortaya
¢tkarmig. Boyle bir diinyada siiphesiz miisterilere sunulan
tim deneyimlerin tekrar gbzden gecirilmesi gerekiyor.
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FINTECH
ISTANBUL

AB, FinTech’te sinirlari
kaldirmaya hazirlaniyor

Politica.eu sitesinde Avrupa Komisyonu’nun FinTech
diinyasini yakindan ilgilendiren yeni diizenlemeler
getirecegini aciklayan Bjarke Smith-Meyer ve Cat
Contuglia, “Avrupa Birligi FinTech devrimine katiliyor”
baslikli makalelerinde yeni kapsami anlatmak i¢in bu
ifadeyi kullaniyor.

Subat ayinda aciklanacagi belirtilen yeni
diizenlemelere dair bilgiler de aktaran iki isim, Avrupa
Komisyonu’nun bu calismalarla AB iilkeleri arasinda
sinir 6tesi islemleri kolaylastirma ve standartlasma
hedefledigini kaydediyor. Komisyon liyelerinden
Valdis Dombrovskis’in “Diizenlemek istedigimiz sey
konusunda dikkatli olmamiz gerekiyor, bu sektoriin
ortaya ¢cikmadan bogulmamasini istiyoruz” yorumunun
paylasildig: yazida, 6zellikle kitlesel fonlama
konusunda sinir dtesi ticari islemlerde yasanan
sikintilara vurgu yapiliyor.

Yeni diizenlemeler arasinda yaziya yansiyan basliklar
soyle:

H Kitlesel fonlamayla sinir 6tesi islemlere standart
gelecek

H Verilerin Avrupa’da tutulmasi kolaylastirilacak

H Veri glivenligi

H FinTech sirketleri yeni diizenlemelerden hosnut.

Hindistan, mobil cdeme
artisinda diinyanin en hizlisi

Arastirma sirketi eMarketer tarafindan yayinlanan bir
calisma, Hindistan'in diinyanin en hizli blytyen “proximity
mobil 6deme” pazari oldugunu bizlere gosteriyor. Satis
noktalarinda mobil cihazlarla 6deme yapma olarak da
niteleyebilecegimiz bu alan, dogal olarak mobil 6deme
kullanicilarini ve hacmini yikseltiyor.

Kasim 2016’daki kararin ardindan o dénem 32 milyon oldugu
belirtilen mobil 6deme kullanicilari, 2017 tamamlandiginda
56.2 milyona yukselmis. Artisin hiz kesmekle birlikte devam
edecegdini 6ngérmek mimkiin. 2018 sonunda yaklasik 78
milyona, yani tlkedeki akilli telefon kullanicilarinin ylizde
30'una ulasmasi 6ngoriliyor. 100 milyon barajinin ise
2020'de asilmasi bekleniyor.

Genc kusaklar tasarrufun
oneminin farkinda

Bank of America tarafindan hazirlanan yeni bir rapor, milenyum
kusaginin 6nceki jenerasyonlara oranla tasarruf konusunda
daha bilingli hareket ettigini ortaya koydu. Raporun ¢ne

ctkan basliklarindan biri tasarruf oranlari. 23-37 yas araligini
temsil eden “milenyum kusaginda” bu oran ylizde 63'e kadar
ylikseliyor. Artik orta yas grubuna dahil olan X kusagt ile Tkinci
Dilinya Savasi ertesi dogan kesimi temsil eden “baby boomer”
kusaklarinda bu oran ytzde 42.

Gelecegde dair yatirim olarak da tanimlanabilecek tasarruf,
milenyum kusagina gore ayni zamanda bir stres unsuru niteligi
tasiyor. Katilimcilarin ytizde 73'U ¢ogu kez ya da bazen olmak
kaydiyla bu stresi yasadigini belirtiyor.

Kaynak: FinTechIstanbul.org
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I pLAKET

BKM, 17 villik destekgcisini
ile ugurladi

“TESEKKL

Bankalararasi
Kart Merkezi'nin
kartli 6demeler
icin switch, takas,
3D Secure gibi
uygulamalari
Uzerinde calistirdig
sistemleri HPE

sagliyor. Bu L HOM
sistemlerin DIJITAL CEO I8

i
bakim, onarim ve '
yenilenmesi ise
17 vl boyunca\
Sukrd lzmirlioglu
tarafindan
yonetildi. Ekim
2017'de HPE’'den
emekli olan |
lzmirlioglu'nu |
BKM de unutmad...

i

Dr. Soner Canko Siikrii izmirlioglu

asli gérevlerinden birkagi. BKM, karth 6demeler igin mar-

agazada aldigimiz elbisenin, restoran-
da yediginiz yemegin, kafede igtiginiz  ka paylagim takas ve hesaplagma, switch, 3D Secure gibi
kahvenin bedelini kredi kartimizla 6de-  sistemleri yonetiyor. Karth 6demelerin hizh, kolay ve gi-
dikten sonra saniyeler iginde nasil onay  venli bir sekilde yapilabilmesi igin kritik bir rol tstleniyor.

alindigini hi¢ merak ettiniz mi? BKM’nin yonettigi sistemler, 6zellikle de yilbast ve bay-

Odeme yaptiginiz kartin sag alt kosesinde yer alan mar-
kanin, diger bir kart markasinin katilimeisi olan bankanin
kanallarinda kullanilmasi durumunda iglemin takaslag-
masi1 nasil yapiliyor?

ATM ve POS terminallerinden yapilan islemlerde, s6z
konusu cihazla ilgili anlagmas: olmayan bir bankanin karti
kullanildiginda, otorizasyon (kart1 veren bankanm onayi)
hangi kanaldan saglaniyor?

Internetten yapilan ahgveriglerde kart hamilinin kimlik
dogrulamasi amaciyla gelistirilen, hem kart sahipleri hem
de tye igyerlerini sahtekarliklara kargt giivence altina alan
uluslararast 3D Secure ¢6ztimtnt kim sunuyor?

Evet, bunlar, gtintimiizde daha gok BKM Express ve Troy
markalariyla tamidigimiz Bankalararasi Kart Merkezi’nin

ram arifelerinde; babalar anneler, sevgililer gibi 6zel
giinlerde tavan yapan karth 6demelerin sorunsuz sekilde
yapilmasimi saghyor. Bu sistemlerin kesintisiz ¢ahsabil-
mesi i¢in perde arkasinda cgalisan isimsiz kahramanlar
da unutmayalim tabii. Iste bu isimlerden biri de Siikrii
Izmirlioglu...

Izmirlioglu, 2000°’den bu yana tam 17 yil boyunca
BKM'nin bagta switch olmak tzere sistem altyapisinin
bakim ve yenilenmesinde musteri destek yoneticisi (ASM)
olarak gorev yapti. Ekim 2017°de emekli olup HPE’den
ayrihnca BKM’ye de bir “hogca kalin” ziyareti yapti [z-
mirlioglu. BKM’de onu hog bir siirpriz bekliyordu. BKM
Genel Mudiirii Dr. Soner Canko, destekleri igin kendisine
ozel bir tesekkiir plaketi verecekti...

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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Size tesekkiir plaketi veren Dr. Soner Canko
ile daha once de birlikte calistiginizi 6gren-
dik. Yolunuz ilk nerede ve nasil kesisti?

Soner Bey de bir donem HP'de ¢alisti. O dénemde HP'nin
damigmanlik ve entegrasyon boliimiinde, finans sektori is
gelistirmesinden sorumluydu. Garanti Teknoloji'de HP sis-
temlerin kullamlacag bir proje yapiyorduk. Ben de miiste-
11 destek yoneticisi olarak atanmgtim. Bir gtin sabah erken
saatte toplanti vardi, Garanti Teknoloji'nin yeri bize uzak
oldugu i¢in trafik riskine karst gok erken gitmeye caligtim.
Baktum ki Soner Bey benden de 6nce gelmis. Tamigmamiz
o sekilde oldu. Yillar sonra BKM'de tekrar kargilagtik.
BKM’nin Soner Bey'in vizyonuyla biiyiik bir atithm icine
girdigini diisiiniiyorum. Internet ve mobil teknolojilerinin
hizla gelistigi bu donemde BKM de iizerine diigeni yapa-
rak Tirkiye'nin 6deme yontemlerini gelistiriyor.

Peki BKM ile calismaya ne zaman basladiniz?
Kariyerime 1987 yilinda Netag’ta baslamigum. Orada
agirhkh olarak I'T giivenliginden sorumlu sistem yoneticisi
olarak gorev yaptim. Aslinda makina mihendisligi mezu-
nuyum ama o alanda fazla deneyimim olmadi.

1998 yilinda Netag'tan HP'ye ge¢tim, Hatirlarsimz 2000 y1-
linda bir “milenyum” tarihi sorunu séz konusuydu. Benim
HP'deki ilk gérevim de “HP 2000 Yili Programi™nin
Tirkiye yoneticiligini yapmak oldu. Sanirim ha-
yatimda iistlendigim en stresli gérev bu oldu.
2000 y1h gelince bu program bitti ve ASM
(Account Support Manager - Miisteri
Destek Yoneticisi) olarak gorevlendiril-
dim. Bu gorevle 17 yil boyunca, ¢ogu
finans sektortinden olmak tzere buytk
sirketlere kritik destek hizmeti verdim.
BKM de ASM'ligini tistlendigim ilk miis-

terimiz oldu.

BKM'de neler yaptiniz,

hangi sorumluluklari ilistlendiniz?
Kredi kart switch’i de dahil BKM nin bircok kritik uygu-
lamasi HPE sistemleri iizerinde caligtyor. Ozellikle switch
uygulamasinin tizerinde ¢aligtig: sistemlerin 7x24 kesinti-
siz gorev yapmasi gerekiyor. Benim asli gérevim de bu ke-
sintisiz ¢aligmay1 saglamak igin HP tarafindan yapilmas:
gerekenleri koordine etmek ve en iyi sekilde ytriitmekti.
HPE tarafindan BKM i¢in bir ekip atanir ve proaktif tek-
nik igleri bu ekipteki diger arkadaglar yapar. ASM'in gore-
vi ise HPE tarafindan yapilacak ¢aliymalarimn BKM'nin ig
planlarina uygun olarak ve kaliteli yapilmasimi saglamak.
Sanirim ben biraz farkli bir ASM'lik yaptim. 90'h yillarda
Netas'ta 10 yil sistem yoneticiligi yapmigim. O dénem-
de HP-UX sistem yonetimi, network, bilgi gtivenligi, C
programecihigi gibi ¢esitli konularda tecriibe kazanmigtim.
ASM olarak BKM'ye destek verirken bu tecriibelerden
¢ok yararlandim. Destek ¢alismalarinda HPE'nin cizdigi
cergevenin digina ¢gikarak BKM'nin ihtiyaglarina daha uy-
gun bir tarzda destek vermeye ¢aligtim.

Bu calismalari biraz daha
ayrintilandirabilir misiniz?
Switch uygulamasinin versiyon gegcislerinde Oncesini ve

sonrasim kiyaslamak i¢in HP-UX performans analizleri
yapuk. 2000 yilindan bu yana sistem dort kez yenilendi.
BKM'in PCI gtvenlik denetiminden gecmesi gerekiyor-
du. HP’den bu konuda hizmet istendiginde, Netagta I'T
guivenligi uzmani olarak edindigim tecritbeden yola ¢ika-
rak inisiyatif aldim. PCI'in standartlarin1 baz alarak HPE
i¢in bir metodoloji olusturdum ve BKM’deki ekiple de
isbirligi i¢inde gahgarak olasi tiim agiklar: belirledik ve ra-
por halinde sunduk. Béylece BKM’nin sistemleri, PCI'in
tiim testlerini sorunsuz bir sekilde ge¢cmeyi basardi. HP de
bu alanda ilk kez bir hizmet vermis oldu. Bu ¢aliymalarin
bir kisminda Soner Bey BKM’de degildi. Ancak kurumsal
hafiza ve ahde vefa 6rnegi olarak, ¢aliymalarimdan do-
lay1 bana tesekkiir plaketi verdiler. 2009 yihinda BKM'de
VMpware sanallastirma projesi yaptik. Bu projenin de yo-
neticiligini tistlendim. 2012’de ise BKM'in sistem oda-
sin1 yenileme projesi kapsaminda sistemlerin eski sistem
odasindan yenisine taginmasi projesini HPE danigmanhk
bélumi tstlendi. Sistemlerin ¢ogunu iyl tamdigim igin,
bu projede faydali olabilecegimi diisiinerck ben de proje
yoneticisi olarak katildim. Sistemleri yedekli olan uygula-
malarin hizmet kesintisi olmadan taginmas: gerekiyordu.
Cok karmagik network baglantilarinin taginma stirecinde
yonetilmesi kritik 6nemdeydi. Sistemlerin butiin network
baglantilarimi yonetebilecegimiz 6zel bir veritabani hazir-
ladim. Boylece hi¢ hata yapmadan ve plansiz kesinti

olmadan biitiin sistemleri yeni yerlerine tasiya-
bildik.

Bu taginma sirasinda  karsilagtigmmiz - so-
runlardan biri de suydu: Ozellikle online
aligverigin vazgegilmez unsurlarindan biri
olan 3D Secure sisteminin hizmet kesintisi
olmadan tagmmasi gerekiyordu. Ancak bu

sistemin verileri tek bir EVA storage siste-
minde tutuluyordu. Hem tagimay kesintisiz
yapmak i¢cin hem de daha sonra sistemin kul-
lanilabilirlik 6zelliklerini artirabilmek igin verile-

rin iki ayn storage sistemi tizerinde “mirror” (ayna)
olarak tutuldugu bir mimariye gecmek uygun olacakti.
Windows igletim sisteminde “Veritas Storage Foundation”
kullanarak bu sorunu ¢ézebilecegimizi diigiindiik. Once
HPE'de bir test ortami hazirlayarak bu ¢6ztimt denedim.
Calistigindan emin olduktan sonra da BKM'ye teklif ettik.

Dile kolay, tam 17 yil BKM'ye destek sundu-
nuz. Zamaninizin biiyiik bir boliimii orada
gecti. Nasil bir calisma ortami vardi?

BKM ile hep siki bir isbirligi i¢inde olduk. Tabii bunda
BKM sirket kiiltiirintin de etkisi oldu. Kendimi bir parga
BKM!'i hissediyordum. Samirim BKM'deki ¢aligma ar-
kadaglarimda beni bir parca kendilerinden hissediyordu.
HPE ve BKM arasinda yapilan toplantilarda zaman za-
man "Stkrit Bey BKM tarafinda" diye espriler yapilirdi.

Konusmanizda énce HP, ardindan HPE sek-
linde telaffuz ettiniz? Bunun nedeni nedir?

Hatirlanacagy gibi Hewlett-Packard, 2015 yilinda HP
Inc. (HP) ve Hewlett-Packard Enterprise (HPE) olarak
iki ayr1 sirkete ayrildi. Benim ¢aligigim boliimse Enterp-
rise tarafindaydi. ©)
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SEDA UYGUN
PALA

Toplu taslmada yenl donem

TORKIVE KART ~-

\J
BUYUKSEHIR
14

PTT, Turk Telekom, Turkcell, DenizBank, Vakif Katilim Bankasi ve

IBB istiraki BELBIM tarafindan olusturulan Turkiye Ortak Odeme
Platformu, basta toplu ulasim olmak Turkiye capinda 6¢demeler ve
para transferi icin kullanilacak TUrkiye Kart'i temmuz ayinda cikaracak

urkiye, toplu tasimada diinya ¢apinda “ilk”
iddiasini tagtyan 6nemli bir acdim atarak,
tim tlkede kullamlabilecek yeni bir kartin
lansmanimi yapti. Aralik aymda Ulagtirma
Bakani Ahmet Aslan tarafindan duyurusu
yapilan Tirkiye Kart'n tamitimi, ocak sonunda Bagba-
kan Binali Yildirim tarafindan yapildi. Turkiye Kart i¢in
bankacilik, telekomtinikasyon, ulaggm ve finans alaninda
hizmet veren sirketler bir araya gelerck Tirkiye Ortak
Odeme Platformunu olusturdu. Platforma iiye olan sir-

ketler, Tiirkiye genelinde ortak 6demede kullanilabilecek
Tirkiye Karti’'ni hayata gecirecek. Evet, Ttrkiye Kart sa-
dece toplu ulagimda degil, tim 6demelerde kullamlacak
ozelliklere sahip olacak.

Bagbakan Binali Yildirim, platformun imza téreninde
ozetle su degerlendirmeyi yapti: “6 glzide kurulusumu-
zun bir araya gelerek vatandagin igini kolaylagtirmak igin
bir teknolojik ara¢ geligtirdi. 177 yillik gsanh bir ge¢mist
olan PTT, 160-170 yilhk ge¢misi olan Tiirk Telekom ile
Turkcell, DenizBank, Vakif Katihm Bankas: ve Istanbul
Biiyiikschir Belediyesi'nin igtiraki BELBIM tarafindan
olusturulan platform, para transferi ve 6deme imkanlari-
n1 daha da kolaylagtiracak bir entegrasyon projesine imza
attilar. Ttrkiye’nin neresinde olursaniz olun belediye oto-
biisiine bineceksiniz, tizerinizde bilet ya da o kentin ulagim
kart1 olmayabilir. Cebinizdeki Tiirkiye Kart ile 6demenizi
yapacaksiniz. Clizdanda o kart, bu kart derken 10 tane
kart tagimak zorunda kalmayacaksimz. Tek kartla her yere
her 6deme seklinde bu is 6zetlenebilir. Béylece zaman is-
rafina yol acan kayiplar 6nlenecek. Bir de tabii ekonomide
kayit sistemi daha da gticlenecek.”

Para transferinde de kullanilacak
Biligim yollarmi daha da genisletmek, burada verilecek
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hizmetleri daha hizh daha kolay sekilde yapma ithtiyacinin
olduguna dikkati ¢eken Yildirim, sozlerini soyle strdiirdii:
“Su anda niifusumuzun yiizde 40’tan fazlasi banka hesabt
kullanmiyor. Bu ne demek? Sayisallasmada, dijitallesmede
alacak ¢ok yolumuz var. Perakende harcamalarinin yiizde
60’1 hala nakitle yapihyor. Iste bu ortak platform, vatanda-
sa alin teri, emegi olan parasim giivenle kullanma imkan
getiriyor. Banka hesabi olmayan vatandaglarimiz da bu
kartla 6demelerini yapar hale gelecek. Istedigi zaman va-
tandag sistem igindeki parasini en yakin noktadan ¢ekebi-
lecek. Banka hesabi olmayanlar cep telefonlarmdan para
yatirabilecek. Burada 6zellikle bir konu var. Bu bir kredi
kart1 degil, gidip bor¢ para alma imkani yok. Vatandasla- - . .
rimiz kendi imkanlariyla islemlerini yapacak ve bu sayede Turklye Kart ile neler yapllacak?

gerek kart gerek cep telefonu kullanarak transferler, 6de-

meler gerceklestirilecek. Gurbetteki kizimiza, oglunuza, . T?r‘_ﬂye Kar? sadece ulagimda degll' her
akrabaniza tek bir iglemle havale yapacaksimz. Guvenlik tarld finansal islemde de kullanilabilecek.
ve maliyet gOk onemli. Bu i§leri en ucuz §ekﬂde, komisyon W Banka hesabi O[mayan[ar da cep

olmadan yapacaksimz. Sayisal ortamda iglem yapilinca telefonuyla para transferi yapabilecek.
ckonomi de daha fazla kayit altina girecek.”

M Alisveris ddemelerinde kullanilacak.
Milli bilgiyi icerde tutacak M Kartlar tim ATM, POS cihazlari ve
Imza toreninin ardindan konuyla ilgili gériiglerini acik-  e-ticarette gecerli olacak.
layan DenizBank Genel Mudiri Hakan Ates de “Milli
clizdanimizi bugiin lanse ettik. Bu, insanimizin yasam
kalitesine buytk katkida bulunacak. Sehir i¢i ulasgmdan

M Mize ve milli park girislerinde
kullanilabilecek.

tutun da her tiirli 6deme ve aktivitede ciizdan igine ko-
nulmug imkanlardan yararlamilacak” diye konugtu. Pro- b
jenin, maliyetleri diiglirerek ekonomiye biiytk katk: sag-
layacagini vurgulayan Ates, diger avantajlariyla ilgili de
su bilgileri verdi:

“Proje milli gelire katkida bulunacagi gibi en 6nemli
ozelligi de bilgiyl milli tutacak. Cesitli 6deme sistemleri
sizin bilgilerinizi alip, ne tiir giklet ¢ignediginizden ne tiir
evde oturdugunuza kadar aligkanliklarimizi biliyor. Bu
proje milli olarak bizim bilgilerimizin bizde tutulmast,
sanayimize, sektorlerimize, devletimize ve milletimize
katkidir. Bunu kendi i¢cimizde milli olarak tutma imka-
nint da sunacak.”

Sistemin otobiiste, metroda, trende, miizede de kullani-
labilecegini hatirlatan Ates, soyle devam etti: “Herhangi
bir aligveris merkezinden aligveris yaparken de bu karti
kullanip 6demenizi direkt yapabileceksiniz. PTT nin ve
Tirk Telekom™un getirdigi btiin hizmetlerden de yarar-
lamilabilecek. Barkodla telefonu géstererek uzaktan tele-

; - Hakan Ates
da var. Ulkemizde bu sistemin fikri eski ama uygulamaya % ! 3

fonla da ahgveris yapilabilecek. Bunun 6rnekleri diinya-

biraz ge¢ gectik.” ) 20 e 1
BELEDIYELERLE ANLASMA YAPILMASI GEREKIYOR

Turkiye Kart'in tanitimi yapildi ama Iste bu nedenle miimkiin oldugunca kullanmaya devam edebilirsiniz. Bir
bazi konular hakkinda heniz net bilgi cok belediyenin katilimiyla temmuz baska konu da belediyelerin sagladig
yok. Tek bilinen, Ttirkiye Kart'in PTT ayinda uygulamanin baslatilmasi Ucretsiz ulasim kartlari. Bu kartlarin
araciligiyla dagitilacagi. Kartin en hedefleniyor. Sizan bilgilere gore, da iptal edilmeyip kullanilmaya
o6nemli 6zelligi ise tiim Ulkedeki toplu kartin kullanimi zorunlu olmayacak. devam edecegi soyleniyor. Uygulama
tasimada kullanilabilecek olmasi. Soyle bir 6rnek verelim: Istanbul'da tarihi yaklastiginda entegrasyon ve
Ancak bunun icin belediyelerin sisteme  yasayan biri olarak ister bu sistemi diger konularla ilgili proseddrlerin de
dahil olmay1 kabul etmesi gerekiyor. kullanabilir, isterse Istanbul Kart kamuoyuyla paylasilacagi belirtiliyor.

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Turkiye, her sehrin toplu ulasiminda kullaniimasi
dngorulen “Tarkiye Kart”in nasil olacagini konusuyor.
SUphesiz 6nemli bir adim ama belediyeler ve ulasim
codzUmleri saglayan sirketler zaten bu alanda belli bir
seviyeye ulasmis durumda. Pek cok ilde akilli biletler,
akilli duraklar, sehir uygulamalari, temassiz ddeme, cep
telefonu, kredi karti ve banka kartiyla seyahat etmek
muUmkun. Hatta akilli ulasim ¢cdzimleri sunan sirketler kendi Ar-Ge ekipleriyle
gelistirdikleri bu sistemleri yurtdisina da tasimis durumda. Hindistan’dan
Dubai'ye, Azerbaycan’dan Afrika’ya genis bir cografyaya hizmet veren sirketlerin
hedefinde yeni teknolojilerin getirdigi yeni uygulamalar, ¢cdzumler var...

ESiN GEDIK entlesme oraninin artmast, insanlar daha  bette. Yerel yonetimlerin toplu tagima araclarim cesitlen-
fazla seyahat etme istegi ya da zorunlu-  dirmek i¢in yaptig1 yatinmlar hem de gelisen teknoloji,
lugu, trafik sorunun iginden ¢ikilmaz bir  akilli ulagim sistemlerinin yaygmlagmas: trendini baglatt.
hale getirdi. Otomobil sahipliginin ézen-  Su anda basta Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere bir-
dirilmesi de bu déneme denk gelince sa-  ¢ok kentte akillh ulagim sistemleri kullanmiliyor. Ashnda bu

dece biiytk kentlerde degil, bircok Anadolu sehrinde de  alanda da birgok metropoltin gerisinde kalsak da atilan
trafik ciddi bir sorun haline geldi. Metro gibi hem kolay — hizh adimlarla Tirkiye’de de bir¢ok kent “akill kent” sta-
hem de kullamgh toplu tagima araglarmin hayatimiza ¢ok  tiistine kavusuyor. En azindan ulagim konusunda...

ge¢ girmesinin de bunda pay1 var. Akilli ulagim sistemleri yol giivenligini, yol kapasitesi,
Sorunlar ¢oéziim arayiglarmi da beraberinde getiriyor el-  hareket kabiliyeti, seyahat konforu ve hizimi artirirken,
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ulagimin insan, cevre ve enerji kaynaklar tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmayi, boylece birey ve kurumla-
rin guniimiizdeki ve gelecekteki verimliligini yiikseltmeyi
amachyor. Bu dogrultuda, gercek kisi ve kurumlarla bir-
likte teknolojik altyapiyr olusturan fiziksel ve yazilimsal
donanimlardan olugan sistem aktérlerinin de birbirleriyle
uyumlu bir sekilde ¢aligmasi, sistemin devamhligr agisin-
dan 6n sart olarak kabul ediliyor.

Turkiye’de 6zellikle kentlerde yasayan ntfusun 1980’1 yil-
lardan itibaren 6nemli 6lciide arttigi lacdigr gortltyor. Bu-
nun sonucu olarak 6zellikle buytiksehirlerde olusan toplu
tagima ihtiyaci, Turkiye’de toplu tagimaya yonelik akill
ulagim sistemlerinden yararlanmay1 zorunlu hale getirdi.
Bu ihtiyaca cevap verebilmek amaciyla 6zellikle buyiikse-
hir belediyeleri tarafindan kayda deger projeler gelistirilip

uygulaniyor.

istanbul, Ankara, izmir ve digerleri...
Elektronik bilet islemleri giiniimiizde bircok biiyiiksehir ve
il belediyesi tarafindan toplu tagimada yararlanilan akil-
i ulagim sistemleri uygulamalar1 arasinda ilk sirada yer
aliyor. 1995 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
tarafindan hizmete sunulan ve patenti IBB’ye ait olan “Ak-
bil” bu alandaki Tirkiyenin ilk uygulamalarindan biri.
IBB tarafindan Istanbulkart olarak adlandirilan ve Mifare
DESFire teknolojisine sahip olan temassiz akilli kartlarin
hizmete sunulmasiyla birlikte, Akbil uygulamasi halen kul-
lanilmaya devam etse de ikinci plana diistii. Istanbulkart,
su anda kentteki tiim toplu tagima
araglarmin yani sira ISPARK oto-
parklarinda, Itaksi uygulamasinda
ve IBB’nin anlasmah oldugu mar-
ketlerde ahgveriglerde kullaniliyor.
Ankara, [zmir, Bursa, Antalya gibi
buytk kentlerde de buna benzer
sistemler  kullanithyor.  Istanbul-
kart, 6 bin 252 otobiis, 118 metro
istasyonu, 51 metrobis istasyonu,
64 deniz tagimacihg istasyonu, 3
teleferik istasyonu, 58 tramvay is-
tasyonu, 163 sehir tuvaleti, 469 (57
kapali, 161 agik, 251 yol {istii) IS-
PARK otoparki, 130 (114 bife ve
16 kosk) BELTUR noktas: olmak
tizere toplam 17 bini agkin nokta-
da, 29 tiye isyerinde elektronik para
kart1 olarak kullaniliyor.

700 otomatik dolum makine-
si ve 2 bin adet POS cihaziyla
Istanbulkart’a elektronik para do-
lumu yapiliyor.

1998 yilinda manyetik kartlarla tic-
ret toplamanin bagladigi Ankara’daki toplu tagima sistem-
lerinde, 2014’ten itibaren akilh temassiz kartlarin hizmete
sunuldu. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1999 yi-
linda isletmeye alman “Akilli Kartlarla Elektronik Ucret
Toplama Sistemi” de Izmir’de otobiis, feribot ve metro
gibi farkh toplu tasima araglarinda kullamlan bir sistem
oldu. Kent Kart tarafindan hayata gecirilen altyapiyr su
anda Cardtek yonetiyor.

Benzer sistemler Kocaeli, Adana, Mersin, Sivas ve Ma-

nisa gibi illerde kullanilmaya bagladi. Eskisehir, Kayseri,
Gaziantep gibi biytiksehirlerde benzer teknolojilere sahip
temassiz kartlarla toplu tagima bilet iglemleri gergeklesti-
riliyor.

Mobil akilli ulasim uygulamalari yayginlasiyor
Toplu tagimada yolcularin bilgilendirilmesine yonelik AUS
uygulamalaryla ilgili yine Turkiye’de son yillarda, 6zel-
likle akilli telefon ve mobil internet kullammindaki artiga
paralel farkh uygulamalarin hayata gegirildigi gortliyor.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hizmete alman
ve Istanbul genelindeki 12 binden fazla durag kapsayan
harita tabanli MobIETT projesinde cep telefonu uygula-
malartyla toplu tagima araclarini kullanan yolcular, gercek
zamanli olarak toplu tagima hatlarina ait durak bilgilerine,
sefer tarifesine, glizergah bilgilerine, otobuislerin tahmini
gelis stirelerine erisilebiliyor. Uygulama tizerinden anlik
mesajla toplu tagima hizmetlerine iliskin talep ve sikayetler
alinabiliyor. Bunun yam sira kentin birgok yerine konulan
akill duraklarda da sefer saatleri anlik olarak verildigi gibi
bazilarinda sarj tinitesi bile bulunuyor.

Ankara Buytiksehir Belediyesi tarafindan hizmete sunulan
toplu tagima yolcu bilgilendirme sistemi “EGOCepte”
de toplu tagima hatlariyla ilgili “Otobiis Nerede?”, “Hat
Ara”, “Adres Ara”, “Onemli Yerler”, “Nasil Giderim?”,
“Duyurular” ve “Sorun Bildirme Islemleri” béliimleriyle
kullanicilarini larm bilgilendiriyor.

Bir¢ok Anadolu sehrinde ¢ok daha komplike, ¢cok daha

akilli ulagim ¢oziimleri kullanildigina da taniklik ediyoruz.
Baz1 kentlerde cep telefonu, banka veya kredi kartiyla te-
massiz 6deme ¢oztimleri kullaniliyor. Bu sistemler beledi-
yeler tarafindan, akilh ulagim ¢6ztimleri saglayan sirketler,
GSM operatorleri ve 6deme saglayicilarimin igbirligiyle
hayata geciriliyor. Bunlarin yam sira Bankalararas: Kart
Merkezi'nin Konya ve Cianakkale’de hayata gecirdigi akil-
Ii toplu tagima uygulamalar1 da binlerce kigi tarafindan
kullaniliyor. ®
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Toplu ulasimda temassiz
odemeyi BKM baslatti

Bankalararasi Kart Merkezi Genel MUdur Yardimcisi Celal Cindoglu,
“TUketicinin alisveristen ulasima tum harcamalarini tek bir kartla
yapabilmesi hayat kolaylastiriyor. Biz de BKM olarak Avrupa’da oldugu
gibi temassiz ddemelerin yayginlasmasi icin calismalar yapiyoruz” diyor...

Temassiz kartlarin toplu tasimada kullanimi
son donemde artis iginde. Bu alandaki
potansiyeli nasil degerlendiriyorsunuz?
Mikro 6demelerin kullamildig, giinliik hayatin vazgecil-
mezi olan ulagim sektérinde gegmis dénemde kullanilan
nakit, bilet ya da gehir kartlar1 kapah devre kisith ¢6ziim-
ler yerine tiiketicilerin halihazirda temassiz kartlarini kul-
lanabilmesini sevindirici bir gelisme olarak gortyoruz.
Ttketicilerin aligveristen ulasima tiim harcamalarmi tek
bir kartla ¢ozebiliyor olmasi hayat kolaylastiracak énem-
Ii bir adim. Temassiz kartlarin sundugu hizh, hijyenik ve
kolay 6deme imkaninin tiketicilerin 6deme konusunda
yasacdigl bircok soruna ortak ¢oziim sundugu igin hizla
yayginlasmaya bagladigim  diisiintiyoruz. Ozellikle Av-
rupa’daki temassiz 6deme kullanimlarmi inceledigimiz-
de, basta Ingiltere olmak iizere temassiz 6demelerin en
yogun kullanildigr pek ¢ok tilkede temassiz 6demelerin
yayginlagmasinda, ulasgim projelerinde temassiz kartlarin
kullanilmasinin etkili oldugunu goriiyoruz. Londra ulagim

otoritesinin Kasim 2012°de 8 bin otobiis, Eylil 2014’te de
tiim metroyu temassiz bankacihk kartlarina a¢mast son-
rast Ingiltere’de bu 6deme yonteminin kullanimi patladi.
Rakamlar buna sahit; The UK Cards Assocciation verile-
rine gore, Nisan 2017’de Ingiltere’de yaklagik 450 milyon
adet temassiz islem gerceklesti. Gortiyoruz ki ulagimda te-
massiz kartlarin kullanimi, gerekli aligkanhigimi tiiketicide
yerlestiriyor.

Sektoriin gelismesi icin neler yapilmali,
hangi bariyerler var oniinde?

Kigsisel harcamalarin yarisinin banka kartlaryla yapildig
guniimiizde, mikro 6demelerde nakdi ikime edecek 6de-
me yontemlerinden biri de toplumu ve sektori gelecek
6deme yontemlerine hazirlayan temassiz 6demeler. 2016
yihinda Turkiye’de gergeklesen 4.2 milyar adet 6demenin
yuzde 63’tnt 50 TL'nin altindaki mikro 6édemeler olus-
turdu. Nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yagatma
vizyonuyla gelecegin 6deme teknolojilerine yatirim yapan
BKM olarak, 50 TL ve alti mikro
ddemelerde nakdin yerine gegen
temassiz  6demeleri destekleyen
caligmalar yuritiyoruz. Bu ¢als-
malar kapsaminda 2016 yihinda
tiiketici 6deme ahigkanhklarim an-
lamak, kart kullanicilar ve igyerle-
rinin temassiz 6deme motivasyon
ve bariyerlerini tespit etmek ama-
cyla yapilan aragtirma sonugla-
rma gore, temassiz 6demelerde
gerek kart kullamicilart gerekse
isyerleri tarafindaki en énemli ba-
riyerin bilgi eksikligi ve bilingsizlik
oldugu tespit edildi.

Kart kullamcilarimin temassiz 6de-
melerin faydalarmi bilmedikleri,
guvenlik problemi algisi yasadik-
lar1 ve yillar icinde olugan sifreli
6deme aligkanligint degistirmekte
zorluk yasadiklari, igyerlerinin te-
massiz POS maliyetlerinin yiiksek
oldugunu dustndikleri, musteri
tarafindan temassizla ilgili talep al-
maya ihtiyag duyduklari ve temas-

Celal Ciindoglu

siz odemelerin sagladigi faydayi
bilmedikleri, hem kart kullanicila-
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rimm hem de igyerlerinin temassiz 6demelerle ilgili bilgi-
lendirmeyi bankalarindan edinmek istedikleri ortaya ¢ikti.
Tim bu veriler iiginda, sektor genelinde gerek kart ¢ikaran
gerek kart kabul eden banka ve e-para kuruluglari, temassiz
6demeler konusunda gergeklestirilecek her tirli bilinglen-
dirme ve yaygmlagtirma caligmasimnim, temassiz 6demelerin
daha fazla tercih edilir hale gelmesine hizmet edecegine
inaniyoruz. BKM olarak séz konusu aragtirmanin bulgula-
rin1 adresleyecek gahgmalar araliksiz siirdtrtiyoruz.

BKM, bu alanda onciiliik eden kurumlardan
biri. Gerceklestirdiginiz ve lizerinde calistigi-
niz projeler hakkinda bilgi verebilir misiniz?
2013 yilinda Konya Biiytiksehir Belediyesi ile ortak bir ¢a-
higmaya imza atarak, tiim temassiz bankacilik kartlarina
agik olan Tirkiye’nin ilk, diinyanm ise Londra’dan sonra
ikinci temassiz 6deme yapilabilen ulagim projesini hayata
gecirdik. Konya Biiytiksehir Belediyesi’ne ait tiim otobiis
ve tramvaylarda yerel ulaggm kartinin yam sira diilnyanin
tiim bankalarimim temassiz 6zellige sahip banka kartlar: da
hizli, giivenli ve kolayca kullanilabilir hale geldi. Projemiz
tek bir uygulama tizerinden 11 bankaya entegre edildi.
Goriliyor ki temassiz bankacihk kartlarimin ulagimda
kullamlabilmesi, Konya’da yasayan kart hamilllerinin te-
massiz 0deme aligkanhginin yerlesmesinde 6nemli bir rol
oynamus. Yapilan analizlerde kartlarmin temassiz 6zelligi-
ni ulagim ya da ahgverigte kullananlarin bu 6zelligi kullan-
mayanlara gore 3 kat, kartlarinin temassiz 6zelligini hem
aligveriste hem ulagimda kulananlarin ise kullanmayanla-
ra gore 4.3 kat daha fazla islem yaptig: tespit edildi.
2015’te bir diger ulagim projesini Cianakkale’de hayata
gecirdik. Clanakkale Belediyesi ishirligiyle yurtttigtimiz
¢ahgmayla, Canakkale’deki toplu tagima hizmetlerinde
de temassiz 6deme devrini baglattik. Uygulama sayesinde
kullamcilar Canakkale’de de yerli ve yabanc tiim temassiz

banka kartlartyla tiim toplu tagima araclarinda temassiz
6deme yapmaya baslad.

Bugiine kadar yiiriittiigiiniiz ulasim
projeleriyle ortaya ¢ikan kazanimlar neler?
@ Rayl sistemler dahil olmak tizere Konya’daki toplu ta-
sima araclarindaki validatorlerde yapilan bir gelistirmeyle,
yerli ve yabana turistlerin ctizdanlarindaki herhangi bir
bankanin temassiz EMV kartiyla kolay ve hizli 6deme
olanag saglandi. Bu imkanla her hafta gehri ziyaret eden
turistlerin diinyanin gesitli bankalarica verilmis temassiz
kartlarla otobtis ve tramvaya rahathkla bindiklerini goz-
lemliyoruz.

@ Uygulamadan banka bagimsiz olarak tiim vatandaglar
faydalanabiliyor.

@ Uluslararas: standartlarda gtivenli 6demeler yapiliyor.
@ Yapilan gelistirmenin bir diger 6zelligi de sehir sakin-
lerinin mevcut kartlarmimn kullammdan kaldirilmamast,
boylece belediyelerin mevcut sehir kartlaryla 6deme ola-
nagmm devam edebilmesi. Bankalarca tretilen mevcut
kartlar kullanildig: igin, belediyelerin veya operatdrlerin
daha ziyade disaridan gelen yolcular i¢in hazirlacig: tek
kullanimhik kart maliyetinin de azalmasina katkida bulu-
nuluyor.

@ Karth 6deme altyapisi kullanildigindan, belediyelerin
hizmet aldiklar1 6zel ulagim firmalar1 da dahil olmak tzere
tim iglemler kayit altina alintyor.

@ Teknik, operasyonel ve takaslagma ile idari konularda
tek temas noktasinin BKM olmasi, belediyelere operasyo-
nel maliyetlerde tasarruf saghyor.

@ Projedeki 11 bankamn kartlari, sehir kartiyla ayni fiyat
iizerinden kullaniliyor. Bankalar icin tek entegrasyon nok-
tast oldugundan ekonomik verimlilik yaratiliyor.

@ Baslangictan bugiine 3.6 milyonun tzerinde iglem ger-
¢eklesti. Ayda ortalama 80 bin civarinda iglem yapiliyor.

Adana’da dolmuslarda da
Kentkart kullaniliyor

Sektoriin en eski sirketlerinden Kentkart, toplu tasima
sistemi i¢in akilli kartlarla ticret toplama, arag takip, yol-
cu bilgilendirme ve arag i¢i kamera kayit sistemleri iire-
tip gelistiriyor. 1998 yihinda kurulan ve ilk projesini Mart
1999°da Izmir’de hayata gegiren Kentkart, bugiine kadar
40 bin arag¢ ve 50 bin donamim trtiniiyle yilda 2.5 milyar
yolcuya ve gunltik olarak 7.5 milyon iglem sayisina ulasti,
yolculara 22 milyon akilli kartla mobil hareketlilik saglad.
Bugtine kadar 12 ilkenin 37 sehri icin proje gelistiren
Kentkart, akilli ulagim sistemlerinde 17°nci yilimi kutluyor.
Kentkart, yurtdisi projelerine son olarak Azerbaycan’in
bagkenti Bakii’yti de ekledi. Yaklagik 3.5 milyon kisinin
yasacdign Baki’de Kentkart'm kurdugu sistem metronun
tamaminda 800’4 askin otobiiste kullanmilmaya baglandi.
Kentkart, gecen yil Adana’daki minibisleri de akilli ula-
sim agina dahil etti. Adana Biytiksehir Belediyesi otobtis-
leri, 6zel halk otobiisleri ve baz1 dolmus kooperatiflerinde
gecerli olan Kentkart uygulamasi, toplu tasima araglarmin
tamaminda yayginlastyor. ®
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Mastercard, “Paha bigilemez her sey i¢in anahtariniz” slo-
ganiyla Londra, Sikago, St. Peterburg, Kiev, Biikres gibi
diinyanin 6nde gelen metropollerinde sundugu; basit, hiz-
I ve givenli 6deme saglayan Temassiz Mastercard Toplu
Tagima uygulamasim Tiirkiye’de de yaygmlastiryor.

ki yil 6nce bu sistemle tamsan Mersin, Kocaeli ve
Mugla’dan sonra gimdi Gaziantep’te de Mastercard’m
guvenli altyapisiyla artik temasiz ozelligi tagiyan banka
karti, kredi kart1 ve cep telefonlari, toplu tagimada 6deme
islemi igin kullanabilecek. Toplu tagima araglarm kulla-
nanlar, artik bozuk para ya da biletle ugragmadan, temas-
siz Ozellikli Mastercard kredi/banka kartlarim veya cep
telefonlarimi bilet okuyucusuna yaklastirarak 6demelerini
yapabilecek.

Bu uygulama sayesinde kullanicilar yogun sehir yagantisi
icinde ulagim kartlarina dolum yapmak i¢in vakit harcama-
yacak, kayip ya da c¢alinti durumunda para kaybetme riski
de yasamayacak. Bu sistemin tum Tirkiye’de yaygmlasma-
styla birlikte bagka sehirlere seyahat edecek olan Gazian-
tepli kart sahipleri, gittikleri sehirlerdeki sisteme yabancilik
¢ekmeden, ceplerindeki karti ulagimda kullanabilecek.

“Amacimiz, nakitsiz toplum...”

Mastercard Hizl Bliytiyen Avrupa Pazarlarindan Sorum-
lu Kidemli Bagkan Yardimcisi Onur Kursun, “Mastercard
olarak bu ve benzeri yenilikgi, giivenli 6deme teknoloji-
lerinin Tirkiye’de yayginlagmasi, vatandaslarimizin din-
yadaki buyiik sehirlerle egzamanl olarak inovatif trtinleri

Gaziaﬁtebiiier de temassiz
kartlariyla seyahat etmeye basladi

deneyimlemesi igin ¢alistyoruz. Gaziantep Biiytiksehir
Belediyesi’nin diinya sehirleriyle anilmasindan memnuni-
yet duyuyoruz. Her sey gibi 6deme sistemleri de dijital-
lesiyor. Adim adim nakitsiz bir topluma yaklagtyoruz. Bu
baglamda en 6ncelikli konumuz dijital 6demeler. Bugtin
Turkiye’de ahgverisin sadece ytuzde 40’1 kartlarla yapiliyor.
Halen nakitle islem yapan yiizde 60’m finansal sisteme
dahil olmast ise ancak dijital yolla mtimkiin olacak™ diyor.
Gaziantep Biyliksehir Belediye Bagkani Fatma Sahin de
bu yeniligi s6yle degerlendiriyor: “Sehrimizde toplu tagi-
may1 vatandaglarimiz i¢in en basit ve gtivenilir hale getir-
meyl amachyoruz. Mastercard ve Kentkart isbirligiyle ha-
yata gecirdigimiz bu proje, Gaziantepli vatandaglarimzin
giinliik hayatini biiytik 6lgtide kolaylastiracak. Bir insanin
beden saghg i¢in dolagim sistemi ne kadar hayati 6nem
tastyorsa, bir sehir i¢in ulasim altyapist o kadar 6nem ta-
simaktadir. Biz de bugtin Gaziantep’in akilli sehir olmasi
yolunda biiyiik bir adim attik. Diinyanin sayili sehirlerin-
den biri olarak Ttrkiye’ye 6rnek olacagiz.”

Kentkart'in kurucularindan Ahmet Basmaci ise “1998
yilindan bu yana Kentkart olarak tstlendigimiz misyon,
toplu tagimada 6deme teknolojilerinin  gelecegine yon
vermek oldu. Uluslararas: platformda 14 tilkede ve diinya
genelinde 40 projede bu misyonu gergeklestirmis olmanin
gururunu yagtyoruz” diyor.

Gaziantep’te, Gaziantepkart’m yani sira temassiz 6zellikli
banka kartlar1 873 aragta ve rayh sistem aginda kullani-
labiliyor.
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E-Kent, mobil sehir uygulamasini

kullanima agcmaya hazirlaniyor

2002 vilindan bu yana akilli ulasim ¢cdzUmleri sunan ve buglne kadar
35 belediyeye hizmet veren E-Kent, yeni teknolojiler Gzerinde calisiyor.
E-Kent Genel MUdurt Ceyhun Kazancl, “Kendi Ar-Ge’mizle yeni bir arac
takip sistemi olusturduk. Yakinda mobil tabanli sehir uygulamamizi da
kullanima acacagiz. Mevcut uygulamalardan ¢ok farkli olacak” diyor...

Ceyhun Kazanci

Sirketinizin tarihgesi ve bugiin geldigi

nokta hakkinda kisa bir bilgi verir misiniz?
E-Kent olarak, bir yandan akilli sehir ¢6ztimleri tiretirken
bir yandan da hizmet verdigimiz kent yonetimlerine gelir
getirici katma degerli i§ modelleri gelistiren teknoloji en-
tegratoru olarak faaliyetlerimizi stirdiirtiyoruz. 2002 yilin-
da kurulan, Ttrkiye’nin alaninda lider sistem entegratori
ve isletme firmasi olan E-Kent, ulagim ¢oziimleri altyapi-

styla yilda 1 milyar adet iglem, 2 milyon akilli ulagim karti
satigt ve toplam 8 milyon adet akilli kart yonetimine imza
atarak operasyonel anlamda da yetkinligini kanithyor.
E-Kent, toplamda 300 milyon adet manyetik biletlemeyle
Turkiye’nin en yaygin ve yiiksek hacimli elektronik ticret
toplama sistemini igletiyor. E-Kent’in akilli ulagim sistem-
lerini iglettigi iller Ankara, Kahramanmaras, Bolu, Dizce,
Sakarya ve Kitahya. Kayseri ve Aksaray illerinin de tek-
nik danigmanhgini yapryoruz.

Akilli toplu tasima alaninda bugiine kadar
yiiriittiigiiniiz calismalari anlatabilir misiniz?
E-Kent bugiine kadar 35 belediyemize akilli ulasim ¢6-
zimleri konusunda hizmet tretti. Belediyelere herhangi
bir kisit koymadan uctan uca akill ulagim isletmelerini
ustlenen nadir ve yetkin firmalardamz. Bugtine kadar
toplu tagima planlamasi, yonetilmesi ve raporlanmasi kap-
saminda yaptugimiz ¢ahsmalarla, belediyelerimizle omuz
omuza vatandaglarmmiza kolaylik ve ulagimda pratiklik
sagladik ve saglamaya devam ediyoruz. Bu kapsamda tica-
11 bir beklentimiz olmaksizin vatandaglarimizin hayatlarini
daha da kolaylastirmak adina gesitli yatirimlar yapmaktan
da ¢ekinmedik. Ornegin aktarma yapilanmasi, yogunlu-
gun farkh saatlere kaydirilmasi icin belli saat araliklarinda
kampanyalar tanimlanmasi, tamamlayici hat 6nerileri gibi
bir¢ok deger katici ¢aliymalarimizi idarelerimizin destegi
ve onayiyla hayata gegirdik.

ARAG TAKIP SISTEMi GELiSTIRDILER

Su anda iizerinde calistiginin

yeni projeler var mi?

Ar-Ge ve inovasyon, bagh oldugumuz grubun en 6nemli
degerlerinin baginda geliyor. Bu degerleri daha da ileriye
tastyacak caliymalar yapmanin da E-Kent’in daimi mis-
yonu oldugunu soyleyebiliriz. Akilh toplu tagima alaninda
dogru bilgi, sistemin temelini olusturuyor. Arastirmalar
ve fizibilite galiymalariyla tlkemizde trafikte yer alan her
arag i¢in uygun olan hibrit bir tagit takip sisteminin toplu
tagima araglarma uygun olmadigini gérduk. Sadece akil-
Ii toplu tasimaya hizmet sunacak arag takip sistemimizi
kendi Ar-Ge’mizle gelistirdik. Degisen toplu tasima ih-
tiyaglarina gére yine sadece toplu tagima hedefli olarak
sistemi gelistirmeye devam ediyoruz.

Giintiimiizde mobil uygulamalarin pratikligini ve hayati-
miz1 nasil kolaylastirdigini hepimiz ¢ok iyi biliyoruz.  ®
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Bu konuda da E-Kent olarak farkh ve buttnlesik bir mo-
bil sehir uygulamasim kullanima agmak tizereyiz. Simdi-
den s6yleyebiliriz ki benzerlerinden ¢ok farkh ve sagirtict
bir uygulamay: kullanicilarimiza sunacagiz. Vatandagla-
rimuz, akill toplu tagimada ihtiyaglan olacak her konuda
destege mobil uygulamamizdan ulagabilecek.

HESAP TABANLI SISTEME GEGiS OLMALI

Tiirkiye'deki akilli toplu tasima c¢oziimleri-
ni diinyayla kiyasladigimizda hangi noktada
bulunuyor? Avantaj ve dezavantajlari neler,
gelistirilmesi i¢in 6nerileriniz var mi?
Diinyada akilli toplu tagima sitemlerinde “hesap tabanlh”
(account base) biletleme yapihiyor. Ulkemizde ise ¢cogun-
lukla geleneksel “kart tabanli” (card centric) biletlemeyi
goriiyoruz. Yani seyahat bilgilerinin ve gegislerin manye-
tik geritli bilette veya ulagim kartinin icerisinde saklandig:
sistem yaygin olarak kullanihyor.

Geligen iletisim teknolojileri sayesinde biletleme iglemleri,
kisilerin temassiz banka kartlari, cep telefonu veya giyi-
lebilir teknolojileri aracihigryla yapilabiliyor. Iste bu yeni
teknolojiler sayesinde hesap tabanh sistemlere gecis olduk-
¢a kolaylagiyor. Yolcular, yeni bir ulagim kartim da ctiz-

Cardtek’in hedefinde ABD

Tiirkiye’de “Izmirimkart” ile hizmet veren Cardtek, bu
alandaki ilk calismasimi yurtdiginda hayata gegirmisti. Card-
tek, kendisine ait yazilimlarla “Axis Bank Rupay Temassiz
Toplu Tagima Akilli Kart” projesi Hindistan’in en kalabalik
uctnct sehri Bangolore ve 6nemli turizm merkezlerinden
Kochi’de hizmet veriyor. Bu projeyle kagit bilet kullanim
devri sona ediyor. Ttm tlkeye yayilmas: planlanan sistem
sayesinde, tek bir mobil ciizdanla hem ulagim hem de diger
6deme iglemlerinin yapilmasini saghyor. Yine tek bir kartla
ulagimdan ahigverise, e-ticaretten restorana kadar ¢ok farkl
6deme iglemleri yapilabiliyor. Cardtek, Hindistan ve Du-
bai’deki ulagim projelerini ABD’de de referans olarak kulla-
nacak. Cunki ABD’li girketler, Hindistan’dan hem hizmet
aliyor hem de birgok Hintli yoneticiyle ¢aligryor.
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danlarina eklemek yerine zaten ceplerinde olan bir aracla
ulagim 6demesini yapmayi tercih ediyor. Hesap tabanh
sistemlerde kiginin seyahat kayitlar artik ‘bulut’ta yerlesik
akilli ulagim sistemleriyle tutuluyor.

Geleneksel kart tabanh sistemlerde mutlaka iilke para bi-
rimi kullanilmasi gerekiyor. Ayrica kart tabanli sistemlerin
donanim, yatirim ve isletim maliyetleri de oldukea yiiksek.
Yolcular agisindan baktigimizda, hesap tabanl sistemle-
rin, “binmeden 6nce bilet/kart ahnmali” adimini da orta-
dan kaldirdigim goriiyoruz.

Hesap tabanli sistemlerde biletleme fiyatinin seyahatin
sonunda gerceklesmesi yolculara cesitli avantajlar da sag-
hyor. Hesap tabanh sistemler; aktarma indirimleri, gtin
icinde 10 binige ulagana bir sonraki seyahatlerinde indirim
uygulanmasi veya aylik st limitten fazlasinin tahsil edil-
memesi gibi bir¢ok yolcu dostu fiyatlama imkan: sunuyor.
E-Kent olarak hesap tabanh akilli toplu tagima sistemi-
ne gegis i¢in yol haritamiz hazir. Sehirlerimizi bu sisteme
gecirmek icin stratejimiz dogrultusunda caliymalarimiz
tim hiziyla stiriiyor. Yolcularin sisteme gegcis taleplerini
de kampanyalarla desteklemeye haziriz. Pratikligini ve
avantajlarimi gordiikge yolcularm sistemi begeneceklerine
ve bu yeni teknolojiye gecisin hizla kabul gorecegine inan-
cmiz tam.

var




Farklh cografyalarda hayata gecirdigi akilli toplu tagima
¢oztimleriyle yeniliklere imza atan Visa, gecen yilin son
gunlerinde “Visa Global Toplu Tagima Céziimleri” prog-
ramini tanitti. Diinya ¢apinda toplu tagima kullanicilari-
nin bozuk para veya bilet ihtiyacina son vermeyi amagla-
yan bu program, toplu tagimada biletli ge¢ig noktalarinda,
turnikelerde, toplu tagima araglarmdaki kart okuma ci-
hazlarinda banka karti, kredi kart1 ve 6n 6demeli kartlarim
kullammim hizlandirmak, dinya ¢apinda ulagimda toplu
tagimadan yararlananlarin deneyimini daha akic1 ve pra-
tik hale getirmek i¢in tasarlandi.

Visa Avrupa Bélgesi Uriin Ciéziimlerden Sorumlu Bagkan
Yardimcist Michael Lemberger, yeni programla ilgili su
bilgileri veriyor: “Visa, her yerde ve her cihaz tizerinden
6deme yapmak igin en iyi yontem. Ister arabayla, ister
ucakla, ister toplu tagimayla olsun, tiim ulagim ve toplu
tagima deneyimini daha hizli, daha kolay ve daha gtivenli
kilmak istiyoruz. Visa, Londra’nin toplu tagimacilik iglet-
mesi Transport for London ile gergeklestirdigi igbirliginde
6nemli bir rol tstlendi. Londra’da temassiz Visa kartlar
ile gerceklesen bir milyardan fazla sehiri¢i yolculuktan
elde ettigimiz uzmanhg, tiim diinyadaki toplu tagima is-
letmecilerinin nakit ve bilet yerine temassiz 6demeleri be-

nimsemelerinde kullanmak istiyoruz.”

Transport for London’un Teknolojiden Sorumlu Bagkan:
Shashi Verma’nin konuyla ilgili degerlendirmesi ise soyle:
“Londra’da toplu tasimacihigi herkes i¢in kolay hale ge-
tirmek icin ¢ok cahistyoruz. Temassiz biletleme sistemi bu
¢aligmalarmuzin ¢ok buytk bir kismini olusturuyor. ‘Giti-
gin yol kadar 6de’ sloganiyla seyahatlerin ytizde 40’mdan
fazlasinda artik temassiz 6zellikli kartlar ya da mobil ci-
hazlar kullaniliyor. Bugtine kadar 100°den fazla tilkeden

Visa, yeni odeme ¢ozumu
platformunu tanitti

6deme kartinin kullanildigim gordiik. Bu noktaya gelmek
i¢in 6deme sistemleri sektoriiniin ¢aliyma seklinde birgok
seyin degismesi gerekiyordu. Bu degisikliklere tiim diinya-
da zorunlu hale getirilmesi gereken yeni 6deme kurallari-
nin olusturulmasi da dahildi. Visa ile igbirligimiz sayesin-
de temassiz biletleme sisteminin Londra’daki toplu tagima
yolcularma sundugu genis ¢caphi 6nemli faydalar: gordiik.”

Sistem do6rt asamadan olusuyor

“Visa Global Toplu Tagima Céztimleri”, toplu tagima is-
letmecilerinin ve her 6lgekten teknoloji saglayicilarimin ge-
¢islerde temassiz 6deme segenegini sunmalarma yardimei
oluyor. Global program sunlari iceriyor:

@ Damismanlik: Visa Global Toplu Tasgima Coztimleri
ekibi Londra’da bulunan merkezi bir ekipten ve diinyanin
dort bir yaninda konuglanmig bolgesel uzmanlardan olu-
suyor. Bu ekip temassiz 6deme sistemlerinin uygulamaya
gecirilmesi stirecini destekleyecek, bu siirecte hizmet alan
kuruluglara yol gosterecek ve onlarla birlikte ¢aligacak.
Ekip tiyelerinin toplu tagima igletmecileri ya da ilgili sek-
torlerle dogrudan toplam 50 yili agkin bir deneyimi bulu-
nuyor.

@ Sistem catisi: Visa, temassiz 6demeleri toplu tagi-
ma sirketlerinin 6lgegi ya da fiyatlandirma sisteminden
bagimsiz olarak yonetmek tizere “Toplu Tasgima Modeli”
adinda operasyonel bir yap1 olusturdu. Visa modeli, tasi-
macilik girketlerinin bir dizi esnek bilet fiyatlandirma se-
¢enegi sunmalarina olanak saghyor. Bu esnek segenekler
arasinda sabit ticret, yolculuk stiresine ve/veya mesafesine
dayah ticret ve birden fazla ara¢ kullamim ve aktarmah
ulagim Gcretinin yani sira bilet ticretinde tst limit belir-
leme, 6zel imtiyazlar ve gecikmeler nedeniyle para iadesi
gibi ozellikler yer aliyor.

@ Araglar ve standartlar: Visa Global Toplu Ta-
sitma Coztimleri’nin énemli bir bélimi de Visa Ready
programinin toplu tagima igletmecilerine sunulan 6deme
teknolojilerini de kapsayacak sekilde genisletilmesinden
olusuyor. Toplu tasimacilik i¢in Visa Ready programu, tek-
noloji sirketlerinin Visa Ready yetki belgesini almaya hak
kazanmasima olanak saghyor ve boylece toplu tagima islet-
mecilerinin sectikleri teknoloji ¢6ztimiinin Visa’nm ytk-
sek gtivenlik standartlarma uyumlu oldugu konusunda da
giivence veriyor. Toplu tagimacilik igin Visa Ready prog-
raminin ilk ortaklari olan Worldline ve Vix Technology,
dinyanm dort bir yanindan toplu tagima igletmecilerine
acik devre temassiz 6deme ¢oztimleri sunuyor.

@ Ulasim ve tasimaciligin gelecegi: Visa, Londra’da-
ki inovasyon merkezini otomobil, hava tasimacihigr ve toplu
tagima da dahil tim ulagim ve tagimacilik segeneklerinin ge-
leceginin dogal bir merkez tisstii haline getiriyor. Visa ekibi
tiketici yolculugunun tiim yénlerini incelemek i¢in toplu
tasima igletmecileri, teknoloji sirketleri, fintech sirketleri ve
diger paydaslariyla birlikte ¢aligarak, yeni seyahat deneyim-
lerinin ortaklaga yaratilmasma katkida bulunacak. S
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Ahmet Usta

Paranin dijital rotasinda

ruhunu kaybedenler

um dinyada o6zellikle dijital
ariinlerle ilgili fuarlar her ge-
¢en giin kan kaybederken, CES
(Consumer Electronic Show -
Ttketici Elektronigi Fuari) her
yil hiz kesmeden bityiimeye devam edebilen
bir etkinlik. Bu basarmin arkasinda icerigi
cesitlendirme stratejisi kadar bu zenginlesme
icin farkl sektorlerin dijital yagama yakinsa-
masinin énemi biyiik.
Son 6 yildir oldugu gibi CES 2018’1 de biz-
zat yerinde takip ettim. Bu yil etkinligin 6ne
¢ikan konular1 yapay zeka, sesli asistanlar ve
robotlar oldu.
Ote yandan, CES’in cesitlilik stratejisi erge-
vesinde 2017 yilinda baglatilan ve artik gele-
neksel bir hale déntisecek gibi gortinen Digi-
tal Money Forum’a (DMF) katilmak isterseniz
tam bir giin ayirmaniz gerekiyor.

Plastik olmak zorunda miydi?
DMI’e donecegim ama oncelikle bu yil
CES’1 farkh kilan ve sadece dikkatli g6zlerin
yakaladigr kiigiik bir farktan bahsetmek istiyo-
rum. Etkinlik her ne kadar endiistriden gelen
ziyaretgilerine 9 Ocak’ta kapilarim agsa da
medya mensuplari i¢in bu macera 7 Ocak’tan
itibaren 6zel basin toplantilari ve ana konug-
malarla bagladi. CES’in ilk basin toplantis: ise
yenilik¢i bir kredi karti tirettigini iddia eden
Dynamics Inc. tarafindan dizenlendi.

Klasik bir kredi kartiyla butiintiyle aym bo-
yutlara sahip ama tizerinde 65 bin noktadan
olusan tek renkli bir ekran, iki adet farkh
renklerde yanabilen led, iki buton, dahili bir
elektronik SIM ¢ipi, GSM sebekesine bagla-
nabilecek bir anten, NFC destekli kablosuz
islem yapma o6zelligi ve tim bunlara uzun
stire gli¢ saglayarak kendini sarj edebilen bir
batarya bulunan kredi karti prototipi kesin-
likle tim teknoloji diiskiinleri, bankacilar ve
finansal teknolojilerle alakadar olanlar igin
ilging bir tirtin olarak karsimiza cikti.
Dynamics Wallet Caard adh verilen tirtin, ban-
ka kartlarmin “kutsal kéasesi” olmay: hedefli-
yor. Aym andan birden fazla 6deme semasty-
la ¢aligmas, kart saglayiconin GSM sebekesi
tizerinden karta anlik bildirimler génderebil-
mesi veya kiginin profiline gére anlik kampan-
yalarin diizenlenip devreye alnabilmesi gibi
pek cok cekici 6zellige sahip. Tahsis edilen
kart numarast ve giivenlik prosedirlerinin
uzaktan degistirilebilmesi, bu yeni kartin en
onemli 6zellikleri arasinda yer aliyor. Dyna-

mics Inc. CEO’su Jeffrey Mullen, trettikleri
teknolojiyl banka kartlar1 evreninde ulagilan
nihai nokta ve sektoriindeki gergek bir IoT
(nesnelerin interneti) saheseri olarak tanimli-
yor ama...

Itiral etmeliyim, gelistirilen kart teknolo-
jik olarak gergekten cok cekici. Ancak basin
toplantisinda yonelttigim “FinTech’ler igin
bir API var m1” sorusuna st kapah verilen
cevaplardan sonra 6grendim ki bu kart sim-
dilik sadece belirli bankalarla gergeklesecek
program ortakligi cercevesinde tiketiciyle
bulusacak. Ote yandan, kartin maliyeti devlet
sirrt gibi saklanirken, bu maliyetin kart yeni-
lemekten daha disiik olduguna dair verilen
bilgilerden basgka bir paylagim s6z konusu
degil. Acikcasi bankalar i¢in bu maliyete kat-
lanmaktansa kartlarim mobil uygulamalarin
icine entegre etmek daha mantikli. Hatta
su anda Turkiye’de mobil 6deme ozelligine
sahip bankacilik uygulamalariyla temassiz
6deme yapilabilen 6rnekler mevecut. Tekno-
loji tabanh bir plastik kartin maliyeti yerine,
tiketicilerin akilli cep telefonlarma uygula-
ma ytikletme maliyetine katlanmak ¢ok daha
mantikh géraniiyor.

Dynamics Inc’in Wallet Card’mi FinTech’le-
re agmamasi ise bityiik bir soru igareti. De-
mek ki kartin gizli kalmas1 gereken veya hala
sorunlu baz1 noktalar: var.

Giiniin sonunda CES 2018’in ilk toplantisin-
da, banka kartlarimin “Zimridi Ankast” ol-
dugunu iddia eden bir trtnle kargilastik. An-
cak bu kus heniiz kanatlarin1 agip u¢maktan
¢ok uzak ve kendi atesinde yanip yok olacak
gibi goruntyor.

Sophia gercekten

bir yapay zeka iiriinii mii?

9 Ocak sabahi baglayan Digital Money Fo-
rum icin tim ginimi ayrrmigtim. MIT Me-
dia Lab, Dijital Nakit Hareketi Kidemli Da-
nmigmant Michael Casey’nin “Su anda bize ait
olan paranin yonetimini gelecekte makinelere
verecegiz” ifadeleriyle baglayan ve internet
devrimiyle e-ticaretin perakende tizerinde
yaptigi etkinin bir benzerini gelecek yillar
i¢inde para igin gorecegimizi belirten konug-
mast ilham vericiydi. Casey’ye gore dijitalle-
sen perakende diinyasmda tiiketicinin yerini
bilmek icin sadece dijital ayak izini takip et-
mek yeterli olmayacak. Odeme diinyasindaki
degisimlerle makinelerin yonettigi ama tiike-
ticilere ait paranin rotasim takip etmek de bi-
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iste diinyanin
en biiyiik
tiiketici

or

elektronigi fuari
CES ve etkinlik
biinyesinde
bu yil ikincisi
diizenlenen
Digital Money
Forum’dan
geriye
kalanlar...

yiitk 6neme sahip olacak. Ancak Casey uyartyor:
“Bahsettigimiz déntgim  elimizdeki teknolo-
jiyle kulaga kolay gelebilir ama yaniliyoruz.
Ciinktt ABD’de e-ticaret tiim perakende iginde
sadece yiizde 9 paya sahip. Bu hig¢ diistinmedigi-
miz kadar hizli degisecek ve biz ayak uydurmak-
ta gliclik ¢ekecegiz.”

XE’nin kurucu ortaklarmdan Beric Farmer’a gore ti-
caret diinyasindaki degigimin belkemiginde 6de-
meler var. Airbnb veya Uber’in asli

vazifesini inkar etmeden tiiketici

ve hizmet saglayici arasmdaki
6deme  siirecindeki  rollerine
dikkat c¢ekerek, “Uber’i bir
ulagim firmas1 degil, bir 6de-
me aracist olarak da digiin-
meliyiz” diyor.

Satir arlarmi paylagtigim iki
konugmadan aldigim notla-
rin bu yil DMF’nin tek meyveleri oldugunu soyleyebilirim.
Etkinligin benim i¢in anlamini kaybettigi an ise bir yapay
zeka saheseri olarak tamtilan Sophia isimli robotun sahne-
ye ¢tkmast oldu. Hani su gegen yil Suudi Arabistan tarafin-
dan kendisine vatandaghk verilen robottan bahsediyorum.
Sophia benim i¢in, 1770 yilinda gelistirilen satrang robotu
The Turk’ten pek farkh degil. Uzun yillar boyunca kargisi-
na ¢ikan tiim rakipleri alt etmeyi bagaran mekanik sahese-
rin, nihayet iginde gizlenen bir oyuncu tarafindan kontrol
edildigi ortaya ¢ikmisgti. Sophia’nin da bir yapay zeka tirii-
nii degil uzaktan konugturulan bagarilh mimiklere sahip bir
robot oldugu ortaya ¢ikabilir. Cikmasa da paranin dijital
gelecegiyle ilgili bir robot yerine uzmanlari konusmasimi
tercih ederim.

Kripto para kutsama ayini

Maalesef Sophia’dan sonra DMF sahnesi her gecen otu-
rumla birlikte, dinleyicilerin de atese daha fazla odun attik-
lar1 ve harladiklar bir kripto para kutsama ayinine dontig-
tii. Ripple’dan gelen yoneticinin gilginlar gibi alkiglandigy,
kripto para piyasalaridaki ytkseligin ancak Apple’in sahne
sovlarinda gordigiimiiz “wow, yeah!” gibi ifadelerle yticel-
tildigi bir komedi hengamesinde salonda igne atsanz yere
dismeyecekti. Bir an i¢in “Acaba nerede bedava Bitcoin

dagittlar da ben kagirdim” diigtincesi ak-
Ihmdan hizla gecip gitmedi desem yalan
olur.
Diinyanin biyolojik ve ¢evresel degigimi
binlerce yil alirken, insanhgin son 100 yil-
da elektrik ve elektronigi kullanarak aldig
mesafe her gecen giinle birlikte biraz daha
hizlaniyor. Artik diinya bile bizim degisim
hizimiza ayak uyduramiyor ve biz kendi-
mizinkiyle ona yeni bir rota ¢izi-
yoruz. Nakdin ortadan kalktigi,
paramin dijitallestigi, transfer-
lerin yagantinin iginde eriyerek
yok oldugu bir gelecekten ¢ok
uzak degiliz. Ancak inancim,
bunun rant elde etme pegin-
de kosan insanlarin kutsa-

mak adina ruhlarm satma-
yt tercith ettigi “beklenen
yiice” kripto para devrimiyle gergeklesmeyecegi yoniinde.

Elbette kripto para “teknolojilerinin” bir rolii olacak, bunu
inkar etmek anlamsiz olur. Ote yandan, uzun siiredir yakin
calisma ve iletisim imkani buldugum tlkemizin ilgili ticari
ve kamu kurumlarmdaki gelismelerde ayaklar yere basan
bir stirecin ilerledigine sahit oluyorum. DMF bilgi zenginli-
gi agisindan zihnimi ve ruhumu tatmin etmekten uzak kal-
di ama yaptigimz ¢ahigmalarda ve attgimiz adimlarda ne
kadar saglikh ilerledigimizi gdrme sansini bana verdi. Sim-
diden ilk aymm geride biraktigimiz 2018’in, dijital paranin
gelecegini ¢izmek adina tilkemizde daha verimli gececegine
ancim bir kere daha pekisti. C)
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Darlak bir ge\ecek
BiZI BEKLIYOR

Basta supheli yaklassa da tuketiciler, artik sifrelere
veda edip yeni kimlik dogrulama ydntemlerine kucak aciyor.
Bir sonraki adim, bu teknolojileri kitlesel kullanima yaymak...

aglam bir kimlik dogrulama sistemi ile miikem-
mel miisteri deneyimi arasindaki dengeyi oturt-
maya caligan bir diinyada, her gecen giin daha
fazla sayida tiiketici mobil 6demelerinde biyo-
metrik ¢oziimleri tercih ediyor. Oysa birkag yil
oncesine kadar biyometrik kimlik sistemleri, sadece devletler
tarafindan, érnegin pasaport icin ya da havaalanlaridaki
parmak izi okuyucularinda kullaniliyordu. Biyometrik kimlik
dogrulamanin ilk uygulamalar yasa chst isler yapanlar: par-
mak iziyle belirleme amacim tagiyordu. Mastercard Hizh Bu-

upa Pazarlari
Giivenlik
Yonetimi
Direktorii
Cem Kibaroglu

yiyen Avrupa Pazarlart Guvenlik Yoénetimi Direktori Cem
Kibaroglu, bu yiizden sisteme gecerken biraz ¢ekindiklerini
soyliyor. Kibaroglu, “Bilindik bir sistem degildi. Ayrica eski
kullanim sekli sucla 6zdeslestigi igin insanlar kullanmaktan
kaciiyordu. Ama cep telefonlar yayginlastika, insanlar
kolayligin fark ettikge ve sisteme agina olmaya basladikca
durum degisti. Simdi herkes cep telefonunun ne oldugunu
biliyor, her an yammizda ve sadece size ait bir cihaz.”

3 yil énce Apple’m Touch ID adi verilen, cep telefonunuzu
parola yerine parmak izinizi okutarak agabildiginiz sistemi
hayata ge¢irmesiyle sistem daha taninir hale geldi. Bu sayede
biyometrik sistemler gtinlitk hayatimizin igerisinde, herkesin
kullanabildigi bir teknolojiye doniisiiverdi. Yani Apple’m bu
yeni teknolojisi en ¢ok 6demeler sektoriine yaradi.
Kibaroglu, bu déniisiim siirecini de oyle degerlendiriyor: “In-
sanlar ‘Biyometrik sistemleri asla kullanmam. Parmak izimin
birilerinin eline ge¢gmesine izin veremem’ derken ‘Bu telefonu
almak igin biitiin gece kuyrukta bekledim’ demeye baglad:.”

Unutulan sifreler

Tiketici bu teknolojiye olumlu yaklast. Bunun sebebi,
Mastercard'in 2015 yilinda yaptirdigi aragtirmada da or-
taya ¢iktigr gibi, aligveris yapanlarin yiizde 53’ tniin 6nemli
sifreleri haftada bir kereden fazla unutmas: ve yeni bir sifre
belirlemek i¢in 10 dakikadan fazla siire harcamas: olabilir.
Bir bagka gerekge olarak da gtivenli olabilecek bir sifrenin
kiictik harf, bityiik harf ve say1 kullanmay: gerektirmest ve
bu sifreyi cep telefonundan girmek igin strekli klavye ekran
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degistirmek zorunda kalmmasi sayilabilir.

Mastercard tarafindan 2016 yihnda Hollanda’da ytritiilen
bir pilot gahsmaya gore, 10 kanhmeidan 9’u gifre yerine bi-
yometrik kimlik dogrulama kullanmak istedigini belirtiyor.
Artik Apple’m yam sira Samsung gibi diger tireticiler de bi-
yometri teknolojisini kullanmaya bagladi.

Elbette Mastercard, sadece parmak izi sensorii bulunan tele-
fon kullanicilarma hizmet vermiyor. Sirketin biyometrik kimlik
kontroli yapan “Identity Check” mobil uygulamasi, kullanici-
nimn ylizind tamyan ek ve alternatif bir ¢6ztim sunuyor. Her-
hangi bir akill telefonun artik ortalamanin iizerinde fotograf
¢ekebilmesinden yola ¢ikan bu ¢oziim, iPhone ya da diger iist fi-
yat seviyesindeki akilli telefonlara sahip olmayanlarin da giivenli
mobil 6deme teknolojilerini kullanabilmesine olanak saglyor.

Biyometri standartlari agiklandi

Tim bu teknolojiler aslinda, tiiketicilerin canmi ¢ok stkan
bir durumu, yani kartinizin, online ya da mobil 6demenizin
ashnda gegerli olmayan bir sebeple bog yere riskli bulunup
gegersiz sayllmasini en aza indirmeye yariyor. Bu durum
“hatal ret” olarak isimlendiriliyor.

Tiiketicilerin iglem aninda saglanan gtvenlikten faydalana-
bildigi “akilli uyusmazlik” sistemi de iglemlerin hatali yere
reddedilmesi riskini azaltabilir. Bu sistem, rnegin miicevher
alimu gibi yiklii tutardaki bir 6demeyi sizin icin kolay hale
getirirken, dolandiricilarin isini zorlagtirir.

Odeme teknolojilerini yaygimlastirmak igin bunlar bir stan-
darda oturtmak artik hayati 6nem kazandi. Durum béyley-
ken, 6deme ¢oztimleri sunan sirketler, 6demeler zincirinin
tim yonlerini kapsayan deneyimli bir ortakla ishirligi yap-
maya baglacdi. Bu igbirlikleri sayesinde hem potansiyel risk-
ler azaldig: igin stirecler daha gtivenilir hale geliyor, hem de
sitketler en gtivenli uygulamay: sunabiliyor. Kibaroglu, bu
durumu soyle agikliyor: “Her kosula ayri ¢6ziim iretirseniz,
bu hem igyerleri hem de kart diizenleyen kuruluglar icin ¢ok
zor olur. Bu nedenle her durumda herkes igin ige yarayan bir
¢oztim bulmak gerekiyor.”

DAVRANISSAL VERILER

insanlarin yiizde 67’si online giivenlik konusundaki
endiselerin, dijital clizdanlarin benimsenmesini
saglayacagina inaniyotr.

Kaynak: Edgar, Dunn & Company, Gelismis Odemeler Raporu 2016

Bu amagla yakin zamanda Mastercard, Visa ve EMVCo ile
birlikte ortak biyometrik standartlarimi agikladi. Kisacas: sifre
kullanacagimiz, diizinelerce sifreyi aklimizda tutmaya ¢ahsaca-
gimiz glinler artik gergekten sayih. Sifrenin tarihe karigmasiyla
birlikte daha giivenli olacagimiz gtinlerse hic uzak degil.
8.3

Global bilissel sistemler biitcesi milyar $

DUnya genelinde kart duzenleyen
kuruluslar

8.3 milyar $

2019 yilina kadar 41.5 milyar dolarhk
kUresel bilissel sistem butcesinin
yUzde 20’si, kart dlzenleyen
kuruluslar tarafindan olusturulacak.

Nesnelerin internetinin
odemeler lizerindeki etkisi

A S6z konusu hassas finansal veriler
oldugunda en énemli konu gtvenlik;
veri gizliligi ve glvenligini ilgilendiren
konularin ¢6zUlmesi gerekiyor.

B Nesnelerin interneti, bagli

her cihazi ticaret icin bir araca
donustirdugu icin ddemeler
sektdrinde devrim yaratacak.

Kaynak Edgar, Dunn & Company,
Gelismis Odemeler Raporu 2016 ®

Kullanicilar islemlerin zahmetsiz ve en dogru sekilde tespit ode tusuna tikladiginiz
sanal ortamda neredeyse goriinmez  etmeye ve bu riski o kisacik siirede... Bu
olmasini tercih ediyor; biyometrikler  yonetmeye yonelik kadar genis bir veri
veya diger sahne arkasi teknolojiler kullaniliyor. Mastercard yigini icinden bu bilgiyi
iste tam da bunu sagliyor. Hatta guvenlik ve karar verme tek bir isleme indirgeyip
bu teknolojiler Masterpass gibi Urlinlerinden sorumlu dogru bir sonuca

bir dijital cizdan ¢oziimuyle Genel Mudur Yardimcisi ulasmamizin tek yolu
birlestirildiginde daha da avantajli Johan Gerber de bu makine 6grenmesi. Bu
hale geliyor. Bu da global gapta yeni teknolojilerin teknoloji bize ylizlerce
mobil 6deme teknolojilerine gegis hizina ve daha kesin farkli degiskene gore
oraninin artmasina yariyor. sonuglara ulastirmasina davranis sekillerini
Ancak son donemin mobil 6deme vurgu yaparak su ve bu davranislar
teknolojileri biyometrikle sinirli degerlendirmeyi yapiyor: arasindaki iliskileri inceleme imkani
degil. Yapay zeka ya da “makine “Islem hakkinda hizli bir sunuyor. Boylece bu islemin bir
ogrenmesi” de giderek yayginlasan degerlendirme yapip, onaylanip dolandiricilik olup olmayacagi
teknolojiler. Onaylanmis eski onaylanmamasina karar vermek konusunda karar verebiliyoruz.”
verileri degerlendirerek, bu verilere gerektiginde buyuk veri anlamsiz Mastercard bu tabloya karmasik
dayanarak yaptigi cikarimlarla hale geliyor. Ornegin kartinizi davranis verilerini de dahil ediyor.
akilli kararlar vermeye yarayan POS cihazindan gegirdiginizde, Bu algoritmalar saniyenin binde biri
yapay zeka ya da makine 6grenmesi  internetten ya da mobil bir hizinda karar vermek igin binlerce
teknolojileri aslinda, dolandiriciligi uygulamadan alisveris yaparken veri puani kullanabiliyor.
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Tiiketicilerin
yiizde 82’si
yasadigi koti
tecriibeler
yliziinden
o0 magazadan
alisveris
yapmayi
birakiyor.

Kaynak: Forbes 2016

Asil amag iyi insanlarin

deneyimini glizellestirmek

Cihazimizi kullanarak akilli bir bigimde kimliginizi dogru-
layabilmeniz, miisteriye fazla kiilfet getirmeden gtivenligin
daha da artirilabilecegi anlamina geliyor. Mastercard, ¢ok
yeni olan ve “Decision Intelligence” olarak adlandirdigi,
akill kararlar alabilen, ytksek dolandiricilik tespit 6zelli-
giyle akilli karar verme mekanizmasim birlestiren yapay
zekanin lansmanimi yapti. Bu uygulama sadece o anda
yapilan igleme bakmuyor, ilgili kartin zaman igerisindeki
davranig normlarmi da degerlendiriyor. Her bir iglem bu
davraniga gore puanlaniyor; skorun yiiksek olmas iglemin
onceki aktivitelerle uyum igerisinde oldugu anlamina geli-
yor. Veriler bityiik bir gizlilikle korunurken, hem kart di-
zenleyen kuruluglar hem de igyerleri daha dogru kararlar
verdigi icin kart kullanicilar da magdur olmuyor. Gerber,
bu noktada “bardagin dolu tarafina bakmak™ olarak da
nitelendirilebilecek Mastercard yaklagimini s6yle agikliyor:
“Clogu dolandiricihik teknolojisi isleme iligkin riski deger-
lendiriyor. Biz buna dolandiriciik puanlandirmas: diyo-
ruz. Decision Intelligence’da ise biz bunun tam tersini
yapiyoruz. Yani dijital ayak izinizin yani sira ge¢mis ya da
en guncel islemlerinize bakarak, bu islemin gercek olma
olasihigmi degerlendiriyoruz. Bu ashnda insanlarin miida-
halest olmadan en giincel verilere da-
yanarak karar vermeyl saglayan yapay
zekanin da en iyi kullanim 6rneklerin-
den biri.”

Ashinda sistemin odaklanmasi gereken
en 6nemli nokta, kott insanlar belirle-
yip onlar1 engellemek degil, iyi insanla-
rin deneyimini guzellestirmek.

Global  bir

Mastercard’'m  gtivenligi

aga sahip olmak da

saglamada-

“‘Dolandiriciliga karsi givenligi
saglarken, islemleri analiz etmede daha
etkin cozUmler bulmak ve boylece
islemleri yanlis yere reddetmemek
Uzere amansiz bir yaris struyor.”

ki avantajlarindan biri. Nitekim Mastercard Safety Net
(Mastercard Giivenlik Agr) de kart diizenleyen kuruluglara
yonelik giderek biiytiyen, daha genis olcekteki organize
saldirilara kargt olusturuldu. Stirekli olarak kart dizenle-
yen kuruluglarin agmin bitinliigtnt inceleyip analiz edi-
yor ve siber suglularin farkh pazarlarda kisa bir zaman di-
liminde milyonlar1 kendi hesaplarina aktarmak amaciyla
yuriittiigl, olagan dig1 aktivite olarak degerlendirilebilecek
islemleri artyor. Safety Net, saldirilar1 oldugu anda belir-
leyip gerekli gtivenlik 6nlemlerini alabilmeleri igin kart
duzenleyen kuruluglar uyariyor ya da onlar adina bu ted-
birleri devreye sokuyor. Bu tedbirler sadece saldir1 olan he-
saplara yonelik yurutiluyor, diger miisteriler bu yiirttiilen
islemlerden etkilenmiyor. Gerber, sistemin sadece 2016
yilinda 5 biiyiik saldiriyr bagariyla tespit ettigini belirtiyor.
Her gecen giin artan sug sebekelerinin
bir adim 6niinde yer almak zorlayict
olsa da odaklanarak, uzmanlagarak ve
1§ birligi yaparak 6demelerin giivenligi-
ni saglamak miimkiin. Dolandiriciligt
denklemin diginda birakarak; tiiketi-
ciler, kart diizenleyen kuruluslar ve is-
yerleri i¢in kolay ve sorunsuz aligverig
deneyimi sunmak, bu deneyimi daha
da iyilestirmek mimkin. ®
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Kart diizenleyen kuruluslarin dolandiricilik 6nleme araclari

O islem takibi (Yazilim programiyla)

¢ Kural bazlh uyarilar

@ Analitikler (Tahmini,
davranis karsilastiran vb)
islem takibi (Maniie})

©® Gergek zamanh
dolandiricilik skoru

@ Yapay sinir aglan

{ Yapay zeka

¢ Kullanmayanlar

\ \
%0 %10 % 20 % 30 % 40 % 50

@ Halen kullananlar

@ lleride kullanmayi planlayanlar Kaynak: Cognizant 2016

Kart dolandiriciliklarindan

21'8 milyar s § 31'7 milyar s + kaynaklanan toplam tahmini zarar

Kaynak: Nilson, 2016

2016

ISYERLERININ DOLANDIRICILIGI ONLEME YETENEKLERI

Tim % 8 Tiim kanallariniz
kanallariniz Emin degil % 39 genelinde 6deme % 49
genelinde Evet giivenligini saglamaya o
dolandiriciligi yonelik aldiginiz ortak
6nlemeye tedbirler var mi?
ybnelik
aldiginiz ortak
tedbirler
var mi? % 42 %9
Emin degil

Kaynak: ACI Universal Hayir
odemeler, 2016
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Onlemler ile hay_at| kola;_/last_wmak
arasindaki INCE CIZGI

Kullanicilarin gavenligini saglamak ile onlarin isini zorlastirmak arasinda ince bir ¢izgi
var. Yeni guvenlik dnlemleri, tiketicilere sorunsuz bir alisveris deneyimi yasatabilmeli

iz 6demelerini zamaninda yapan, sicili tertemiz
bir banka misterisi olarak duriist¢e aligverisini-
z1 yapmaya ¢alisirken, 6deme yaptiginiz kartin
onay alamamasindan daha sinir bozucu, hatta
bazen de utang verici ne olabilir ki?
Pazar analisti Javelin’in arastrmasma gore, gecen yil her
6 kart sahibinden 1’1 gtipheli gorildigi icin iglem onayi
alamadi. Bu mekanizmanin sahtekarhklara kargi koruma
amach oldugunu bilmek bile, haksiz yere onay alamama-
nin sinir bozuklugunu gidermeye yetmiyor.

Cem Kibaroglu

Yani ashinda gtivenlik 6nlemlerini artirmak bir nevi iki ta-
rafi keskin bigak. Kart diizenleyen kuruluslar, olagan dist
ya da genel aligveris egilimlerinden farkli bir iglemi tespit
etmek ugruna, islem takip verilerini kullaniyor. Her sey
normal seyrinde giderken hicbir sorun ¢ikmasa da tatile
gittigimizde, daha Once ugramadigimiz bir magazadan
aligveris yaptigimizda sistem bunu olagan dis1 olarak gor-
digi i¢in igleminiz onaylanmayabiliyor.

Kisacasi aligverisi kolaylastirirken, giivenligi saglamanin
dengesini tutturmak kolay degil. Ancak 6deme teknolo-

Jjisi sirketlerinin alisveris deneyimini mitkemmellestirecek,
dolandiriciligr en aza indirecek ve boylece miisterilerine
kusursuz bir deneyim yasatacak bir¢ok ¢oztimleri bulunu-
yor. Bu ¢oéztimlerden bazilar1 birlikte kullanilarak, farkh
katmanlar1 olan bir giivenlik sunuyor. Hatta bu giivenlik
katmanlarindan cihaz tammma ya da risk profili ¢ikarma
gibi bir¢ogu kart kullanicisi tarafindan fark edilmiyor bile.
Bu yeni nesil ¢6ztimlerin en yaygin ve kullanigh 6rneklerin-
den birt de Mastercard’in, kullamcilarin selfie’siyle ya da
parmak iziyle kimlik dogrulamas: yapan biyometrik dog-
rulama araglar1 kullanan Identity Check (Kimlik Kontro-
li1) mobil uygulamasi. Bu uygulamada, eger 6deme sirasin-
da biyometrik dogrulamalardan daha ileri bir dogrulama
gerekirse, bu ihtiya¢ msteriye bildiriliyor, miisteri de bu
talebe anminda cevap verebiliyor. Eskiden kimlik dogrulama
deyince, herhangi bir sifre girmek gerektigi akla gelirdi.
Ancak sifreyi hatirlamak kadar cep telefonunun minik tug-
lariyla girip onay almak da zor bir islemdi. Identity Check
mobil uygulamasiyla telefonunuzun kamerasina bakip goz
kirpmaniz, Mastercard’in yiiz tamma yazihminn sizi ta-
niy1p igleminize onay vermesi igin yeterli. “Neden goz kir-
pryorum” diyebilirsiniz. Aslinda bu da gtivenlik sebebiyle.
Dolandiricilarin meveut bir fotografin fotografin1 gekerek
islem yapmasimi engellemek, sistemin fotografin gergek
ve o anda ¢ekildigini teyit etmesi igin bu gerekli. Fotograf
¢ekmekle kim ugrasacak derseniz, uygulamanin parmak
izi tammma Ozelligini de tercih edebilirsiniz. Sifre devrinin
kapandigimi dustinen Mastercard Hizhi Buytiyen Avrupa
Pazarlar1 Giivenlik Yonetimi Direktori Cem Kibaroglu
soyle diyor: “Artik biyometrik dogrulamalar basi ¢cekecek.
Her cihaz icin farkl bir sifre gerektigi ginimiizde sifre-
lerin higbir pratik yam kalmadi. Kazanan elbette, hayati
kolaylastiran ¢6ztimler olacak.”

Aragtirmalar yanlhs yere gecersiz sayilan islemler sebebiyle
alicilarin artik o magazadan aligveris yapmayr biraktigi-
n1 gosteriyor. Bu durumda hem satic1 kaybediyor hem de
misteri memnuniyetsiz oluyor.

Bu durumda asil yapilmasi gercken yanliy yere gecersiz
sayilan iglemleri diisiirmek igin daha etkin iglem analiz
yontemleri bulmak. Mastercard, islemleri analiz etmede
makine 6grenmesi ya da “yapay 6grenme” denilen tek-
nolojiyi kullanarak daha dogru sonuclar aliyor. Mevcut
verilerden ¢ikarimlar yapan ve bu ¢ikarimlarla bilinmeye-
ne dair tahminlerde bulunan makine 6grenmesi teknolo-
jisiyle Mastercard dolandiricilik iglemlerini degerlendirip
sucun olustugu yere gore tipik senaryolar: belirliyor, sonra
bu senaryolart diger iglemlere uygulayarak dolandiricilik
riskini buluyor. Bu yapay zeka uygulamasi aslinda, hangi
isleme izin verilmeyecegi bir dizi senaryoya gore insanla-
rin karar verdigi “kurala dayah” sistemin gelismis hali. ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEM!

Abone Formu

e el

owe
’w\m:\&a.‘“w‘
o

. e

Yilda 12 sayI yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TLyi
Medya Giindem Digital Yayincilik Ticaret A.$nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye Is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: senir: [] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedlir.

Tel: Faks:

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine gonderiniz.
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agitik kayit teknolojisi block-
chain ve kripto paralara ilgi
her gecen giin artiyor. Cok
degil daha gecen yil, block-
chain ya da Bitcoin hakkinda
hicbir bilgisi olmayanlar, buradaki kazanc-
lar1 duyduktan sonra adeta Bitcoin gurusu
oldu. Alip satmaya, fiyat gelisimleri hakkinda
yorumlar yapmaya baglachlar.
Sagdan soldan aldiklar1 duyumlarla Bitcoin
alip satanlar “eyvah” dememek igin bu diin-
yay1 yakindan takip etmeli ve medya tarafin-
dan gigirilen yeni Bitcoin zengini haberlerine
itibar etmemeli.
Cevremde kripto paralarm alim satim yolla-
rin1, sistemini ve vaat edildigi gibi kazangh,
transferi kolay, ucuz ve hizli olup olmadigim
gormek adina “test siiriigii” yapan dostlarim
var. Aldigim geri bildirimlere gore sistem ol-
dukga seffaf. Ancak o kadar da hizh ve ucuz
degil. Hatta bazi para transfer iglemleri stire
olarak SWIFT’i aratiyor. Ustelik SWIFT is-
lemlerine gore daha yiiksek ticretler 6dene-
biliyor.
Bu kisa durum tespiti sonrasinda biraz da
kripto para piyasalarma ve diinyadaki gelis-
melere goz atalim...

Bitcoin aracilari

Bitcoinity.org istatistiklerine gére son 6 aym
Bitcoin iglem hacmi 31.2 milyon BTC. Bu
hacmin dagilimima baktugimizda en ¢ok is-
lem Bitfinex tarafindan yapilmus.

H bitfinex
M bitflyer

bitfinex  bitstamp

% 30
M btcchina
M coinbase

B gemini

bitflyer hitbtc

% 11
. kraken

okcoin

diger

Bitcoin ile tamam mi devam mi?

Bitfinex, kripto para alim satim ve saklama
platformu olarak iFinex Inc tarafindan 2012
yihnda Hong Kong’da kurulmus. 2014 yilin-
dan bu yana yiizde 10’un tizerindeki pazar
payiyla en biiyiik Bitcoin ahm satim plat-
formu. Son dénemde platformdan kullanct
destegi almamadigy, Bitcoin transfer etmek
isteyen kullamicilarin uzun siire bekletildigi
gibi internette pek ¢ok soylenti dolasiyor.
Bunlar pek hayra alamet degil. Sirketin gi-
zemli CEO’su Jean-Louis van der Velde
ortaliklarda pek gozitkmeyen biri ve bu da
diger bir merak konusu.

Platformlar arasinda goriinen Btcchina ve
Okcoin’in, Cin’in Bitcoin yasagindan sonra
2017nin son ¢eyreginde iglemleri durdurdu-
gunu goriiyoruz.

Ocak ayinda neler oldu?

Dunyada kripto paralarla ilgili bag déndiiren
gelismeler yasaniyor. Sanki goriinmeyen bir
el Bitcoin’e “sen ¢ok oldun” der gibi... Fark-
I tlkelerden birbirinden bagimsiz st tste
adimlar geliyor:

@ Giiney Kore hiikiimeti, kripto para bor-
salarmdan ytizde 22 olan kurumlar vergisine
ek olarak ytizde 2.2°lik ek yerel gelir vergisi
toplamaya karar verdi.

@ Hindistanin 6nde gelen bankalari, kripto
para borsalarinin hesaplarimi dondurdu.

@ Avusturalya bankalari, kripto para hesap-
larindaki yasal ve uyum risklerinden dolay:
bu hesaplar bloke etti.

@ 31 bin galisani olan Isvecli Nordea Bank,
galiganlarinm kripto para iglemi yapmasii
yasaklayan bir karar ald.

@ Rusya, “Dijital Finansal Varhklar Uzeri-
ne” baghkl bir kripto para ve ticaretini du-
zenleyen yasa tasarisi yayinlad.

Kripto para piyasasi

Kripto paralarm piyasa hacmi 600 milyar
dolara ulagti. Bu tutarmn ¢ok yakin bir za-
manda 700 milyar dolara ¢tkmasi bekleniyor.
Bu arada zirvedeki kripto para fiyatlarindaki
oynaklik siirtiyor. Bazilart bu oynakhg gi-
zemli bulurken bazilar yukarida saydigimiz
gelismelerin etkisi olarak yorumluyor.
Kripto paralarm bagmi ¢eken Bitcoin’in
(BTC) fiyat: 2017 yihnda 997 dolardan 14
bin dolarn tzerine ¢ikarak 14 kat artmugti.
28 Ocak itibariyla ise 11 bin 800 dolar ci-
varindaydi.
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C ( Diinyayt degistiren islerin icinde olmayt seviyorum.

ELONMUSK 99

Goldman Sachs Yatirim Strateji Grubunun Ocak 2018’de
yaymladig raporda uzmanlar, bu hareketi “Tulipmania”
olarak adlandirtyor. Osmanlt lalelerinin 17°nci yiizyithn
baglarinda Hollanda’da inamlmaz fiyatlara satilmasi so-
nucu bu olay “Tulipmania” olarak adlandirilmig ve ilk
“finansal balon” olarak tarithe ge¢misti.

Goldman Sachs raporunda kripto paralarla ilgili su deger-
lendirmeler yapilyor:

@ Uygulanmas: kolay, islem maliyetleri diistk, seffaf ve
glivenli olmast fikri kripto paralart degerli kiliyor. Ancak
gergek durum farkli. Tek bir Bitcoin iglemi 10 giine kadar
surebiliyor. Bitcoin degeri, kullamcinin sectigi ahm satim
yontemine gore 4 bin dolarlara varan sapmalar gosterebi-
liyor. Ustelik para transfer maliyetleri de yiiksek.

@ Kripto paralarin uzun vadede mevcut degerlerini koru-
yamayacagl ve deger kaybi yasayacagi ongoriilityor.

@ Kripto paralar, ABD Dolar’m “rezerv para” tahtin-
dan indiremeyecek. Bitcoin’de yasanacak olasi bir ¢okiig
de global ekonomi ve finansal para piyasalar tzerinde

3

etki yaratmayacak. Mart 2000’de yasanan “.com” kri-
ziyle kiyaslama yapilacak olursa, “.com” firmalarmimn o
donemdeki toplam degeri ABD’nin gayri safi milli hasi-
lasiim ytzde 101’ine, diinya gayri safi milli hasilasinin ise
yuzde 31'ine karsihk geliyordu. Bitcoin piyasa degeri ise
ABD muilli gelirinin ytzde 3.2, diinya toplamiminsa ytizde
0.8’ine denk geliyor.

Raporun kripto paralara yonelik tespitlerine katiliyorum.
Ancak her ne kadar sahipsiz ve yasal diizenlemeler diginda
gibi goriinseler de kripto paralarin eninde sonunda piyasa-
da kendine saglam bir yer edinecegi kanisindayim.

Turcoin
Turcoin, “Tirkiye’nin ilk kripto parast” iddiastyla duyu-
ruldu. Devreye girmesinden itibaren kisa siireligine 1 Tur-

coin = 100 ABD Dolar1 olarak agiklandi.
www.turcoin.com web sitesi tizerinden borsa gibi hizmet
vermeye baslayacak olan sirket, ¢ikartacag kripto paray
soyle acikliyor:

“Turkiye'nin Cryptonight tabanli blockchain yapisiyla,
herkes i¢in tamamen gizlilik ve ekstra hicbir 6zel asic cithaz
olmadan kazilabilirlik esasiyla kurulmus ilk para birimidir.”
@ 'Turcoin sisteminde énce bir ciizdan hesabi olusturu-
luyor.

@ Daha sonra clizdana para yikleme iglemi Turcoin web
sitesi ya da i§ ortaklar1 araciigiyla yapihyor.

@ Mining ya da Turkge kargihigiyla “kazim” yaparak Tur-
coin kazaniliyor.

@ Akabinde Turcoin kabul eden igyerlerinde harcama ya
da Turcoin transferi yapilabiliyor.

Onceden uyaralim, ciizdan hesabinin hack edilmesi, silin-
mesi gibi durumlarda ctizdandaki bakiye kaybolabiliyor.
Bu sistemde tutulan bakiyeye gtivence verilmiyor.

Yasal acidan bakildiginda, vatandagin parasini, mevduati-
n1 yatirdigi kurumlara BDDK tarafindan faaliyet izni ve-
riliyor. Bu gelisme 1s1g1nda, kripto para kuruluglariyla ilgili

bir diizenleme de yakinda cikar diye digiintiyorum. @
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BDDK’dan lisanssiz fatura
tahsil edenler i¢cin onemli uyari!

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

493 sayill “Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglann Hakkinda Ka-
nun” uyarmca simdiye kadar 41
sitket, BDDK’dan (Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu) 6deme hizmetleri
ve elektronik para kurulugu lisanst aldi. S6z
konusu sirketlerden 29’u 6deme hizmetleri,
12’si de elektronik para kurulusu lisansiyla
faaliyet gosteriyor.
6493 sayii kanun, gerekli izinleri almak-
sizin 6deme kurulusu veya elektronik para
kurulusu gibi faaliyet gosterenlere yonelik
adli para ve hapis cezast 6ngoriyor. Ancak
ozellikle fatura 6deme aracihgr konusunda,
faaliyet izni olmaksizin ya da faaliyet izni
almig bir 6deme
kurulugunun  tem-
silcisi  olmaksizin,
“merdiven  altr”
diye tabir edilen
¢ok sayida sirketin
faaliyet gosterdigi
biliniyor. ~ Nitekim
BDDK da bu ger-
¢ekten yola cikarak
31 Ekim 2017 ta-
rihinde bir duyuru
yaymlad...

BDDK’nin sitesindeki

listeden kontrol edebilirsiniz
Duyuruda, kurulca yetkilendirilmis 6deme
ve elektronik para kuruluslari ile bunlarin
temsilcileri digindaki kisi ve kuruluglarca fa-
tura 6demelerine aracilik edilmesinin yasak
oldugu 6zellikle vurgulaniyor.

Olas1 bir dolandiricilik olayina maruz kalin-
mamasi i¢in, kendilerini fatura 6demelerine
aracilik faaliyetine yetkili olarak tanitan kigi
veya kuruluglarm BDDK’nin internet sayfa-
sinda yaymlanan yetkili kurulug listelerinden
ve s6z konusu yetkili kuruluglarin kendi in-
ternet sayfalarinda yayinlanan temsilci liste-
lerinden kontrol edilmesi 6neriliyor.
Duyuruda, “Kurumumuzdan faaliyet izni
almamug sirketlere, kisilere ve yetkisiz sirket
ve/veya kigilerin temsilcilerine itibar edil-
memesi hususunda azami dikkat ve 6zen
gosterilmesi 6nem arz ediyor” deniliyor.

FATURA

Fatura 6deme araciligi da

bir ddeme hizmeti

6493 sayil kanunun 12’nci maddesinin bi-
rinci fikrasinda, hangi hizmetlerin 6deme
kapsamimda oldugu agikca belirtiliyor. Soz
konusu fikranin (e) bendinde “fatura dde-
melerine aracilik” da net bir sekilde 6deme
hizmeti olarak sayiliyor.

Kanunun 13’tincti maddesinin (2) numaral
fikrasinda ise Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas: ve 6deme hizmeti saglayicilart di-
sindaki kigilerin 6deme hizmeti sunamaya-
cagl hitkme baglanmig durumda. Anilan
maddenin (1) numarah fikras1 uyarinca éde-
me hizmeti saglayicilan goyle siralaniyor:

a) 5411 sayih kanun kapsamindaki bankalar
b) Elektronik para kuruluslar

¢) Odeme kuruluglar:
¢) Posta ve Telgraf
Teskilati (PTT) Ano-
nim Sirketi

Yine 6493 sayih ka-
nun uyarinca, fatura
6demelerine  aracihik
hizmeti  verilebilmesi
icin faaliyet izni alin-
masi zorunlu. Odeme

hizmeti alaninda faali-
yette bulunmak isteyen

4

14*tnct, elektronik para kuruluglarmimn ise
18’inci maddesi uyarinca BDDK’dan izin
almasi gerekiyor.

kuruluglarm kanunun

Temsilciler, sube ve acenteler
giincel olarak yayinlanmak zorunda
Ote yandan, faaliyet izni almig 6deme veya
elektronik para kuruluglarmm temsilcileri
de fatura 6demelerine aracilik yapabiliyor.
“Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Th-
ract ile Odeme Kuruluglart ve Elektronik
Para Kuruluglart Hakkinda Yénetmelik”in
13’tincti maddesinde, 6deme veya elektronik
para kuruluglarmm 6deme hizmetlerini ken-
di adina ve hesabina hareket eden temsilci-
ler aracihgryla yiiriitebilecegi hiikiim altina
almiyor. Amilan madde uyarinca temsilciler
ve temsilcilerin 6deme hizmeti sunacagi
sube ve acentelerine iligkin listelerin mezkur
kuruluglarmn internet sitesinde gtincel olarak
yayinlanmasi gerekiyor.
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BDDK tarafindan yetkilendirilmis 6deme ve elektronik para kuruluslariile bunlarin
temsilcileri disinda fatura 6demesine aracilik yapanlar icin 1 yildan 3 yila kadar hapis
ve 5 bin giine kadar adli para cezasi éngdriiliiyor. Lisansli hizmet veren kuruluslarin
listesine, www.bddk.org.tr internet sitesinin “Kuruluslar” béliimiindeki “Odeme
Kuruluslari1” ve “Elektronik Para Kuruluslari” linklerine tiklayarak ulasabilirsiniz...

Mn:i.‘- lv;'
Carpan
Son Endek

ilk Endeks

(+/-)Kwh B D D K

BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMU

1 yildan 3 yila kadar hapis ve 5 bin giine
kadar adli para cezasi

Faaliyet izni almaksizin fatura 6demelerine aracilik hiz-
meti sunmak kanun uyarinca adli sug olarak tanimlani-
yor. S6z konusu sugun yaptirimlart ise kanunun “Izinsiz
Faaliyette Bulunmak” baghkl 28’inci maddesinde belirti-
liyor. Buna gére, alinmasi gereken izinleri almaksizin dde-
me kurulusu veya elektronik para kurulusu gibi faaliyet
gosteren veya ticaret unvanlarinda, her turlii belgelerde,
ilan ve reklamlarda veya kamuoyuna yaptiklar aciklama-
larda 6deme kurulusu veya elektronik para kurulusu gibi
faaliyet gosterdigi izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri
kullanan gergek kigiler ile tiizel kigilerin gorevlilerinin 1
yildan 3 yila kadar hapis ve 5 bin giine kadar adli para
cezastyla cezalandirlacagr hitkme baglanmis durumda.
Kisacast BDDK, kurulca yetkilendirilmig 6deme ve elekt-
ronik para kuruluglar ile bunlarin temsilcileri digindaki

kigi ve kuruluglarca fatura 6demelerine aracilik edilmesi-
nin miimkiin olmadigina, s6z konusu duyuruyla bir kez
daha dikkat ¢ekiyor.

Odeme hizmetleri ve elektronik para ihract amaciyla faa-
liyet izni bagvurularimin biytik 6lciide karara baglandig,
sektorde taglarin yerine oturmaya bagladigr géz oniine
alinirsa, BDDK’nin 6ntimtizdeki donemde denetimler ve
yaptirimlar konusuna daha fazla enerji harcayacagi 6n-
gortlebilir.

Bu noktada, tiketicinin de gerek olasi bir magduriyet ya-
samamak gerckse haksiz rekabete katkida bulunmamak
adina faaliyet izni olmayan kuruluglardan hizmet alma-
mast gerektigini digiintyoruz.

BDDK duyurusunda da yer aldig: gibi, www.bddk.org.tr
internet sitesine girip, “Kuruluglar” béliimiindeki “Ode-
me Kuruluglar” ve “Elektronik Para Kuruluglar1” linkle-
rine tiklayarak lisansh sirketlerin listesine ulagabilirsiniz. ©
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KART MERKED

BKM Genel Miidiirii
Dr. Soner Canko

0 vk oeceriennicme [N

2017 nakitsiz toplum hedef
icin donum noktasi oldu

Bankalarin ortak
platformu BKM,
gecen vila ait kartli
ddeme verilerini
acikladi. 2017'de

ilk defa banka
kartlariyla yapilan
alisveris sayisi nakit
cekimlerini gecti. Her
3 karth 6demeden
T'inde kullanilan
panka kartlari,
nakit cekimde
degil 6demelerde
hayatimizin
vazgecilmez parcasi
oldu. Internetten
yapilan kartli
ddemeler yUzde 45
artisla son 5 yilin
en hizl bUyumesini
godsterdi...

BERRIN ankalararasi Kart Merkezi (BKM), Tirkiye’de  ulasti. Bireysel kredi karti sahibi kisi sayisi ise 2016 sonun-

UYANIK BEKAR karth 6demeler ve nakitsiz 6demeler toplumu  daki 22.8 milyondan Aralik 2017 sonu itibariyla 24.5 mil-

hedefine yonelik ¢calismalar konusunda 2017 yona yiikseldi. 2016 yili sonunda 117 milyon olan banka

yihinda yaganan gelismeleri, diizenledigi basin  karti sayisi ise yluzde 12 artigla 131.6 milyona ¢iktr” dedi.

toplantisinda degerlendirdi. Toplantida BKM  Kredi kartiyla 6deme tutariim 2017 yilinda ytizde 13 bui-
Genel Midiirt Dr. Soner Canko, “2017°de kredi karti sa-  yiiyerek 606 milyar TL’ye, banka kartiyla 6deme tutarinin
yis1 bir 6nceki yila oranla yiizde 6 artarak 62.4 milyona ise ytizde 41 bityiiyerek 71 milyar TL’ye ulastigini belirten
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Banka Karti islemlerinin Oransal

Banka kartiyla Dagilimi (%)
ddemeler,

banka kartiyla
nakit cekim

islemlerini gecti

Her 3 kartl
6demeden 1’i
banka kartiyla

93%
yaplliyor

76%

55%

2005 2010

Banka Karti Aligveris Orani
Banka Karti Nakit Cekim Orani

BKM

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Canko, toplam karthi 6deme tutarmmin da yiizde 15 buyi-
meyle 677 milyar TL olarak gergeklestigini belirtti.

“Nakitsiz ddemeler toplumu

hedefinde tempoyu artirdik”

Karth 6demelerde banka karti kullaniminda ttketici alig-
kanhklarmm degistigine vurgu yapan Dr. Soner Canko,
sozlerini soyle siirdiirdi: “2017 yilinda banka kartiyla 6de-
me iglemlerinin sayisi, banka kartiyla nakit ¢ekim iglemle-
rini gegti. Finansal okuryazarlik oraninin da yiikselmesiyle
beraber Turkiye’nin 2023 yilinda nakitsiz 6demeler toplu-
mu olma hedefinde tempoyu arttirdigini gorityoruz. Bugtin
her 3 karthh 6demeden 1’1 banka kartiyla yapilirken ban-
ka kartiyla yapilan aligveris orani, banka kartiyla yapilan
nakit ¢ekim oranim geride birakti. 2017°de banka kartiyla
yapilan ahgveris oranm yiizde 53’e gikarken banka kartiyla

Kartl Alisveris Tutari (Milyar TL) ve
Buyume Orani

2014 2015 2016

2015

47% 220

34
2017 2005

2010 2015

yapilan nakit ¢ekim orani ise yiizde 47 seviyesine geriledi.”
Canko, Ttrkiye’nin nakitsiz toplum hedefine ulasma ko-
nusunda BKM’nin tstlendigi roli ise su sozlerle anlatti:
“Bankalararasi Kart Merkezi olarak sadece bankalar
arasindaki iglemleri takip eden bir kurum olmaktan ¢i-
karak, 6demeler ekosistemine, giivenli ve izl ¢6ztmler
ureten teknoloji odakli bir kuruma dontstik. Girigimci-
lige verdigimiz 6nem, teknolojiye yaptigimiz yatirnmlarla
Ttrkiye’nin 6deme sistemlerindeki oyun kurucusu ve ino-
vasyon merkezi konumumuzu stirdirip ortak bir hedefe
kanalize olduk. Biz bu hedefi ‘nakitsiz 6demeler toplumu’
olarak tammliyoruz. Nakitsiz 6demeler toplumu olma he-
definde yolumuza hizla devam ediyoruz. Bu yolda amaci-
miz nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yagatmak
ve 6demeleri kolaylastiran giivenli ¢6ztimlerle Tiirkiye’ye
deger katmak.” ®

Kredi Kartl Sayisi
(Milyon Adet)

58,2

57,0

%2 ]

58,8

Kartl Odemelerde Banka Kartinin Payi

2017

Banka Karti Aligverig Adedi (Milyon Adet)
Toplam Karth Odemeler Igindeki Payi (%)

%6

Kaynak: BKM

62,4

2014 2015 2016 2017
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internetten Kartl Odeme Tutari (vilyar TL)
ve Toplam icerisindeki Payinin Gelisimi

35,2%

20,0

2014 2015 2016

internetten Karth Odeme Tutan (Milyar TL)

2017
- -Toplam igindeki Payi

Dijital doniisiim, internetten

kartl ddemeleri yiizde 45 artirdi

Internetten yapilan karth 6demelere de deginen Dr. Soner
Canko, “2017 yilinda internetten yapilan karth 6demeler
de artiggni siirdiirdii. 2016 yilinda 68.4 milyar TL olarak
gercgeklesen online 6demeler, 2017 yihnda son 5 yiin en

Temassiz islem Adedi

(Milyon Adet) (Milyon Adet)

Ortalama islem Tutari (TL)

20
15

30

%50
%4

2014 2015

2014 2015 2016 2017

Temassiz 6demeler yiikseliste

2016 yilinda 31 milyon olan temassiz 6zellikli kart sayi-
sinin 2017°de yiizde 36 artarak 42 milyona yukseldigini
ifade eden Dr. Soner Canko, gecen yil iilkemizdeki temas-

BKM Kart Monitér Kullanici Anketi siz ozellikli terminal

(POS) sayisimin da
879 bine ulagugina
dikkat ¢ekti. Te-
massiz Ozellikli ter-
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Kullanicilarin Temassiz
Kullanma Orani
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minallerin  toplam
terminaller igindeki
paymin yiizde 37
oldugunu séyleyen
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soyle devam etti:
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Memnuniyet
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2014

Temassiz Kart Sayilari

2016

internetten Alisveris Yapan Tekil Kredi Karti Adedi (Milyon
Adet) ve Toplam Kredi Karti Icindeki Payi
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internetten Aligveris Yapan Kredi Karti Adedi
Toplam Kredi Kart icindeki Payi

buytik bitytimesini gostererek ytizde 45 artti ve 99.1 milyar
TL’ye yikseldi. Geng niifusun artis1 ve dijital déntigimin
etkisiyle internetten yapilan kartl 6demenin toplam igin-
deki pay1 ise yiizde 14’4 gecti. Ayrica 2017 yilinda her 5
kredi kartindan 2’sinin internet ahgverislerinde kullanildi-
g goriyoruz” dedi.

Temassiz Terminal Adedi ve
Toplam Igindeki Payi

o7 x9

2017 2014 2017

Temassiz Terminal Adedi

Toplam lgindeki Payi

“2014 yiinda temassiz 6zellikli terminal sayis1 sadece 97
bindi. Simdi bu say1 879 bine yiikseldi. Yani 2014’ten
bugiine temassiz kabul noktasinin 9 kat arttigim soyleye-
biliriz. Bugtin her 3 kart kabul noktasindan 1’1 temassiz1
destekler durumda.”

Kullanicilarin givenle daha yiiksek tutarh iglemlerde de
temassiz 0deme yaptigiin altim ¢izen Canko, temassiz is-
lem sayisimin 2016 yilindaki 45 milyon seviyesinden 2017
yilinda yiizde 96 artigla 88 milyona yiikseldigini acikladi.
Temassiz kartlarla yapilan ortalama iglem tutarmimn ise
2014’te 11 TL iken 2017’de 2.5 katina gikarak 26 TL'ye
yiikseldigi gortliyor.

Canko toplantida, 50 TL olan sifresiz temassiz iglem limi-
tinin Mart 2018’den itibaren 90 TL'ye ¢ikacag: bilgisini
de paylasti. ®
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En Fazla Kartli Odeme Artisi

1 I En Fazla Kartl Odeme Yapilan Sektorler
Gorulen Sektorler

(Milyar TL)

- Kartli Odeme Tutari
ame (Milyar TL) Pay

Havayollan %32 14.3 %19 %9 %8 %7

128,1

Seyahat Acenteleri 61,4
0 466
: 38,1

Konaklama

Kamu/Vergi Marketve  Akaryakit Giyim Cesitli Gida  Elektronik

AVM istasyonlari Esya

Kartli ddeme artisinda havayollari,
seyahat ve konaklama dne cikti
Dr. Soner Canko, 2017 yilinda en fazla karth 6deme artist

Gelecekte hangi
araclarla 6deme
yapmak
istiyoruz?

2015

gortlen sektorlere iliskin de su bilgileri verdi: “2017 yilin- v
da havayollari, karth 6demelerde en fazla artis1 gsteren 2017
sektor oldu. Havayollar sektoriinde karth 6demeler gegen
yil ylizde 32 artarak 14.3 milyar TL’ye ulagti. Onu ytzde
27°lik artis ve 28.4 milyar TLlik karth 6deme

tutartyla yemek, ytizde 23°lik artig ve 19.1 mil-

yar TL'lik karth 6deme tutariyla seyahat acen-

teleri, ytzde 22’lik artig ve 13.7 milyar TLlik

karth 6deme tutartyla konaklama, ytizde 18’lik

Mobil 6deme
yukseliste

Ez

Kart Cep telefonu

artig ve 20.7 milyar T1lik kartl 6deme tuta-
riyla da kamu/vergi sektorleri izledi.” 2015 2015

%44 %42
2017 2017

%44 %67

Canko, en fazla karth 6deme yapilan sekto-
rinse 128.1 milyar TLile market ve AVM’ler
oldugunu agikladi. Ardindan 61.4 mil-

yar TL ile akaryakit, 55.6 milyar

~ TLile de giyim sektorlerinin

\\ _ geldigini belirti. )

2017
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ABD merkezi Rambus Odemeler Grubu’nun

Pazarlama Miidiirii Andre Stoorvogel, Mobi-

lepaymentstoday.com sitesi i¢in kaleme aldig

makalede, 2018 yilinda 6édemeler diinyasinin

ii¢ trendinin hiz, giiven ve daha iyl misgteri
deneyimi olacagim yazdi. Stoorvogel’e gore tiketici davra-
nigindaki temel kaymalar, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve
gelisen diizenleyici manzara, 6deme ekosisteminin esi ben-
zeri gorilmemis bir doéntisiime hazir hale geldiginin isaret.
“Daha gtivenli veri talebi, daha hizli 6demeler ve daha iyi
deneyimler buyiik firsatlar sundugu gibi 6nemli zorluklar
da beraberinde getiriyor” diyen Stoorvogel’in dikkat ¢ektigi
¢ trend goyle:

Gelismekte olan 6demeler

icin daha giivenli veriler
Odemelerin sekli degisiyor. Ahgveris aligkanhklart gelistikge,
uygulama ici ve tek tik ile siparig gibi e-ticaret ve m-ticaret
yontemleri giderck daha poptler hale geliyor. Ek olarak,
nesnelerin internetinin (IoT) bitytimesi, baglantili araclar
gibi gelismeler de yeni 6deme segenekleri getiriyor.
Bu degisim, 6deme hizmeti sunanlara ve perakendecilere
6nemli bir sorumluluk yiiklityor. O da son derece zorlu bir
glivenlik ortaminda gelismis ve ¢esitli 6deme deneyimleri
saglamak. EMV (Europay, Mastercard, Visa) gibi standart-
larin fiziksel satiy noktasini gtivence altina almadaki baga-
ris1, artan sofistike suclularm dikkatlerini daha savunmasiz
olan e-ticaret ve m-ticaret kanallarina kaydirdi. Bu tiir ihlal-

- - -
Odemeler diinyasi,
2017’de ¢cok sayida

yeni uygulamaya
taniklik etti. Bu yil da
yenilikler suirecek ama
yeni uygulamalarin
iyilestirilecegi
calismalar
one cikacak.
Yani hiz, giivenlik
ve misteriler igin
yeni deneyimler
2018’in en trend
konulari olacak...

2018% hiz, glivenlik ve daha
I deneyimler damga vuracak

lerin konsolide maliyeti 4 milyon dolara ulagmig durumda.
EMV tabanh 6demelerde tokenizasyon (kart numaras
gibi hassas bilgilerin maskelenerek kullanilmasi) ve “goklu
kanal” (omni-channel) tokenizasyon kullanimi giderek ya-
yihyor. Ozellikle magaza igindeki NFC: temelli mobil dde-
melerde bu yontemler tegvik ediliyor. §imdi EMVCo’nun
glincellenmis halinin e-ticaret, tek tik ile siparig verme ve
uygulama i¢i 6demeler gibi gelismekte olan kanallara yon-
lendirilmesi gindeme gelecek. Bu giivenli bir 6deme ekosis-
temi olusturma adima biiyiik 6nem tastyor.

Net faydalar géz 6niine alindiginda tokenizasyon, kart ih-
raggilari ile tiye igyerleri arasindaki her agamada etkisini ar-
tirryor. Bu yil dikkat edilmesi gereken nokta, kullanimi daha
kolay ve pratik hale getirmek, yeni ihtiyaclar dogrultusunda
gtincellemek olmal.

Daha hizli calismak...

Sadece kart bazh 6demeler degil tiim alanlarda degisim
yaganiyor. Maaglar, kamu hizmeti faturalari ve abonelikler
gibi islemler hala uzun zaman alyor. Bu da giiniimiizin
istege bagh dinyast i¢in geride kalmighg gosteriyor. Fonla-
rin saniyeler icinde aktarildigr ger¢ek zamanl iglemler hem
bankalara hem de tiiketicilere 6nemli derecede esneklik ve
kolaylhik sunuyor. PSD2 (Avrupa Odeme Hizmetleri Direk-
tifi) ile anhk hesaba dayali 6demeler i¢in olas1 kullanim 6r-
nekleri ve i§ modelleri 2018°de katlanarak artacak. Bununla
birlikte, aninda 6demeler bankalar i¢in hala zorluklar igeri-
yor. Bankalarin riski degerlendirmek ve olas: siipheli etkin-
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ligi belirlemek i¢in artik sadece milisaniyeleri var. Belki de
bu ytizden hig sagirtict olmayan bir sekilde dolandiricilikta
kayda deger artiglar yagsandi. Aninda 6deme uygulamalar:
artik bir¢ok iilkede kullamlmaya bagladigi i¢in dolandirici-
hiklarin azaltilmas: bankalar i¢in kilit 6neme sahip. Hesap
numaralarmi tokenize etmek, bankalarin hesap tabanh do-
landiricilik riskini 6nemli 6lgiide azaltabilir.

Perakendecilere 6zel 6deme ¢oziimleri

Perakendecilerin mobil clizdan kullanmaya basglamas:
gecen yilin 6nemli gelismeleri arasindaydi. CurrentC gibi
yiiksek profilli projeler rekabete dayanamacdi ama bagarili
orneklerin sayisi artiyor. ABD’de Starbucksin magaza ici
satiglarinin ytizde 10’u mobil siparis ve 6édeme hesaplar
tzerinde yapiliyor. Walmart Pay ise tilkenin en ¢ok kulla-
nilan mobil 6deme platformu haline gelmek tizere. Listeye
Ingiltere’deki Tesco Pay + ve Fransa’daki Decat Pay gibi
cesitlh perakende ciizdan ¢oztiimlerini cklemek mumkin.
Bu trend 2018 ve sonrasinda da devam edecek.
Bu talep artigy, dijital cizdanlarin perakendecilere ve tiiketi-

VISA, BIYOMETRIK
KARTINI TEST
ETMEYE BASLADI

Guvenligin bir numarali glindem maddesi
oldugu édemeler diinyasinda biyometrinin

cilere saglayacag biiyiik yararlarm kaniti. Ornegin ABD’de
tiketicilerin yiizde 51’1, yapt marketlerinde hizhi ahgverig
yapmak icin bir perakendeci uygulamasi kullanmak istiyor.
Koridor, tarama ve gidis teknolojisiyle birlestirilen ctizdan-
lar, aligverig yapan kigilere 6geleri akilli telefonlartyla tara-
ma, uygulama i¢i 6deme islemlerini yaparak magazadan
¢ikma imkani taniyor. Boylece sira bekleme ortadan kalki-
yor, aligveris siiresi kisaliyor. Bu yil ciizdanlara maksimum
kolaylik saglamak i¢in NFC, QR kod ve bluetooth gibi ce-
sitli 6deme teknolojilerinin eklenmesine tanik olabiliriz.
Dijital ctizdanlar ayrica, perakendecilerin her zamankin-
den daha fazla musteriye yakin olmasmi saghyor. Ttketi-
cilerle benzersiz, birebir etkilegimler kurmak icin gelismis
yapay zeka (Al) ¢oziimleri kullamhyor. Cihaz treticileri,
sosyal platformlar ve perakendeciler bu etkilesimleri kont-
rol etmek i¢in bir araya geliyor.

Perakendeciler, dijital clizdanlar tiiketicilerin kolayca kul-
lanabilecegi anlamh katma degerli hizmetler saglamak igin
bir platform olarak da kullanabilir. Bu yolla tiiketici sadaka-
tini ve satiglarini artirarak rekabette 6ne gegebilirler. S

) TransferWise
28 para birimi

tek hesapta
bulusuyor

Uluslararasi para transferini

Onemi artiyor, finans ve bankacilik goziimle-
rinde daha fazla kullaniliyor. Bu alanda ¢a-
lismalar yiriten Visa'nin yeni uygulamasinin
test galismalari basladi. Mountain America
Credit Union'in Bank of Cyprus isbirligiyle
baslattigi pilot uygulamada kart sahibi, kim-
lik dogrulamasi yapmak igin sifre (PIN) veya
imza yerine parmak izi kullaniyor.

Visa Kiresel Ticari Coziimler Sorumlusu
Jack Forestell, bu yeni hizmeti “Tiketici bi-

yometrik teknolojilerin hayatini kolaylastira-
bilecegini fark ettigi igin, diinya parolasiz bir
gelecege hizlailerliyor” sozleriyle duyurdu.
Yeni kartlarda kullanici, 6deme islemini
dogrulamak igin parmadini kart tizerindeki
sensore yerlestiriyor, taranan parmak izi
onceden kaydedilmis parmak izi sablonuyla
karsilastiriliyor. Kiyaslamanin basarili veya
basarisiz oldugunu belirtmek igin kart tizerin-
de yesil ve kirmizi LED isiklar bulunuyor.

MONEYGRAM, RIPPLE ODEME AGI
XRAPID ILE TRANSFER YAPACAK

ABD Teksas merkezli para transferi sirketi
MoneyGram, Ripple'in kripto para birimi
XRP'yi kullanacak. Sirket, Ripple 6deme agi
xRapid yoluyla para transferlerinin hizini
artirip maliyetleri diistirmeyi hedefliyor.
XRP'nin degeri MoneyGram isbirligiyle bir-
likte ylizde 15'e varan oranda artis gosterdi.
Ripple agi Uzerinde yapilan islemler ortalama
2-3 saniye slrilyor. Oysa Bitcoin islemlerinin
tamamlanmasi 51 dakika siriyor.

Ripple CEO’su Brad Garlinghouse, “Global
ddemelerdeki verimsizlik bankalarin yani
sira MoneyGram gibi kurumlari da etkiliyor.
Insanlarin yakinlarina, arkadaslarina para
gondermesine yardimci oldugu igin bu tir
sirketler bliylik Gnem tasiyor. Ripple'in dijital
varliklarini kullanan MoneyGram da parayi

MoneyGram

money transte’

bilgi kadar hizli hareket ettirebilecek” diyor.
Ripple'l destekleyen gok sayida uluslararasi
banka ve finansal kurulus var. Sirket, ABD ve
Birlesik Krallik arasindaki édeme islemlerini
hizlandiracak pilot bir blockchain projesi igin
kasim ayinda American Express ve Santan-
der ile calismaya baslamisti. Turkiye'de ise
Akbank, Ripple ile isbirligi yapiyor.

diisitk maliyetli hale getiren
TransferWise, diisiik masrafli
yeni bir hesap modelini bu yilin
ilk ceyreginde hizmete sunaca-
gini duyurdu. Bu hesaba sahip
olan miisteriler, ayni banka kar-
tiyla diinyanin dort bir yaninda
28 farkli para biriminde islem
yapabilecek; tiim alisverisler,
islemin gerceklestigi andaki
doviz kurundan hesaplanacak.
TransferWise Yonetim Kurulu
Baskani Taavet Hinrikus, “jh-
tiyac duyan herkes icin ilk kez
gercek banka bilgilerini iceren,
cok lilkeli bankacilik hizmetleri-
ni hayata gegciriyoruz” diyor.
Parayi yabanci para birimine
cevirme, yurtdisina génderme
veya yurtdisindan nakit para
cekme iicretleri kiiresel dlcekte
bankalar icin milyarlarca
dolarlik gelir sagliyor. Ancak
bu hizmetler genelde oldukca
yavas calisiyor ve yiiksek ma-
liyetlerinden otiirii elestirilerin
hedefi oluyor. TransferWise gibi
uluslararasi para transferine
odakli calisan girisimler, ban-
kalara oranla daha hizli ve daha
ucuz alternatifler sunarak hizla
yiikseliyor.
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Iste teknoloji ve sosyal sorumlulugu basarih se-
z kilde bulusturan 6rnek girigimlerden biri... Co-

gumuz yurtdigina gittigimizde gazete satarak
para kazanan evsizlerle karsilagmigizdir. Hatta bazi kurum-
lar, sadece evsizlerin sattig1 gazeteler, dergiler bile bastyor.
Iste Danimarka’daki HusForbi sivil toplum kurulugu da
her ay evsizlere gegimlerini saglayabilmeleri i¢in sokak
gazeteleri temin ediyor. HusForbi’den 10 kron karsiligin-
da gazeteleri alan evsizler, bunlar1 20 krona satarak para
kazaniyor ve ihtiyaclarini kargiliyor.
Danimarka bankalarimdan Danske Bank da bu girisgime
oldukga anlaml bir destek vermis. “Herkes tarafindan eri-
silebilirlik” mottosuyla faaliyet gésteren banka, evsizlerin
dijital olarak da 6deme alabilmesi i¢cin MobilPay uygu-
lamasini hayata geg¢irmis. Su an icin 500 kistyle denenen
uygulamayla gazete alan kigiler 6demesini Apple Pay tize-
rinden yapabilecek. Yagamim sokakta gazete satarak sag-
layan kigilerse Danske Bank kartlariyla diledikleri zaman
bu paralart ATM veya banka subelerinden ¢ekebilecek.
Nakit kullanimin her gegen giin azaldigi Danimarka’da
bu uygulamanin gazete satiglarmi artirmasi da bekleniyor.
Bu sayede gazete satislart daha hizli, pratik ve kolay bir
sekilde yapilabilecek. Danimarka’da her ay 2 bin 500’in
tizerinde evsiz insan yaklagik 90 bin adet gazete satiyor.
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. MARKA DEGERINI
S ENFAZLA ARTIRAN
§ TURKBANKASI

Z|raat Bankasi,

Brand Finance tarafindan
»gerceklestlrllen
“Turklye nin En Degerli

. Markalan 2017”
arastlrmasma gore;
marka degerini %39 artisla
~ en fazla yiikselten

Tiirk bankasi olmustur.

§E Ziraat Bankasi

Bir bankadan daha fazlasi

O o G /ziraatbankasi
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