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Blockchain tsunamisine

hazir olun

PSM Giindem Toplantilari’nin ilkinde,
kripto paralarla giindemimize giren
blockchain’i konustuk. Blockchain

101 kitabinin esyazari Ahmet Usta’nin
moderatorliigiinde BKM Genel Miidiir
Yardimcisi Celal Ciindoglu, IBM Tiirkiye
Blockchain Lideri Simge Alpargun, Avrasya
Blockchain ve Kripto Para Arastirmalari
Dernegi Baskani Kadir Kurtulus, Softtech
Dijital Uriinler ve Mobil Teknolojiler
Coziim Mimari Serkan Dogantekin ile T2
Software Kurucu Ortagi Mustafa Sakalsiz,
yaklasan teknolojik tsunamiye hazirliksiz
yakalanmamak i¢in neler yapilabilecegini,
bu yeni donemin icerdigi tehdit ve firsatlar
tartisti. Aklimda kalan ¢arpici tespitlerden
birkacini buradan paylasmak istedim.
ileriki sayfalarda tamamini okuyunca
eminim siz de kripto paralar ve blockchain
konusunda kendinizi aydinlanmis
hissedeceksiniz...

“Genelde teknolojiler bizim bekledigi-

miz sekillerde ve slirelerde sonuglar
Uretmez. Bunlar bizim kontrolimiiz
disinda farkli zamanlarda, farkli slirec-

lerde etkilerini ortaya koyar.”

“Tiirkiye 6deme sistemlerinde blockcha-
in hemen yarin hayata ge¢gmeyecek ama
toptan ve perakende ddemeler ile bugiin
olmayan ama gelecekte cok dnemli yeri
olacagini distindigiimiiz akilli sozlesme-
ler, nesnelerin interneti acisindan firsatlar

icerdigi muhakkak.”

“Kayit zinciri teknolojisi blockchain'de
tamamen givenilir bir yapi soz konusu.

Bu guvenli tek kayit zincirinde islem yapan
tlkeler, kurumlar, bireyler var. Blockchain
sayesinde devletler bu kaydi kendi tutma-
yip denetlemesini yapabilecek. Bu aslinda
kiresel bir hukuk sisteminin insa edilmeye
basladigini gésteriyor.”

“Bitcoin’i asil amacindan uzaklastirip, sade-
ce borsada alip satilan bir deger yapma-
mak gerekiyor. Kesfetme siirecinde bu tir
deneme yanilma ve hatalardan ders almak
lazim. Bir kuzey yildizimiz var ve ondan ¢ok
uzaklasmayalim, pesinde olalim. Bazilari-
nin ‘cokis’ olarak gordiigi bu siireci, ben
blockchain'i daha iyi bir gelecege gétiirecek
bir adim olarak goriyorum.”

“ICO’ya ya da bir Bitcoin ciizdanindan baska
bir Bitcoin clizdanina para gonderdiginizde
o paranin Tiirkiye'de hukuken bir karsiligi
olmadigr icin hicbir sonu¢ alamazsiniz. Ama
belki Japonya'da dava acarsaniz kazanirsi-
niz. Clinkl Japonya, Bitcoin kayit zincirini
taniyor. En azindan orada bir delil olarak
kullanilabiliyor.”

“Hepimiz kisa siirede biylk paralar kaza-
nalim, bunun da garantisi olsun istiyoruz.
Ginln sonunda sorun ¢iktiginda, paramizi
kaybettigimizde ise bir merciye gidip hesa-
bini sormak istiyoruz. Demek ki regiilasyon
gerekiyor. En iyisi ortada bir yerde bulusa-
bilmek.”
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Tiirkiye Is Bankasi Maximum Mobil
uygulamasinin QR kod ile 6deme
secenegi kullanicilara hizli bir satin
alma deneyimi sunuyor. Kullanicilar,
basili mecralar zerinde yer alan
Turkiye Is Bankasi Kaltur Yaymlari'na

satin alabiliyor.

Is Bankasi

Genel Midur
Yardimcisi Yalgin
Sezen, “Platform
ekonomisi olarak
bilinen ve cok
sayida alici ve
saticinin dijital
ortamlarda

bir ekosistem
olusturarak
birbirleriyle
kesintisiz bir
deneyim Uzerinden
etkilesim icerisine
girmesini saglayan
ekonomik

E-doniisiim firmasi Foriba, ikinci
yatirim turunu tamamladi. Diinya
Bankasi Grubu kurulusu IFC
(Uluslararasi Finans Kurumu)
liderliginde yapilan B serisi yatirim
turunun diger iki biiyiik ismi Revo
Capital ve Endeavor Catalyst

oldu. Foriba, aldigi 5 milyon dolar
yatirimla birlikte yeni sirket satin
alma ve birlesme planlarini yapiyor.
Foriba’'nin aldigi 5 milyon dolar
yatirimin 3 milyon dolari IFC’ye, 1.5
milyon dolari Revo Capital’e, 500 bin
dolari da Endeavor Catalyst'e ait.
Foriba CEOQ’su Koray Giiltekin Bahar,
yatirimla ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor: “icinde bulundugumuz piyasa
kosullarina ragmen IFC, Revo Capital
ve Endeavor Catalyst'ten yatirim
almis olmamiz bizi onurlandirdi.
Biiylime hamlelerimizin ilk adimlarini
Revo Capital’in bir onceki yatirimi ve
destegiyle atmaya baslamistik. Simdi
ise sektor ortalamasinin tizerinde

bir biiyiime yakaladik. 2018'de de
kiiresel ekonomik krizin korkusu bizi

OR KOD iLE ALISVERIS KOLAYLIGI
MAXIMUM MOBIL'DE!

modeller giderek 6ne cikiyor. Mart
2017 de hayata gecirdigimiz Maximum
Mobil, ekosistem yaklasimina uygun
olarak gelistirilen bir platform.

Buglin Maximum Mobil uygulamasi
icerisinden akaryakittan sinema

ait kitaplar, biletine, eve
QR kodlarini U yemek servisinden
okutarak aninda maﬁmum dijital oyun

kodlarina kadar
musterilerimizin
cesitli guinlik
ihtiyaclarini
karsilayan, uctan
uca bir satin
alma deneyimi
sunuyoruz. Ustelik
bu deneyimi
sadece Is
Bankasi'nin kart
musterileriyle
sinirl

tutmayip tum
bankalarin kart
kullanicilarina
sunuyoruz” diyor.
Sezen, Maximum

yavaslatmayacak. Aldigimiz yatirimla
birlikte ciro ve miisteri sayisinda

en az ylizde 60 biiyliyecegiz. Global
miisterilerimize yenilerini katmaya
ve mevcut miisterilerimize yeni
¢oziimler sunmaya devam edecegiz.

3| ViTRIN

» QR kod ile alisveris kolayligi Maximum Mobil'de

Mobil'in temassiz ddeme, uygulama
icerisinden satin alma dzelliklerinin yani
sira satin almayi kolaylastiran diger bir
fonksiyonu QR ile 6deme hakkinda ise
su bilgileri veriyor: "Maximum Mobil
kullanicilar, Is Bankasi kartlari ya da
uygulamaya tanimladiklari diger banka
kartlariyla 6demeler sekmesi altindaki
QR ile 6deme meniisu icerisinden
Turkiye Is Bankasi Kultur Yayinlari'na
ait secili kitaplari, gazete ve dergi
ilanlarindaki QR kodlari telefonlarina
okutarak kolay ve hizli bir sekilde satin
alabiliyor. Satin alinan kitaplar da
kullanicilarimizin adreslerine teslim
ediliyor.”

Turkiye Is Bankasi Kultdr Yayinlari

ile gerceklestirilen Maximum Mobil
entegrasyonu sayesinde, Urin
gorselleriyle zenginlestirilmis yazar ve
kitap bilgileri kullanicilarla uygulama
tzerinden ayrica paylasiliyor. Boylece
kitaplar hakkinda bilgilendirilmeden
satin alma deneyimi ve adres
teslimine slirecin tamami Maximum
Mobil icerisinde kesintisiz olarak
tamamlanmis oluyor.

Avrupa, Tiirk Cumhuriyetleri ve
Ortadogu iilkelerini de radarimiza
aldik. Uluslararasi arenada
teknolojiye yon veren onemli
aktorlerden olacagimiza dair giicli
bir inan¢ besliyoruz.”
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» Akbank’in bankacilik ve finansal islemler yonetimine 6 odiil birden

Akbank, Turkiye'deki bankacilik Esi
ve finansal islemler arasinda en Aﬂn WHITE & CASE
/ Pg 2\

iyilerinin belirlendigi “2018 Turkiye %?zhip. GKC PARTNERS

Bonds & Loans Odiilleri"nde farkl
kategorilerde 6 oduliin sahibi oldu.
Banka, yilicinde gerceklestirdigi
satin alim, ulastirma, altyapi, finansal
kurumlar finansmani ve uluslararasi
tahvil ihraci kategorilerinde farkl
odillere layik goraldu.

Akbank Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi Genel Mudir Yardimcisi
Levent Celebioglu, Tirk sermaye
piyasalari ile finans sektorinin en
saygin odullerinden biri olarak kabul
edilen “2018 Turkiye Bonds & Loans
Oddilleri"nde 6 ddiile birden layik
gorulmekten gurur duyduklarini
belirterek, “Prestijli 6 6dill birden
kazanmamiz bir tesadif degil. Clnkd
kurumsal ve yatirim bankaciligi altinda,

drdn ve hizmetlerimizi daha bitinsel . ‘

ve entegre o larak sun uyoruz " dedi. (Soldan sa_iia! Avltuﬁ Ulker (Akbank - Uluslararasi Bﬂnkﬂc’lll: Dis Kaynaklar Miidiirii),
Levent Celebioglu (Akbank - Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi),
Muhsin Keskin (Esin Avukatlik Ortakligi - Ortak)

4

Akbank, satin alma kategorisindeki
odulunu Haziran 2017 de koordine

ettigi Vitol - VIP Turkey Enerji A.S'nin Havalimanlari icin 3 trans halinde Akbank'in “2018 Turkiye Bonds &
Petrol Ofisi'ni satin alim finansmani verilen toplam 362.3 milyon Euro Loans Odiilleri” kapsaminda kazandig
icin 500 milyon dolar ve 720 milyon tutarinda nakdi ve gayri nakdi krediyi altinci 6dild ise Ekim 2017'de IFC

TL tutarinda krediyi iceren islem iceren islemden olusuyor. (Uluslararasi Finans Kurulusu) ile
dolayisiyla aldi. Yilin Islemi ve Altyapi Akbank ayrica, Mart 2017 deki Basel3 gerceklestirdigi 536.3 milyon TL
Finansmani kategorilerindeki oddlleri uyurmnlu, 500 milyon dolarlik sermaye karsiligi ipotek teminatli menkul
getiren calisma ise Temmuz 2017'de benzeri tahvil ihracindaki basarisiyla kiymet ihracindaki basarisiyla,

Fraport - IC Ictas Antalya Havalimani “Finansal Kurumlar Finansmani” “Turkiye'de Yilin Tahvil Ihraci” {Local
Terminal Yatirim ve Isletmeciligi ve “Yilin Uluslararasi Tahvil lhract” Bond Deal of the Year] kategorisinde

A.S. (ICF Antalya Airport] ICF Antalya kategorilerinde ikincilik 0duld kazandi.  dcunculik oldu.

BKM Express’te SMS ve WhatsApp ile “para isteme” donemi basladi

Tirkiye’nin ilk ve en yaygin dijital @ Uygulamadaki “Para Transferi” < PARA ISTEME

clizdani BKM Express, kullanicilarinin ~ sekmesinden “Iste” butonuna

para transferlerinde IBAN ve dokunun, szpﬁ:fg;‘lﬁ:r':gmg'r]zgza;";a%/g!éslfozt""
hesap numarasi gibi ayrintilarla @ Para istediginiz kartinizi segip, okutarak hemen size para génderebilir.
ugrasmamasi icin yepyeni bir ¢coziim daha sonra istediginiz tutari girin ya

gelistirdi. Bu ¢6ziim sayesinde BKM da tutari karsi tarafin belirlemesini

Express ile “paraistemek”, bir mesaj  segin,

gondermek kadar kolay hale geliyor. @ “Paylas” butonuna basarak

Kullanicilar bu 6zellik sayesinde olusturacaginiz linki SMS, WhatsApp

mesajlasarak para isteyebilecek. veya e-posta araciligiyla mesajlasarak

Dileyenlerse ekranlarinda bir QR para isteyeceginiz kisiye iletin.

kodu olusturarak yanlarindaki Dilerseniz “Paylas” butonuna

arkadaslarindan bu kodu BKM basmadan da o ekranda size 6zel

Express uygulamasiyla okutmasini olusturulan QR kodunu, para Para isteginizi mesaj olarak da asagidaki
isteyerek “para isteme” islemini istediginiz kisi yaninizdaysa hemen paylas b:?::e:}:b?llllre:r:?zlmz kislye
tamamlayabilecek. Hayat BKM Express uygulamasiyla

kolaylastiran bu ¢oziimii kullanmak okutmasini isteyerek size para @

icin yapilmasi gerekenler ise soyle: gondermesini saglayabilirsiniz.
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» Perakende yarisinda one gecirecek yeni stratejiler

Mastercard catisi altinda faaliyet
gosteren ve hazir giyimden havayolu
tasimaciligina, bankaciliktan hizli
gidaya bircok sektorin diinyada onde
gelen oyuncularina yeni is fikirlerini R L
test etme konusunda destek olan
Applied Predictive Technologies'in
(APT) son raporu, bankalarin bir
cerrah titizligiyle degerlendirmeler
yaparak katma deger yaratmayan
subelerini kapatacagini, mevcut
subelerine de yatirim yaparak daha
musteri odakli hale getirecegini
gosteriyor. Perakendeciler de
degisen beklentilere cevap verecek
stratejilerin pesine disti. Rapora
gore urln cesitliligini artirarak,
fiyatlarini asagi cekerek, sadakat
programlarini genisleterek ve »
tiketici davranisini daha iyi anlayarak
e-ticaret markalariyla rekabet eden ’
perakendeciler, musterileriyle
kisisellestirilmis iletisim kurarak
ellerini kuvvetlendirmeye basladi.
E-posta ile pazarlama, sosyal medya
reklamlari ve mobil pazarlama

gibi daha once hi¢ bulunmadiklari
mecralarda boy gosteriyor,

PERAKENDENIN GELECEG ) |

mastercard

MAGAZAici
EMOLAR & ETKINLIKLER

DIJITAL, FiZiKSELLE BULUSUYOR

dokunarak secip hem de kendilerine
ozel indirimleri bekleyip odemesini
hizli ve pratik bir sekilde yapmak
isteyen tiketiciler i¢in, gelecegin
magazalarinda online alisveris késeleri

yayginlasirken, Mastercard da

odeme ayagindaki beklentilere
yonelik ¢coziimler sunmaya baslad.
Ornegin, kisa siire once Polonya'da
Carrefour ile pilot calismasi baslatilan

yeni nesil reklam araclarina
basvuruyorlar. Hatta raporda yer alan
perakendecilerin ylizde 67'si online
ishirlikleri yaptiklarini belirtiyor.

tasarlaniyor. Bu musterilere 6zel driin
ve teklifler, magaza ici aktiviteler ve
demolar gelistiriliyor.

Marketlerde tlketicinin kasa slrecini

ve Masterpass uzerinden yuritilen
“Scan&Go”, markette Urlnleri sepete
atarken, cep telefonuyla barkodunu
okutup 6demesini tamamlayabildiginiz

Hem alacagi Grinleri gorerek ve kendisinin yUrattigu sistemler pratik bir ¢ozim.

E-ticarette dolandiricilarin gozdesi hazir giyim oldu

E-ticaret ekosistemi biiyiidiikce
sahtecilik veya dolandiricilik
anlamina gelen “fraud” girisimleri de
artiyor. Bu alanda ¢alismalar yiiriiten
PayU, 2017 yiinda kendi sistemleri
Uzerinden yapilan islemlerde 66.5
milyon liralik dolandiricilik (fraud)
girisimini engelleyerek 918 isyeri ve
29 bin 625 miisteriyi dolandirilmaktan
kurtardi. Yilicinde tek seferde
gerceklestirilmeye calisilan en
yliksek tutarli dolandiricilik girisimi
ise 126 bin 301 TL oldu. Sirket,

bir dnceki yil da 56 milyon liralik
dolandiricilik girisiminin ontine
gecmisti.

PayU verilerine gore giyim, 2017'de
dolandiricilik girisimlerinin en fazla
denendigi sektor oldu. Bu degisimin
nedeni ise bazi isyerlerine yapilan

Sektorlere gore fraud girisim dagilimi 2017

Sektor Oran%  Sektor

Giyim 39  Ayakkabi

Katalog 26 Aksesuar

Elektronik 14 Spor malzemeleri

Turizm b Diger 10

“Fraud” verileri

2015
Tespit tutari (TL) 47.832.381 56.379.780 66.504.184
Tespit sayisi 52.512 56.627 48.059
Tespit orani (%) 99 99 99
Etkilenen isyeri sayisi 888 1.230 918
Etkilenen misteri sayisi 33.026 33.888 29.625

2016 2017

yiiksek tutarli “fraud” saldirilar.
Giyim sektoriinii sirasiyla “katalog”
kategorisi icinde degerlendirilen

¢ok amacli triin satan magazalar,
elektronik, turizm, ayakkabi,
aksesuar ve spor malzemeleri izledi.

10 | Payment Systems Magazine
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» Bankacilik disi finansin milli gelirdeki payi yiizde 7’ye ulasti

Finansal Kurumlar
Birligi (FKB), faktoring,
finansal kiralama ve
finansman sirketlerinin
2017 yil konsolide
verilerini acikladr. Buna
gore, FKB'nin temsil
toplami ylzde 23 artisla
141 milyar, islem hacmi
yuzde 20 artisla 196
milyar, faaliyet konusu
alacaklari ylzde 24
artisla 128 milyar,
ozkaynak buyUklugu de
ylzde 20 artisla 19 milyar
TL'ye ulastr.

Finansal Kurumlar Birligi
Baskani Mehmet Cantekin, sonuclar
soyle degerlendirdi: “Sektérlerimiz
onceki yillara kiyasla 2017'yi daha
verimli ve hedeflerine ulasarak
tamamladi. Finansal Kurumlar
Birligi Uyesi sirketlerin reel sektori
desteklemeye devam ettigini gururla
soyleyebilirim. Bugin acikladigimiz
verilerle ekonomiye sundugumuz
katkiy bir kez daha pekistirdik. Isini
gelistirmek isteyen herkesi bankacilik
disi finanstan yararlanmaya davet
ediyoruz. Tim bu gelismeler i1siginda
birligimiz reel sektore sirdirilebilir

Cantekin

blylime icin kaynak saglamaya devam
ediyor. Belirsizlik strecini basariyla
geride birakan sektorlerimiz gucld,
surdurdlebilir ve dengeli blytme icin
bitln paydaslarla yakin bir iletisim
icinde gelecege umutla baktigimizi
ve bankacilik kesiminin tzerindeki
yuku paylasmaya hazir oldugumuzu
belirtmek istiyorum.”

FKB catisi altindaki Uc¢ sektorden
finansal kiralamanin (leasing)
alacaklari ytizde 18 artisla 52 milyar
TL'ye ulastr. Sektorin aktif biyukligu
son 1 yilda yizde 20, 6zkaynaklari ise

Blockchain, dijital kimlik ve bankacilik
uygulamalarina yenilik getirecek

8 Subat’ta diizenlenen “Banking
as a Service Summit”te bankacilik

sektoriinii doniistiirme potansiyeline
sahip olan blockchain, dijital
kimlikler ve yenilik¢i hizmet vizyonu
degerlendirildi. Etkinlige Tiirkiye'nin
yani sira ingiltere, Belgika, Slovakya,
Ukrayna, Hindistan, ABD, Polonya,
Estonya ve ispanya’dan 25 uzman
konusmaci katildi. Bankalarin

is suireclerini elektronik ortama
tasimalarini saglayan ¢oziimleri ile
2007 yiindan bu yana bankacilik
islemlerinin hizli ve giivenli hale
gelmesine katkida bulunan E-Giiven,
etkinlige sponsor olarak destek veren
firmalar arasinda yer aldi.

2005'te ilk e-imzayi, 2007'de de ilk
mobil imzay: urettiklerinin altini ¢izen

E-Guven Genel Miidiirii Can

Orhun, sirketinin faaliyetleri

ve etkinlikle ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“E-Gliven, her zaman

hayati kolaylastirmak ve bir

ihtiyaci karsilamak bilinciyle
¢oziumler gelistirdi. Bugiin ise

hiz ve giivenligi bir arada sunan
teknolojilere duyulan ihtiyacla
birlikte dijital kimlik doneminin
baslayacagini, giiven esasli her iste
blockchain teknolojisinin hayatimizda
yer alacagini ongoriyoruz. Yeni
¢ozlimiimiiz olan e-imza katmanina
sahip hukuken gecerli dijital
kimlikler, blockchain altyapisiyla
hizli, giivenli ve kanitlanabilir
sekilde istenilen platformlarda akilli

yizde 10 oraninda biyudua.
145 milyar TL islem
hacmine ulasan faktoring
sektorinln aktif byukligu
gecen yila oranla yuzde

32 artisla 43 milyar,
ozkaynaklari da ylzde 14

61 faktoring sirketi, 110
bine ulasan musterisine
hizmet veriyor.
Finansman sirketlerinin
islem hacmi ise 2017'de
ylzde 27 blytyerek 28
milyar TL'yi asti. Sektorin
aktif bUyuklugd 39 milyar
TL'ye, mikro kredilerde
pazara giren yeni Uyelerle
musteri sayisi 4.3 milyon kisiye,
alacak buytklugu ise 34 milyar TL'ye
ulasti.
Yine Cantekin'in verdigi bilgilere
gore, 2017 sonu itibariyla Finansal
Kurumlar Birligi'nin temsil ettigi
bankacilik disi finans kesiminin
toplam finans sektoru icindeki
payr; aktif blylkligine gore ylzde
4.1, alacaklara gore ylzde 5.7,
ozkaynaklara gore de ylzde 4.9
seviyesinde olustu. Cantekin, “Toplam
islem hacmimizin GSMH icindeki payi
ise yaklasik ylzde 7" dedi.

sozlesmelerle kullanilabilecek.
Bankacilik sektor profesyonellerini
bulusturan Banking as a Service
Summit, kiiresel ve yerel ol¢ekte bu
yenilik¢i ¢ozimiimiizii duyuracagimiz
onemli bir etkinlik.”

artisla 6 milyar TL'ye ulasti.
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Visa, tuketicilerin ucak, tren ya da
otomobille yapacaklari seyahatlerde
daha lyi bir deneyim yasamalarina
odaklanan yeni programini acikladi.
S6z konusu programla Visa; toplu
tasima operatorleri, otomobil
ureticileri, otomobil kiralama
sirketleri, otopark isletmecileri ve
benzin istasyonlariyla dogrudan
calisarak, yeni teknolojileri her tur
seyahatle butinlestiren yenilikgi
cozimler yaratmaya destek verecek.
“Ulasim Mikemmelliyet Merkezi”
adiyla devreye alinan program,
Visa Gelistirme Platformu, Visa
Tokenizasyon Hizmeti, Ulasim icin Visa
Ready Programi ve Visa Global Ulasim
Cozlmleri gibi programlarin giiclni
ve kapsamini, Visa'nin
dinya genelindeki inovasyon
merkezleriyle bir araya
getirmeyi amacliyor.
Visa'nin Inovasyon ve '
Stratejik Ishirliklerinden
Sorumlu Kidemli Baskan
Yardimcisi Bill Gajda,
programla ilgili su
degerlendlrmeyl yapiyor:

“Bugunin tuketicileri
gerek isyerlerine gerekse
tatil yapmak icin sectikleri
destinasyonlara hizli ve kola
sekilde varmak istiyor. Ne
yazik ki bilet satin almak, .
otopark ucreti 6demek ya
da otomobile benzin almak
uzun siralar beklemeyi,
karmasik bilet makineleriyle
ugrasmayi ya da gunin sartlarina artik
uymayan gecis sistemlerini kullanmayi
gerektirdiginden, bu islemler kilfetli
ve zahmetli olabiliyor. Visa'nin Ulasim
Mikemmeliyet Merkezi, seyahat
ve ulasim ¢6zim saglayicilarinin
odemeleri sorunsuzca musterilerinin
yolculuguna entegre edebilmelerini
kolaylastirmak icin yeni teknolojilerin,
dijital 6deme yontemlerini
ku[[anarak tuketici deneyimini nasil
gelistirebilecegini inceliyor.”

Otomobil: Business Intelligence'nin
raporuna gore, 2025 yilina kadar
yollarda 293 milyondan fazla internet
baglantili otomobil [connected car)
olacak. Bu beklentiden yola ¢cikan
Visa, dlnyanin en buylk otomobil
ureticileriyle birlikte calisarak 6deme

e

] virein |

» Visa, daha iyi bir seyahat deneyimi i¢in 6zel bir program baslatt

-

sistemlerini guivenli bir sekilde bu
otomobiller icinde yerlesik olan
bilgisayar sistemlerine yerlestirme
yontemlerini arastiriyor. Bu alanda
itk kullanim 6rnekleri akaryakit,
yiyecek/icecek satin alimi ve sigorta
6demelerini kapsiyor. Tiketici
aliskanliklarinin gosterdigi degisimle
birlikte, gelecekteki kullanim
alanlarinin Visa kart bilgilerinin
otomobillerin ortak kullanimi,
kilometreye dayali sigorta 6demeleri
ve elektrikli otomobillerin sarji gibi

odemelerde kullanilmasi ongoruluyor.

Park: Yogun trafik diinya genelinde
ulasim ve arac park etme alanlarinda
daha etkin yontemlerin hayata
gecmesini sagliyor. Visa, start-
up'lar ve FinTech sirketleriyle, park
yeri bulma ve park Ucreti 6deme

konularindaki zorluklarin
ortadan kalkmasina yonelik
yeni teknolojileri devreye
almak tzere isbirlikleri

yapliyor.

Toplu ulasim: Birlesmis
Milletler tarafindan
duyurulan bir arastirma,
dinya nifusunun ylizde
66’sinin 2050 yilinda kadar
kentlerde yasayacagini
ongoruyor. Bu da akilli ve
verimli toplu tasimaciligin
onemini her zamankinden
daha cok one cikariyor.
Visa'nin global toplu
tasimacilik cozimleri;
temassiz odemeleri, tiiketicilerin
gundelik yasamindaki toplu ulasim
deneyimini basitlestirmeye yonelik
bir cozim olarak uygulamaya
odaklaniyor. Visa ayni zamanda,
lokasyon hizmetleri, bluetooth veya
biyometri teknolojisi yardimiyla
seyahatlerin nasil daha da kolay hale
getirilebilecegini arastiriyor.

Hava ulasimi: Visa, sektoriin en
blyuk havayollari sirketleriyle
birlikte gerceklestirdigi ortak ¢cozim
atolye calismalarinda, seyahatin
planlanmasindan biletlemeye

ve ucak i¢i deneyimlerine kadar,
sanal gerceklik gibi teknolojilerden
yararlanarak tuketici yolculugunun
farkliasamalarina nasil cevap
verebileceklerini gorisuyor.
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JKemme

Kendini “dijital c6zUm ortagl”
olarak konumlandiran Is Bankasi,
ticari musterileri icin nakit
yodnetiminden e-ihracata, e-maas
ddemelerinden kampanya
dUzenlemeye bircok konuda
destek sunuyor. Genel Mudur
Yardimcisi Sahismail Simsek,
“TUm sUrecleri uctan uca
dijitallestirerek musterilerimize
mUmkUn olan en iyi deneyimi
yasatmay! hedefliyoruz” diyor...
°

KAYHAN

s Bankasi, son yillarda yiirtit-
0zTURK

tigl tim ¢ahsmalarin odagina
dijitallesmeyi koyuyor. I Ban-
kast Genel Mudir Yardimcist
Sahismail ~ Simgek, “Yapay
zeka, nesnelerin interneti, bulut bi-
lisim, mobilite gibi dijital teknolo-
jilerin sundugu yeni imkanlardan
yararlanarak hem verimliligin hem
de tiriin kalitesinin artirlmasi yoniin-
deki caliymalarimizi sirdiirerek, tim
stireclerin ugtan uca dijitallesmesiyle
musterilerimize miimkin olan en 1yi
deneyimi yasatmayr hedefliyoruz”
diyor.
Simsek, icinde bulundugumuz yil-
dan baslayarak yapay zekanin ban-
kacilikta etkin kullanimina tanik ola-
cagimuzi ongortyor ve soyle ekliyor:
“Bu dogrultuda dijital déntigiimiin
altyapisina  yaptigimiz  yatirimlara
kararhlikla devam edecegiz. Yeni
teknolojileri yakindan takip ederek en hizhi aksiyonlarla
trtin ve hizmetlerimizi migterilerimizin kullanimma su-
nacagiz.”
Sahismail Simsek ile Iy Bankas’mn ticari miiterilerine
sundugu dijital hizmetleri, bu alanda yapilan ¢ahsmalar
konustuk...

is Bankasi ticari miisterileri, internet ve
mobil sube lizerinden hangi iiriin ve
hizmetlere ulasabiliyor?

Dijital dontigiimle birlikte ticari misterilerimizin banka-

ESLESME
ZAMANLAMA
DENEYIM

Sahismail Simsek

cilik iglemlerini hizli ve pratik sekilde yapabilmeleri icin
dyjital kanallarimizi iyilestirmeye hiz kesmeden devam
ediyoruz. Miisterilerimizin IsCep aracihigiyla ticari iglem-
lerini hizhi ve kolayca tamamlayabilmesine imkan sagl-
yoruz. Esnaftan buyiik 6l¢ekli kurumsal sirketlere kadar
misterilerimizin bir¢ok farkls ticari bankacilik iglemini yer
ve zaman kisiti olmaksizin yapmalarina olanak sagliyoruz.
Ticari miisterilerimiz [5Cep tizerinden POS ve mevduat
hesaplarinm ayrintilarina, ticari kredi ve sirket kredi karti
bilgilerine, ¢ek/senet bilgilerine kolayca erigebiliyor. Ay-
rica, Ozel sunulan kampanyalara katlabiliyor, yam sira
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havale, EI'T, ¢cek/senet ve dig ticaret iglemleri i¢in 6n dde-
meli paket tarife de alabiliyor.

Ticari internet subemiz aracihigiyla pesin ve mal muka-
bili ithalat transferleri ile goriinmeyen islem tiiriindeki
transferler yapilabiliyor. Transfer sorgulama iglemleriyle
diizenli ithalat yapilan alicilarin tanimlamasi yapilabiliyor.
Ticari internet subemizi kullanarak musterilerimiz, tim
kanallara ait dekontlar1 alabiliyor, teminat mektup komis-
yonlarin 6deyebiliyor.

Bilindik islemler disinda miisterilerinize
sundugunuz iiriin ve uygulamalar var mi?
Bankamizin nakit yonetimi konusundaki dijitallesme
calismalar1 da 6nct rol istleniyor. Havale, EFT, serbest
doviz transferi, pegin ve mal mukabili ithalat ve hizmet
ithalati iglemleriyle maag ve SGK prim 6demelerinin
dosya otomasyonu uygulamasi tizerinden otomatik ola-
rak yapilmasina olanak saglayan “Nakit Yonetimi Dosya
Otomasyonu” uygulamamiz, misterilerin iglemlerinin
hizh ve hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesine olanak
saglayip, miisteri tercihlerine uygun olarak paramet-
rik sekilde kurgulanabiliyor.

E-Maag Odeme uygulamanzla ise miisterile-
rimiz, tim maag 6deme iglemlerini giivenli ve
kontrollii bir sekilde otomatik olarak yapma
imkanma sahip oluyor, islemler daha hizl ger-
ceklesiyor. Dosya transferini sadece firmanin yet-
kilendirdigi kisiler yapabilirken, ileri giivenlik
uygulamast sayesinde miisterilerimizin ilettikleri
6deme talimatlariyla e-ortamda paylastiklar:
verilerin uyumlulugu kontrol edilebiliyor. Oto-
matizasyonun sunmus oldugu bu kolayliklardan
miisterilerimiz yararlanabiliyorlar.

is Bankasi, iiye isyerlerine gelir artirma
anlaminda ne gibi destekler sunuyor?
Diyjitallesmeyle birlikte insanlar, kurumlar ve makineler
arasindaki etkilesim de hizla artiyor. “Platform ekonomi-
si” diye bilinen ve ¢ok sayida alici ile saticin bir ekosis-

ANINDA SIFRE

= o

Toplam Varliklanm

5.000,00 TL

Vadesiz Hesaplanm (% 18.97)
Vadeli Hesaplanm (% 26,22)

Yatinm Hesaplanm (% 54.81)

94850TL v

1.311007L v

DAMA FAZUASI

2.74050 L

tem olugturarak birbirleriyle sorunsuz bir sekilde ve dijital
ortamlarda etkilesim icerisine girmesini saglayan ekono-
mik modellerin tim dinyada 6ne ¢iktigma sahit oluyo-
ruz. Biz de bu kapsamda gelistirdigimiz Maximum Mobil
uygulamasiyla misterilerimizi bir¢cok markayla bir araya
getirerek uctan uca dijital satin alma deneyimi sunuyo-
ruz. Maximum Mobil iizerinden firmalar kampanyalarin
miisterilerimize ulagtirabiliyor. Ayrica, sadece Is Bankast
musterilerinin degil, diger tiim bankalarin kart misterile-
rinin de hayatini kolaylastiran ¢ziimler; Cinemaximum,
Petrol Ofisi, Yemeksepeti isbirlikleriyle uygulama igerisin-
den kesintisiz bir satin alma deneyimi sunuluyor.

Yapay zekanin bankacilikta is yapis
sekillerini radikal olarak degistirecegi
yoniinde bir beklenti var. is Bankasi
bu konuda ne gibi calismalar yapiyor?
Evet, bu alana yonelik beklentiler giinden giine artiyor.
[s Bankasi olarak biz de dijital bankacilik alanindaki
yenilik¢i hizmetlerimizi yapay zeka teknolojileriyle
gelistirmeye yonelik 6nemli yatirmmlar yapiyo-
ruz. Bu teknolojiler yoluyla gelen degeri en st
‘ dizeye ¢ikarmak adina hem veri madenciligi
ve analiz becerilerimizi hem de organizasyonel
yetkinliklerimizi birlikte kullaniyoruz. Ticari
musterilerimize yonelik “mikkemmel eslesme”,
“mikemmel zamanlama” “mitkemmel
deneyim” olarak adlandirabilecegimiz 3 kat-
manli yapay zeka mimarisini kurguladik.
“Mikemmel eslesme” ile misterilerimizi
daha 1yi taniyarak ihtiya¢ duyacaklar tiriin ve
hizmetleri belirleme ve yeni iiriin geligirme avan-
tajlarma kavugsmusg olduk. “Mikemmel zamanlama”
agamasinda mdisterilerimize dogru zamanda dogru
trtin ve hizmet onerisi sunarak etkilesime girebilecegi-
miz modellemeler iizerine caligtik. “Mitkemmel dene-
yim” agamasinda ise musterimizin ihtiyaclarim éngére-
rek ihtiyacin olustugu anda miisteriye deger 6nerimizi
sunmak miimkiin oldu. ®

ve
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Ticari, 6zellikle de KOBI diizeyindeki
miisterilerinizin islerini dijitale tagsimasi

icin destek oluyor musunuz?

Is Bankasi olarak miisterilerimizin finansal iglemlerinde
dijital ¢oziim ortagr olmaya 6nem veriyoruz. Geleneksel
yontemlerle faaliyeterini strduren, ancak dijital donu-
sumle verim artigt saglama potansiyeli bulunan sirketlere
doniigim ve yeni sistemlere gegis stirecinde gerekli destegi
sunabilmek i¢in ¢ahgmalar yirttiyoruz. Miisterilerimizi
daha kolay ve hizhi bir sekilde islem yapabilmeleri icin
iglerini dijitale tagimalar1 konusunda diizenli olarak yon-
lendirme yapiyoruz. Bu noktada FinTech’ler ve diger di-
jital ¢oztimlerle yakindan ilgileniyor, igbirlikleri kurarak
musterilerimize giindelik stirecler; girisimeilik, inovasyon,
musteri iliskileri yonetimi gibi pek ¢ok konuda faydalar
saglamay1 amagliyoruz. KOBI’lerin performans ve verim-
liliklerindeki artig ise hem karliliklaria hem de ekonomik
biiytimeye olumlu bir etki yaratiyor.

Miisterilerinizin is Bankasi iiriin ve
hizmetlerini klasik kanallar yerine dijital
ortamdan almasini tesvik i¢in neler
yapiyorsunuz? Onlara nasil ulasiyorsunuz?
Diyjital kanallardaki yetkinliklerimizi artirarak muisterile-
rimizin bankacihik islerini fiziki subelere ihtiya¢c duyma-
dan yapabilmeleri konusunda gelistirmeler arahksiz bir
sekilde devam ediyor. Ttim bu dijital gelismeleri ve yap-

tigimuz yeniliklerin bilgilerini miisterilerimize siiratle ulag-
tirtyoruz. Bagta sube ¢alisanlarimizin yonlendirmeleri ve
musteri 6zelindeki bilgilendirmeleri olmak tizere miisteri
deneyiminin her alaninda dijital ticari bankacilik hizmet-
lerimizi tanitiyoruz. Bu dogrultuda bankamiz dist iletisim
kanallarim da yogun olarak kullantyoruz. Diizenli olarak
musterilerimize e-posta ve SMS gonderimi yaparak dijital
yeniliklerimizden haberdar ediyoruz. Ayni zamanda ticari
subelerimizin dis cephe gorsellerinde de dijital calisma-
larimiza agirthk veriyoruz. Uriinlerimizin miisterilerimiz
tarafindan kullanimini kolaylagtirmak i¢in tanitict video-
lar ¢ekip bunlari internet sitemiz tizerinde yaymliyoruz.
Dergi ve gazete gibi basili yaynlarda da dijital alandaki
cahgmalarmizla yer almaya énem veriyoruz. Oniimiizde-
ki dénemde cagr1 merkezi tizerinden de miisterilerimize
tanitim yapmay1 planliyoruz. C)

SITE KURMADAN SANAL POS VE LOJISTIGE, KOMPLE E-iIHRACAT DESTEGI

Is Bankasi, sanal POS hizmeti
verdigi Uye isyerlerine, uluslararasi
kart sistemleri Visa, Mastercard,
Amex, UnionPay ve JCB'nin yani sira
Ekim 2016’'dan bu yana 31 Ulkede
kullanilan 13 farkli yerel 6deme 1
yontemini tek bir entegrasyonla
kullanma imkani sunuyor. 31 llkede
gecerli olan ve o bolgelerdeki
kullanicilarin satin alma
davranislarini da belirleyen Alipay,
EPS, Qiwi, Sofort, Giropay, Mybank,
Entercash, Bancontact, Multibanco,
P24, Trustpay, Safetypay gibi yerel
odeme yontemlerinin kabullnin
miimkiin oldugu Is Bankasi sanal
POS hizmetiyle e-ticaret yapan
isletmeler igin yurtdisindaki
musterilere satis yapma imkani
artiyor. Is Bankasi ayrica, Tiirk
firmalarinin yurtdisina agilmasina

Shopio e-ticaret
yazilimi sayesinde
internet siteni
kolayca kur.

2%

Tuim bu hizmetleri indirimli olarak sunan e-ihracat paketi, Is Bank

IS BANKASI DESTEGIYLE
E-IHRACATTA ONDE OL!

4 3

Is Bankas| Sanal POS'uyla 15 farkl DHL ile trlinlerini

para birimiyle satis yap, yurtdisinda tim diinyaya
gecerli kartli ve alternatif deme glivenle gonder.
sistemleriyle giivenle 6deme al.

de sizi bekiiyor

o A
TURKIYE $BANKASI

destek olmak amaciyla e-ticaret
alanindaki yazilim saglayicilarindan
Ticimax ve IdeaSoft firmalariyla
isbirligi yapti. Banka, e-ihracat

icin hayati 6neme sahip Llojistik
konusunda ise DHL Express ile
anlasti. Sahismail Simsek, bu
isbirliginin ayrintilarini soyle
anlatiyor:

“Uriinlerini e-ticaret yoluyla

yurtdisina satmak isteyen tye
isyerlerimiz; Is Bankasi’nin sanal
POS hizmetini, DHL Express'in
katma degerli gonderim ¢éztimlerini,
IdeaSoft'un da yurtdisina satis
yapan firmalar igin 6zel olarak
gelistirdigi Shopio paketini indirimli
fiyatlarla kullanabiliyor. DHL ve
IdeaSoft ile baslatilan, sektorde
bir ilk olan bu isbirligi sayesinde
halihazirda ihracat yapan ve

urdinlerini yurtdisina satmak isteyen
isletmelere, internette e-ticaret
altyapisini olusturma, uluslararasi
odeme ¢ozlimlerini entegre etme ve
siparis sonrasi lojistik faaliyetlerini
tam kapsamli, basit ve uygun bir
sekilde yuriatme imkani sunuluyor.
Yerli firmalar satislarini geleneksel
mecralardan dijital platformlara
tasima ve yurtdisinda yeni pazarlara
ulasma firsatina sahip oluyor.”
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SANAL POS
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“FINANSAL SUPERMARKET”
~ KATILIM FINANSMAN VE
SIGORTAYLA TAMAMLANIYOR

Turkcell, Financell ve Paycell'in ardindan
bu vil katilim finansman ve sigortacilik
markalarini da olusturarak; kartli kartsiz
ddemelerden para transferine, faizli
faizsiz finansman desteginden sigortaya
kadar tum hizmetleri verebilen bir
“finansal sUpermarket” olusturacak...

Turkcell Finansman A.S. Genel
Miidiirii Mehmet Cantekin

BARIS BEKAR urkeell, Turkeell Finansman (Financell) ve  kin, bu yil faaliyete gecmesi planlanan bu sirketlerle birlik-
Turkcell Odeme Hizmetleri (Paycell) ile  te Turkeell’in “finansal sipermarket” hedefine ulagacagim
yurtttiigli finansal hizmetler yelpazesini  belirtiyor.
katihm finansmani ve sigorta araciligiyla
tamamlayacak. Boylece Turkcell Finansal ~Kullandirilan kredilerin yiizde 901 sigortali

Hizmetler catis: alindaki girket sayisi da dorde ¢ikacak. Turkcell Finansman, musterilerine cep telefonu ve akse-
Katilm finansman girketi, faiz duyarhihgr nedeniyle kre-  suarlar, tablet, bilgisayar gibi teknoloji ihtiyaclarini kar-
di kullanmak istemeyen Turkcell musterilerine alternatif — silamasi i¢in kredi veriyor. Séz konusu kredilerin koruma
finansman destegi saglayacak. Sigorta dagiticisi yani bir  sigortasinda ise Financell olarak BNP Paribas Cardif Ha-
nevi sigorta acentesi gibi faaliyet gosterecek sirket ise kredi  yat Sigortamin acenteligini yapryor. “Financell Kredim
korumanin yani sira ihtiyag duyulan tim sigorta hizmet- ~ Guvende”, vefat, kaza veya hastalik sonucu tam ve daimi
lerini sunacak. maluliyet durumunda kredi borcunu; istem dist igsizlik,
Turkcell Finansman A.S. Genel Miidiirit Mehmet Cante-  kaza veya hastalik sonucu gegici ig goremezlik ve kaza veya
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hastalik sonucu giindelik hastane risklerinin gergeklesmesi
halinde ise ayhk kredi taksitlerini, polige sartlar1 kapsa-
munda geri ddiyor.

Mehmet Cantekin, Financell’den kredi kullananlarmn yak-
lagik ylizde 90’1in kredi koruma sigortas: yaptirdigini séy-
layor. 2017 yihinda 2.5 milyona yakin Turkcell misterisi-
nin 4.4 milyar TL'lik kredi kullandigr g6z 6ntine

alimirsa oldukga ytiksek bir sigorta cirosu s6z
konusu. Iste bu potansiyeli géren Turk-
cell, sigorta faaliyetleri ylirtitmek tizere

bir sirket kurma karar1 almug. Sirketi

bu yil iginde faaliyete gegireceklerini
anlatan Cantekin, bu alanda vere-
cekleri hizmetleri 6yle anlatiyor:
“Sirketimiz sigorta dagiticist yani

acente olarak hizmet verecek.

Kredi guvencesinin yam sira ferdi

kaza, kasko, 6zel saglik, seyahat gibi
branglarda miisterilerimize avantaj-

I1 hizmetler sunacagiz. Klasik sigor-
taciligin diginda, 6rnegin yurtdigina

¢tkan miisterilerimize 6zel tasarlan-

mug tiriinlerimiz de olacak.”

Kurumsal miisteriler de
kredilendirilecek

Mehmet Cantekin, 2016 yilnin

nisan aymda kurulan Turkeell
Finansman'm ilk 7 aymnda 1 milyon
misteri sayisina ulagtigini  hatirla-

tiyor. 2017°de mdusteri sayisiin 2.5
milyona, kredi hacminin de yiizde 54
artigla 4.4 milyar TL'ye ulagtigini vurgu-
layan Cantekin, bu yil ise yiizde 30 civarin-
da biiyiime beklediklerini soyliiyor.

Peki kredilerin doniis oram ne diizeyde? Cantekin,
“Bankalarin benzer tutarl kredilerinin geri dénisiiyle
kiyasladigimizda kendimizi olduk¢a basarili buluyoruz.
‘Batik” diye tabir edilen kredilerimizin oram bankacilik
sistemindeki ortalamanin epey altinda” diyor.

Cantekin, 2016 ve 2017 yillarinda bireysel miisterilerin
ihtiyaclar igin finansman saglayan Financellin, 2018’in
ikinci ¢eyreginden itibaren kurumsal musterilerine de bu
hizmeti sunacagini agikliyor.

“Kredi skorunda bankalardan

daha avantajliyiz”

Mehmet Cantekin, Financell kredilerindeki “batik”
oraninin bankacilik ortalamasina gore digiik olmasim
Turkcellin “egsiz” olarak nitelendirdigi kredi skorlama
sistemine bagliyor. Gantekin, bu sistemin igleyisini ise §0y-
le anlatiyor:

“Bir dijital operator olarak Turkcell’in muazzam bir veri
kaynag1 var. Miisterilerimiz hangi telefon markasini ve
modelini kullaniyor, ayhk fatura tutar: ne kadar, kimlerle
konuguyor, nereleri geziyor, nerelerden hangi ahgverigleri
yapiyor, tatillerini nerelerde yapiyor, yurtdigina ¢ikiyor mu
gibi akla gelebilecek pek ¢ok sorunun cevabi biliyoruz.
Biriken bu ‘biiytik veri’yi analiz ederek egsiz bir kredi limit
yonetimi sistemi kurduk. Bu sayede bankalara gore ¢ok
daha avantajh bir karar mekanizmasina sahip olduk.

) FINANCELL

Artik bagta bankalar olmak tizere tim finansal sistemin
kullandigr Kredi Kayit Biirosu ve TBB Risk Merkezi ve-
rilerine ulagabilir olmamiz da dnemli bir avantaj. Boylece

kendi bilgilerimizin yan sira musterilerimizin finans siste-
mindeki tiim bilgilerini de alabiliyoruz. Ayrica son torba
kanunla birlikte, Finansal Kurumlar Birligi tiyelerine daha
once kapal olan bir hizmetten daha yararlanma imkani-
muz olustu. Buna gore, Igisleri Bakanlig1 biinyesinde olan
adres ve kimlik bilgileri finansman sirketleriyle de paylasil-
maya bagladi. Kredi kullanacak miisterinin Turkcell’deki
verilerinin yani sira tiim finansal sistem ve 1lgili kamu ku-
rumlarmdaki bilgilerine sahip oldugumuz igin ¢ok daha
dinamik ve saghkli bir kredi onay siirecine sahibiz. Boyle-
ce en iddial kredi skorlama stireci ortaya ¢iktr.”

Telekom sirketlerinin, dijital operatdrlerin “sosyal ag” de-
nilen kanaldan da muazzam bir veri elde edebildigine dik-
kat geken Cantekin, “Bu skorlama hizmetinin ilerde kredi
sunan tim kuruluglarn kullanimma agilmas: giindeme
gelebilir. Sisteme deger katacak olan bu hizmet bizim i¢in
de yeni bir gelir kaynag olabilir” diyor.

Bankacilik bitmeyecek ama...

Anlagilan Turkeell; 6deme hizmetleri, para transferi, faizli

ve faizsiz tiiketici finansman, sigorta aracihgyla birlikte
adi konulmamug bir banka konumuna oturacak. Peki ®
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Turkeell ve diger dijital operatérler bankalara ne 6lctide
rakip olacak? Mehmet Cantekin, Microsoft'un kurucusu
Bill Gates’in bir séziinden yola ¢ikarak su cevabi veriyor:

“Bill Gates, bankaciligin gelecegiyle ilgili ‘Bankacilik bir
ithtiya¢ ama bankalar degil’ yorumunu yapmisti. Finansal
hizmetlerde, finansman saglamada dijitalin payr her ge-
¢en giin artiyor. Banka digi finans kuruluglarmm, FinTech
sirketlerinin etkisi giderck daha fazla hissediliyor. Banka-
cilik bitmeyecek ama gelecekte finansal hizmetleri kimle-

Insal
imlar

gi

&‘ Finansal

B Kurumla
Birligi

sal
nlar
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rin nasil verecegini bekleyip gorecegiz. Benim beklentim,
teknolojik gelismelerin bankalar ile FintTch kuruluglar
arasindaki rekabeti degil isbirligini artiracagidir. Turkeell
Finansman olarak olaya farkh bir agidan bakiyorum. On-
celik bankacihik sistemini kullanmayan kesimleri de finan-
sal hizmetlerle tamigtirmak olmali. Banka misterisi degil
ama telekom sirketi abonesi olan, belediyelerin toplu ula-
sim hizmetlerini kullanan ¢ok genis bir kitle var. Bu kesim-
lere yonelik verilebilecek finansal hizmetler biiytk bir po-
tansiyel olusturuyor. Turkeell olarak bu konuda Paycell’in
mobil 6deme, 6n 6demeli kart gibi ¢éziimleriyle tizerimize
diisen gorevleri yerine getirmeye caligtyoruz.”

Ulagim konusunda [stanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
iTaksi projesine dahil olduklarmi agiklayan Cantekin, “Is-
tanbul Kart bagta olmak tizere toplu ulagim ¢éziimlerinde
de karth ve mobil temassiz 6demeler konusunda belediye-
lerle igbirligi imkanlarim aragtirryoruz” diyor.

“Mevzuat, ana kurguyu bozmadan
yeniligin oniinii acmal”
Hatirlanacagi gibi Turkcell Ciizdan, mobil 6demeler
konusunda sadece Tirkiye degil diinya ¢apinda bir ilk
olmustu. Ancak bankalarin birbiri ardinda dijital cliz-
danlarim lanse etmeye bagladigt bir donemde Turkcell
Ciizdan deyim yerindeyse kapiya kilit vurmugtu. Mehmet
Cantekin, bu tiir yeniliklerin kabullenmesi ve yaygin ola-
rak kullamlmas: i¢in 6deme ekosisteminin uygunlugunun
yani sira 1yl bir miisteri deneyimi olusturulmasi gerektigini
distintiyor. Turkcell'in mobil édeme ¢ézimi oldugunu
hatirlatan, dijital ctizdanda 6nciiliik etmeye devam ettikle-
rini belirten Cantekin, bu noktada mevzuatin 6nemine ise
soyle dikkat ¢ekiyor:

“Mevzuat uygulamalar belirlemiyor, uygulamalara gore
sekilleniyor. Ancak mevzuat uygulamalarin fizibil olmasi,
yaygilagmast a¢isindan da 6nemli bir belirleyici. Mevzu-
atin mevecut ana yapiyi, kurguyu bozmadan; dijitallesme,
nesnelerin interneti, blockchain gibi teknolojik geligmeler-
den faydalamlacak ortama izin vermesi lazim.”

“2017, LEASING VE FINANSMAN SIRKETLERI iCiN MILAT OLDU”

Mehmet Cantekin, ayni zamanda
finansal kiralama (leasing), faktoring
ve finansman sirketlerinin gati
orgutl Finansal Kurumlar Birligi'nin
(FKB) Baskani. Cantekin, 2017yi
birlik Gyesi sirketler agisindan adeta
bir milat olarak gortiyor. Nedenini
de soyle agikliyor: “Kasim 2017'de
Resmi Gazete'de yayinlanan ve
Niifus Hizmetleri Kanunu'nda
degisiklik 6ngdren kanunla finansal
kiralama ve finansman sirketlerine
de tipki bankalar gibi Icisleri
Bakanligi biinyesindeki adres ve
kimlik bilgileri paylasim sistemine
ulasma imkani tanindi. Boylece
sektoriin 10-15 yildir micadelesini
verdigi haksiz rekabet kosullarindan
biri daha giderilmis oldu.” Ayni

edeceklerini ifade ediyor.

sira 6493 sayili kanun
dogrultusunda kurulan
6deme hizmetleri
sirketleri ve elektronik
para kuruluslarini da
finansal hizmetlerin
daha genis kitlelere,
bankacilikla tanismamig

sekilde, vergi mevzuatinda yapilan
diizenlemelerle finansal kuruluslar
arasindaki rekabet esitsizligine

yol agan konularin dizeltildigini
belirten Cantekin, bu diizenlemelerde
faktoring sektoriintin disarida
birakilmasini dogru bulmadiklarini

ve bunu diizeltme konusunda

ilgili kurumlarla galismaya devam

Cantekin, FKB Uyelerinin yani

vatandaslara ulastirilmasi adina
olumlu bir adim olarak goruyor.
“Turkiye'de 2016 sonu itibariyla
tim finansal varliklarin ytizde 87'si
bankacilik sisteminin kontroliinde.
Kalan kisma bakarsak, 150 yillik
sigorta sektoriiniin pay! ylzde
5'i gecemiyor. Banka disi finans
kuruluslarinin payi da ylizde 5
civarinda” diyen Cantekin, finansal
hizmetlerde derinlik ve

cesitligin artirilarak,

vatandaslarin bu
) hizmetlere erisimlerinin

artirilmasi igin

banka disi finans

kuruluslarinin mutlaka

glglendirilmesi
gerektigini distintyor.
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Toshiba Yeni Nesil OKC ile de fark yaratmaya devam ediyor...

__ UZUN OMURLU )
USTUN PERFORMANSLI YNOKC

TOSHIBA 4610-2NF

Yillardir perakende sektériinde hizmet vermeye devam eden POS A.S.
hem fis hem de belge diizenleyen cift istasyonlu yazicisi ile perakende satis ortamlari icin ideal, uzun dmirli
Toshiba 4610-2NF YNOKC'yi
sizlere sunuyor!
OZELLIKLERINDEN BAZILARI

10 yil mali hafiza Harici EFT POS baglantisi

100 milyon satir EKU kapasitesi Daginik diizende kullanima uygun

Garanti siiresi boyunca licretsiz degisim Sektorel uygulamalar ile kolay entegrasyon
garantisi ile 150 km termal kafa 6mri Toshiba TCx700, TCx300, SurePOS 500, TCxWave,
1,5 milyon kagit kesici 6mrii Kasiyersiz Kasa modelleri ile ¢calisir

1 milyon PLU sayisi

GELIR iDARESi BASKANLIGI
TARAFINDAN ONAYLI
TOSHIBA YENI NESIL OKC ee—— — — e
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Toshiba Kasiyersiz Kasa

TCxWave

Cekmece
opsiyoneldir.

TCx300

Bir Toshiba Global Commerce Solutions sirketidir.




Ceke alternatit zincirleme

ddeme coHzuMU:

Yap! Kredi Uye isyerleri, POS
alacaklarini vadesini beklemeden

POS Avans

ddemelerinde kullanabiliyor.
Tahsilat gUvencesine kavusan
alacakli da isterse kendine
gelen POS Avans tutarini yine
vade beklemeden farkli alicilara
transfer edebiliyor veya nakde
donusturebiliyor..

ap1 Kredi, POS miiste-
risi olan esnaf ve iglet-
meleri dijital dinyanin
avantajlaryla daha fazla
bulugturmak, aym za-
manda nakit akiglarini yonetmelerin-
de kolaylk saglamak amaciyla POS
Avans’ geligtirdi.
POS Avans, Yapi Kredi iiye igyerlerinin
blokede bekleyen POS alacaklarmmn va-
desinden 6énce kullanilmasini saglyor.
Yapr Kredi Genel Miidiir Yardimcist
Serkan Ulgen, POS Avans’ alternatif
ve “0deme gtivenceli” bir ¢oztim olarak
tamimliyor. Ardindan da ¢ézimun ¢ikis
noktasimi ve triiniin Yap: Kredi miste-
rilerine sunacagy katkiy géyle anlatiyor:
“Ekonomimizin can damart esnaf ve
isletmeleri desteklemek, onlarn ticaret
hayatlarina yardimer olmak Yapr Kre-
di olarak 6nceliklerimizin basinda geliyor. Ote yandan,
Tirkiye'nin dijital bankas: olarak dijitallesmenin getirdigi
imkanlari esnaf ve igletmelere yasatmay da bir sorumlu-
luk olarak goriiyoruz. Bu anlayis dogrultusunda gelistirdi-
gimiz POS Avans Urtiniimiizle kurumsal internet subesi,
Yap1 Kredi Mobil ve tiim subelerimiz aracihgryla verilecek
tek bir talimatla esnaf ve igletmelerin POS alacaklarim
vadesini beklemeye gerek kalmadan 6demelerinde kullan-
malarina olanak tamiyoruz. Bu sayede blokede bekleyen
POS alacaklarmn hizli ve kolayca ekonomiye kazandiril-
masini saglyoruz.”

YapiKredi

Cekten farki, hesapta para garantisi...

Bilindigi gibi bankalarin tiye igyerlerinin énemli bir kismu,
kredi kartiyla yapilan tahsilatlarda blokeli ¢alistyor. Yani
bugtin yaptig1 satigin bedeli belli bir vadede, ortalama 40
giin sonunda hesabina yatiyor. Isterse ertesi giin de hesa-
bina yatirilmasini talep edebiliyor ama bunun kargihginda

Serkan Ulgen

bankaya komisyon 6diiyor.

[ste Yap1 Kredi, POS Avans ile blokeli olarak galigmay:
tercih eden {iiye igyerlerine, POS hesaplarinda bulunan
paray1 tipki bir ¢ek gibi kullanma firsati veriyor. Esnafin
borclusuna devrettigi bu alacagin ¢ekten fark: ise vadesi
geldiginde hesapta para olmama riskinin bulunmamast...
Peki alacagim bu sekilde garanti altina alan karg tarafin
acil nakit ihtiyaci varsa ne yapabilir? Serkan Ulgen, onun
da tipki ilk agamadaki tye igyeri gibi POS Avans’ tigiinct
taraflara devredebilecegini anlatiyor. Tabii bir bagka sece-
nek de bankaya komisyonunu 6deyerek, piyasa deyimiyle
“kirdirarak” aninda nakde gevirmek.

ilk asamada binde 5, sonrasinda

binde 2 komisyon...

Peki bu iglemlerin tye igyeri ve POS Avans'in devredildi-
gi tarafl icin bir maliyeti s6z konusu mu? Ulgen éncelikle,
cek ile kiyaslandiginda ¢ok daha diigtik bir maliyetin s6z
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konusu oldugunu belirtiyor. Distinsenize, ¢ek deftert i¢in
yaprak basina bankaya 6deme yapmaniz gerekiyor. Ciekin
ciro edilmesi, kirdirlmast i¢in gerekli iglemlerin yani sira
tarihi geldiginde kargiiginin olup olmayacag: endisesi de
cabasL...

Maliyet konusuna dénecek olursak, Yapt Kredi tye isyeri,
POS Avans iglemi i¢in 5 TL iglem ticretinin yani sira aktara-
cagi tutarin binde 51 kadar komisyon 6diiyor. Blokeli hesabi
devralan taraf onu bir baska kurum ya da bireye devretmek
istediginde ise yine 5 TL islem ticretim ve sadece binde 2
komisyon 6diyor. Zincir béoylece devam edip gidebiliyor.

Kimler, nasil yararlanabilir?

POS Avans’tan yararlanmak isteyen Yapr Kredi misteri-
lerinin 6ncelikle Yapr Kredi kurumsal internet subesi veya
Yap1 Kredi Mobil iizerinden dijital sdzlesme ya da subeler
aracihguyla fiziki s6zlesme imzalamasi gerekiyor. Ardindan
POS Avans kullanicilari, islemlerini Yap: Kredi kurumsal
internet subest, Yap: Kredi Mobil veya subeler araciligiyla
yapip takip edebiliyor.

POS Avans ile 6deme talimatinn verildigi an itibariyla,
talimati veren miisterilere ve paranin transfer edilecegi ali-
cilara Yapi Kredi tarafindan, talimat detaylarinin yer aldi-
g1 bir SMS ve/veya e-posta gonderiliyor. Béylece ahicilar
da kendilerine gonderilen POS Avans’in hangi tarihte ve
tutarda 6denecegi konusunda bilgilendirilmis oluyor.

“Tiirkiye ve diinyada bir ilk”

Serkan Ulgen, POS Avans’m ticari iliskilerde édeme gii-
venceli bir ortam olusturacagim ve ilke ekonomisinin
canlanmasina, piyasanin biiyimesine yardimci olacagini
diisiiniiyor. Ulgen, sézlerini soyle siirdiiriiyor:
“Firmalarm yer aldiklar1 pazarlarda ticari faaliyetlerini
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stirdiirebilmeleri adina bir yandan vadeli satig yaparken
diger yandan da nakit akig dizenlerini korumalart gere-
kiyor. POS Avans ile esnaf ve igletmeler, kigi ya da diger
isletmelere olan 6demelerini giivenle yapabilecek. Odeme
yaptiklar kisi ya da isletmeler de aym sekilde bu tutar
farkli ahcilara transfer edebilecek ve kendi nakit akiglari-
n1 yonetmek i¢in kullanabilecek. Bu sayede olugturulacak
6deme zinciriyle POS Avans, ticaretin kesintisiz devam et-
mesine katki saglayacak. Tiirkiye'nin dijital bankas: olarak
6ntimiizdeki donemde de tiye isyerlerimizi dijital diinya-
nim avantajlartyla bulusturmaya devam edecegiz.”

Ulgen, sadece Tiirkiye degil diinya gapinda da bir ilk ola-
rak degerlendirdigi POS Avans uygulamas: sayesinde ig-
yerlerinin daha fazla kart kabul edecegini, POS cihazlan
tizerinden yapilan aligveriglerin artacagini éngériiyor. @

YAPI KREDi MOBIL ILE 800 FARKLI iSLEM YAPILABILiYOR

Yapi Kredi'de 16 yildir galisan Serkan
Ulgen, Ocak 2018 itibariyla Perakende
Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak gorev yapiyor. Kartli
ddeme sistemleri, bireysel ve KOBI
bankaciligi bolimlerinden sorumlu
olan Ulgen, Yapi Kredi'nin 6zellikle
bireysel tarafta gok buytk dijital
bankacilik yatirnmlari yaptigini, son
2-3 yildir ticari bankacilik tarafinda

da bu hizmetleri derinlestirmeye
calistigini anlatiyor. Ulgen, bankanin
kurumsal musterileri igin dijital
ortamda sundugdu Urlin ve hizmetlerle
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Isletmeler, kurumsal internet
bankaciligi subemiz ve Yapi Kredi

~ YAPI KREDI’'DEN ESNAFA, KOBi’YE BIiR ILK!

Kendi kampanyani kendin olustur, kazancina kazang kat!
Self servis World hizmetiyle ister indirim ister puan kampanyanizi kendiniz olusturun,
Yapi Kredi kredi karti sahiplerine kolayca duyurun. Kazanciniz kat kat artsin.
il likobi.com.tr’ye girin, Ni: il i

G YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Mobil Gzerinden 800’e yakin islem islerini dijitale tasimasina yardimci isbirligi halinde kampanyalarini
yapabiliyor. Zamanla bu 800 islemi oluyoruz. Ornegin, yaklasik 2 yil kendileri diizenliyor. Kiigilik

farkli hizmetlerle daha da guiglendirip, ~ 6nce yine sektdrde bir ilk olarak isletmelerinse bdyle bir sansi yoktu.
isletmelerin tim islemlerini dijital gelistirdigimiz ‘Self Servis World'u Iste Self Servis World sayesinde
ortamda yapmasini saglayip, onlarin musterilerimize sunduk. Burada ornedin, mahalledeki bir kofteci de
ticaret hayatinda daha aktif olmayi esnaf, KOBI diizeyindeki isletmeleri kendi kampanyasini diizenleyip daha
amagliyoruz. Bir yandan da kurumsal hedefledik. Blyk olgekli sirketler genis kitlelere ulasabiliyor, cirosunu
musterilerimizin dijitallesmesine, zaten Yapi Kredi de dahil bankalarla artirabiliyor.”
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7 toplum”
ICIN avantajll cunkd...

Mastercard, dijital
ddeme sistemlerini
yayginlastirarak
toplumun tamaminin
finansal erisimini
gelistirmeyi,

nakit kullanmanin
dezavantajlarini
azaltmayi amachyor.
Bu konuda Ulkemizi
sansli géren
Mastercard Turkiye
ve Azerbaycan
Genel MUduru Yigit
Caglayan, “Cunku
Mastercard, dinyanin
7 bolgesindeki
INnovasyon
laboratuvarlarinda
gelistirdigi ileri
teknolojileri dncelikle
Tarkiye’de hayata
geciriyor” diyor...

. mastercard

Yigit Caglayan

ABDULLAH urkiye’deki  bankalar, cumhuriyetin - da bu hedef igin ¢aba gosteriyor. Mastercard Ttrkiye ve
CETIN 100 tnct kurulug yildonimi olan 2023  Azerbaycan Genel Mudirt Yigit Caglayan ile nakitsiz
icin “nakitsiz toplum” hedefi belirledi.  topluma giden yolu ve sirketinin bu konudaki ¢alismala-
Karth o6demelerdeki, online algverigler- i konustuk...
deki artig; ticari hayatin, faaliyetlerin her
gecen giin daha hizli dijitale taginmast; e-doniisiim calis- Mastercard’in bu konudaki kiiresel
malar1 bu hedefin hi¢ de hayali olmadigini gosteriyor. vizyonunu anlatabilir misiniz?
“Odeme sistemi” deyince ilk akla gelen iki markadan biri ~ Mastercard’in éncelikli hedeflerinden biri de sosyo-ekono-
olan Mastercard da gerek Turkiye gerekse dinya ¢apm-  mik konumu, cinsiyeti, memleketi ne olursa olsun herkesin
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finansal araclara erisimini saglamak ve nakitsiz topluma
ulagmak. Teknolojinin 6niimizdeki 5 yilda, son 50 yildaki
gelismelerin toplami kadar ivme yapmasi bekleniyor. Bil-
gl ve iletisim teknolojilerinin is diinyasinda kullaniminin
tlkemizin GSYH’sina carpan etkisi 1.8 oraninda hesap-
laniyor. Mobil teknolojinin toplum tabaninda her ytizde
10’luk artign ise Turkiye gibi gelismekte olan tlkelerin
GSYH’sinda yiizde 1.4 artis getiriyor. Bu diisiik paya
ragmen sadece ticaretle ugraganlar ¢alinti ve kayit £
dis1 sebebiyle her yil yiiz milyonlarca dolar kaybe-
diyor.

Giinliik hayat akiginda nakit 6deme yapilan kanallar:

ol

elektronik 6demelere ¢evirmek ¢ok daha giivenli
ve pratik olacak. Mastercard, gelistirdigi ino-
vatif 6deme ¢oziimleriyle hem bireylerin
finansal sisteme katthmim saglayip hem de v
nakit kullanimim azaltarak schirleri daha
guvenli bir hale getirmeyi hedefliyor.

Bu noktada tlkemizi sansh buluyorum.
Cunkt Mastercard, diinyanin 7 bolgesindeki
inovasyon laboratuvarlarinda gelistirdigi ileri tekno-
lojileri 6ncelikle Tirkiye’de hayata gegiriyor. Ttrkiye
ofisinde yerlesik damigmanlarimiz Ortadogu, Avrupa
ve Afrika bolgelerinde finansal kuruluglar, sivil toplum
kuruluglari ve hiikiimetlere hizmet veriyor. Ornegin,
Azerbaycan Merkez Bankasi ile beraber tlkede

nakit 6demelerin paymin azaltilmasi konusun-

da proje gelistirip ilgili karar vericilere sunduk.
Azerbaycan’da karth 6demeler, toplam 6demele-

rin sadece ylzde 10’unu olusturuyor. Cok biyiik bir po-
tansiyel s6z konusu.

Bu noktada sanirim insanlarinin finansal
sisteme miimkiin oldugunca daha fazla
dahil edilmesi 6nem kazaniyor...

Evet. Diinya Bankas: raporlarma baktigimizda 2.5 milyar
yetiskinin finansal hizmetlerden faydalanamadigim gori-
yoruz. Bu kisilerin kredi, tasarruf hesab, sigorta gibi ken-
dilerini garanti altina alabilecekleri herhangi bir finansal
araca erigimi bulunmuyor.

Bu global resim de bize gosteriyor ki, finansal sisteme ka-
tlim sadece gelismekte olanlar icin degil gelismis sayilan
tlkeler i¢in de bir agilmas: gereken bir engel. Amerika’da
yaklagtk 88 milyon insan finansal sistemde bulunmuyor.
Bu konuda iizerinde goriig birligine varilan ¢éztimse fi-
nansal araclara erigimin ekonomik giiclenmeyi getirdigi
ve yoksullugun 6niine gegecegi yoniinde.

Mastercard olarak bu konuda

neler yapiyorsunuz?

Onceligimiz dijital édeme sistemlerinden faydalanarak
toplumun tamaminin finansal erigimini gelistirmek ve na-
kit kullanmanin dezavantajlarini azaltmak.

BKM verilerine gore gecen yil Tirkiye’de karth ahgverig
tutar1 ytizde 15 artarken, elektronik ticaret yiizde 44 artisla
99 milyar TL'ye ulagti. Bugiin kredi ve banka kart1 ahgve-
riglerimizin yiizde 15’ini internetten yapiyoruz. Online ahg-
veriglerde mobil cihaz kullanimi ise ¢ok daha hizhi artiyor.
Turkiye’deki kart kullamcilariin yiizde 401 en az bir kez
akalli telefonlariyla aligveris yapmis. Bu oranla Cin ve Birlesik
Arap Emirlikleri’nin ardindan ti¢tincii sirada yer aliyoruz.

Mastercard’in dijital ddemeleri
yayginlastirmak icin bankalarin yani sira
yeni nesil ddeme ve elektronik para
kuruluslanyla, FinTech start-up’lariyla
ortak ¢oziimleri, isbirlikleri s6z konusu mu?
Saglam bir finansal sistemden maksimum faydanim sagla-
nabilmest i¢in tim ckosistemin igbirligi icinde harcket
etmesi ¢ok 6énemli. Bankalar elbette bu yoldaki en
€  Onemli partnerlerimiz. Bankalarin yam sira farkh
- projelerle hem kamu kurumlar1 hem de ticari is-
letmelerle igbirliklerimiz devam ediyor. Masterpass
odeme ¢oztimiimiizle ticari igletmelerin dijital
déntgimint hizlandirmak ve e-ticarette
giivenlik endisesini azaltarak pazarin bu-
yumesine katki saglamaya da devam
edecegiz.
Mastercard’m girisimciler i¢cin 2014 y1-
linda baglattigr “Start Path Global” adli
bir destek programi var. Programa katilan
start-up firmalar1 Mastercard’m diinya ge-
' nelindeki uzman agmin bilgisinden faydalaniyor,
* Mastercard mugsterilerine ve ortaklaria ulagiyor,
" Mastercard ¢6ztimlerine ek olarak yenilikler gelis-
tirme kabiliyetine sahip oluyor. Programa is orta-
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2nd St Bank

“Plastik kredi ve banka kartlarinin kaderi de
tipki kasetcalara benzeyecek; kart plastik
olmaktan cikip sanal numaralara ddnecek.

‘Token’ diye adlandirdigimiz bu numaralar cep
telefonu, tablet, araba, giyilebilir teknolojiler
ve benzeri tUm cihazlarin icine girecek.”

by mastercard.

‘ masterpass

bagarl start-up firmalariyla baglanti kurup dinya ge-
nelinde yeniliklerine ulagma sansim yakaliyor. Amacimiz
daha 6dillendirici, tatminkar ve hatasiz ticaret deneyimi
yaratmak i¢in yeni teknolojilerle daha gtivenli finansal ag-
lar ve stirecler kurmak. Start Path ekibi, 2014’ten bu yana
24 iilkedeki 100 sirketle ¢alisan 5 binden fazla start-up fir-
masindan bagvuru aldh. flk 4 dénem boyunca bagvuranla-
rin yiizde 20’siyle ticari anlamda ya da pilot ¢aliymalarda
isbirligi yapildi.

E-ticaretin artmasi ve giivenli bir sekilde
yapilabilmesi igin yiiriitiilen calismalari
anlatir misimz?

E-ticaretin 6nlenemez yiikseligiyle igyerlerinde de hizla
bir e-doniigim yagamyor. Geleneksel perakendeciler bile
mutlaka online subesini de agiyor. Mastercard olarak
sundugumuz giivenli 6deme altyapilariyla bu déntigiime
katki saghyoruz. Firmalarin bu konuda bilin¢hi oldugunu
soyleyebiliriz. Biz de onlar bilin¢lendirmek i¢in elimizden
geleni yapiyoruz.

B2B 6demeler, genellikle tretici firma ile toptanci ya da
perakende firmalar arasinda yapilan ticareti tammlamak
icin kullanihyor. Sirketler arasi satlan trtnler toptan
olunca 6demelerin de buyiikliikleri (hacmi) oldukca biiyiik
oluyor. Bugiine kadar girketler arasindaki ticaretin 6de-
me dagilimi ytizde 45 kredi karti, yiizde 45 nakit, yiizde
10 da cari sekildeydi. Bugiin B2B satig yapan treticiler,
cogunlukla satist yapacag: toptanciyr ziyaret ederek 6nce

siparigini aliyor. Ardindan da triin teslim edilirken, tGirtnt
gotiiren kisi POS veya nakit seklinde iirtin ticretini teslim
aliyor. Fakat fiziksel POS cihazlari endistriyel cihazlar ol-
mamasi nedeniyle teslim araclari iginde bozulma, kapal
alanlarda (depo) internete baglanamama gibi sorunlar ya-
styor. Nakit alindiginda ise tiim giin tirtinleri teslim eden
arag stirticisi nakit riskini tizerinde tastyor.

Ek olarak, tretici firmalar glin sonunda tiim bu toplanan
tcretlerin mahsuplagmasim yapiyor, satilan mal ile alinan
tahsilatlarin eslemesini yapiyor. I¢ sistemlerine yansima-
sim gerceklestiriyor. Sirket i¢inde manuel bir¢ok islem
yapiliyor. Iste Mastercard olarak hem sahadaki nakit top-
lama ve tagima riskini hem de firmalarin i¢ akiglarindaki
verimliligi saglamak adina B2B 6demeleri, dijital 6deme
¢ozimiumiiz Masterpass ile dijital mecraya tagiyoruz.
Uretici firma elemanlarmin teslimat ya da sipariy alma
sirasinda mobil bir cihazlar icinde kendi siparig uygula-
malarim kullanmiyor. Biz de Masterpass ¢oztimiimiizi bu
cihazlarin i¢indeki uygulamalara entegre ediyoruz.
Toptancilar siparis sirasinda veya mal teslimi sirasinda
Masterpass’te kayith kartlariyla sadece bankas: tarafindan
gonderilen SMS kodunu satis elemanimin elindeki cihaza
girerek 6demelerini yapabiliyor.

Toptancilarin bu sistemi kullanabilmesi i¢in 6deme kart
bilgilerini 6nceden Masterpass’e tammlamasi gerekiyor.
Kartlarin Mastercard altyapisiyla saklanmasi kullanicila-
rmm bu sisteme giivenini saghyor. Bu sayede 6demelerde
nakit oranmin digmesi, sahada POS kaynakli yasanan
sikintilarin 6niine gegilmesi, retici firma tarafindaki ope-
rasyonel verimliligin saglanmasi ve nakit tagima riskinin
azaltilmas: hedefleniyor.

Masterpass’in, son donemde popiilaritesi
artan “bot” uygulamalarinda da tercih
edildigine tanik oluyoruz. Burada sistem
nasil isliyor?

Chatbot veya bot, mesajlagma ara yiizii icinde sunulan
bir bilgisayar programi. Mastercard, mesajlagma servis-
lerini duzenli olarak kullanan 1.5 milyardan fazla insan
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varken, onlarmm Messenger gibi halihazirda kullandig
platformlarda ve konumlarda bir ticaret deneyimi yarat-
mak arzusunda. Botlar, konugsma arayiizlerinin ilk agama-
s1. Bircogu bu araytiziin, ayn1 mobil dokunmatik ekran
gibi, tiiketicilerin igletmeler ve markalarla olan etkilesim
seklini toptan degistirecegini 6ngoriyor. Mastercard’da
biz buna “sohbet ederek” diyoruz. Kullanicilar, istekle-
rini normal konugsma dilinde belirtiyor, program igerigi
anlayip bu talebe cevap veriyor. Toplanti sirasinda bile
Facebook Messenger tizerinden ihtiyacimz olan triniin
siparisini verebiliyorsunuz.

Masterpass’t kendi botlarinda bir 6deme sekli olarak kul-
lanmak isteyen igyerleri, minimum ¢abayla bunu yapa-
bilir. Masterpass kabul eden mevcut igyerleri igin kabul
botlarini genisletmek, 6rnek kod ve referans uygulamasty-
la kolayca mumkiin. Yeni igyerleri i¢cin Masterpass Merc-
hant Integration 2.0’m (Masterpass Isyeri Entegrasyonu
2.0) bu 6zel referansla birlikte kullamlmasi, hizh entegras-
yona olanak taniyor.

Bir isyeri nasil erisim saglayabilir?

Mastercard, igyerleri i¢in Masterpass’t Chatbot API’leri-
ne entegre etmelerine ve igyerlerinin chatbotlarini mesaj-
lagma platformlarinda kullamma sunmalarmna izin veren
bir strateji izliyor. Bu amagla developer.mastercard.com
adresinde Masterpass Chatbot API referansim actik. Bu
referans herkese actk ve Masterpass entegrasyon projesiyle
birlikte kullamlabiliyor. Buna ek olarak, bir tiketici Face-
book Messenger’da ciizdan tercihini sectiginde, bu clizdan
tercihi Masterpass uyumlu tiim botlar i¢in gecerli olacaktr.

Mastercard.

)
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MASTERCARD TEMASSIZ TOPLU TASIMA COZUMU ADANA VE iZMiR'DE...

Temassiz islemlerin benimsenip
yayginlasmasi igin toplu ulasim kritik
oneme sahip. Mastercard da bu gergekten
yola c¢ikarak, diinyanin énde gelen
metropollerinde sundugu basit, hizli

ve guvenli 6deme saglayan temassiz
toplu tasima uygulamasini Turkiye'de de
yayginlastiriyor. Yigit Caglayan, “Gegen
yil bu uygulamanin baslatildigi Mersin,
Kocaeli, Mugla ve Gaziantep'in ardindan
Adana ve Izmir'de de Mastercard’in
guvenli altyapisiyla artik temasiz 6zelligi
tasiyan banka karti, kredi karti ve cep
telefonlari, toplu tasimada 6deme

islemi icin kullanabilecek. Mastercard
olarak bu ve benzeri yenilikgi, guivenli
6deme teknolojilerinin yayginlasmasi,
vatandaslarimizin diinyadaki biytk
sehirlerle eszamanli olarak inovatif
Urtinleri deneyimlemesi igin galismaya
devam ediyoruz” diyor.

Temassiz dzellikli fiziki kartlar ve mobil
cihazlarla yapilan 6demelerin seyrini

nasil degerlendiriyorsunuz?

Mastercard’in 2015-2017 yillar arasinda gergeklestirdigi,

200 tlkeyi kapsayan aragtirma, kartinizi ya da temassiz
ozellikli cihazimizi elinizden birakmadan hizh, giivenli ve
pratik bir sekilde 6deme yapabilmenize olanak saglayan
“temassiz” teknolojisinin en tercih edilen 6deme bicimle-
rinden biri oldugunu ortaya koyuyor. Tutar olarak yiizde
311, islem sayisinda da ytizde 203 artig gorilityor. Daha
detaya indigimizde, 6zellikle seyahat, miicevher ve ¢icek
alimlarinda temassiz kullaniminin arttigl géze garpryor.
Tiurkiye'de de tiiketicilerin Mastercard giivencestyle su-
nulan ve iglemleri 7 saniye daha hizli yapmay saglayan
bu pratik yontemi sevdikleri ve artik kullanmaya basla-
diklarini goriliyoruz.

Su anda Tirkiye’deki 7 bankanin (Akbank, Albaraka Tirk,
DenizBank, Garanti, Iy Bankasi, TEB, Yapi Kredi) dijital
clizdanlarina tamimlanabilen banka ve kredi kartlariyla te-
massiz mobil 6deme yapilabiliyor. HCE, QR gibi uygulama-
lart kullanarak, Tturkiye ¢capindaki 880 bin temassiz 6zellikli
terminalde akilli telefonlarla 6deme yapmak miimkiin. @

‘ Pay with Masterpass
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elecegi daha iyi
dngodrebilmeye, olasi
tehditleri firsata
donustlrmeye yonelik
calismalarin sinerji icinde
yapiimasina yardimci olmak amaciyla
birbirleriyle kesisen sektdrlerin
temsilcileri, yeni dénemin getirdigi
tehdit ve firsatlari “GUndem
Toplantilari”’nda tartisiyor. PSM
GUndem Toplantilar’nda bu yil cesitli
temalar altinda, yeni teknolojilerin
vaat ettigi olumlu ve olumsuz
unsurlar, ortaya ¢cikmasi muhtemel
yeni is model ve yontemleri,
barindirdigi tehditler ve firsatlar,
alinmasi gereken dnlemler ve atilmasi
gereken adimlar, insan kaynagi ve
teknolojik altyapr yatirimlari gibi
bircok konu basligr ele alinacak.

aklasmakta olan teknolojik
tsunamiye hazirliksiz
yakalanmamak; déondsimun
ve adaptasyon sUrecinin
saglikli ve hizli bir sekilde
ilerlemesine katkida bulunmak amaciyla
PSM okurlari icin “Blockchain: Teknolojik
Tsunami” ana temali ilk toplanti, BKM'nin
katkilariyla 6 Subat Carsamba gini
Istanbul’da yapildi. Finans dinyasinin
alisildik metodolojisini degistireceqi
beklenen, Ulke glvenligini ve Ulkenin en
kritik kurumlarini da yakindan ilgilendiren
bu yeni teknolojik olguyu toplantiya
katilan sektdr temsilcileri yorumladi.

Iste Blockchain 101 kitabinin yazari
Ahmet Usta moderatorluginde
dUzenledigimiz “Blockchain: Teknolojik
Tsunami” toplantisinda dne ¢cikan
gorusler, degerlendirmeler...
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AHMET USTA
Blockchain 101 Kitabi Esyazari

“KRIPTO PARA SURECI
DOGRU YONETILEMEZSE

Finans (iiiwllgc_xp‘

BLOCKCHAIN ALGISI BOZULUR” 2%

lockchain deyince akhmiza once kripto paralar
Bgeliyor. Ama blockchain sadece kripto paralardan

ibaret degil. Insanlarin, kurumlarin kendi arala-
rindaki anlagmalarini, uzlagmalarmi, veri aligverislerini,
dijital diilnyada merkezi sistemlere ihtiyag duymaksizin ve
sonrasinda da maniptile edilmesi miimkiin olmadan kayit
altina almasim saglayan bir teknoloji.
Iste bu teknolojiyi hayatimiza sokan ve popiiler hala ge-
tiren Bitcoin oldu. Bu ytizden de kripto paralar tizerinde
ok ciddi tartismalar var. Oyle ki Davos’taki Diinya Eko-
nomik Forumu’nda bile kripto paralar en fazla konugulan
konulardan biri oldu. Kripto paralarin degeri diser, ar-
tar. Insanlar burada yaptiklari yatirimlar kaybeder, geri
kazanir. Rant tizerinden birtakim kazanclar s6z konusu
olabilir. Ama blockchain’in etkiledigi tek sey kripto para-
lar degil. Merkezi sistemleri ortadan kaldirabilecek yeni
bir veri kayit sisteminden bahsediyoruz. Bunlar kamu ya
da 6zel sirketlerin kayitlari, dijital dinyada tutulan farkh
yapilar, sosyal medya kayitlari, haber kayitlar ve cok daha
fazlasi olabilir.
Tabii blockchain diinyasi giivenilir mutabakat sistemini
sagladigi icin takas ve giiven unsuruna bagh olarak dege-
rin el degistirmesinde de 6nemli rol oynayabilir. Bugtine
kadar noter, bankalar veya merkez bankalar1 gibi yapilarin
sundugu hizmetler de dahil olmak iizere deger takaslarim
merkezi sistemlerden uzaklastirabilecegimiz yeni bir yapi
s6z konusu. Bu ttopik yapi, demokrasinin yeniden tanmim-
lanabilecegi bir yere bile bizi gétiirebilir.
Blockchain heniiz emekleme agamasinda. Geligmesini
surdiirmek i¢in belli tecriibelerin kazanilmas: gerekiyor.
Hentiz kesfedilmemis bir cografyanm dijital haritas: var
elimizde. Blockchain dedigimiz yapimn tzerinde ¢alisan
kripto paralar kesinlikle finans diinyasimdaki ahsageldigi-
miz bazi siiregleri degistirme potansiyeline sahip.
Kripto paralardan saglanan gelirlere bakacak olursak,
elbette sahada alinteri akitarak, “akil teri” harcayarak
kazanilan hicbir para bununla kiyaslanamaz. Yatirilan
parayr 10’a, 50’ye, 100’e¢ katlamak insanlara cazip ge-
liyor. Ancak rantin bir faturast var ve bu yeni diinyanmn
tehlikesini bilmeden giren insanlara kesiliyor. Bakiyorsu-
nuz her giin mantar biten kripto paralar ortaya cikiyor.
Bazilar1 “dinyanin finansal akigim degistirecegiz” diyor,
bazilar1 “hamburger almamzi kolaylastracagiz”. “Fitness
yaparken atugimz acimlarla para kazandiracagiz” diyen
de var... 1500’i gegmis kripto paralarm sayisi. Tiirkiye’de
de “yerli ve milli” s6ylemleriyle girisimler olduguna tamk
oluyoruz. Elbette bunlarin bir kisminin faydalar: olabilir.
Ama bir kismi da denetimsizlik, diizensizlik ve insanlarin
rant pesinde kogmasi sebebiyle gtin sonunda telafisi im-
kansiz zararlara yol acabilir. Bu siireci dogru yonetmezsek
giin sonunda teknolojiye yonelik algt da zarar gorecek.
Algr zarar gordii diye uzaklagirsak, bu kez de buyiiyen,
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ilerleyen kiiresel dalgay1 kagirma tehlikesiyle karsi karsiya
kalabiliriz.

BKM’nin de 6nemli odaklarindan biri nakitsiz yagama ge-
¢ebilmek. Yani nakiti hayatimizin icerisinden kaldirmak,
dijital araclarla 6demelerimizi yapmak, siiregleri bu sekil-
de yonetmek... Stiphesiz hukuka, diizenlemelere uygun
olarak igleyen bir kripto para sistemi bu hedefe ulagmada
¢ok biiytik fayda saglayacak. Belki sadece fiziki paranin
degil yapisinin da tamamen ortadan kalkacag, sosyal 1lig-
kilerimizin, sosyal statiilerimizin, sosyal yapilar icerisinde-
ki fonksiyonlarmmzin, sosyal medyadaki faaliyetlerimizin
yani kimliklerimizin paraya dontgecegi bir diinyaya dogru
ilerliyoruz. Su anda titopya ama bunu miimkiin kilacak bir
yapinn da yavag yavas filizlendigini goriiyoruz.

David Edgerton, “The Shock of the Old: Technology
and Global History Since 1900” (Eskinin Soku: 1900°dan
Bu Yana Teknoloji ve Kiiresel Tarih) isimli kitabinda
soyle diyor: “Genelde teknolojiler bizim bekledigimiz
sekillerde ve siirelerde sonuglar iiretmez. Bunlar bizim
kontroliimiiz diginda farkli zamanlarda, farkh siireclerde
ctkilerini ortaya koyar.” ®
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CELAL CUNDOGLU
BKM Genel Miidiir Yardimcisi

Blockchain’in 6deme sistemlerine

etkisi ne olacak? Konuya sadece kripto
paralarla mi yoksa otesinde farkl

bakis acilariyla mi yaklasmak gerekiyor?
Blockchain, dagititk bir defter yapisi tizerine kurulmusg
farkh yapilarin, gruplarmn birbirlerine glivenmesini sagla-
yan bir ortam. BKM olarak bizi de ¢ok heyecanlandiran
bir teknoloji. Pek ¢ok ekosistemi ilgilendiriyor. Her bir

Celal CUNDOGLU
BKM

Genel Mudur Yardimeaisi

ekosisteminin kendi iginde ¢6zmesi gereken problemler,
olugmasi gereken standartlar var. Blockchain igin bu stan-
dartlar yavas yavas olusuyor. Her ckosistem, sirket toplu-
luklar1 problemlerini ¢ézmek icin bir araya gelip bunlar
tanimliyor. Bu dogrultuda da bu yeni teknolojiyi olgun-
lagirma gayreti igine giriyorlar. Odeme sistemleri de bu
ekosistemlerden sadece biri.

Turkiye’deki 6deme sistemlerine bakildiginda, bankala-

“BLOCKCHAIN ILE iNSAN
MUDAHELESiIi OLMADAN ODEME MUMKUN?”

rin kendi aralarinda ve Merkez Bankas: ile yiirtttikleri
toptan 6demeleri gortyoruz. Bunlar islem sayist az ama
tutar1 yiiksek 6demeler. Bir de BKM’nin de oyuncusu
oldugu perakende 6deme sistemleri var. Her giin kiiciik
tutarh milyonlarca 6demenin iglendigi bir sistem. Mevcut
duruma baktigimizda, diinyanin hi¢hir yerinde perakende
6deme sistemlerindeki gok yiiksek iglem sayisinm kargilaya-
bilecek seviyede blockchain teknolojisinin olgunlastigini
gormiyoruz. Mevcutta 40-50 yillik siirecte geligmis yon-
temler var. BKM biinyesindeki sistemler, test ortaminda
saniyede 1500 islemin gecebilecegi kapasiteye sahip. Nor-
malde saniyede ortalama 400 civarinda olan islem saysi,
sevgililer guinii gibi zirve giinlerde 800-900°1ara ulagabili-
yor. Perakende 6deme sistemleri i¢in su anda ihtiyacimiz
olan sureklilik, giivenilirlik seviyesini, hentiz emekleme
agamasinda olan bu teknolojiden beklememiz gergekei
degil.

Peki blockchain, toptan 6demeler igin su agamada alterna-
tif bir ¢6ziim olur mu? Bu konuda kayda deger bir galiyma
Singapur Merkez Bankas1 6nderliginde yapihiyor. Aslinda
bu bir kavram kanitlama caligmast ve adi da “Project
Ubin”. Farkli blockchain framework’lerinin (yazilim iske-
letleri) bankalararas1 buiyliik para transferleri icin ¢6ztim
olup olamayacagim degerlendiriyorlar.

Su anda belli bir standard: yok blockchain’in. Farkh farkh
gruplar ve teknolojik ¢6ziim saglayicilar iskeletleri kulla-
mima sunuyor. Iste Singapur Merkez Bankasi da “Ben tek
bir ¢éziime degil ti¢ farkh ¢éziime bakip ona gére yatirim
yapacagimm” dedi ve Singapur’daki 11 buytk kiiresel ban-
ka ve Singapur Bankalar Birligi ile anlagarak bu kavram
kanmitlama projesi baglatti. Amaci, bankalararasi biiyiik
para transferlerini tig farkli blockchain teknolojisini kulla-
narak ¢6zmek: Hyperledger, R3 Corda ve Quorum...
Ortaklar bu teknolojileri kullanarak bir hayli gelistirme
yapmus ve her birinin sundugu iskeletin farkh sekillerde
problemleri ¢ézdigiini gérmus. Ancak bunlar yeterli de-
gil. Toptan 6demelerde bile gortuyorlar ki teknoloji kar-
mastk, tzerinde ¢aligilmasi lazim. Bagarih bir proje veya
teknoloji denemesi olmasma ragmen Singapur Merkez
Bankas1 ve oradaki bankalar “mevcut network imtizii kal-
dirip yerine yepyeni blockchain tabanh bir network kura-
hm” demiyor.

Akilh sozlesmelerin bu agidan firsat yarattigim diigiintiyo-
rum. Yine 6demeler acgisindan bakarsak, taraflarin rol ve
sorumluluklar: dogrultusunda, sartlar yerine getirildiginde
o6deme yapilir. Blockchain ile bunlari tanimlayip network’e
yazabiliyorsunuz. Insan miidahalesi olmadan da kogullar
gerceklestiginde 6demeler yapilabilir.

Ttrkiye 6deme sistemlerinde blockchain hemen yarin ha-
yata ge¢meyecek ama toptan ve perakende 6demeler ile
bugiin olmayan ama gelecekte ¢ok énemli yeri olacagim
distindiigtimtz akilh sézlesmeler, nesnelerin interneti agi-
sindan firsatlar igerdigi muhakkak.
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KADIR KURTULUS

Avrasya Blockchain ve Kripto Para Arastirmalari Dernegi Baskani, Copyrobo Kurucu Ortagi

“BLOCKCHAIN iLE KURESEL
BiR HUKUK SISTEMI INSA EDILiYOR”

Hukuk diinyasi bu ise nasil adapte olacak?
Diizenlemeler, mevzuat acisindan
blockchain’i nasil degerlendiriyorsunuz?
Blockchain’in kendisi aslinda bir hukuk. Ciinkii bir tara-
fi tamamen varhgin kamtina dayal ispat demek. Block-
chain, yerel hukuk sistemlerini kiiresel hale getirmeye
caligtyor. Veya kendi aralarinda bir hukuk sistemi, yazih
kaydi olmayan sirketler arasmnda bir giiven mekanizmasi
ve hukuk olusturuyor. Kayit zincirinde yapilan iglemler-
le hukukilik saglanmis oluyor. “Kayit zinciri teknolojisi”
blockchain’de tamamen giivenilir bir yap: s6z konusu. Bu
guivenli tek kayit zincirinde iglem yapan iilkeler, kurumlar,
bireyler var. Blockchain sayesinde devletler bu kayd: kendi
tutmaylp denetlemesini yapabilecek. Bu ashnda kiiresel
bir hukuk sisteminin inga edilmeye basladigini gosteriyor.
Ayni zamanda inanilmaz bir tasarruf anlamma geliyor.
Bugtinkii kripto paralarin ¢ok ¢ok tizerlerinde bir tasarruf
s6z konusu.

Avrupa Birligi'nde eIDAS regtilasyonunu ele alahm. Birlik
bunyesinde tek para, tek dijital market éngoren bu diizen-
leme 2016 yihnda yiiriirliige girdi. Uye bir iilkede yapug-
niz iglem diger tim tyelerde de gecerli oluyor. Boylece o
islemin 28 Avrupa Birligi tilkesinde kayds, delili oluguyor.
Tabii biz bunu mevcut hukuk sistemine uygun teknoloji
olan “nitelikli zaman damgasi” ile yapmak zorundayiz.
eIDAS sistemi sayesinde 415 milyar Euro’luk tasarruftan
bahsediliyor.

Blockchain de béyle bir sistemi mtmkiin kiiyor ama ka-
bul edilir edilmez tartigmali. Adi konulmamis bir kayit bir-
ligi olan blockchain i¢inse herhangi bir birlige girmenize
gerek yok. Tamdiginiz anda zaten o kayit birliginin icinde
oluyorsunuz.

Kripto paralar acisindan bakacak olursak Bitcoin’i Japon-
ya, Kanada, Hindistan, Giiney Kore tamiyor. Anglosak-
son hukuk sistemi “kuvvetlendirilmis delil olur, kesin delil
yoktur” der. Blockchain sayesinde tek bir iglemle tim tl-
kelerde gegerli bir hukuki delil olusturuyorsunuz. Mesela
Davos’ta pasaportsuz seyahatten bahsedildi. “Guvenilir
kigi” olmay1 kanitlayan giivenli kayitlar icin de blockchain
6nemli bir kaynak olacak.

G-20 zirvesinde de blockchain, kripto paralar ve bu konu-
da gerekli regiilasyonlar giindeme gelecek. Ozellikle Al-
manya ve Fransa’nin kripto paralarla ilgili sdyleyecekleri
olacakur. Ciiinkii tasarruflar oraya kayiyor. Nitekim Bank
of America, Citibank, Lloyd’s gibi finans devleri kredi
kartiyla blockchain aligverigini yasakladi. Tasarruflar: ko-
rumak istiyorlar.

“Bitcoin koétii, kripto paralar kéti” diyebilirsiniz ama ge-
lecek blockchain’de. Kétiiyse bir an énce regiile edin piya-
sayt. Ciin’de, Hindistan’da kripto para borsalarinimn regtile
edilmesi igin galigthyor. Tirkiye’de de yapilmali. Bu isin
ozl kant, ispat ise ilk yapmamuz gereken regiilasyonlara
baglamak olmali.

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Kadir KURTULUS

Blockchain regiilasyonuyla

ilgili Rusya’dan bir davet aldiginizi
biliyorum. Ne konustular sizinle?

LDPR’nin (Rusya Liberal Demokrat Partisi) daveti tizeri-
ne, diger tlkelerden de gelen katilimeilarla birlikte kripto

para birimleri, kayit zinciri konusunu anlattik. Ortak krip-
to para birimleri biraz da finansal 6zgtirltik olarak gorali-
yor. Ki ben de nispeten katiliyorum buna. Mevcut kiiresel
sistemin kurgusuna baktigimizda ABD Dolar1, 1970’ler-
den sonra karsihginda altin olmamasma ragmen hala re-
zerv para olarak piyasayr domine ediyor. “Artik onlara ko-
misyon 6demek istemiyorum” diyenler, kendi aralarinda
bu ticareti yapmak isteyenler olacaktir.

Moskova’daki toplantida, iilkelerin Avrupa Birligi benze-
11 bir yap1 kurmadan da kendi paralarim kullanarak st
noktada bir “kayit birligi” olusturarak ciddi tasarruf sagla-
yacagi konuguldu. Ruslar “kripto ruble” a¢isindan énemli
bir mesafe kaydetti. Etraftaki tilkelerle de goriigiiyorlar. Is-
lam diinyas: da hedeflerinde gértintiyor. Altyapr anlamin-
da hedef iilkeleri desteklemeye ¢aligtyorlar. Ancak sonugta
komiinizmin getirdigi inanilmaz bir biirokrasi ve engelle-
meler diizeni var. Bu sistemle nasil ilerlerler bilemiyorum.
Tirkiye de bog durmuyor elbette. 2019-2023 dénemini kap-
sayan 11’inci kalkinma plani, hatta 15 yillik bir strateji plam
giindemde. Ben de bu konuda olusturulan 6zel ihtisas konse-
yine, blockchain baghgi icin davet edildim. 5 yillik kalkinma
planmmizda, kuvvetle muhtemel blockchain’in getirecegi tek-
nolojiler ve bu alanda yapilmas: gerekenler yer alacak. ~ ®
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SERKAN DOGANTEKIN

Blockchain diinyayi ve sektorleri
bekledigimiz kadar hizli degistirebilecek mi?
Yoksa bu test ve deneme siiresi

daha mi uzun siirecek?

#2016 blockchain yili olacak”, “Blockchain’in gergek po-
tansiyeli 2017°de ortaya ¢ikacak™ gibi haberleri hatirlar-
siniz. Simdi Davos’ta da glindeme gelince “Blockchain
bu kez sahneye c¢ikiyor” diyenler oldu. Testlerin bagariyla
gergeklestigi aciklaniyor ama ya sonrasi?

Bu alanda pek ¢ok marka ¢iktt ama hentiz platformlar
olgunlagmis degil. Ashnda akilh sézlesmeler belli bir aga-
maya geldi. Ancak bu igin sadece programlama tarafi.
Yonetim, isletme tarafi ise gok daha kompleks. Kompleks

Softtech Dijital Uriinler ve Mobil Teknolojiler C6ziim Mimari

“BITCOIN’IN KAYBI, BLOCKCHAIN’I DAHA
iYi BIR GELECEGE TASIYACAK BiR ASAMA”

akiglarin mevcut I'T sistemlerinde yonetilebilmesi lazim.
Mevcut islem hacimleri ve ger¢ek diinya uygulamalari igin
altyapt da heniiz yeterli degil. Insan kaynag potansiyeli
agisindan da sikintr var.

Bu normal bir durum. Ciinkii teknolojik, mobil bir dev-
rimden bahsediyoruz. Bunu bir ¢ocugun oyuncagi ¢ézme-
si gibi de dustinebiliriz. Denemelerin bazilar anlamh ba-
zilar1 anlamsiz olabiliyor. Bazilar da ¢ok ¢ilgin olabiliyor.
Bu bir 6grenme stireci ve yatayda ¢ok fazla gelisme yok
gibi goriinse de bir patlama ani olacagi kesin. Bir de adap-
tasyon siirecinin ardindan yine biiytimenin yavasladig: ol-
gunluk ¢ag1 dénemi var. Ki internette de mobilde de bunu
gordiik. Bir noktadan sonra kendini bagka bir teknolojiye
birakiyorlar. Ciinkii hepsi arka arkaya gelen stirecler.
Ar-Ge, pilot proje gibi siireglerin ardindan blockchain’de
de hizli bir adaptasyon siirecine gegebiliriz. Bu belki bu
yilin sonunda bile baglayabilir.

Kripto para tartismalari, Bitcoin’in

degerinin cok hizli yiikselip diismesi gibi
siirecler bu teknolojinin dogasini anlama,
kesfetme, onun adapte hizini etkiler mi?
Insanlar su anda olayn teknolojik degerinden ziyade ka-
zanma firsatina odaklanmis durumda. Teknolojinin bir
hatal kullanimi s6z konusu ve insanlarin giivenini zedele-
meye dogru gidiyor. Bu yiizden, kendim de bir kripto para
yatirimeist olmama ragmen fiyat distislerinden memnu-
num. Bitcoini asil amacindan uzaklastirip, sadece borsa-
da alip satilan bir deger yapmamak gerekiyor. Kesfetme
stirecinde bu tiir deneme yanilma ve hatalardan ders al-
mak lazim. Bir kuzey yildizimiz var ve ondan ¢ok uzak-
lagmayahm, pesinde olalim. Bazilarmin “c¢okis” olarak
gordugi bu stireci, ben blockchain’i daha iyi bir gelecege
gotiirecek bir adim olarak gorityorum.
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SiMGE ALPARGUN
IBM Tiirkiye Blockchain Lideri

“BLOCKCHAIN BiR ARACISIZLASTIRMA
TEKNOLOJISIi OLMAYACAK”

Blockchain diinyasi sizce hangi

is alanlarini ve kollarini

nasil etkileyecek?

IBM olarak blockchain’in biiytik resmiyle daha gok
ilgileniyoruz. Etkilenecek sektorler, iy modelleri,
kargimiza gikacak yeni ig dinyasi 6ngorileri dog-
rultusunda yatirim yapiyoruz. Biyiik oyuncu olarak
kendimizi hazirlamaya c¢ahisiyoruz.

Blockchain, birbirlerinden bagimsiz, aralarinda or-
ganik bag olmas1 gerekmeyen ancak beraber ¢alig-
mak, i§ yapmak zorunda olan oyuncularin yer aldig
her sektorin ilgi alanma giriyor. Mesela yatay veya
dikey zincirin oyuncular bu tanima uyuyor. Ciin-
kit birbirinden bagimsizlar ama ortak iy yapmalar
lazim. Aralarinda al-sat iligkisi olan girketler de bu
tanima uyuyor. Birbirinden bagimsizlar ama arala-
rinda bir iliski var ve bunu siirdiirmeleri gerekiyor.
Uretim hattinin bir ucundaki yan sanayicisinden tu-
tun da gercek sanayici, onun dagiticisy, saticist hepsi
ayr1 oyuncular ama beraber ¢aliymalar: gerekiyor.
Blockchain icin heyecanlanmamizi saglayan asil di-
namikse bu sirketlerin hepsinin kendi verileri olma-
s1. Islem yapip kendi verilerini olugturuyor, bunlari
da kendi sistemlerinde tutuyorlar. Her sirketin kul-
landigy sistem aym degil. Digerleriyle entegre ya da
birbirleriyle baglantili olmak zorunda da degil. Bu
durumda benim tuttugum veriler ve tutan sistemler
ile sizin tuttugunuz veriler ve onlarm tutuldugu sis-
temler, bir de bizim aramizda bunlar eglestirip tut-
mak i¢in yarattigimiz mutabakat siirecleri oluguyor.
Diizenli yaptigimiz kontroller, raporlar var. Itiraz
gikinca buldugumuz ¢éziimler var. Iste blockchain
temel olarak “Bu dinyay: teknolojik olarak tstlene-
bilirim. Sirketler olarak sizin kendi aramzda muta-
bakat yapmaniza gerek yok” diyor.

Bu mutabakat stirecini merkezi bir kurulusun yo-
nettigi, o kurulusun tuttugu kayitlarin, verilerin esas
kabul edildigi sistemler de var. Blockchain béyle bir kuru-
lusa da gerek birakmayabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarsak
finans, sigorta, aklmiza gelebilecek her tirli tiretim, lojis-
tik, tagima, perakende, medya, saghk sektorlerinin 6ncelik-
le degisecegini 6ngorebiliriz.

IBM’in 3 bini askin st diizey (G level) yoneticiyle yaptir-
dig1 aragtirmanin sonuglari, dyle ya da boyle sirketlerin
blockchain konusunda aksiyon aldigim ortaya koyuyor.
Katilimailarin yiizde 8’1 kavramsal, deneysel olarak bir
blockchain projesine bagladigini agiklamug. Yiizde 25°1 de
1 yil igerisinde boyle bir projeye baslayacagimi bildirmis.
Bu ise girmis sirketlerin dagihmma baktgimizda hemen
her sektorii goriiyoruz. 1lk sirada bankacilik ve finans
var. Telekomdan enerjiye, saglhktan perakendeye biitiin
sektorlerde bu teknolojiye yonelik ilgiyi somut bir gekilde
goruyoruz.
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Simge ALPARGUN
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“Merkezi sistemleri tehdit ediyor”

dense de merkezi sistemlerin de
blockchain’e ilgisi oldukca yiiksek. Acaba
bunda rol kaybindan dolayi duyulan endise
mi yoksa yeni sistemin denetlenmesine
yonelik rol sahibi olma gayreti mi etkili?
Bizim savimiz, blockchain’in bir aracisizlagtirma teknolo-
Jjisi olmayacagi yoniinde. Aracilar devam edecektir. Finans
gibi ¢ok siki regiile edilen sektorlerdeki aracilarin ortadan
kalkmasmi en azindan yakin dénemde 6ngérmiiyoruz.
Ancak aracilarin da is yapis sekilleri, tasidiklar sapkalar
degisecek. Su an o agin yonetilmesinden, onun ayakta tu-
tulmasindan sorumlu olan aracilar var. Ornegin, diizenli
olarak veri toplamak ve sistemlerde tutmak gibi stirecler
ortadan kalkacak. Daha katma degerli stirecleri tistlenen
aracilar gérecegiz. ®

Demssant
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Merkezi olmayan bir yapidan bahsediyoruz.
Sizce bu d6éniisiim ve degisim siirecinde BKM
gibi merkezi yapilarin fonksiyonu ne olacak?
BKM'nin acihmina kelime kelime bakarsak; “Bankala-
rarast” bir ekosistemi, “Kart” bir Grtni, “Merkezi” de
“acaba ortadan kalkacak m1” diye sordugumuz yapiyz ifa-
de ediyor. Bunlari simdilik bir kenara koyalim ve kisiden
kisiye para transferinin kripto para veya bugtin sahip ol-
dugumuz fiziksel parayla yapildigi 6rneklere bir bakalm...
Sana 50 lira borcum var diyelim. Bunu nakit olarak ve-
rebilirim. Ama tercih etmem. Cinki bir 6deme sistemci
olarak, kariyerimin ilk giintinden beri nakitsiz 6demeleri
hayata gecirmek i¢in ugrasiyorum. Bizim rakibimiz nakit.
Aligverislerimizi, 6demelerimizi ne kadar dijitale tagirsak
o kadar mutlu oluyoruz. 25 yildir bu amag i¢in ¢abaliyo-
ruz ama nakit hala kral. Emekli oldugumda da ¢ok fazla
degisecegini diginmiyorum ama biz bu arada her seyi
dijitallestirmeye devam edecegiz. Blockchain gibi dagitik
defter yapili ¢oztimler de bu yolda kullanacagimiz arac-

lardan biri olacak.

50 liralik borcumu sana subeden, ATM’den, internet ban-
kacihigi veya mobil bankacilik kanalindan EFT yaparak da
Odeyebilirim. Ama benim bankam senin bankana dogru-
dan bagh degil, merkezi bir yaprya bagl. Ortak bir verita-
bani var ve Tiirkiye’deki buna bagh. Merkez Bankasi’ndan
bahsediyorum. Her iilkede asagi yukar1 yapi boyle. Dagi-
tik defter yapisina, blockchain’e bakarsak biitiin bankalar
islemleri kendi veritabaninda tutacak, boylece veriler her
dagitik defter yapisinda kopyalaniyor olacak. Tek bir mer-
kezdeki verilerin galmmasi, kaybolmasi gibi riskler orta-
dan kalkacak.

Isletim sistemi, teknik altyapi, operasyonel yénetim agisin-
dan ¢ok 6nemli bir tasarruf s6z konusu. Ama bu bankalar
nasil bir araya gelip de béyle bir yapiy1 olusturmak tizere
konusacak? Hangi kurallar ¢ergevesinde, hangi teknoloji-
yi kullanacak, gerektiginde bu teknolojiyi nasil gelistirip

PSM IGUNDEM TOPLANTILARI _

“MERKEZi YAPILAR DEGIL, MERKEZI
VERITABANLARI ORTADAN KALKACAK”

adapte edecekler?

Bu soruyu da bir kenara park edip apayri bir ekosistemi ele
alalm. Ulagim, tasimacilik dedik. Mesela bizim bayrak ta-
sty1ct sirketimiz Turk Hava Yollar: kendi i¢inde, tek bagima
blockchain kurabilir mi? Hayir, ¢tinkt pek ¢ok tedarikgisi
var. Havaliman igletmesi var, yiyecek-icecek temin edeni
var, ucus-kalkis yonetimi yapan var. Bunlarin hepsinin bir
arada ¢alismasi lazim. Bu durumda merkezi bir veritabani
yerine birkag veritabanina giivenmeleri gerecek. Onlar da
blockchain kullanmaya baslayacak. Peki bunlar1 kim bir
araya getirip konugturacak?

Kisacasi, farkli sektorlerin ¢alisma sekilleri, operasyonel
strecleri, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda hem teknik
standartlar belirleyecek hem de is yapis pratiklerini belir-
leyecek, problem ciktiginda ¢6ztp isleyisi saglayacak bir
yonetisim yapisi gerekecek. Evet, merkezi bir veritaban
ihtiyac1 olmayacak ama ilgili tim taraflar: bir araya geti-
recek bir ¢alisma gekline ihtiyag olacak.

Aslinda BKM de kuruldugu 1990 yilindan beri bunu yapi-
yor. Bankalar bu merkezi yonetigimde bir araya gelip ortak
bir otorizasyon sistemi kuruyor. Otorizasyon tamam da ki-
min kime borcu var onu nasil belirleyelim? Bu sorudan
hareketle takas sistemini kuruyorlar. Sonra e-ticaret icat
oluyor. Onun da dogrulamasim yapmak lazim. “Hadi ti¢
boyutlu dogrulama sistemi (3D secure) kuralim” diyorlar
ve yepyeni bir ekosistem olusuyor. Ardindan insanlarin
kartlarim giivenli bir sekilde kullanabilmesi i¢in bir dijital
clizdan ihtiyac ortaya cikiyor. Dijital ciizdan tek bagma
olusmuyor; bankalarm, biitiin e-ticaret oyuncularinin da
gtirak etmesi lazim. Bir ekosistem daha oluguyor. Gelir
Idaresi Bagkanlig1 bir teblig cikartyor ve “Artik yeni nesil
kaydedici cihazlar tizerinden aligveris yapilacak” diyor.
Orada da yepyeni bir ekosistem kuruluyor.

Sonugta tim partileri masanin etrafinda bir araya geti-
recek, hangi standartlarda konusacaklarini, nasil iletisim
kurup el sikigacaklarim belirleyecek bir yonetisim yapisina
her zaman ihtiya¢ var. Bu yluzden biz merkezi yapilarin
degil, belki de merkezi veritabanlarinin ortadan kalkaca-
g1 6ngoriyoruz.

Dedigim gibi, blockchain hentiz emekleme agamasinda.
Ancak iizerinde ugrasmaz, kurcalamaz ve onu anlatma-
ya gayret etmezsek ckosistemler bunu anlayamayacaktir.
Aslinda blockchain’i “problemini arayan harika bir tek-
noloji” diye de nitelendirmek mimbkiin. Biz de bu ise kafa
patlatanlar olarak kullanim senaryosu, problem dilenciligi
yapan profesyonelleriz. Hangi problemleri ¢6zmek igin bu
gtizel teknolojiyi kullanabiliriz diye ¢abaliyoruz.

BKM olarak 1.5 yil 6nce T2 Software ile bir araya geldik.
Bankac1 arkadaslarimiza, sektordeki diger arkadaslarimi-
za bu teknolojiyi gosterebilecegimiz bir 6rnek c¢ikaralim
dedik. Sonugta “keklik” admi verdigimiz sifrelenmis bir
para birimi olugturduk. Android ve iOS uygulamalary-
la kapali devre ¢alisan bu sistemi deneysel olarak kisiden
kigiye “keklik” transferinde, kafe-rastoran, magaza harca-
malarinda kullandik.
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KADIR KURTULUS

“BITCOIN’iNiZ CALINDIYSA SADECE
JAPONYA'DA DAVA ACABILIRSINiz”

Kripto para islemlerinin, borsalarinin, diger
blockchain uygulamalarinin bir diizenlemeye
tabi olmasi ne kadar miimkiin?

Oncelikle kripto para borsalarinin heniiz higbir regiilas-
yona tabi olmadigimi belirtmek gerekiyor. Aslinda su da
trajikomik bir durum: Merkezi olmayan bir sistemi merke-
zi olan borsalar aracihigryla gétiirmeye cahsiyoruz. Kripto
paranin ¢alinmasi, kaybolmasi gibi durumlarin sorum-
lusunu blockchain’in agigrymis gibi goren algi da yanhs.
Bu mevcut sistemlerin giivenlik agigindan kaynaklaniyor.
Cunkt olusturulan borsalar da tipki banka gibi ¢algir.
Bankada yapilan iglemlerin kaydi o bankanin server’inda
(agmda) tutulur ve korunur. Biz de o kayda giiveniriz. Bor-
salarda da sistem béyle igler. Kripto para piyasast o kadar
hizli biytytip gelisiyor ki bankalarin bile zorlanacag bu
yapiyr start-up’larin  gelistirdigi borsalarin y6énetmesini
bekliyoruz. Bu ylizden de ¢ogu borsanin hack’lendigini,
donup kaldigin, bir sekilde ¢alismadigini biliyoruz. 1 mil-
yar Euro’ya karsihk gelen degerin bu sekilde kripto para
borsalarinda kayboldugu belirtiliyor.

Ote yandan, herhangi bir devlet giivencesi de yok. Tipki
bankalar, mevcut diger borsalar gibi bu alanin da regu-
le edilmesi, kontrol altina alinmasi gerekiyor. Ama bunu
yaparken de firsatlar1 1skalamamak gerekiyor. Dijital diin-
yaya smir gizemezsiniz. Ornegin, konuya sirf kontrol ve
vergi acisindan bakip ya da yasak getirerek, insanlar yurt-
disindaki riskli borsalara yonlendirmemek gerekiyor.
Keske bu is bankalarla birlikte yapilabilse. Ancak bu bi-
raz zor. Qiinki bankalarn elinde ici su dolu iki bardak
var ve “dokmeden tagtyacaksm” diyorlar. Obiir taraftan
biri pasta getiriyor ve “yok ben alamam” diyorsunuz. Bu
kez de pastayr start-up alip daha iyi bir noktaya dogru
da gotiirtiyor. Aslinda banka goérevi ve misyonu, kamuya
ve insanlara karg1 yikiimlilikleri geregi blockchain’deki
gelecegi goriiyor. Ama bir sey yapamiyor, ¢inkii sorum-
luluklar: var. Obiir tarafta ise béyle bir dert yok ve hizla
ilerliyor. Ancak regiilasyonsuz oldugu i¢in ciddi riskleri ba-
rindiriyor. Tasarruflarin korunmast konusu var. Nitekim
hiikiimetimiz de kripto para borsalarindaki kayiplara kars:
yerinde uyarilar yapiyor.

Hatrlarsimz, 2008’deki petrol krizinde Rusya bir gin
kapatti borsay1. 11 Eylil saldinsindan sonra New York
borsast 1 hafta kapandi. Niye? Tasarruflar: korumak igin.
Peki Bitcoin borsasin kim kapatacak simdi? Ttim merkezi
otoriteler bunu distinmek zorunda. Bu diistince de kripto
para borsalarmin regiile edilmesini getirecek.

Hukukun atmasi gereken adimlar ve

alinmasi gereken 6nlemler neler olmali?

ICO kripto para arz1 bence gok 6nemli ve kesinlikle yok
saymamamiz gerekiyor. ICO’yu ashnda maketten konut
satigina benzetebiliriz. Hatirlarsamz, yaninda bitmisi var-
ken insanlar gidip maketten ev aliyordu bir dénem. Bura-
da da bir nevi hayal satiliyor. Cinkii satmas1 en kolay sey
beklenti ve hayaldir. Peki insanlar bu kadar hizli kandiri-

labilecegi bir mantiga iyi niyetli yaklagir mi? Tabii ki yak-

lagmaz. Dugtintn, bir saka olarak baglatlan “Dogecoin” 1
milyar dolarin tizerinde piyasa degerine ulasti...

ICO’lart hizh bir gekilde regiile etmek gerekiyor. Yine
ingaat Orneginden yola cikarsak, bir ingaat yapacagim
ve maketten paray1 topladim. Sonra da gétiiriip o para-
y1 bankaya yatirdim ve “Her kat ¢iktigimda bana istih-
kakimi ver” dedim. Iste béyle bir regiilasyonla ICO’lar
Turkiye’de giizel bir noktaya gelebilir. Bankalar da ciddi
bir kaynak saglayabilir. Ustelik bu kaynak sadece yurtigin-
den degil, 6rnegin Rusya gibi bu konularda kapal tilkeler-
den de gelecek.

Bu noktada tilke olarak ortak bir vizyon koymak ¢ok 6nem-
li. Ornegin Dubai, 2020de biitiin altyapisini blockchain’e
gecirme karari ald.

Peki kripto paralarini kaptiranlarin,

islem yaptigi borsa batanlarin haklarini
arayabilecegi bir mecra var mi?

Maalesef yapabilecekleri highir sey yok. Oyle ki bu, iki
kigi arasindaki WhatsApp kaydindan daha asagida bir
delil. Belki mesajdaki kayd: gosterip “Ben sana su ka-
dar para verdim” derseniz daha tutarli goriilebilirsiniz.
ICO’ya ya da bir Bitcoin ctizdanindan bagka bir Bitcoin
clizdanina para gonderdiginizde o paramn Tirkiye'de
hukuken bir karsihg1r olmadigr i¢in higbir sonug¢ alamaz-
simiz. Ama belki Japonya’da dava acarsaniz kazanirsimz.
Cunki Japonya, Bitcoin kayit zincirini taniyor. En azin-

dan orada bir delil olarak kullamlabiliyor. ®
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MUSTAFA SAKALSIZ
T2 Software CTO

BKM'deki ilk blockchain projesinde siz de
yer aldiniz. Yurtdisi da dahil baska
projeleriniz oldugunu biliyoruz. Size
gelenler agirlikli olarak hangi amaclarla
blockchain projesi talep ediyor?

Gelen projelerin gogunun PR (halkla iligkiler) amach ol-

dugunu soyleyebilirim. Bunu agik bir sekilde sdylemeseler
de hissedebiliyoruz. Bunda bahsettigimiz problemlerin de
etkisi olabilir. Teknolojinin yeterince olgunlasmamasi, bu-

SERKAN DOGANTEKIN

Serkan sen yazilim diinyasinda kripto paralar
ve blockchain’den 6nce de bircok proje yo-
nettin. O deneyimlerinden yola ¢ikarak kripto
paralarin gelecegini nasil goriiyorsun?

Evet, ben eski bir trtin geligtiriciyim. Bizim yeni bir trtin
gikarirken bakugimiz temel bir fonksiyon vardir: Thtiyag
yoksa kimse o trtinii sahiplenmez. Kripto paralar sahip-
lenildigine gore demek ki ihtiyag var. Peki bu ihtiya¢ niye
var? Diinya, toplumlar strekli evrim geciriyor. Sanayi
devriminin ardindan dijital devrimi bagladi. Konu dijital
olunca ger¢ek zamanh olsun, zeka pirltisi igersin diyoruz.
Iginde bulundugu ortamla, insani faktorlerle, sosyal aglar-
la uyumlu olsun istiyoruz. Belki sistemin, para kavrami-
nin; dijital, akilh, programlanabilir, karma bir tarz dént-

gine kadar yapilan projelerin bir rapor seviyesinde kalma-
s1, ger¢ek anlamda degerinin anlagilmasini engelliyor. Her
ne kadar okuyup vizyon sahibi olan insanlar gelecekteki
degerini gorse de gercekten ortaya konmus degerler ¢ok
az. “Bakin Singapur ve Kanada merkez bankalar1 proje
yapti, her yerde haber oluyor. Bir seyler yapalim, medyada
haber olsun, bizim de adimiz duyulsun” diye dustntliyor.

Peki bir blockchain projesi

yaparken sizi en cok zorlayan ne oluyor?
Yaptigimiz isin blockchain felsefesine uygun olup olmadi-
g1, ger¢ekten insanlara bir fayda saglayip saglamayacag:
konusuna kafa yoruyoruz. Bunu mevcut sisteme adapte
etme sorunu da var elbette. Aslinda su anda da ¢ok ge-
lismis bir veritabani teknolojisi var. Iliskisel veritabani
teknolojisi bir¢ok paradigmay1 aym anda icinde barindi-
rabiliyor. Blockchain gu anda bunun ¢ok gerisinde. Diye-
lim ki insanlar verilerini blockchain’e atmak istiyor ama
o teknoloji hentiz o kadar veriyi alabilecek, dagitabilecek,
toplayabilecek kapasitede degil. Merkezi yapilarda sikinti
var diyoruz ama bazi konularda da ¢ok efektifler. Bir de
bilgiyi her yere dagitmak bazi durumlarda ¢ok anlamsiz.
Niye dagitiyoruz ki? Derdimiz sadece giivenlik mi? O za-
man bilgi yerine teyidini dagitahm. Yedeklemek istiyorsak
1000 yerine 5 kopyaya boliinstin. Teyidini yapalim, sadece
ortak bir yerden erisilsin.

En biiyiik sorunlardan biri de mobil konusunda yasaniyor.
Su an blockchain tizerindeki ciizdan yapilari kesinlikle mobil
uygulamalarda c¢aligmaya uygun degil. Citinkii o kadar veri-
yi bir mobile atmak ve stirekli internet baglantisinda olmak
hem telefonun kapasitesi hem de enerji kullammi agisindan
miimkiin degil. T2 olarak bu yiizden “bulut” ve mobili hibrit
olarak kullanacak model tizerinde ¢aligtyoruz. Ciinkii giint-
miizde mobil olmadan bir geyin geligmesi miimkiin degil.

“BEBEK YANMA HISSINi
EN iYi SOBAYA DOKUNARAK OGRENIR”

simiine ihtiyact var. Belki de mevcuttan tamamen farkh
bir sisteme ihtiyacimiz var. Kripto paranin yetkinlikleri,
bu ihtiyaglarin bir kismim saglayabiliyor. Potansiyelleri
yiiksek. Ama mevcut haliyle bu potansiyeli ne kadar kars-
layabilir soru igareti. Kripto paralarmn da bir evrim stireci
var. Su anda 1500’iin tizerinde kripto paradan bahsediyo-
ruz. Ve her gecen giin ¢ok farkh 6rnekleri ortaya ¢ikiyor.
Gerek teknolojileri, gerek davrams sekilleri gerek hitap et-
tigi kitleler ¢ok farkli. Ashnda bu yeni sistemi anlamamiz
saghyorlar. Ciinkii sistem biraz titopik olabiliyor.

Kripto paralarin tiretimiyle ilgili bir problem de var. “Di-
jital madencilik” dedigimiz bir stiregten sz ediyoruz. Bu
stirecin igleyebilmesi i¢in de gtiglii bilgisayar sistemlerinin,
grafik iglemci tnitelerinin ¢ok biiyiik matematiksel prob-

38 | Payment Systems Magazine




lemlerin altindan kalkabildigi ya
da deneme yamilmayla belli seyleri
kesfettigi yapilar kullaniliyor. Bu da
ciddi elektrik enerjisi gerektiriyor.
Bunun bir sonu var mi? Kesfede-
lim derken dimmyanin kaynaklarim
cilgin gibi tiketiyor muyuz? Buna
degecek mi ya da boyle yapmadan
da bu kegif strecini stirdurebilir

miyiz?

Ulkemizde de kripto para
madenciligiyle ilgili
girisimler var. Yasak mi
degil mi tartismalarina
nasil bakiyorsun?

Enerji titketimi ciddi bir sorun.
Eskiden daha kiigtk tilkelerde bas-
lamigti ama bakiyoruz giderek bii-
yiyor. Ama bebekleri diistinelim,
hani yanmaktan korunmak igin
sobaya bir defa dokunup o aciy1 hissetmek gerekir ya, bu
da 6yle bir stirec. Strekli olamayacagimi goriiyoruz ashn-
da. Bir yandan da harcadigimiz enerjiyi yeniden bagka bir
yerde kullanabilir miyiz arayiglari var. Bir sekilde stirdiiri-
lebilir hale getirmeliyiz.

Baazi iilkelerin kripto
paralari yasaklama
refleksini nasil
degerlendiriyorsun?
Kripto paraya kargi bir ce-
kince var diyelim. Bu ¢ekince
kayit altina alip kontrol etme
isteginin yani sira vergl kaybi
endigelerinden kaynaklaniyor.
Regitilasyon gerekli  diyoruz
ama Bitcoin’in ¢ikig noktasi-
nim da devletlerin, bankalarin
kontrol ettigi, kesintiler yapti-
g1 bir sistemden kurtulma is-
tegl oldugunu da unutmamak
lazim. Devletin aligtigi, dikte
ettigl yapiya karst geliyorsu-
nuz. O zaman da ¢ekince ka-
¢inilmaz olarak geliyor.

Ote yandan, hepimiz kisa
strede buyiik paralar kazanalim, bunun da garantisi ol-
sun istiyoruz. Giintiin sonunda sorun ¢iktiginda, paramizi
kaybettigimizde ise bir merciye gidip hesabimi sormak isti-
yoruz. Demek ki regtilasyon gerekiyor. En iyisi ortada bir
yerde bulugabilmek. ®
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SIMGE ALPARGUN

IBM, Hyperledger projesine katilarak block-
chain konusunda onciiliik yapan firmalar-
dan biri oldu. Size de “kripto paraya yatirim
yapalim mi” gibi sorular geliyor mu?

Evet, sanki Hyperledger bir IBM’in triint gibi algilani-
yor. Oysa bu bir konsorsiyum tarafindan yonetilen agik
bir proje. Kurucular arasinda rakiplerimiz Intel ve HP
de var. Projenin amaci, sirketlerin ihtiyaclarim en iyi se-
kilde kargilayacak bir blockchain altyapist saglamak. IBM
olarak Ar-Ge ekiplerimizle, laboratuvarlarimizla bu konu
uzerinde geligtirmeler yapiyoruz. Miisterilerimizle test
projeleri uyguluyoruz. Temel amacimiz, sirketler arasi
kullanimu standart hale getirebilmek.

Blockchain projesi gelistirmek isteyen
sirketler nasil bir strateji izlemeli?

Bu alandaki firsatlar ve tehditler neler?

Once isterseniz firsatlardan bahsedelim. Bu teknolojiyi
kullanarak yepyeni seyler ortaya koyuyor olacagiz. Ama
mevcutta da iglerimizi daha hizh, ucuz ve risksiz yapma-
miz1 saghiyor. Ayni ag tzerinde faaliyet gosteren sirketler
arasinda bir anlagmazlik olustugunda ya manuel muta-
bakatlarla problemi ¢6ziiyor ya da merkezi bir kurulug
devreye giriyor. Manuel
mutabakatlarla ¢6ztldu-
ginde sirket igerisinde
bununla ilgili = stregler,
¢ahisan insanlar goriiyo-
ruz. Ornegin iki kurum
arasindaki bir al-sat ilig-
kisinde 6denmeyen fatu-
ralar, transfer edilmeyen
paralar gibi durumlarla
kargilagabiliyoruz.  Iste
manuel mutabakati orta-
dan kaldiran blockchain
sayesinde bu tir sorun-

lar1 ¢ozebiliyoruz. Ancak
bunu yapan, merkez bankasi gibi merkezi bir kurum varsa
isin rengi degisiyor. O kurumun maruz kaldig1 herhangi
bir giivenlik problemi sistem problemi haline gelebiliyor.
Biz bunun érneklerini Turkiye’de degil ama bazi tlkeler-
de yasadik. Merkez bankasi giivenlik agisindan etkilendigi
icin finans sektoriiniin durdugu tlkeler oldu. Blockchain
bu riski de ortadan kaldirtyor. Merkez bankasiin ¢ahstir-
digr teknolojiyi blockchain’e tagirsak, herhangi bir gtiven-
lik sorunu ¢iktiginda sistem kaldigi yerden devam edebilir.
Cunki dagittik, tek bir veritabanina bagh degiliz.
Firsatlarla ilgili daha somut 6rnek olmasi agisindan, IBM
i¢in iki amiral projeden bahsedecegim: Walmart ve Ma-
ersk Line...
Maersk’i  biliyorsunuz, gemileri ara sira Istanbul
Bogazi'ndan da gegen, diinyanin en btiyiik deniz nakliyat
firmasit. Bu firma 6rnegin, Kenya’dan Hollanda’ya ¢icek
de tasiyor. Simdi bu hatt1 bir hayal edelim. Uretici firma

PSM IGUNDEM TOPLANTILARI ;

“WALMART'TAKi MANGONUN KUNYESINI
2-3 SANIYEDE OGRENEBILiYORUZ"

var, satic var, alict var. Gumrtkler, bir de Maersk’in ken-
disi var. 10-15 partiden bahsediyoruz. Geminin su anda
nerede oldugu ve yiikiin durumu gibi bilgilerin bir yerlere
surekli bildirilmesi gerekiyor. Peki mevecut ortamda genel-
de e-mail, faks gibi araglarla ve kigilerin inisiyatifiyle ytirt-
tillen bu iglemlerin maliyetinin hattin toplam maliyetinin
5’te I’ine karsilik geldigini biliyor muydunuz? Iste IBM,
tim bu stireci blockchain’e tagryarak, dokiimanlarm diji-
tal versiyonlarini gercek zamanlh biitiin partilere agik hale
getiriyor. Boylece biitiin maliyet ortadan kalkmug oluyor.
Walmart hakkinda ise mango érnegini verebilirim. Man-
gonun Uretildigi yerden satildigi magazaya kadar tim st-
reci yine blockchain ile takip edebiliyoruz. Sadece biz degil
bu aga dahil bitiin sirketler takip edebiliyor. Walmart’ta
bozuk ¢ikan bir mangonun nerede tretildigini, nasil tagin-
digmi, nerede saklandigimi 6grenebilmek, klasik sistemde
alt1, yedi gtinti bulabiliyordu. Blockchain’e tagtymnca sade-
ce 2-3 saniyeye diigti.

Tehdit konusuna gelince... Belki “degistirmemiz gereken
hususlar” demek daha dogru olacak. Once blockchain’in
kimsenin tekelinde veya kontroliinde bir teknoloji olmadi-
g1 belirtmek gerekiyor. IBM de ortak kullandigi, bazen
rakipleriyle beraber calistigi, diger sirketlerle ortak yone-
tip kullandigr bir veri network’ii olarak goriiyor. Aslinda
bu bir dugtince yapisi. Merkezi kurumlara yeni gorevler
getiriyor. O kurumlara giivenmemiz ya da yonetigimi ve-
rebilecegimiz, giivenebilecegimiz ortak komiteler, ekipler
kurmamiz gerekecek.

Sirketlerin BT lerinde yeni sapkalar gerekiyor. Siirecler bag-
tan agagiya degismek zorunda kalacak. Ornegin, bir dene-
tim stirecinin bir ay 6ncesinde ilgili verilerinizi kontrol eder,
bir acik varsa kapatmaya ¢aligirsimiz. Ama siz denetiminizi
blockchain iizerinden gergek zamanlh kabul ederseniz bu
ltksti artik birakmig oluyorsunuz. Ortak faydanin daha
yiiksek olacag bir diinyaya gegmek i¢in bu bir zorunluluk.

isletmeler hangi sorulan

sorarak bu ise baslamali?

iki kurum arasinda “blockchain yapahm” dendigi za-
man bile fizibilitesi ¢ok parlak ¢tkmayan bir teknolojiden
bahsediyoruz. Minimum ti¢ kurum olmali. Say: arttikga
kendini o kadar hizli 6deyen bir teknoloji bu. Nasil bir ag
distiniyorum, diger partiler kimler, o partilerle aramda
bir anlagma var m, takip edecegimiz kiymet ve sathalar
neler gibi sorulardan yola gikarak ciddi bir beyin jimnasti-
g1 yapilmasini tavsiye ediyoruz.

Bu, tasarim odakl yaptigimiz bir ¢alisma. Ardindan proje-
nin bir prototipinin yapilmasim éneriyoruz. Protitipi ister-
se sirket, BKM 6rneginde oldugu gibi kendi i¢inde simtile
ederek de yapabilir. Boylece elle tutulur, gozle goriliir, ca-
ligir bir Griin olur, o trtinle de bir ekosistem kurup genig-
letilebilirsin. Prototipten sonra pilot agamasini 6neriyoruz.
Pilot bile bizim igin gergek, canli tretim alam degil. Bu
safhada bir stire teknolojiyi izleyip karsimiza ne tiir prob-
lemler ¢ikabilecegine bakmaniz gerekiyor. ®
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me yaptim. (Tabii okudugunuz daha sonradan duzenledi-
gim hali.) Bu deneme benim icin bir ilk oldu diyebilirim.
Ancak tam yaziy1 otomobilim i¢inde bagira ¢agira dikte
ederken arkadan siren sesleri duydum. Dikiz aynasindan
baktigimda bir ambulansin yaklasmakta oldugunu gor-
diim ve hemen aracimi sag seride gecirdim. Bir yandan
da gelecekte otomobiller siirtictisiiz hale geldiginde tra-
fikte 6nceligin nasil olacagim hayal ettim. Muhtemelen
bunun gibi durumlar i¢in ambulans, itfaiye gibi gegis 6n-
celigl olan araglara yol vermek tizerine programlanan bir

tomotiv diinyast
uzun bir siiredir
surtcusuz oto-
mobiller tizerin-
de calisiyor. Su
anda yollarda sadece test amac-
Ii seyahat edenler olsa da tim
dinyada butiintyle stirtictstiz
otomobillere gegisin 2025 yilint
bulmast bekleniyor. Gegisin bu

kadar uzun strmesinde konu- Ozge Celik sistemle trafik akist cok daha kolay olacaktir. Ancak bir
nun hukuki boyutunun olgun-  [EEREEEIEENCNEIEAR  de gegis tstiinligl olmayip da acelesi olanlar olacak... Bu
lagmas, yollarn adapte edilme- s Gelistirme Direkt6rd durumda gecis tstiinliigl nasil saglanacak?

st gibi ihtiyaclar yer aliyor. Ornegin, ¢ok énemli bir toplantiya ge¢ kaldiniz. Bu du-

“Insansiz araglarla biz size 25’inci saatinizi vaat ediyoruz”  rumda 6niiniizdeki otomobillerin size yol vermesi igin
diyerek, trafikte gecirdigimiz en az 1 saati bize kazandira-  para 6demeyi kabul eder misiniz? Bu durumda tamamen
cagini iddia eden markalar var. Stirtciistiz otomobillerin — stirtciisiiz otomobillere gegilen bir diinyada otomobille-
trafik kazalarini azaltma, ulagimi daha hizli hale getirme  rin “acil durum” meniist olabilir. Herkese bu ment ige-
gibi pek cok fayda saglayacagi kesin. Tiim bunlarm digin-  risine belli miktarda “puan” yiiklenerek acil durumlarda
da giinliik hayatlarimiza getirecegi faydalar da stiphesiz.  kullanmasina izin verilir. Béylece durumunuzun 6nemine
Gergekten de kendi hayatimizi distindiigimiizde, ginde  gore puanlarimizi kullanarak gecis tstiinliigii satin alabi-
en az | saatimiz otomobillerde gegiyor. Bir de ise kendi  lirsiniz. Siz bu sinyali agtigimzda diger otomobiller dura-
aracimizla gidiyorsak bu siirede higbir sey yapamiyoruz. rak veya yavaglayarak size yol verecek, siz de karsihginda
Halbuki otomobil kullanip yola bakmak zorunda olmasak  onlara puan vereceksiniz. Tabii “acil durum” mendsii yil
bir kitap okuyabilir, yamtlamaniz gereken e-postalara baka-  igerisinde ancak dort defa kullamlabilir. Boylece puanla-
bilir, bir film izleyebilir veya tatil planlamamizi yapabiliriz.  rimz1 gercekten sizin i¢in hayati 6neme sahip durumlara

ayirirsiniz. Hatta bu sistemin blockchain teknolojisi tize-
Acil durum meniisii, acil durum puanlari...  rinde gelistirildigini, akilli kontratlarla kurallarin bagtan
Bu yazimi cuma trafiginde eve gitmeye ¢alisirken otomo-  belirlendigini hayal edin... Ne dersiniz, boyle bir diinya
bilimde sesli komutlarla yazarak kendi kendime bir dene-  bizi bekliyor olabilir mi?

I E—————————————————————————————————————————————————————————m——— ——
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FINTECH
ISTANBUL

yeni donemi basliyor

FinTech 101 egitim programi yeni donemi basliyor

FinTech Istanbul ve Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan
hazirlanan, daha énce dort kez diizenlenip toplamda 250'nin
tizerinde katilimciya ulasan FinTech 101 egitimleri, besinci
kez yeni 6grencilerine kapilarini agiyor. 12 Mart 2018
Pazartesi giini baslayacak olan program 19 Nisan 2018
Persembe glintine kadar, her hafta pazartesi ve persembe
glnleri 18:30 ve 21:30 saatleri arasinda gerceklesecek.
Program toplamda 12 ayri modiil igerecek. Bu essiz
programa katilmak isteyenler www.fintechistanbul.org
sitesinde yer alan detay sayfasindan kayit yaptirabilir.

InsurTech

Sandbox diizenlemeleri
e Asya’da FinTech’i atesliyor

(4
bancy] s INFSURE o  EDEE

Payments ] o = RegTech . . e . - P T ..
°m ° N S 7 . Tuketicilerin givenligi igin distincelerini sahaya gikmadan
2P fbhon 2 X3 mmm e yogun sekilde denetlenip ama ¢ikmis gibi tim sartlar altinda
Qe gosuitf N . S diizenlenen finans ve bankacilikta test edebilecekleri ortamlar
T ’ yenilikgi fikirleri test etmek ve saglamasi oldugunu sdyleyebiliriz.
—— [ uygulamaya gegirmek diger Bu test ortamlarina gocuklarin
ET) < " sektorlere gore daha zor. Bu parklarda 6zgirce oynayabildikleri
. db m sl zorluklarg r.ag";men GUn(.eydog";.u “kum havuzu” ifadesinden yola
,,,s,,m,m T o J Sl A Asya’daki FinTech ekosistemi cikarak “sandbox ortamlari” adi
Analytics/Al ‘ «m: . sl el DA e bIF patlama yasiyor. Asya'da veriliyor. Singapur, Malezya ve
y S = FinTech al.e.mmda.hlzla gelisme T.ellyland, DogL{ Asya'da FinTech
“wms: (G2 e kaydeden Ulkelerin ortak noktasi dizenlemeleri agisindan en
bu Ulkelerdeki hiikiimetlerin gelismis sandbox uygulamalarina
S ol FinTech girisimlerinin ve imkan taniyan Ullkelerde basi
Athertaton p—— finans kuruluslarinin yenilikgi cekiyor.

Cryptocurrency

Prof. Dr. ismail Ertiirk, Gin T

(GrvenNome | WiiddlaMame
e

FinTech ekosistemini anlatti

Dijital kimlikler artik
uygulamaya geciyor

One World Identity’'nin haberine gore
Avustralya’'nin New South Wales eyaleti,
surucdlerin akilli telefonunda saklanan ve fiziksel
kimlik kartlarina gerek birakmayan dijital ehliyetleri

2018 yilinin ikinci yarisinda uygulamaya koymayi =3
FinTech istanbul ve Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan diizenlenen hedefliyor. Gecen yil boyunca eyaletin Dubbo %
FinTech Istanbul etkinlikleri de hiz kesmeden devam ediyor. 12 Subat sehrinde 1000 kisiyle test edilen sistem basarili <
2018 aksami BKM genel merkezinde dizenlenen etkinlikte Manchester sonuglar drettigi icin artik genellestirme asamasina g
Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ismail Ertiirk, Cin'deki finansal gecilecek. Projenin tiriin sorumlusu Christian =
dinamikler ile bunlarin FinTech ekosistemine etkisini analiz eden Wood, Avustralya’nin baskenti Canberra'da &
bir sunum yapti. Kendi kiiltiiriiyle yénetim anlayisini harmanlayarak duizenlenen “Dijital donlisim sorunlarini asmak” E
diinyanin tim diger bolgelerinden farkli dinamikler olusturmayi konulu konferansinda yaptigi konusmayla “dijital .
basaran Cin'deki FinTech ekosisteminin ele alindigi bu etkinlige dair ehliyet” programinin uzun vadede lilke gapinda 'ﬁ
detayli bilgiye ve Prof. Dr. Ismail Ertiirk ile yapilan video réportaja ilerleyecegini acikladi. E,
www.fintechistanbul.org adresinden ulasabilirsiniz. g
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Giyilebilir teknolojiler ve
kartlarin rengarenk evrimi

BURAK BILGE
Austria Card
Tiirkiye Genel Miidiirii

Elon Musk’a bakarsaniz, en
yaygin 6deme araci olan
plastik kartlarin 6mri pek

de kisa olmayacak. Kendisi
de bir kart kullanicisi olan

Musk, dijital ddemelere

egilmek yerine Mars'a
gitmeye cabaliyor,
belki de hakldir.. &=

iyilebilir  teknoloji  riizgan
2000’li yillarin bagindan itiba-
ren tim dinyay etkisi altina
Tekstilden
aksesuara hatta saghk sek-

almaya baglad.

toriine kadar yaygmlasan bu alana Austria
Card Tirkiye de inovatif yapisi ve giyilebilir
teknoloji tirtinlerinde sundugu triinlerle id-
diah bir giris yapti. Odemeleri kolaylastiran
giyilebilir tekno-
loji  trtnlerini
kosarken, yu-
rirken hatta su
gecirmez Ozelligi
sayesinde yuzer-
ken bile kullana-
bilirsiniz.

Visa ve Master-
card sertifikasyonlarma (M/Chip Advan-
ce, ISO/IEC 7816-4, Mifare Classic, Visa
Contactless Payment Specification, Version
2.1.3) sahip olan bu trtnler arasinda bilek-
likler, anahtarliklar hatta maskotlar yer ah-
yor. Uriinler rengarenk olmasiyla goze de
hitap ediyor. Ayn1 zamanda markamz icin

kigisellestirme imkam sunuyor; msterileri-
niz clizdanlarim kullanmaya ihtiya¢ duyma-
sa bile her anahtarlik ya da bileklik kullani-
minda markaniz goriiniir kiliyor. Herkes i¢in
havali, kolay, sik olan bu triinler, isterseniz
bileklige isterseniz telefon kilifina ya da ajan-
dalarimiza adapte edilebiliyor.

Biitiin temassiz

POS terminalleriyle uyumlu
Temassiz kartlarin kigtilerek istenilen mec-
raya eklenebilmesi eglenceli, kisiye 6zel ta-

““N\, YCPAYMENTGEAR
N\ & G

: lll‘kfa’”

AUS TIACARD

sarimlar yaratilmasima da olanak saglyor.
Ozellikle festival ve futbol maclari gibi or-
ganizasyonlarda, ciizdan kullanmadan, PIN
kod gerekmeden kiigtik iglemlerinizi kolayca
yapabiliyorsunuz. Bu trtnler tipki temassiz
kredi kart1 ve banka kartlarimz gibi iglem g6-
rityor, banka hesabinizla baglantilandirilabi-
liyor. Austria Card, biitiin temassiz POS ter-

174

minalleriyle uyumlu olan bu irtinlerinde en

son ¢ip versiyonunu kullanarak, sadece ban-
kalar igin uygun formatta degil ayni zaman-
da toplu tasima ve parekende sektoriinde
de kullamlabilir durumda piyasaya siiriiyor.
Turkiye’de banka, finans ve 6deme sistemle-
ri kuruluglaria hizmet veren Austria Card,
bu triin ¢esitliligiyle birlikte geng sengmente
de hitap etmeyi hedefliyor. C)
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Ziraat Bankasi’nda bir gecede 11 genel modur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdurlogu'ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi i¢in
‘www.finansgundem.com

.

2 Carna -
Gelocegiing
MALAGELSI

TEB

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI




== GULF BANK
Dijitallesme projesini

01 coziim orakuci [
Verisoft ile baslatt

D
&

mini saglayarak kart basim iglemini baslatiyor.

3 dakikadan kisa bir stire i¢cinde miisteri bilgileri alinarak

hesap agiliyor ve aninda karti basilarak islem tamamen di-

jital olarak tamamlaniyor.

Bu ¢6ziim subelerin yam sira mobil satig ekipleri tarafin-

dan da kullanilyor.

Sahadaki ekipler KOBI ve kurumsal miisteri ziyaretlerine

tabletleri ve mobil yazicilariyla giderek, bu tabletlerle daha

Apple iPad itizerinde gah§an bir sistemin ilk adi- é.nCC VCI‘llml§ mugster 1 kgrﬂarlpll tablete taka.r;}k merkezi ve-
minda cipli Kuveyt ulusal kim- ritabanindan miisteri bilgilerini ekrana getiriyor ve miste-
lik karts PACL, tablet akraninda riye 6zel 6neriler arka plandaki karar destek sistemlerinden

geliyor. Eger musterinin yeni veya ek kart talebi olursa mo-

bil yaziciyla aninda ve yerinde basilip verilebiliyor. e)

O’un tzerinde ilkedeki misterilerine 6zel ¢o-
ziimler sunan Verisoft, simdi de Gulf Bank Ku-
wait i¢in misteri onboarding iglemlerinde iglem
akug stirelerini degistirecek bir sistem tasarladh.

goriintiileniyor. Banka gérevlisi
musteriyi bu kartm PIN ko-
duyla tamdiktan sonra
kimlik bilgileri otomatik
olarak cipten okunuyor
ve bankanin merkezi ve-
ritabanina  kaydedilmesi
saglaniyor.

Miisteri yine Apple iPad
tablet {izerinden dijital
imza o6rnegini verdikten
sonra talep ettigi Visa
veya Mastercard kredi ya
da banka kartimn PIN
kodunu da yine tablet
tizerinden secebiliyor.

Bu agamada sistem sube-
de bulunan en yakin kart
yazicist veya kiosk seci-
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Borsa Giindem

Borsa=Gundem
Kazanmak icin

once Siz ogrenin

Borsada
flas gelismeler,
— son dakika
S Ot SR AN i Raporlar, analizler, haberleri

| OPERASYONLAR == uzrpunlgrdun
oneriler

Hepsi ve daha fazlasi icin

Q. http:// www.borsagundem.com =
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Bes bankaci bulustu, yeni bir

S TR0/ . 5%

ESIN GEDIK

R

3 TSR

FinTech do@dﬁ: 4 finquﬁf

inovatif’i bankacihikta yillarca ¢aligmus, sekto-

rin yakindan tamdigi beg isim kurdu. Yénetim

Kurulu Bagkanligi’ni son olarak Sekerbank ge-

nel mudurtyken emekliye ayrilan Halit Yildiz

yapryor. Diger kurucu ortaklar ise M. Nabi
Temugin, Ozge Cebi, Ahmet Siikiiroglu ve Hale Tuncer...
M. Nabi Temugun, Finovatif’in kurulus amacin “tiketi-
ciler, perakendeciler ve finansal kurumlar arasindaki agik-
Iiklar1 kurdugumuz finansal képrilerle birlestirmek”™ soz-
leriyle 6zetliyor. Odemeler diinyasinin yakindan tanichg
kurucu ortaklar, sektoriin en ¢ok ihtiyact olan alani sapta-
yarak “Taksit-le” platformunu olusturmus.

s
e s

Finovatif, “Taksit-le” —
platformuyla tuketici, #%
pbanka ve saticlyl bir
araya getirerek uzun
vadeli finansman
modeli sunuyor.
Tuketicilerin hem
online hem de fiziki
kanallardan yapacag!
alisverislerde uzun
vadeli ve uygun
fiyatll finansman
saglayan platformun
bankaciliktaki ilk is
ortagi ise Burgan
Bank oldu...

Taksit-le'nin hangi hizmetleri verdigini, nasil cahstigini,
Inovatif’in kurulus 6ykiisiinii kuruculardan M. Nabi Te-
mugcun ile konugtuk...

Oncelikle Finovatif’e deme sistemleri diin-
yasina “hos geldiniz” diyoruz. Bize girisimi-
nizin hikayesi ile ekibinizi anlatabilir misiniz?
Finovatif 6zetle, birka¢ beyaz yakalinin bir araya gelerek
“artik kendi igimizi yapmanin zamam geldi” distincesiy-
le yola cikiglarmimn trtni. Finans dunyasimn farkh alan-
larinda edindigimiz tecriibelerimizin yanina, is gelistirme
hevesimizi ve enerjimizi ekleyip her agamasi i¢in alinteri
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doktigtimtiz bir girisime aktarip onu biyiitme arzusuyla
yol aliyoruz. Misyonumuzu; tiiketiciler, isyerleri ve finans
kurumlar arasinda, finansal ¢oéztimlerimiz ve platformu-
muzla is képrileri kurmak olarak belirledik.

2016 sonunda bu hayali gerceklestirmek igin yola giktik.
Ekibimiz, krediler, nakit yonetimi, para transferleri, kart-
I ve kartsiz 6deme sistemleri, sigorta tirtinleri bankacilik
uriin ve hizmetlerinin yan sira subesiz bankacilik ve banka
dist alternatif hizmet kanallar1 gibi yeni nesil i modelle-
ri olmak iizere bankacilik sektdrintin farkli alanlarinda
Turkiye’de ilklere imza atmug, uygulama deneyimine sahip
isimlerden olusuyor.

Pazar ihtiyaglarin1 ve diinya uygulamalarimi arastirarak,
i modelimizi olusturdugumuz ve altyapimmizin temellerini
attigimiz 3 aylik yogun bir analiz donemi gegirdik. Son 9
ay ise teknik gelistirmeler ve 1§ ortaklarinin se¢imiyle gecti.
Artik misterilerimizle bulugsmaya ¢ok az bir zaman kaldi.

Taraflari birbirine bir koprii gibi yakinlastira-
caginizi soylediniz. Bunu nasil yapacaksiniz?
Coziimiimuzden bahsetmeden 6nce aligveris diinyasindaki
sikintiyr adreslemek isterim. Halihazirda kullanilan kredi
karti, senet ve benzeri 6deme ¢6ztimleri, miisteri ihtiyaclar
ve igyeri ¢esitliligine kargihk tim segmentlerin ihtiyaclari-
na cevap veremiyor. Kredi karti, sundugu taksit imkani ve
kullanim kolayligiyla dominant olsa da kart limitlerinin si-
nirlandirilmast, taksit sayisinin 12 ile smmirlandirilmasi, bazi
trtn gruplan icin taksitlendirme imkanimin olmamasi ve
artan uye igyeri maliyetleri 6zellikle yiiksek montanh aligve-
riglerde tiiketiciyi alternatif ¢oziim arayiglarina yoneltiyor.
Senetli ahgveriglerde ise tahsilat riski ve operasyonundan
dogan maliyetler s6z konusu. Yine tahsilat gecikmelerin-
den kaynakli nakit akiginin negatif etkilenmesi de igyerle-
rinin s6z konusu risklerin maliyetini tiiketiciye yansitmasi
sonucunu yaratiyor.

Bayi finansman ¢oziimlerinde de az sayida bankanin yine az
sayida markalara ait bayiler araciigiyla finansman se¢enegi
sunuldugunu gérityoruz. Bayi finansmaninda, mevcut regt-
lasyonlardan kaynakli banka siirecindeki zorunluluklar ve
operasyonel siirecler, soz konusu i3 modelinin, pazar ihtiyac
olciisiinde gelisememesinin en 6nemli etkenlerinden biri.
Ozetle hem tiiketiciler hem de isyerleri, alternatif finans-
man segeneklerine kolay ve zahmetsizce erigebilecekleri bir
arayis icerisinde. Biz de tam burada online ve aninda kredi
platformumuzla tim taraflarin ihtiyaglarim karsilamay:
hedefliyoruz. Platformumuzla birden fazla finans kurumu
ve igyerini entegre ederek, tiketicilerin hem online hem

taksit-le

de fiziki kanallardan yapacaklar ahgverislerde “taksit-le”
6deme secenegiyle uzun vadeli ve uygun fiyath finansman
saghyoruz. Platform entegrasyonlarimiz gerek isyeri ge-
rekse finans kurumlar i¢in hem kolay hem de bankacilik
seviyesinde guivenli. Tiiketiciler taksit-le sayesinde birkag
adimda istedikleri tirtine kavusabilecek.

Tiiketiciler bu hizmeti nasil kullanacak?
Tiiketicileri, “taksit-le igyerlerinden istedigin trtni seg,
taksit-le 6de, gerekli bilgilerini gir, sisteme entegre finans
kurumlarimin kredi tekliflerinden senin i¢in en uygun olam
se¢ ve aligverisi tamamla” seklinde kisa ve net adimlarla
sonuca ulagtirtyoruz. Taksit-le tiim taraflara dort boyutta
bir deneyim ve kazang saglaniyor. Ttketici satin almak is-
tedigi iiriine en uygun kosullarla kavuguyor. Isyeri, miigte-
risine sundugu alternatif finansman segenegiyle satiglarini
artirryor. Finans kurumu da gtivenli ve digtk maliyetli bir
alternatif kanaldan tiiketiciler ve igyerlerine hizmetlerini
sunuyor. Biz de Finovatif olarak taraflar1 birbirine bagla-
yan is képriileri kuruyoruz.

Odeme sistemleri diinyasi acisindan bakarsak
¢oziimiiniizii nasil konumlandiriyorsunuz?
Taksit-le bir 6deme araci olmakla birlikte, finansmani tii-
ketici kredisiyle saglamasi ve bir pazaryeri mantigryla ¢alig-
masimdan dolayi klasik 6deme ¢6ztimlerinden farklilagiyor.
Global FinTech pazarinda da konumlama olarak 6deme
sistemi Urtin ailesinin digina gikarak “alternative lending”
(alternatif kredi) grubu iginde yer aliyoruz.

isbirlikleriniz hakkinda da bilgi alabilir miyiz?
Taksit-le’'nin vizyoner ve misteri odakli sistemine dahil
olan ilk ig ortag1 banka Burgan Bank oldu. Taksit-le’nin
sundugu avantajlarla Burgan Bank’in alternatif’ ve yeni-
lik¢i kanallarda biiytime stratejisinin ortiigmesi, bankanin
platformumuza ve bize giivenerek igbirligine imza atma-
sinda buytik rol oynadi. Taksit-le igyeri ailesi de bu igbirli-
ginin hayata ge¢mesiyle hizla yayginlasacak. Hedef belir-
ledigimiz mobilya, beyaz esya, tatil, otomotiv gibi 12 farkh
sektoriin 6nde gelen firmalariyla igbirligi kapsaminda kar-
sihikli calismalarimiz devam ediyor. 2018 yili iginde stirpriz
markalarla titketicileri bulusturacagiz. )]

“FINTECH’LER BANKALARIN 7/24 RESEPTORU OLABILIR”

M. Nabi Temugin, son dénemde yayilmasi kritik 6neme sahip. Zira uzun vadede bu galisma bigiminin
poptiler olan bankalar-FinTech kurumlarda gérdugimuz sekliyle sagladigi geviklik, kurumlari cok
isbirligi konusunda ise su genelde stratejik planlama veya memnun edecektir. FinTechler
dederlendirmeyi yapiyor: “Bankalar inovasyon birimlerinin sahiplendigi icinse soyle bir benzetmeyi uygun
basta olmak lizere birgok kurumsal bu konu, kurumun geneline buluyorum: Bankalarin 7/24 aktif
yapl, girisimcilik ve start-up yayilmadiginda istenen sonucun durumdaki reseptorleri (gozi kulagr)
firmalarla isbirligi konularini alinmasi pek miimkiin olmayacak. olabilirler. Dolayisiyla bankalar,
glindemine almis ve gesitli kurum ici  Start-up firmalarla calismak FinTech'lerle isbirligi yaptigi 6lglide
yapilar olusturmus durumda. Ancak kurumlar acisindan kisa vadede piyasayi daha dogru dinleyip daha
bu yaklasimin kurumun geneline fedakarlik gerektirir ama orta ve cevik aksiyonlar alabilecek.”
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Emre Besli

Finansal hizmetlerde donusimun temeli FinTech, sektdrde rekabet
ve isbirligini yeniden sekillendiriyor. EY Turkiye, BKM ve FinTech
Istanbul isbirligiyle hazirlanan Fintech DénUsimU raporu, TUrkiye
FinTech ekosisteminin gelisimi icin kritik 6neriler ortaya koyuyor...

luslararast denetim ve danigmanhk sirketi
EY Tirkiye, Bankalararasi Kart Merke-
zi (BKM) ve FinTech Istanbul isbirligiyle
hazirlanan “FinTech Déniisimi: Rekabet
mi [shirligi mi? - Tiirkiye FinTech Ekosis-
teminin Geligimi igin 23 Oneri” adli raporun sonuglart
BKM’nin Akmerkez’deki ofisinde diizenlenen basm top-
lantistyla agikland.
Tirkiye’de faaliyet gosteren finansal teknoloji sirketler,
bankalar, yatirimeilar ve dizenleyici kurumlarla yapilan
goriigmeler sonucu olusturulan rapor, Tirkiye FinTech
ekosisteminin mevcut durumunu, yaganan zorluklar1 ve
firsatlar1 ortaya koyuyor. Finansal hizmetler sektrintin
yakin gelecekte FinTech sirketlerinin gelisiminden nasil
etkilenecegl konusuna 1sik tutarken; bankalar, FinTech
sirketleri ve sektortin geneli i¢in diizenleyici ve denetleyici

kurumlar tarafindan ulusal bir Fin'Tech stratejisi gelistiril-
mesinde kullanilabilecek éneriler sunuyor.

Tiiketici beklentileri degisiyor

Gelencksel finansal hizmetler sektoriine girmeye basgla-
yan FinTech sirketlerinin sunduklar driin ve hizmetler-
le belirli bir pazar payma ulastginm belirtildigi raporda,
FinTech’lerin girisim sermayedarlar: ve kurumsal yatirmm-
cilardan 6nemli yatirimlar almaya basladigr belirtiliyor. Bu-
nunla birlikte raporda, 10-15 yil énce geleneksel perakende
miisterilerinin ¢evrimici kanallar benimsedigi gibi gelenek-
sel banka ve sigorta misterilerinin de ihtiya¢ duyduklart
hizmetleri ¢evrimici olarak temin edebilecegi belirtiliyor.
Dolayisiyla bankalar, sigorta sirketleri ve varlik yonetimi
sirketleri i¢in aligmug olduklart diinyanin finansal teknoloji-
lerin yikselistyle birlikte degisebilecegi 6ngoriliiyor.
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Melek yatirnmci ve girisim sermayelerinin toplam FinTech yatirimlar (Aralik 2016 - Mayis 2017)

Kategori Milyon $

Borclanma %

Ticaret, yatirm 546

Sigorta a 535

Bankacilik ﬁ 498

Odeme %§ 459

Skorlama, suistimal 382

Bitcoin, Blockchain @ 350
Muhasebe, faturalama, bordro r[]] 167
Varlik yonetimi 156
Kisisel finans yonetimi .Ii.lf 115

Para transferi 62

Crowdfunding ﬁﬁ& 27

Tirkiye 6zelinde

Kategori Bin $

Sigorta a 500

5 2
Odeme Q@

FinTech sirketlerinin 6zellikle teknolojiyi kullanan yenilik-
¢l yaklagmlariyla miisterilerin hayatimi kolaylagtirdigia
1saret cdilen raporda, gelencksel finansal hizmet sagla-
yicilarinin miisterilere ayni seviyede ve etkinlikte hizmet
sunmalar i¢in adim atmalar gerektigine vurgu yapiliyor.

“FinTech’in ekonomi politikalarini
etkilemeye basladig bir déneme girdik”
Finansal teknolojilerin son dénemde konusulan en po-
piler iy konulari arasinda yer aldigini dile getiren EY
Tirkiye Danigmanhik Bolimi Ortagr Emre Besli, “Bu
kavramin sadece finansal hizmetlerin sunum seklinin de-
gismesinden ibaret olmadiginin ekonomideki tim paydag-
lara anlatilmas: gerekiyor. Genig bir ckosisteme sahip olan
FinTech’in ckonomi politikalarin etkilemeye baslachg: bir
déneme girdik. Bu ¢ergevede ckosistemdeki farkli paydas-
larm rekabet ya da igbirligi konusunda nasil davranacag
6nem kazaniyor. Aragtirmada mevcut durumun incelen-
mesi, ekosistem igerisindeki paydaslarin goris ve beklen-
tilerinin almmast ve nihayetinde konuya iligkin iilkemiz
acisindan belirli ¢ozim Onerileri getirilmesi amacland.
Raporun, tartiglan ¢éziim onerilerinin cesitli paydaslar-
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ca hayata gecirilmesi konusunda bir firsat olusturacagin
ve FinTech konusunun daha biitiinciil anlagilmasima katki
saglayacagim digiintyoruz” dedi.

“Ulkemizi daha ileriye tasimak icin

FinTech odakli stratejiler belirlemeliyiz”
Tirkiye’nin finansal teknolojiler alaninda diinyaya 6rnek
olabilecek bir yetkinlige ve potansiyele sahip oldugunu be-
lirten BKM Genel Miidiirti Dr. Soner Canko su degerlen-
dirmeyi yapt:

“Yeniliklere acik bir toplum olmamiz, yeni teknolojilere
hizli uyum saglamamiz ve gtcli bankacilik altyapimiz
sayesinde FinTech sektori igin egsiz bir ortam yaratiyo-
ruz. FinTech’t ekonomiye sagladigi cok boyutlu katk,
getirdigl yeni urtn ve hizmetler, finansal erigimin arti-
rilmast gibi sagladigy ek faydalarla finans sisteminin ge-
lecegini sekillendirecek 6nemli bir firsat olarak goriiyor
ve tlkemizin bu firsatt kagirmamasi adina yogun ¢aba
sarf ediyoruz. Bu raporun, tilkemizi daha ileriye tastya-
cak FinTech odakli stratejiler belirlemesinde énemli bir
kaynak olacagina ve tiim ckosisteme fayda saglayacagina
inantyoruz.” ®
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Tiirkiye'deki FinTech yatirimcilarinin sayisi (startups.watch, 2017)
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En az bir adet Fintech Yatirimi Olan Fon Sayisi

“FinTech’ler 6zel sektor ve kamu destegi aliyor”
Finansal hizmetlerdeki hizli dontstimiin artik herkesin ha-
yatim etkileyecek diizeye ulagmaya bagladigina igaret eden
FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazicr ise
sunlar1 soyledi:

“Glinimiizde yaganan teknolojik déntigiim, insanlarm
finansal hizmetlere erigimini kolaylastirirken, sunulan
trtin ve hizmetlerin hem cesitlilik ve kalitesi-
nin artmasina hem de maliyetlerinin dig-
mesine yol actyor. Bugiin bircok iilkede
FinTech’ler icin 6zel sektor ve kamu
desteklerinin ortaya ¢iktigini ve hat-
ta kamu politikalari icinde FinTech
baghgr altinda 6zel gahismalarm
yapildigim gormek muimkiin. Bu
aragtirmanin sonuglari, 6zel sektor
kuruluglarmin déntstim ve yatirim
kararlarini etkileyebilecegi gibi, il-
kemizin bolgesel bir finans merkezi
haline getirilmesinde olusturulacak
stratejilerde de bir girdi olarak kullani-

M Finansal kuruluslar ve FinTech
sirketleri, birbirlerini rakip olarak
degil, stratejik is ortaklari olarak
degderlendirip, “rekaberlige” dayali
isbirligi modelleri gelistirmeli.

M FinTech alaninda, 6deme

tretilmeli.

Finansal
Kuruluslar

“REKABERLIGE DAYALI iSBIiRLiGi MODELLERI GELiSTiRMELI”

Korfez lilke pazarlari igin projeler

M Regilasyonu belirleyen
duzenleyici ve denetleyici yapilar
acisindan FinTech’leri destekleyici

Acc.
Fonlari

Melek Yatirimci
Networkleri

labilecektir. Aymi zamanda, tlkemizdeki FinTech ekosis-
teminin gérinirliiginiin ve bilinirliginin artmasi, yatirmm
¢ekmest agisindan da 6énemli rol oynayacaktir.”

FinTech’ler tiiketicinin hayatini kolaylastiracak
Ozellikle niifusun 6nemli bir kisminin bankacihk sektéri-
niin diginda olmast ve vatandaglarm kolay ulagilabilir
finansal araclara ve ¢oztiimlere ihtiyag duy-
mast durumu dikkate alindigmda Fin-
Tech’lerin sundugu hayat: kolaylas-
tiran hizmetlerin sektor i¢in 6nemi
ortaya gikiyor. Fin'Tech’lerin gelig-
tirdigi ve gelistirecegi trtinlerle
bankacihga erigimi olmayan kit-
leyi finansal sektore katmalari-
nin hem pazarm hem de kayith
ekonominin biytitiilmesi agisin-
dan, diinyadaki diger 6rneklerde
gorildigu gibi, Tiirkiye'de de ma-
liye politikasi agisindan olumlu etki
yaratacagl dustiniliyor. C)

olusturulmasi ve burada finansal
inovasyonun desteklenmesi igin
start-up olarak kurulan FinTech
sirketlerinin 6n plana gikarilmasi
gerekiyor.

sistemlerinin disinda farkli
alanlarda faaliyet gosteren
FinTech’lere ve is modellerine
ihtiyag duyuluyor. Ozellikle sigorta
sektoriini destekleyecek InsurTech
sirketlerinin sayisi gelecekte
artacak.

B FinTech konusunda sadece
mevcut i¢ pazarin degerlendirilmesi
yerine, 6zellikle Ortadogu ve

ve slregleri kolaylastirici

dizenlemelerin yapilmasi gerekiyor.

BDDK gibi diizenleyici ve denetleyici
kurumlarla diizenli olarak bir

araya gelerek karsilikli paylasim
ortamlarinin olusturulmasi,
sektdrun saglikli blytimesi igin bir
gereklilik.

M Tirkiye'nin bir finansal merkez
olabilmesi acisindan devlet
tarafindan FinTech mevzuatinin

M FinTech konusunda yeterli bilgi,
beceri ve tecriibeye sahip insan
kaynagi havuzumuz heniiz istenilen
boyutlarda degil. Bu konuda egitim
kurumlarina 6nemli bir rol diistyor.
Sadece Universitelerde degil,
liselerde de genglerin finansal
okuryazarlik kazandirildiktan sonra,
FinTech alaninda galisabilecek
sekilde egitilmeleri igin olanaklarin
saglanmasi 6nemli.
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Bankalar ve bankacilar icin yeni trendler

Elif Bilge Eder

lkemiz  bankacilik  sektorti
en kurumsal, en yenilik¢i ve
insan kaynag acisindan en
degerli olarak nam salmig du-
rumda. Tirk bankaciiginin
geemis deneyimlerinden ders ¢ikararak gel-
digi nokta takdire sayan, benim a¢imdan bir
bagar hikayesidir.
Nitekim gtincel veriler de bunu dogruluyor.
2017 yihnda bankalarin toplam net kari ytiz-
de 31 artigla 49 milyar 122 milyon TL olmus,
takipteki krediler orami ortalamasi yiizde
3.24’ten 2.95’e gerilemis, ortalama sermaye
yeterlilik rasyosu ise yiizde 16’dan 17’ye yiik-
selmis. Sektor, verimlilik anlaminda oldukca
1y1 bir yil gegirmenin yam sira kanal yoneti-
minde hizmetlerini subelerden dijital kanal-
lara kaydirarak, bu anlamda da kayda deger
bir bagar elde etmis.

Yeni iiriin ve hizmetler

Yeni teknolojilerin miisteri talep ve ihtiyagla-
riyla yogrulmasiyla, 1990’lar ve 2000’1 yilla-
rin baglarinda yepyeni bankacilik kanal, tirtin
ve hizmetleri karsimiza c¢ikti. Kartlar, dijital
kanallar, yenilik¢i sube konseptleri, mobil
bankacilik, e-ctizdanlar derken son donemde
tiketiciyi sasirtan, farkh ve yenilikel tiriinleri
pek géremiyoruz. Bunda mevzuat ve banka-
cihga yonelik siki yasal dizenlemelerin etki-
st yok degil. Ancak sektérin yeni trinlere
ayirdigl zaman ve kaynagi artik daha kaliteli,
miisteri odakli ve is¢isinden memuruna, es-
nafindan sanayicisine tiim miisteri segment-
lerine yonelik tirtin ve hizmetlere yoneltmesi
yerinde olur gibi geliyor bana.

Deloitte, “2018 Bankaciligina Bakig” rapo-
runu alti 6nemli baghkta toplams:

1. Musteri odaklilik

2. Yasal diizenlemelere uyum

3. Teknoloji yonetimi

4. Siber riskin azaltilmasi

5. FinTech’ler ve teknoloji sirketleri

6. Insan kaynag

Bu bagliklarda verilen mesajlari, kendi goriis-
lerimle harmanlayarak asagida detaylandir-
maya galigtim...

Miisteri odakli bakis acisi

Bankacilik sektoriindeki satig ve tirtine daya-
Ii zihniyet, miisteriyi merkeze alan gercekel
stratejilere dogru evrilmeli ve bu yeni strate-
jiler dogru pazarlari, dogru miisteri segment
ve ¢oziimlerini beraberinde getirmeli.
Bankalar, yonetim kurullarina sevimli goriin-
me kaygistyla yillik biitce hedeflerinde agirtya
kacabiliyor. Bu da gercekei olmayan hedefler
seklinde sahaya yansiyor. Subelerdeki miiste-
ri yoneticilerinin bin bir dil dékerek miisteri-
lerini ikna etmeye ¢ahistig1 Grtinler, yatirim ve
kredi se¢enekleri bankalar miigteri odakl ol-
maktan uzaklagtirabiliyor. Miisteriden fazla
fazla alinan masraf ve komisyonlar da tuzu
biberi oluyor.

Miisteri odakl vizyonun sézde degil, 6zde ve
samimi olmasi gerektigine inantyorum.

Uyum siireci

Yasal diizenlemelere uyum strecinde banka-
lar, miisteri portféylerine varan 6nemli de-
gisiklikleri yapmak durumunda kalabiliyor.
Biytik parasal cezalara garptirilan global
bankalarin gecirdigi dénemi hatirlayalhm;
bankalar bireyselden ticari, kurumsal ve hat-
ta finansal kurulug segmentindeki miisterile-
re kadar bir¢ok yeni diizenlemeler yapmak
durumunda kalmig, bu diizenlemelerden
dolay1 da musterilerinin belli bir kismindan
mecburen vazge¢misti...

Yasal diizenleme ve mevzuata uyum agisin-
dan bankalarm bunu igsellestirmest; buyu-
me, operasyonel verimlilik/sadelesme, risk
ve maliyet yonetimini gibi stratejilerini buna
gore belirlemesi faydali olacaktir.

Teknoloji yonetimi

Bankalar, teknik bilgi ve uzmanlk gerekt-
ren teknoloji yatirnmlarim ve faaliyetlerini,
kurumsal vizyon ve hedefleri dogrultusunda
yonetmeli. Rekabet, verimlilik ve maliyet
avantaji yaratmak anlaminda donanim, ya-
zihm, sistem operasyonlari gibi alanlarda dug
kaynak kullanimu artik teknoloji yonetiminin
vazgecilmezi. Dogal olarak CIO’larn, ig ve
dig kaynak kullanarak neyi yapip neyi yapa-
mayacaklarini dogru bi¢imde planlamas: ve
koordine etmesi gart. Risk yonetimi ve uyum
gibi ana bankacilik ve kurum iginde veril-
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mesi gereken hizmetlerin yaninda, 6zellikle yeni trtn ve
“time-to-market” avantaji agisindan dig kaynak kullanimu-
nm dengesini kurmak da esas maharet olacaktir.

Siber risklerle basa cikma sanati

Teknolojinin ve platformlarin bu kadar agik ve birbirine
siki sikiya bagh olmadigi donemlerde, biyiik sistemleri
birbirine baglamak ne kadar zahmetli ve zordu. Oysa gii-
niimiizde her dijital cihazi, ortami birbirine baglamak ar-
tik cok kolay. Bu da dogal olarak pek ¢ok gtivenlik agigini
beraberinde getiriyor.

Bagta mobil ortamlar, internet ve nesnelerin interneti ol-
mak tizere yeni platformlarin tamami agik sistemlere ev-
riliyor. Bunun getirdigi aciklarla bag edebilmek igin, yeni
iriin/kanal/hizmet ve sistem mimarisinin tasarmminda
isinin uzman olan bilgi giivenligi ekiplerini isin baginda
stirece dahil etmek ve bu ekiplere dizenli bilgi akmasini
saglamak 6nemli. Aksi halde ortaya cikabilecek siber so-
runlar kurumlarin repiitasyonlarmi sarsabilecek noktaya
gelebilir.

FinTech’ler ve teknoloji sirketleri
FinTech’lerden sikca soz ediyoruz. Onlar kii¢lik ve hizh
baliklar. Bir start-up fikrinden ortaya ¢ikarak odaklandik-
lar1 alanlarinda gercekten uzmanlar. Sermaye bulamama
ve boylarim: agan yasal dizenlemelerle ilgili sitkintilara rag-
men tiiketicilere aradiklar: hizmeti daha kolay ve hizh bir
sekilde sunabildikleri kesin. Ozellikle bankalarin hedefin-
de olmayan miisteri segmentlerinde bunu oldukca bagarih
bir sekilde yapabiliyorlar.

Bankalar da bu ¢ahgma seklinden ilham alarak pek ¢ok

c / yimserlik basartya gotiiren inangtur.
Umit ve guiven ()/ma(/(m hichir sey olmaz. HELEN KELLER )

M,mw*‘
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trtin ve hizmeti yeniden yorumlayabilir. Stratejik olarak
bazi tirtinlerinin API'lerini ortak kullanmima acabilirler. Fin-
Tech’lerle 13birligi iginde hareket ederek, bu kiigtk ve hizh
baliklarin rotasindan bir nebze olsa da faydalanabilirler.

insan kaynagi

Bankalardaki stirecleri yurtiten ve yoneten insan giiciiniin
bu doniisiimiin diginda kalabilecegini soyleyebilir misiniz?
Bence hayr.

Oncelikle yeni insan kaynagmin teknolojiyle daha hagir
negir olanlar i¢inden gekillenecegi konusunda sanirim he-
pimiz hemfikir olacagiz.

Diger yandan para gekme, yatirma, fatura 6deme gibi ba-
sit gise iglemlerinin giderek daha fazla self servis terminal-
lere ya da dijital bankacilik kanallarina kaymastyla birlikte
belli bir isgliciniin agiga ¢ikabilecegini zaten simdiden
deneyimliyoruz. Eskisi gibi giselerle dolu subeleri artik pek
gormuyoruz.

Baz1 bankalarda ise gigelerin boyu agagr cekildi ve 6niine
miisterinin oturabilecegi bir alan yaratildi. Bu da gisele-
rin sati, miigteri yonetimi ve yatirim iglemleri gibi daha
komplike gorevleri bir arada yapmak tizere yeniden tasar-
landigini gosteriyor.

Bankacihk sektoriindeki insan kaynag profili yeni donem-
de, aym anda birgok uzmanhga bir arada sahip olmay:
gerektirecek gibi duruyor. Biliyorsunuz yeni kusaklar belli
bir alana odaklanma arzusuyla mevcudun yaninda verilen
yeni gérev ve sorumluluklara kars: isteksiz olabiliyor. An-
cak 6ntimiizdeki dénemde birden fazla igi birada yurtte-
bilen ve bunu da severek yapan insan kaynagi daha gozde
olacak. Benden sdylemesi. C)
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ARASTIRMA

FinTech girisimleri yatirim
REKORUNA KOSUYOR
. ) - -

SEDA UYGUN
PALA

Son ¢ vyilda 122 milyar dolarlik yatirim alan FinTech pazari, klresel
capta satin alma, birlesme ve yatirim islemlerinin en hizli yukseldigi
alan oldu. 2017 yilinin UcUncU ceyreginde 8.5 milyar dolar olan
kUresel FinTech yatirimlari, son ceyrekte artis yakalayarak 8.7 milyar
dolara yukseldi. Cin’in frene bastigi bu alanda liderligi ABD Ustlendi...

inans sektoriiniin en hareketli is kollarindan
biri olan FinTech, 2017 yihnda da gtiglii bi-
yimesini stirdiirdii. Son 3 yilda toplam 122
milyar dolarlik yatirm alan sektor, 2017 nin
son ceyregini 31 milyar dolarlik yatirimla
tamamladi. Girigim sermayesi iglemlerinin hizla arttigy
sektorde, satin alma ve birlesme anlagmalarinm sayisi ise
336’ya ulastr.
KPMG tarafindan hazirlanan 2017 yih dordiincii ¢eyrek
raporuna gore, giclii durusunu yihn sonunda da koruyan
FinTech pazari, son tig yilda 122 milyar dolarlik yatirimla
dikkatleri tizerine ¢ekti. KPMG Tiirkiye Finansal Hizmet-
ler Sektor Lideri ve Sirket Ortagi Sinem Cantiirk, raporu

“2017 yihinda ulagilan yatiim tutari, Fin'Tech pazarinin
olgunlastigini ve yatirimeilar igin firsat anlamina geldigini
gosteriyor. Yatirimlar, sektordeki yiikselisin devam edece-
gini gosteriyor” sozleriyle yorumluyor.

Yiln ilk tg ceyreginde gliclii yatirm rakamlariyla hizla-
nan sektor, yii 31 milyar dolarin tizerinde yatirimla ta-
mamladi. Gugli durusunu 2017°de de koruyan FinTech
pazari, son 3 yilda aldigr 122 milyar dolarhik yatirimla re-
kora kostu. Sektorde girisim sermayesi islemleri 2017°de
bini gegerken, 6zel sermaye iglemlerinin sayist rekor kira-
rak 139 oldu. FinTech birlesme ve satin alma anlagmala-
rinin sayist ise 2017 yihnda artig gostererek 336°ya ulasti.
Sektortn bu yil da aym performanst gosterecegini soyle-
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yen Sinem Cantirk, “FinTech pazar son 3 yilda aldig:
yatirimla rekora kosuyor. Bu rakamlar sektoriin olgunlagti-
gt ve yatinmeilarin pazar ‘firsat’ olarak degerlendirdigi-
ni gosteriyor. FinTech diinyasi ¢ok genis. Sigorta teknoloji-
leri olan InsurTech ve blockchain’e yonelik 1lginin artmasi,
yeni nesil bankalar gibi yikict oyuncularin alanlarinda ye-
terli olgunluga eriserek finansal hizmetlerin yeni alanlari-
na odaklanmasi, FinTech diinyasmi ilging kiliyor. Ozellik-
le Avrupa’da yeni PSD2 diizenlemesi 2018’in firsatlarla ve
yeni iy modelleriyle birlikte gelecegine isaret ediyor” diyor.

Yatirnmda ABD zirvede, Cin ise frene basti
Dunya capmdaki FinTech yatirimlart incelendiginde,
2017°nin dordiinci ¢eyreginde aslan paymi 149 islemde
5.8 milyar dolar yatirimla Amerika Birlesik Devletleri aldh.
Avrupa’da ise dordiincii ¢eyrekte 94 islemde 2 milyar do-
larn tizerinde yatirim yapildi. Hizh bitytiyen Asya pazar
ise gegen yili durgunlukla gegirdi; 2016 yilinda 10 milyar
dolarin tzerindeki FinTech yatirimlari, 2017 yilinda bi-
ytik diistisle 3.85 milyar dolara geriledi. Asya’daki yatirim-
larin digmesinde Cin’in frene basmast etkili oldu. Cin’de
2017'nin dordiincii ¢eyreginde sadece 45.8 milyon dolar
yatirmm yapildi.

Kuzey ve Giiney Amerika artis gizgisini siirdiirdii
Kuzey ve Giiney Amerika’daki FinTech yatinmlar, bir
onceki ceyrege gore hafif bir artigla 168 islemde 5.9 milyar
dolara ulagti. 2017 yihinda Kuzey ve Giiney Amerika’da
711 iglemde 19.8 milyar dolar yatirm yapildi.

ABD, dordiinct geyrekte 5.8 milyar dolar yatirimla zirveyi
aldi. Creditas’in topladigi 50 milyon dolarlik fon ile Brezil-
ya bu alanda énemli bir sigrama kaydetti.

Brexit'e ragmen ingiltere giiciinii korudu

Avrupa’nin FinTech pazarna ilgisi de tst seviyede. Yilin
dordiincti ¢eyreginde Avrupa’da 94 islemde 2 milyar dolarin
tizerinde yatirim yapildi. 2017 genelinde imzalanan 446 ig-
lemde ise toplam 7.44 milyar dolar FinTech yatirimi yapild.

FINTECH SEKTO

Sinem Cantiirk

Brexit kararmin yarattig1 belirsizliklere ragmen Ingiltere,
FinTech pazarmdaki gtctinti korudu. Avrupa’daki toplam
yatirimin 1.6 milyar dolarhk béliimii Ingiltere’den gercek-
lesti. Avrupa’da girisim sermayest 68 isleme 960 milyon
dolar yatirim yaparak, st tiste Ggiincii geyrekte yeni bir
rekor kirdh.

Asya’daki FinTech yatinmlar ise yavashyor. 2017°nin
ligiincti ¢eyreginde 1 milyar dolart agan yatiim hacmi,
dordincii ceyrekte gergeklesen 38 islemde 748 milyon do-
lara geriledi. Girigim sermayesi yatirimlari da ceyrek baz-
da yaklagik yiizde 50 azalarak 550 milyon dolara geriledi.
2016 yihnda toplam FinTech yatirmmlar1 10 milyar dola-
11 gecmisti. 2017°deki buyiik disisle yatirrm hacmi 3.85
milyar dolarda kaldi. Bu tabloda Cin’in FinTech yatirim-
larinda ¢ekimser kalmasi rol oynadi. Dordinci ¢eyrekte
Cin’de sadece 45.8 milyon dolar fonlama gerceklegti. ©

M 2017 yilinin Gglincl geyreginde
8.5 milyar dolar olan kiresel
FinTech yatirimlari, son ceyrekte
artis yakalayarak 8.7 milyar dolara
yukseldi.

M Yilin Gglinct geyreginde 327 olan
FinTech islemi sayisi dérdiinct
ceyrekte 307'ye, girisim sermayesi
islem sayis1 250’den 227'ye dustu.
M Kiresel girisim sermayesi
yatirim hacmi 3.2 milyar dolara

en yuksek tgtinci yil oldu.

M 2016'da ortalama 1 milyon dolar
olan tohum asamasi melek yatirhm
islemlerinin buyukliagi 2017'de 1.5
milyon dolara yukseldi.

M Erken asama yatirim islemleri
ortalamasi 5.1 milyon dolardan 5.5
milyon dolara yikseldi. Ge¢ asama
yatirnm islemlerinin ortalama
hacmi ise 19.1 milyon dolardan 16
milyon dolara geriledi.

geriledi. Bir 6nceki geyrekte 3.7 M 2017 yilindaki yatinnm hacmi M Girisim sermayesi islemlerine
milyar dolarlik yatirim yapilmisti. 2016 ile ayni seviyede kaldi ve 31 kurumsal katilim, 2017 yilinda

M FinTech cikis islemleri, yilin milyar dolar olarak gerceklesti. oransal bazda rekor kirarak toplam
son geyredinde 2.4 milyar dolarlik M 2017 yilinda 6zel sermaye yatinnmlarin yiizde 19'una ulasti.
hacimle yeni bir rekor kirdi. Bu islemleri sayisi 139'a ulasti, yatirm  Ancak kurumsal girisim sermayesi
gelisme bazi FinTech alanlarinin hacmi de 17 milyar dolar oldu. yatirnm hacmi, 2016 yilindaki 9.6
doygunluga ulasma yolunda M 2017, girisim sermayesi milyar dolardan 2017'de 5.4 milyar
oldugunun goéstergesi. yatirimlari agisindan son 10 yilda dolara geriledi.
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Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi Troy,
Turkiye’nin degerlerini kesfediyor
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SELEN KARACA
Bankalararasi Kart Merkezi
Kartli Odeme Sistemleri Uriin Miidiirii

Troy’un hikayesi bu
topraklarda, Turkiye'de
yazildi. BuglUne kadar
kendi alanimizda
dUnyaya ilham
veriyorduk ama artik
bize ait, Turkiye'ye ait
bir markayla dinyaya
yon de veriyoruz. Bunu
yaparken de yerel
degerleri ve kultUrel
kodlari her zaman
odagimizda tutuyor,
Turkiye’'nin ortak
degerlerini merkeze
alan isbirliklerine
gidiyoruz...

marka-
birlik-
te- sadece sunduklari trin

ectigimiz  yillarda

lar  -kuresellesmeyle
ve hizmetlerle degil, marka
stratejilerinde  de degisiklige
gitti. Kilttirel farkliliklar, pazara gore degi-
sen tiiketici davramg ve beklentileri, her bir
pazar i¢in 6zel pazarlama stratejileri kurma-
y1 gerektiriyor. Bu noktada yerel markalarin
baz1 avantajlar var. Yerel markalar, konum-
landirma ve pazarlama karmalarm kiiltiirel
ozelliklerden hareketle daha rahat belirleye-
biliyor. Bu durum marka performansim da
etkiliyor, markalara organik yollardan giiven
ve avantaj sagliyor.
Tturkiye’nin ilk ve tek yerel 6deme yontemi
Troy da diunyanin 6rnek aldigi bankacilik
sektoriimiiziin destegi ve diinyada karth 6de-
me sistemleri alanindaki yeni teknolojilere ve
uygulamalara ilham veren Tiurk 6deme ve
aligveris kultiirtiniin bir araya gelmesiyle ha-
yata gegirilen bir marka. Troy ile birlikte bize
ait, bize 6zgii degerler igeren, bizim ihtiyac-
larimiza yanit veren bir markamiz var artik.
Troy’un kullanici lansmani 6ncesinde yap-
tirdigimiz aragtirmalara gore, banka kart,
kredi karti ve 6n 6demeli kartlarm sag alt
kosesindeki logoyla ifade edilen 6deme yon-
temi, kart kullanicilarinin tercihini belirleyen
etkenlerin baginda yer almiyor. Tirkiye pa-
zarinda tiiketici tercihleri kart markalariy-
la sekillenirken, kartin sag alt koésesindeki
marka kartin gecerliligini saglayan altyap:
olarak algilaniyor. Buna ragmen, Troy’u kart
kullanicilarina tanitma agamasinda carpici
geri bildirimler aliyoruz. Basta sosyal medya
olmak tizere bir¢cok mecray1 takip ettigimiz-
de kullanicilarm yerel bir 6deme yontemini
kullanmaktan mutlu olacaklarim ifade ettik-
lerini gordiik.
Hal béyle olunca bu yeniligi bize 6zgii de-
gerlerle anlatmayi, bize o6zgii degerlerle
kutlamay1 tercih ettik. Mayis 2017°de yapti-
gimiz tiketici lansman kampanyasinda bize
has kutlama y6ntemlerini yerellik dokusuyla
anlattik.

Yerli liretim ve yerli

iireticinin desteklenmesi

Troy’un agihmu bildiginiz gibi Tirkiye’nin
Odeme Yoéntemi; hikayesi de bu topraklar-
da, Tiurkiye’de yazildi. Bugtine kadar kendi
alanimizda dtnyaya ilham veriyorduk ama
artik bize ait, Turkiye’ye ait bir markayla

diinyaya yon de veriyoruz. Bunu yaparken
de yerel degerleri ve kiiltirel kodlar: her za-
man odagimizda tutuyor, Ttrkiye’nin ortak
degerlerini merkeze alan isbirliklerine gidi-
yoruz.

Bizim i¢in bagarih marka olmak, ytiz milyon-
larca kart satmak anlamina gelmiyor. Bagari-
Ii bir marka olmak igin Tirkiye’nin zengin
killtirintn ¢esith unsurlarimi sahiplenerek
Troy’la birlikte tiim Tiirkiye nin bitylimesine
ve gelismesine taniklik etmek istiyoruz.

Troy olarak sahiplendigimiz iki temel kav-
ram var: Bu iilkeye aitlik/yerellik ve dijital-
lesme. Bu dogrultuda da iletigim faaliyetleri-
mizin tamaminda hem insamimiza dokunan,
Turkiye’yi kesfe cagiran degerlere hem de
dijital diinyaya odaklaniyoruz.

Ornek vermek gerekirse, tinlii sef Refika
Birgiil ile Anadolu’nun sakli lezzetlerini ve
hepimizin ¢ok sevdigi yemekleri kesfediyo-
ruz. Belki biliyorsunuz Refika, Istanbul’un
en kendine 6zgii semtlerinden birinde otu-
ruyor: Kuzguncuk... Kuzguncuk semt paza-
rini, kasabini ve firmini ziyaret ediyor, bura-
dan Troy kartiyla aldig1 malzemelerle de ev
koftesi, miicver, borek gibi yerel lezzetlere
ait regeteleri uyguluyor. Diger yandan “yerli
tretim” ve “yerli treticinin desteklenmesi”
Tiirkiye’nin Odeme Yo6ntemi Troy olarak bi-
zim de sik sik altini ¢izdigimiz, Refika’nin da
hassas oldugu bir konu. O nedenle hem semt
esnafindan aligverig yapiyor hem de mutlaka
yerli tireticilerin mallarmi tercih ediyor. Son-
rasinda da Refika, hazirladigi bu videolar:

kendi YouTube kanalinda paylagiyor.
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Bu topraklarin sesleri on” video olarak hazirladi. Izlerken mutlaka “ayni ben”

Bir diger isim Evrencan Giindiiz, Akustik performansla- Y@ da “aym g arkadagm” ciimleleri kuruyorsumz. Erdil

11, yeniden yorumladig sarkilartyla tanman geng bir mii- Yasaroglunun bu ¢ahsmast bizim Youtube kanalimizda

zisyen. Onunla yaptigimiz igbirligiyle de bu topraklarin Erdil Yasaroglu'nun da sosyal medya hesaplarinda yayn-

ortak degerleri olan tiirkilleri, yepyeni yorumlariyla izle- landh ve kisa siirelerde binlerce kez izlendi, bir o kadar da

yicilerle bulugturuyoruz. Yine YouTube ve sosyal medya begeni alds.

iizerinden... Tk olarak 10 Kasim 2017°de Mustafa Ke-  BU 0rnekler birer baglangic ashinda. Oniimiizdeki dsnem-
mal Atatirk’in en sevdigi tirkilerden biri olan “Caln de Tiirkiye’ye d.egcr katacak pek gok yeni projemiz de ola-
Davullart” tirkiistini Evrencan’in sesinden dinleyicilerle cak ve biiyitk bir gogunlugu dijital platformlarda olacak.
bulugturduk. Ikinci tiirkii ise “Vardar Ovasi” oldu. Her

iki tiirkiiniin ¢ekimlerini de Besiktag Balik Pazarinda canh

Ciinkii tim bu stiregte gordiik ki dijital kanallar sayesin-
de hizli ve etkin bir gekilde kart kullanicilarina ulasabil-
olarak yaptik. Etraftaki esnaflarn ve kalabaligin ilgisi mu- dik, mesajlarimiz1 da net bir sekilde onlara aktarabildik.

azzamd Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi Troy, yiikselmeye ve deger-

Evrencan, videolarin en baginda s6yle bir ciimle kuruyor: lerimize hizmet etmeye devam edecek. S

“Bu topraklarin seslerini ve insanlarimi ¢ok seviyorum.
Bize ait tim bu degerlere inanan Troy ile birlikte tiirkiile-

rimizi sizlerle bulusturuyorum.” , .
Soylediklerine biz de kelimesi kelimesine katildigimiz € Y
igin boyle bir projede yer aldik ashnda. Bu topraklarn s

kiltiirel cesitliligi tiirkiilerimize de yansimig durumda. )

\7
&

Ne mutlu ki bu kiltiirel zenginligimizi bu sefer geng

bir miizisyen aracihgiyla, onun farkli yorumuyla tim kf\\

Tturkiye’ye sunabiliyoruz. Gegtigimiz gtnlerde Ev- g
rencan ile tictinctl turktimiz “Igdir'm Al Almasi”nin |
da videosunu yaymladik. Evrencan ile yeni videolari-

muz gelecek.

“Bize 6zgii” 6deme yontemleri \
Her tlkenin gegmisten gelen kiiltirtiniin ve farkh yagayig

bicimlerinin etkisiyle, kendine has sayilabilecek birtakim
duygu, distince ve davranig stilleri vardir. Bizim tlkemiz
i¢cin de keza aym sekilde... Hal boyle olunca, tilkemize
6zgl sayilabilecek baz1 6deme yontemlerini tnli karika-
turist Erdil Yasaroglu ile birlikte tekrar hatirladik. Bize
6zgl komik 6deme yontemlerini “white board animati-

Erdil Yasaroglu
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YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Kripto paralarin

hizli evrimi

ripto paralarin hizli buyu-
mesine, bazi tlkelerde yasa-
ma yoluyla konulan yasaklar
veya kisitlamalarla cevap ve-
riliyor. Bazi tilkelerde ise ge-
nel iglem ve islevsel yonlerinin bir isaretiyle
ulusal yargilarda cesitli diizenleyici ve yasal
yanitlarla kargilaniyor.
Yasama tepkisinin bu cesitliligi bizce, kripto
paralarin sundugu tiim imkanlar agisindan
otoritelerin sagkinliginin yan sira yetkilile-
rin bu iglemlerin kesintisiz dogasinda sahip
olacag yetersiz gbzetim ve yonetim roliint
ortaya koyuyor.
Bu yazimizda hem kripto paralarin hukuk
sistemi i¢erisinde evrensel eksende nasil kar-
silandigindan hem de bu teknolojinin asil
kaynagi olan blockchain teknolojisinden
bahsedecegiz...

Teknolojiyi cazip kilan 6zellikler
Blockchain’in 6zellikle finans alanina yone-
lik her gecen giin gelisen uygulamalar1 su-
nan bir yenilik olmastyla bir¢ok yasal dtizen-
leyici, bu teknolojinin kullanimini inceleme
niyetlerini belirtmisti. Artan islem guvenligi
ve manipulasyon riskinin azalmas: sayesinde
yasal diizenleyiciler i¢in potansiyel olarak
¢ekici olmasma ragmen, bu yeni teknoloji
yasal dizenleyicilerin anlamak i¢in ugras-
tiklar1 zor yasal ve diizenleyici zorluklara
neden oluyor.

Blockchain teknolojileri, bir blockchain’i
kullanan bir grup yazihim uygulamasim ta-
nmimhyor. Blockchain, Bitcoin kripto para-
sini destekleyen teknolojiden kaynaklaniyor
ama blockchain teknolojilerinin potansiyel
islevselliginin ve kullanimlarinin kripto para
birimlerinin 6tesine gegecegi yaygin olarak
kabul gortyor.

Blockchain’i en basit soyle tanimlayabiliriz:
Bir blockchain’deki (kayit zinciri) her bir
katilimeimin (6rnegin, farkh taraflarin veya
isletmelerin) “mesajlar1” (bir cesit islem)
nasil islemesi gerektigi ve bu katiimeilarin
nasil kabul etmesi gerektigi konusunda bir
dizi kural olusturan ve diger katihmcilar
tarafindan yapilan iglemi diizeltmek (veya
reddetmek gibi) tizerine kurulu bir algorit-
ma bic¢iminde bir bilgisayar protokoli. Ya-
zihmdan (algoritmalar i¢eren kodlama) ve
veriden olugan ve iglemleri (veya gergekle-

senleri) temsil eden bir veritabam seklinde
bir kayut...

Ledger veritabanimn 6zdes kopyalar1 diinya
¢apinda web’den indirilip bir siteye, bir tl-
keye, bircok iilkeye veya (bazi durumlarda)
tim dinyaya yayilnug sayisiz bilgisayarda
tutulabiliyor. Bu yiizden de bir blockchain
bazen “dagitilmis” veya “paylagilan” ledger
olarak da adlandirihiyor.

Blockchain, yazihm tarafindan iretilen ve
barindirilan bilesen parcalardan olusuyor.
Zincirden bir blok degistirmek i¢in, arkasin-
dan gelen her blogu degistirmek gerekiyor.
Zincirdeki herhangi bir blogun verileri daha
sonra degistirilirse, bu blok zincirinin tim
katimcilar i¢in hemen gorilebiliyor. Ciin-
ki bu blogun kodlamas: (ve sonraki bir blo-
gun kodlamasi) artik bu kodlamanin sonraki
kaydina kargilik gelmeyecektir. Bu sistemin
sonucu ise silinemez bir kayit.

Bu faktor, konsensiis yoluyla elde edilen
blockchain’in ilgili kopyalar1 arasindaki
yazismalardan gelen rahathkla birlikte, ka-
tihmeilar arasinda, yabancilardan bile olug-
salar gerekli giiven saglamiyor. Bu sayede
de merkezi bir otorite veya katthmecilarin
etkilesimde bulundugu tictincii taraf yerine,
sistemin kendisi bu givenin temelini olugtu-
ruyor.

Bu anlattiklarimiz, blockchain’i cazip kilan
onlarca Ozellikten sadece birkaci. Blockcha-
in, hem bankalar ve teknoloji kuruluglari
arasinda yer edinmeye devam eden hem de
start-up sirketler tarafindan da tercih edilen
bir sistem olma &zelligini siirdiiriiyor. Ul-
keler ve bdlgeler bazinda bu teknolojinin
Bitcoin tUzerinden ne agamada oldugunu ise
soyle 6zetleyebiliriz:

Avrupa bankalarina sanal parayla
islem yapmamalari onerildi

Avrupa Birligi, hentz Bitcoin para biri-
minin statisine iligkin belirli bir mevzuat
olusturmus degil. Ancak KDV ile mal ve
hizmet vergisinin, geleneksel para politika-
styla Bitcoin para birimi arasindaki dénsii-
me uygulanmadig belirtildi. KDV ile mal
ve hizmet vergisinin yani sira diger vergiler
(gelir vergisi gibi) yine de mallar ve hizmet-
ler i¢in Bitcoin kullanilarak yapilan iglemler
i¢in gecerli.

Avrupa’da Bitcoin ve benzeri kripto para
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Avrupa’da Bitcoin ve benzeri kripto para birimleri “doniistiiriilebilir merkezi olmayan sanal para
birimleri” olarak nitelendiriliyor. Avrupa Bankacilik Komitesi, diizenleyici bir rejim yiiriirliige
girene kadar bankalara sanal paralarla islem yapmamalarini 6nerdi. Bir yandan da AB Para
Meclisi tarafindan sanal para birimlerini izlemesi icin bir calisma grubu olusturuluyor...

birimleri “déntgturtlebilir merkezi olmayan sanal para
birimleri” olarak nitelendiriliyor. Avrupa Bankacilik Ko-
mitesi, dizenleyici bir rejim yiirtirliige girene kadar ban-
kalara sanal paralarla iglem yapmamalarini 6nerdi. Bir
yandan da AB Para Meclisi tarafindan sanal para birim-
lerini izlemesi igin bir ¢calisma grubu olusturuluyor.
Avrupa’daki en giincel gelisme ise gegenlerde Ingiltere’de
yasandi. Ingiltere’deki kanun yapicilar kripto paralarm
olasi fayda ve zararlarini aragtirmak ve yeni teknolojinin
nasil regtile edilecegini gozden gecirmek tizere inceleme
baglatiyor.

Amerika kitasinda her kafadan bir ses ¢ikiyor
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hemen her eyalette
farkhhk gosterse de kripto paralar genel olarak dizenle-
meye tabi. Ancak terimsel birlik icermeyen bir yaklagim
s0z konusu. Kanada’da “gayri maddi bir miilkiyet” olarak
tanimlanirken, Meksika yasal diizenlemeye alma agama-
sina girdi. Giiney Amerika’daki tilkelerden Bolivya ve Ek-
vador ise Bitcoin’i yasa dig1 olarak kabul ediyor. Bitcoin’e
hukuki mevzuatlarinda yer veren tlke olarak Arjantin’i
gosterebiliriz.

Asya’nin Bitcoin cennetleri
Japonya ve Giiney Kore
Cin’de gercek kisiler Bitcoin ile iglem yapabiliyor. Finan-

sal sirketler i¢inse izin yok. Japonya’da Bitcoin “yasal para

birimi olmayan bir ddeme arac1” olarak tanimlaniyor.
Ancak Japon hitkimeti gegen yil resmi olarak Bitcoin’i
bir 6deme yontemi olarak kabul etti.

Bitcoin hentz Giiney Kore’de yasal bir diizenlemeye sa-
hip degil. Ancak Bitcoin araciligiyla yapilan yasa dist fa-
aliyetler kovugturmaya tabi tutuluyor. Giiney Kore aym
zamanda Bitcoin’in gercek kigiler tarafindan kullamlma-
st igin birgok imkan saglyor. Ulkenin cesitli yerlerinde
ATM’lere, Bitcoin alim satim iglemlerinin yapilabilecegi
biirolara, Bitcoin’in degerinin anbean takip edilebilecegi
panolar rastlamak miimkiin.

Inceleme gruplari olugturulmals, diyalog giiclendirilmeli
Kisacast diinya ekseninde kripta paralar konusunda bir
fikir birligi olugmus degil. Avantaj ve dezavantajlarini gor-
mek i¢in de bir sire daha beklememiz gerekiyor. Ancak
bu geligen pazarmn yasal diizenlemesinin her tlkede za-
manla gelisecegl ya da piyasanin bu yasal diizenlemeyi
talep edecegi acik.

Bu gercevede, tilkemiz ozelinde ne tiir bir regiilasyonun
ortaya ¢ikmast gerektigine iligkin tiim paydaslarin kati-
lim gdsterecegi inceleme gruplarimin olusturulmasi, hem
denetleyen kurumlarin hem de sektérin beklentilerinin
dogru anlagilabilmesi bakimindan diyalogun giiclendiril-
mesi gerektigini distniiyoruz. C)
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E Kamu-vergi odemelerinin yaridan
fazlasini internetten yapiyoruz

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Turkiye, Avrupa’nin 1 numarali

kart pazari olmaya devam ediyor

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) verilerine
gore, ocak ay1 sonunda Turkiye’de 62.7 milyon
kredi kart, 133.3 milyon adet banka kart:
kullaniliyor. Kredi karti adedinde Avrupa’da en
fazla karta sahip Ingiltere, banka karti adedinde
ise Almanya’nin 6ntinde yer alarak Avrupa’da
en fazla karta sahip tilke konumunu bu yil da
koruyan Ttirkiye, kart kabul nokta-

sinda ise yaklagik 2.4 milyon adetle
Avrupa’da en fazla terminale
sahip Italya’nin 6niinde yer aliyor.

Kartliodemeler

\ —
ocak ayinda gecen
yilin ayni dénemine Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

gore ylzde 22 artti 20170cak | 2018 Ocak Degisim

2017 yihnda yiizde 15 artigla saglikl bir bu- 0
ylime gosteren karth ddemeler bu yil da aym Bank.a Kart 4.6 6.6 o 44
trendi stirdiiriiyor. 2017 yili ocak aymda Kredi karti 45.3 4.1 % 20
49.9 milyar TL olan karth 6deme tutarimin Toplam 49.9 60.7 % 22

EXTRE

Ocak 2018 sonu itibariyla yiizde 22 artigla
60.7 milyar TLye ciktigr gortliyor.

Ocakta internette yapilan kartl
odemeler 10 milyar TL'yi asti _
Kamu - vergi

odemelerinin
yarisini taksitli odedik

2017’de en ¢ok karth 6deme artig1 goriilen

Geng niifusun

-
w
artis1 ve dijital =

e déntstimin etki- —
. siyle son 5 yilin en
. 2 yiiksek bitytimesini —
' : gOsteren internetten
w yapilan karth 6de-
meler, ocak ayinda M'TV 6demelerinin de destegiyle 10 milyar TL’yi
asti. BKM’nin verilerine gére 2017 yilinda ytzde 14.5 olan internetten
6demelerin toplam karth 6demeler igindeki payi, ocak ay1 iginde yapi-
lan 6demelerde rekor bir paya yani yiizde 16.4°e ulagmig durumda.
Kamu/vergi 6demeleri - Kartli 6deme tutarlarl

alanlardan biri de “kamu-vergi 6demeleri”
oldu. Motorlu tagitlar vergisinin (M'TV) ilk
taksitlerinin de 6dendigi ocak ayinda, bu

ddemeleri kapsayan “kamu/vergi 6deme-
leri” sektoriinde kartlarla 3.3 milyar TLlik
6deme yapildi. Toplam karth 6demelerin
yiizde 6’sina denk gelen bu tutarm 1.9
milyar TLsi yani ytizde 57°si internetten

yapildi. Odemelerin yarisi yani 1.6 milyar

TLsiise taksitli olarak gerceklesti. Finansal 201 8 Ocak
okuryazarlik oranmin yiikselmesiyle beraber - )
bilinclenen kullanicilar, biitgelerini daha Toplam kartli 6deme tutart [Mllyar TL) 3.3
etkin yonetebilmek icin kartlarmi vergi gibi Internetten yapilan kartli 6deme tutari (Milyar TL) 1.9
ARG uE S IR Sl internetten yapilan kartli 5demelerin pay % 57
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“KAMU KURUMLARI ILE TOPLU TA$IMADA

KART KABUL YAYGINLIGI ARTIRILMALI”

Hem kart tarafinda hem de kart kabul nok-
tasinda pek ¢ok tlkenin éntinde bulunan
Tirkiye’nin bu yil da Avrupa’da birinci
sirada yer aldigimin altini ¢cizen BKM Genel
Mudiri Dr. Soner Canko, “Ancak genc nii-
fusumuz, ekonomik potansiyelimiz ve sahip
oldugumuz giicli karth 6demeler altyapist
g6z 6niinde bulunduruldugunda hanehalki
harcamalarinda karth 6demelerin daha
yiiksek bir pay almast miimktn® diyor.

Kartlarin vergi gibi kamu 6édemelerinde
gok 6nemli bir 6deme araci oldugunu vur-
gulayan Canko, vergi daireleri, sigorta prim
o6demeleri, tapu muddrliikleri, noterler, arag
muayene istasyonlar: ve kamu hastaneleri
gibi giinliik hayatin her alaninda yer alan
kamu kurumlarinda kart kabuliintin daha
da yayginlasmasinin, nakitsiz 6demeler
toplumu hedefine buytik ivme kazandiraca-
g distiniiyor. Toplu tasima 6demelerinin

temassiz teknolojisi sayesinde dijitallesmesi
ve kazanilan kullanici deneyimi sayesin-

de kartli 6demelerin diger nakit yogun
alanlara da niifuz edebilecegini vurgulayan
Canko, bu sayede kayit dist ekonominin
kayit alina alinmas, vergi gelirlerinin art-
mast ve banka miisterisi olmayan kesimin
finansal sistem icerisine alimmasi gibi bircok
ekonomik ve toplumsal fayda saglanacagini
sozlerine ekliyor.

Sevgililer Glini haftasinda en fazla artis kuyumculuk sektoriinde

“14 Subat Sevgililer Giinii” - Kartli 6deme tutarlar

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

2014

2015 | 2016 | 2017 | 2018

14 Subat Sevgililer Giini

1.2

1.3 1.0 1.9 2.2

BKM, 14 Subat Sevgililer Giinii’ne iligkin verileri de agikladi. Karth 6deme
tutarlarima bakildiginda, 2017 yilinda 1.9 milyar TL olan karth 6deme
tutarimin ytzde 16 artarak bu yil 2.2 milyar TL seviyesine ulastig1 gorii-
luyor. Sevgililer Guint’nii igeren 8-14 Subat haftasinda kartlarla yapilan
6demelerde kuyum, ayin bir 6nceki haftasina gore yiizde 75 ile en fazla
artig gosteren sektor oldu. Yizde 15 ile saghk trtinleri/kozmetik ve ytzde

10 ile de elektronik esya, en fazla artig gosteren diger sektorler arasinda yer
aldi. Bu ti¢ sektorde yapilan ortalama iglem tutar ise 226 TL olarak gercek-
lesti. 14 Subat 6zelinde en fazla karth 6demenin saat 18.00-19.00 arasinda
gerceklestigi goriildii. Kisacas: hediyelerimizi son dakikaya birakiyoruz.

“Sevgililer Giinii Haftas!” sektorel kartli 6deme tutari

1-7 Sevgililer
Sektorel kartli 6deme Subat | Giinii haftasi
tutari (Milyon TL) arasi | (8-14Subat)  Degisim
Kuyumculuk 208 365 % 75
Saglik triinleri/Kozmetik 518 594 % 15
Elektronik esya 734 811 % 10

v'\/ *
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AVRUPALI BANKALARIN
PSD2 TEDIRGINLIGI SURUYOR

Odeme sistemlerini daha guncel
ve glvenli hale getirmesi beklenen
yeni ddeme hizmetleri direktifi, en
gec 1yl icinde tum AB Ulkelerinde

yUrurlige girecek. Ancak
arastirmalar, Avrupall bankalarinin
cogunun henlz arastirma sirecinde
ve endiseli olduklarini gosteriyor...

Avrupa Birligi tiyesi tilkelerin bu yil iginde uy-
gulamak zorunda olduklar1 PSD2 stireciyle il-
gili heyecanh bekleyis devam ediyor. Ttirkceye

de ¢evrilen ikinci 6deme hizmeti direktifi dog-
rultusunda mali kurumlar ve 6deme hizmeti
saglayicilari, API’ler (uygulama programlama arayiizii) yo-
luyla hesap sahiplerinin iglemlerini, hesap sahibinin onayi-
na istinaden tglincii partilerle paylasmak zorunda kalacak.
Béylece kigilerin farkli bankalardaki ve finansal kuruluglar-
daki hesaplar: tek bir ¢at1 altinda konsolide edilebilecek.
PSD2, aym zamanda rekabeti artirp yeniligi saglayarak
bankaciligr “su anda” ¢agina getirmeyi amaghyor. Bu, miis-
teriler i¢in daha biiyiik bir se¢im ¢egsitliligi, daha iyi hizmet
ve gelismis giivenlik anlamia da geliyor.

Ashnda Payment Services Directive (Odeme Hizmetleri
Direktifi) 2007 yihndan bu yana yurirlikte. Ancak diizen-
leyici kurum direktifi 2016 yihnda giincelledi. PSD2 ola-
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rak anilan bu diizenlemeye uyum i¢in de bankalara 2 yillik
siire tanindi. Bankalar ve diger 6deme saglayici sirketler,
bir yandan hazirliklarini stirdiiriirken bir yandan da Avru-
pa Bankacihik Kurulu’nun (European Banking Authority),
PSD2'de diizenlenen konulara iligkin teknik standartlar:
(Regulatory Technical Standards - RT'S) belirlemesini bek-
liyor. Beklentiler bu yil sonu ya da 2019’un ilk ¢eyreginde
tamamen uygulamaya gecilecegi yoniinde.

Iskandinav iilkelerinde mobil 6demeler icin damsmanhk
ve servis hizmeti veren Norvegli Auka, yaptig aragtirmayla
Avrupa’daki bankalarin PSD2 siirecine bakig acisim der-
ledi. Avrupa’da mobil 6demenin 6ncii sirketlerinden biri
olarak taninan Auka, 15 AB tilkesindeki 1500 kidemli ban-

kacrya PSD2 hakkinda bilgi, endise ve stratejilerini sordu.

Aragtirmaya gére Avrupa’daki bankalarin yiizde 82si su
anda PSD2 i¢in aktif bir plana sahip. Ancak ytzde 42’si
bu uygulamanin bankalarindaki operasyonlar: etkileyebi-
leceginden endise duyuyor. Bankalarin yuzde 72’1 PSD2
zamanlamastyla ilgili olarak endige duyarken, yiizde 32’si
hentiz PSD2 entegrasyonunda nasil ilerleyeceklerine karar
verebilmis degil. Yizde 76’1 PSD2’nin mevcut operasyon-
larina etki etmeyecegini diigtinityor. Yiizde 26°lik bir kesim
gelecek 5 yil iginde bu diizenlemenin bankalardaki temel
bazi hizmetlerin ti¢lincli parti servis ve ¢oziim saglayicilarin
eline gececegini éngériyor. Yizde 35°1 bu yiizden bankaci-
ligin 6nemli bir fonksiyonel degisiklik yagamasini bekliyor. ©

IPSoft tarafindan gelistirilen yapay zeka
Amelia, ilk kez bir bankada galismaya
basladi. FinTech Futures’'un haberine gére
New York merkezli yapay zeka gelistiricisi
IPSoft'la galisan Credit Suisse, kendi i¢
slreglerine uygun olarak gelistirilen bir
yapay zekayi ise aldi. “Amelia” adi verilen
yapay zeka, sadece sesli ya da yazili degil
gorsel olarak da hizmet veriyor. Bankada BT
yardim masasinda gorevlendirilen Amelia,
Wi-Fi erisimindeki sikintilar, gitmeyen ya da
gelmeyen e-posta mesajlari, parola sifirlan-
malari gibi konularda destek oluyor. Kurum
icindeki farkli sistemlere entegre de olabilen
Amelia, galisanlarla yaptigi konusmalarda
ytizde 87 gibi ciddi bir dogruluk oranina
ulasmis durumda.

Credit Suisse yetkilileri, tipki yeni baslayan
bir galisana yaptiklari gibi Amelia'yi da bir
oryantasyona tabi tutmus. Bina igi otopark
ve asansor gibi yerler Amelia'ya tanitilmis.
Bununla birlikte Amelia, teknik sorunla-

ra karsi insan galisanlarin yaklasimlarini
izleyerek kendini gelistirmeye de baslamis.
Amelia’nin 6zelliklerinden biri de destek
verdigi calisanin sinirli olup olmadigini algila-

Nakitsiz toplum olusturma galismalarinda
diinya liderligini elinde bulunduran Iskan-
dinav llkeleri yeni bir hamleye hazirlaniyor.
Isveg, Danimarka, Finlandiya ve Norveg'teki
bazi bankalar, sinir 6tesi bir édeme altyapisi
olusturmak igin bir araya geldi. Aralarinda
Danske Bank, DNB, Handelsbanken, Nordea,
OP Financial Group, SEB ve Swedbank gibi
glcli Kuzey Avrupa Ulkesi bankalari bulunan
platform, ortak bir agiklama yaparak sinir
Otesi bir 6deme altyapisi gelistirmek igin

tlkelerimiz

CREDIT SUISSE, AMELIA'YI iSE

-_

yabilmesi. Verdigi yanitlar karsi tarafta hayal
kirikligr yarattiysa bunu da algilayabiliyor.

Su ana kadarki galisan yorumlari, Amelia'nin
yanitlarinda cesitlilik gdsterdigi yoniinde.
Bazi galisanlar Amelia igin “normal bir insan
gibi” yorumunu da yapmis. Credit Suisse,
zamanla Amelia'nin daha karmasik sorunlari
¢Ozebilmesini umuyor.

ISKANDINAV BANKALARI ORTAK
ODEME SiSTEMi KURUYOR

iyi isleyen 6deme
piyasalarina sa-
hip. Ote yandan

arasindaki yakin
baglara karsin

mevcut altyapi-
larimiz ulusal sinir-
larimizda pargalanmis
durumda. Yerel altyapila-
rimizi ve sunulan Urlnleri birbiriyle

ALDI

-/}
-

Asthon Kutcher
da FinTech
yatirimcisi oldu

Bir zamanlar Demi Moore’un ko-
casi olarak taninan Hollywood
yildizi Asthon Kutcher, isvicre
merkezli bir FinTech girisimine
yatirim yapti. Kutcher, 2014
yiinda Almanya-isvigre ortakli-
giyla Ziirih'te kurulan ve halen
dort iilkede yaklasik 150 kisilik
ekibiyle calismalarini siirdiiren
Wefox Group’un yatirimeilari
arasina katildi. Son yatirnm tu-
runda 55 milyon Euro tutarinda
yatirim alan sirketin en 6nemli
tirliinii ise konut sigortasina
odaklanan ONE...
Sirketin kurucu ortagi
ve CEO’su Julius
Teicke, “Ashton
Kutcher zaten
teknolojiye ilgili
ve bu alanda ge-
sitli yatirnmlan
var. Onun aramiza
katilmasindan biiyiik
memnuniyet duyuyo-
ruz” diyor.
40 yasindaki tinlii aktoriin

|

/

——

A
- \

glglerini birlestireceklerini ilan etti.

9 Subat'ta bankalar tarafindan yapilan ortak
aciklamada, “Iskandinav tilkeleri, bélge-
deki tlketicilere ve sirketlere birinci sinif
hizmetler sunan diinyanin en gelismis ve en

ONE’a destegiyle birlikte uri-
niin daha fazla gelistirilmesi ve

uyumlu hale getirmeyi, sinir 6tesi 6demeleri
kolaylastirmayi hedefliyoruz. Bu yapi, Kuzey
Amerika llkeleriyle aramizdaki ticari aglari
artiracadi igin blylme ve istihdami da bera-
berinde getirecektir” denildi.

pazardaki yerini saglamlastir-
masi hedefleniyor.
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Diinya ¢apinda diizenlenen birgok spor or-
ganizasyonunun sponsorlugunu yapan Visa,

bu etkinlikleri yeni drtnlerinin lansmanim

icin de kullaniyor. Gegen yil UEFA Sampiyonlar Ligi fi-
nal magt i¢in kullanima sundugu 6zel kartin ardindan

Visa, Gliney Kore’de diizenlenen PyeongChang 2018 Kug
' 1

KIS OLIMPIYATLARININ
Gdeme araci “ELDIVEN” oldu

Olimpiyatlari’nda giyilebilir iki yeni 6deme aracini gori-
ciiye ¢ikardi. PyeongChang’te hem sporcular hem de iz-
leyicilerin 6deme yapabilecekleri eldiven ve yaka igneleri
satiga sunuldu.

NFC 6zellikli bu eldivenleri kullananlar, elleri Gisimeden
cep telefonu ya da kredi kartina ulagsmak zorunda kalma-
dan hizlh ve pratik bir sekilde aligveris yapabildi. Sirketin
bir diger triinii de dort ayr yaka ignesi oldu. Temassiz
ozellige sahip yaka igneleriyle 27 ila 180 dolar arahgindaki
6demeler yapildi. Temassiz bir anten yerlegtirilen eldiven-
lerse 27 ila 45 dolar arasinda tutarlarla 6n 6demeli olarak
kullamicilara sunuldu.

Visa, bu iki yeni trtintiniin Giiney Kore’de stirekli olarak
kullamilmast i¢in ¢aligmalarim stirdiirtiyor. Hedef gelecek
yil bin noktada iglem yapilabilmesini saglamak.

Olimpiyat Oyunlarr’nin resmi 6deme sponsoru olan Visa,
gelecek yil Giiney Kore’de 1.000°den fazla 6deme nokta-
sinda yeni triinleriyle 6deme yapilabilmesini mtmkiin
lalacak.

Visa yoneticileri, Haziran 2018’deki Diinya Kupasi icin de
hazirhklarmin stirdiigtinti agikladh. Yaklagik 500 bin kisi-
nin katilmasi beklenen Diinya Kupasi 2018 i¢in Rusya’da
dijital 6demeleri kabul eden terminal sayisimn artirilmasi
¢ahigmalarina hiz verilmis durumda. C)
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IKi YIL UST USTE MARKA DEGERINI
EN FAZLA ARTIRAN TURK BANKASI

Ziraat Bankasi, Brand Finance tarafindan gerceklestirilen
“Diinyanin En Degerli 500 Banka Markasi-2018”
arastirmasina gore, marka degerini gecen yil oldugu gibi
bu yil da en fazla artiran* Tiirk bankasi oldu.

*Brand Finance tarafindan gerceklestirilen arastirmaya goére,

v, .
Tiirkiye’deki bankalar arasinda Ziraat Bankasi son iki yilda Ea Ziraat Bankasi

marka degerini %52 oraninda artirmistir. Bir bankadan daha fazlas!

0850 ) Miisteri iletisim

50) mmsrmies. O QB0 rsoanies
ziraatbankasi
0000 www.ziraatbank.com.tr /
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