PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

NiSAN 2018 Sayi: 84/ Fiyati: 10 TL

WWwWWw.psmmag.com

- Fevzi Giingor
Gdeal

ilker Diker
Papara

e
DIJITAL CAG

Yeni n'e“sﬂ‘“cil

~|

"~ . . Giindem
Toplantilar;

) - Burhan Eliacik
S loden ODED
Ayozger Ongiin

SRP Legal

J

m.‘sitemler’i .

ol _
2

1

Selim Giisar

Moka Odeme

898306

772148

ISSN: 2148-8983

9



Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!

Q Ana Menii

B sik Kullanilanlar

Baska Banka Hesabina EFT |

Baska Kisi Hesabina Havale

T3 Hesaplarim
¥ Para Transferleri
&m Kredi Kartlarim
£ Doviz

# Yatinm

4 Odemeler

@® Oranlar

& Ayarlar

@ Cikis

2 Download on the
. App Store

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78

=

SEKER MOBIL SUBE’NIN
KAZANCI BiR BASKA

Avantajli oranlarla

vadeli mevduat hesabi agtirin,

hem daha fazla kazanin

hem de zamaniniz size kalsin...

MOBIL SUBE MOBIL §iFRE

ATM/SUBE Cebimdeki Giig

—

SekerbankSs X

16:36 7 9 %82 WM

Bildirimler

Als satis giris yapmak

izi giriniz.
2.9601 2.9701

126.1386 126.8263

ekerbank

EZ - 194.28 metre , Eski Bllylkdere
Kagithane / Istanbul

o

baylasmayin

:fonla ya da e-posta
:n higbir ortamda sifre
saylagmayin.

Sekerbank &5




EDITORDEN...

il

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

WWW.psmmag.com

Madalyonun diger yuzu

Cok degil 2 ay dnce editdr yazisinin
basligini “Postmodern Titanlara
dikkat!” diye atmistim. Gidisati
biliyordum ama dogrusu bu kadarini
tahayyiil bile edemezdim. Uyarim daha
ziyade yerli kripto para girisimleriyle
ilgiliydi. Ancak bomba Ciftlik Bank ile
patladi ve ozellikle “hayvan ¢iftligi”
goriiniimlii saadet zincirlerinin kirli
¢amasirlari bir bir ortaya dokiildii...

Ciftlik Bank, Siitbank, Anadolu
Farm, Birlik Beraberlik ve benzeri
“girisimlerin” akibeti ne derece etkili
oldu bilinmez ama “80 milyon vatandas
icin 80 milyon NeXpara” sloganiyla
1 Mart’ta halka arzi duyurulan yerli
kripto para, sadece 2 hafta sonra
faaliyetlerini durdurma karari ald.
Ciftlik Bank olayina donecek olursak...
Bu konuda Gimriik ve Ticaret
Bakanligi'nin teftis raporunda yer alan
bir bilgiyi paylasmak istiyorum.
Bilindigi tzere Ciftlik Bank’in
bircok banka, Papara, Gpay ve
EPIN kanaliyla topladigr paralarin
tutari once 500 milyon TL civarinda
aciklanmisti. Sonrasinda asil
rakamin 1 milyar TL'nin de lzerinde
oldugu ortaya cikti.
Yine hatirlanacagi gibi bazi internet
sitelerinde, Ciftlik Bank icin ddeme
aracilarindan biri olan Papara ile
ilgili olumsuz haberler gikmisti. iste
s0z konusu teftis raporu, haberlerde

yer aldiginin aksine, Papara
yonetiminin ekim ayinda yogun islem
hareketleri nedeniyle resmi kurumlari
bilgilendirdigini ve incelemeler
basladiktan sonra Ciftlik Bank’in
Papara hesabindaki parayl cekmesini
engelleyerek bitlin bakiyeyi yatirim
yapanlara odettigini ortaya koyuyor.
Yine ayni rapora gore Papara'nin, Ciftlik
Bank hesabini deme alma islemlerine
kapattigi, iade islemlerine ise izin verdigi
tespit edilmis. Yani Ciftlik Bank'in iddia
ettigi gibi yatirnmcilara geri 6deme
konusunda engel olmamis.

Peki Papara’nin para cekme islemini
engellemesi ne kadar yasal?

Bunu bilemem ama magduriyetin
blylimesini engelledigi ortada...

Biraz da dergimizin iceriginden,
diizenledigimiz etkinliklerden
bahsedelim. Giindem Toplantilarimizin
tglinclsini 15 Mart'ta “Dijital Cag:
Yeni Nesil Odeme Sistemleri” basligiyla
diizenledik. Ayrintilarini ilerleyen
sayfalarda okuyabilirsiniz. Dordincu
toplantimiz, uyum siireci bu ay sona eren
Kisisel Verileri Koruma Kanunu'yla ilgili
ve 17 Nisan'da...

Ekim 2018’de PSM, 10 yili geride
birakiyor. Bu 6zel yildonimiini ozel

bir 6diille taclandirmayi planliyoruz.
Ayrintilarini ve yarismaya kimlerin
katilabilecegini 6niimUzdeki sayilarda
paylasacagiz...

Keyifli okumalar.
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» is Bankasi, 78 milyon e-ticaret islemiyle 26.1 milyar TL hacme ulasti

i:; Bankasi Kartli Odeme Sistemleri
Bolum Mudird Serkan Ugras
Kaygalak, Webrazzi E-Ticaret 2018
konferansinda yaptigi sunumda
e-ticaret sektori ve Is Bankasi'nin bu
alandaki faaliyetleriyle ilgili bilgiler
paylasti. Dijitallesmenin en fazla
yasandigi alanin e-ticaret oldugunu
belirten Kaygalak; Paypal, Amazon
ve eBay gibi firmalarin e-ticaret
sektorine ivme kazandirdiginin da
altini cizdi.

Cin'in 672 milyar dolarla dinyanin

en buyuk e-ticaret pazari oldugunu
belirten Serkan Ugras Kaygalak, Cin'i
340 milyar dolarla ABD ve 99 milyar
dolarla Ingiltere'nin takip ettigini
paylasti. E-ticaretin toplam ticaretteki
payina baktigimizda ise Cin ylzde
17.1 ile lider durumundayken,
Tirkiye 3.6 seviyelerinde.
E-ticaretin fiziksel diinyaya
oranla iki katr hizli
blyldiginu beliren Kaygalak,
bu alanda en ¢ok kullanilan
6deme aracinin yiizde 53 ile
kartlar oldugunu paylasti. Su
anicin yizde 18 ile ikinci
sirada yer alan dijital clzdan
6demelerinin ise 2021 yilinda
ylzde 46 seviyelerine ¢cikarak
liderligi almasi bekleniyor.
E-ticarette dinya genelinde ylzde
53 olan kartli 6demeler tlkemizde
ise ylizde 85 olarak karsimiza c¢ikiyor.
Kartli 6demeleri yizde 11 ile kapida

E-ticaretin
toplam ticaret icerisindeki payi (%) . 2012

85% %85
m 42016 donyaont

%42
42012 ginyaort

Sekil 22: Ulkelere Gore E-ticaretin Toplam Perakende Igerisindeki Pay:
TUSIAD: Dijitallesen Dunyada Ekonominin Itici Gucu: E-ticaret, 2017

‘ odeme ve yiizde 4 ile havale/
EFT takip ediyor. Yurtdisinda
hizmet veren hesaptan
‘ o6deme yontemleri, yerel kart
semalari ve clizdanlarla isbirligi
yaptiklarini dile getiren Serkan
Ugras Kaygalak, Is Bankasi'nin
Sofort, iDeal, Mybank,
Alipay, Qiwi, WechatPay,
BanContanct ve Elo gibi
cozimlerle entegre bir sekilde
calistigini belirtti.
Kaygalak, 2017 yilinda Is Bankasi'nin
aracilik yaptigr e-ticaret islem
sayisinin 78 milyona, islem hacmininse
26.1 milyar TL'ye ulastigini da
sozlerine ekledi.

Serkan Ugras
Kaygalak

Kuresel Para Haftqs['nda 69 ildeki 71 bin gence
PARAMI YONETEBILIYORUM egitimi verildi

12-18 Mart tarihleri arasinda
gerceklesen Kiiresel Para Haftasi
(Global Money Week) kapsaminda

69 ilde 316 Parami Yonetebiliyorum
egitimi ve 21 liniversite semineri
diizenlendi. Bir hafta boyunca 71 bin
gence birebir egitim verildi.

Kiiresel Para Haftasi Child&Youth
Finance International (CYFI) tarafindan
finansal okuryazarlik konusunda
farkindalik diizeyini artirmak ve
finansal okuryazarligi tesvik etmek
amaciyla 2008 yilindan bu yana diinya
capinda organize ediliyor. Kiiresel Para
Haftasi, bu yil “Money Matters Matter”
temasiyla gerceklestirildi.
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WINGS ILE TOM YURTDISI SEYAHATLERINIZDE AYRICALIKLAR Sizi BEKLIYOR.

Kampanya 12 Ocak-31 Aralk 2018 arasinda gecerlidir. Kampanyaya katilmak icin, ilk harcamadan once
Axess Mobil'den “Hemen Katil” butonunu tiklayin veya Akbank'ta kayitli cep telefonu numarasindan, otel
kampanyasindan yararlanmak icin “GEZ" yazip, restoran kampanyasindan yararlanmak icin “YEMEK" yazip
4566'ya SMS gonderilmesi gerekmektedir. Belirtilen kisa mesajin Akbank sistemine ulasmasindan ve Akbank
tarafindan ‘kayit oldunuz’ bilgisinin tarafiniza iletilmesinden sonra kampanyaya katilim saglamis olursunuz.
Kayit olduktan sonraki harcamalar kampanyaya dahildir. Bir musteri, otel indirim kampanyasindan tim
kartlariyla en fazla 200 TL, restoran indirim kampanyasindan tiim kartlariyla en fazla 150 TL indirim
kazanabilir. %25 fazla Mil Puan kazanimi, yurt icindeki kazanim oranlarinin %25 fazlasidir. Ayni giin ayni
isyerinde ilk harcama dahildir. KKTC'de yapilan islemler, nakit ¢ekimler, Mil Puan, chip-para, mail
orderislemleri dahil degildir. Wings bireysel asil /ek kartlar yararlanabilir. SMS'ler; KDV ve OIV dahil;
Turkeell, Tiirk Telekom, Vodafone 0,65 TL" dir. Kampanyanin profil alanindaki “Kampanyalariniz”
basligi altinda gorinmesinden sonra kampanyaya katilim saglanir. Akbank T.A.S. kampanyayi

durdurma ve degistirme hakkini sakli tutar. Detaylar icin: www.wingscard.com.tr

HAYAT. SiMDi. BENZERSiZ.

Wings’'e hemen basvurmak icin WINGS yazin, 5990’a kisa mesaj gonderin.

AKBANK




Yapi Kredi, kadin calisan
oraninda sektordeki

liderligini bu yil da strdirdd.

2017 sonu itibariyla toplam
istihdami icinde kadin
calisan oraninin yiizde 62
oldugu banka, kadin yonetici
sayisint ise 833 olarak
acikladi. Yapi Kredi'nin yine
2017 sonu itibariyla yeni ise
alimlardaki kadin istihdam
orani ise ylzde 61.3 oldu.
Yapi Kredi CEO’su Gékhan
Erin, sonuglari soyle
degerlendiriyor:

G2 YapiKredi

4

Gokhan Eriin

Kamu tahsilatlarinda odeme ve e-para kuruluslari d

Odeme ve Para Kuruluslari Dernegi
(ODED), Hazine Miistesarligi ve

BDDK ile yapilan hazirlik sonucunda,
kamu idarelerinin 6deme ve tahsilat
islemlerinin 6deme ve elektronik para
kuruluslari tarafindan da yapilacagina
dair acik hilkmiin eklendigi “Kamu
Haznedarligi Genel Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig”
Resmi Gazete'de yayinlandi. ODED
Baskani Burhan Eliacik, konuyla ilgili
su aciklamay! yapti:

“Bu tebligle birlikte 6deme ve
elektronik para kuruluslarinin, kamu
kurumlarinin tahsilat ve 6deme
islemlerini gerceklestirmesine

dair entegrasyon siirecinde

onemli bir esik gecildi. Artik kamu
tahsilatlarinda bankalar ve PTT ile
ayni statiide hizmet verebilecegiz.
Baylelikle kamu tahsilatlarinda cok
daha yenilikci ve kolayliklar sunan bir
donem basliyor. Kamu ddemelerinde
bankacilikla tanismamis 26.4 milyon

“Kadin ¢alisan oraniyla
ekonomik ve toplumsal
gelisim arasinda gucli
bir bag oldugu farkl
arastirmalarca da
kanitlanmis durumda.
Su bir gercek ki sadece
Ulkemizin degil dinyanin
da her anlamda gelismesi
ve herkes icin daha iyi bir
yere donidsmesinin yolu

» Yapi Kredi, kadin ¢alisan istihdaminda sektor lideri

cinsiyet esitliginden geciyor.
Yapi Kredi olarak toplumsal
cinsiyet esitligini savunmakla
kalmayip hayata geciren bir
bankayiz. Sektor liderliginin
yani sira Turkiye'de kadin
calisan istihdami konusunda
en basarili 5 sirket arasinda
yer aliyoruz.”

Yapi Kredi, Koc Holding
tarafindan olusturulan

Iste Esitlik Bildirgesi'nde

ve “Ulkem icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum” projesinde
yer aliyor. UN Women'in
“HeForShe” ile “16 Gunlik
Aktivizm” kampanyalarinin
katiimcilari arasinda olan
banka, aile icinde cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve
evicinde demokrasinin
glclenmesi adina babalar
odagina alan “Babalar
Degisiyor, Toplum Degisiyor”
projesinde ACEV ile isbirligi
yapiyor. Birlesmis Milletler
Kadinin Giclendirilmesi
Prensipleri'nin de imzacilari
arasinda.

onemi basliyor

NODED

ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI

birey, 2.7 milyon KOBI ve 1.8 milyon
esnafa cok daha kolay ve erisilebilir
hizmet sunacagiz.”

“Kurumlar; faaliyetleri kapsaminda
yaptiracaklari tahsilat ve 6deme
islemleri icin yurticinde yerlesik
diger bankalari, PTT’yi ve yurticinde
yerlesik bankalar araciligiyla olmak
kosuluyla 6deme kuruluslarini

ve elektronik para kuruluslarini

da kullanabilir” denilen tebligin

kapsamina giren kurumlar ise soyle:

Genel biitce kapsamindaki kamu
idareleri, 6zel biitceli idareler,

doner sermayeler, fonlar,
belediyeler, il 6zel idareleri, sosyal
giivenlik kurumlari, kamu iktisadi
tesebbiisleri, 6zel kanunla kurulmus
diger kamu kurum, kurul, tist kurul
ve kuruluslari ile bu maddede sayilan
kurumlarin; bagli ortakliklari,
miiessese ve isletmeleri ile birlikleri,
sermayesinin yarisindan fazlasina
dogrudan ve/veya dolayli olarak
sahip oldugu sirketleri, fon, hesap,
ozel hesap, havuz ve benzeri adlarla
actiklari ve/veya yonettikleri her tirli
banka hesabi.

————————,,,,,
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» Porsche, blockchain teknolojisini otomobile tasidi

Porsche, teknoloji sirketi XAIN ile
birlikte blockchain uygulamalarini
dogrudan otomobiller tUzerinde

test etmeye basladi. Porsche

Finans Stratejisti Oliver Doring,
“Blockchain, daha hizli ve givenli veri
transferine imkan taniyor. Bu sayede
otomobillerini sarj ederken, park
ederken veya bir kuryeye araclari

icin gecici bir erisim izni verirken
misterilerimizin ici rahat olacak. Bu
yenilikci teknolojiyi, misterilerimiz
icin dogrudan fayda saglayacak bir
bicime sokuyoruz” diyor.

Blockchain temeli tUzerine gelistirilen
hizmetler, son derece hizli ve givenli
olma ozelligine sahip. Otomobilin
dogrudan blockchain zincirinin
parcasi halini almasiyla, dogrudan
cevrimdisi baglanti, yani bir sunucu
kullanmaksizin otomobile baglanmak
mumkin. Otomobili bir uygulama

yardimiyla acip kapatma islemi, izinleri diledigi zaman gorintilemesi hareketleri blockchain Gzerinde
onceki yonteme kiyasla alti kat daha mimkin. kayit altina alindigindan, verilerin
hizli ve sadece 1.6 saniye sirlyor. Porsche ayni zamanda blockchain silinmesi ihtimaline karsi seffaflik
Ayrica tim slreg, etkili bir kriptografik — teknolojisini temel alan yeni is saglaniyor. Bu baglamda gelecegin
sifreleme altinda gerceklestiriliyor. modelleri Uzerinde calisiyor. otonom siris sistemlerinin de yeni
Bu strecte tim faaliyetler blockchain Denetlenebilir veri dosyalama fonksiyonlar kazanmasi muhtemel.
Uzerinde kaydedilerek, disaridan sayesinde, islenecek bilgiler Ornegin bu sayede yerel olarak
mudahaleye kapali bir sekilde, dagitilmis bir blockchain Gzerinde toplanan ve otonom siirlisi gelistiren
uygulama tzerinden takip edilebiliyor.  yerel olarak sifreleniyor. Kullanicy, veriler, gtivenli bir sekilde diger

Bu baglamda otomobile dijital kendi kontrolindeki bu verileri araclarla paylasilabilir ve musteriler,
ve giivenli bir sekilde erisim izni nasil kullanilacagina duruma korumali bir sekilde paylasilan strls
verilmesi ve otomobil sahibinin verilen  gore karar verebiliyor. TUm veri verilerinden yararlanabilir.

Paynet’in yeni Genel Muduru Bakay Korkmaz oldu

Tirkiye'nin bankacilik sistemi disindaki en biiyilik
odeme sistemleri kurumu olan Paynet’in yeni
Genel Midirii Bakay Korkmaz oldu. Finans
diinyasinin deneyimli ve basarili isimlerinden
Bakay Korkmaz, 20 yildir Tiirkiye'nin 6nde gelen
banka ve finans kurumlarinda yonetici olarak
gorev yapiyordu. Korkmaz yonetimindeki Paynet,
yeni 6deme sistemleri ve teknolojileriyle daha
fazla 6demeye aracilik etmeyi hedefliyor.
1975 dogumlu Bakay Korkmaz, 1997
yiinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi'nden mezun olduktan sonra kariyerine
finans sektoriinde basladi. Korkmaz, 2006 yilinda
isletme yiiksek lisansini tamamladi. 20 yillik
kariyeri boyunca sirasiyla Citibank, Millenium
Bank, Akbank, Yapi Kredi ve HSBC’de sube ve
bdlge miidiirliigii gorevleriile genel miidiirlik
,,\@ satis ve pazarlama departmanlarinda direktorliik
j Babeyforkos ve grup baskanligi gérevlerinde bulundu.
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“Acil nakde ihtiyacim oldugunda,
kredim aninda hesabima yatsa.”
diyorsan...

0 is cepte! ‘

| 30000TLYE
kadar

Ayrintili bilgi: isbank.com.tr




Online ucak bileti satis sitesi Ucuracak.
com, dijital paralarla hizmet vermeye
basladi. Sitenin Uyeleri, sistem Uzerinden
Bitcoin, Etherium, Ripple gibi kripto para
birimleriyle ucak bileti alabiliyor. Gelisen
teknolojinin paradigma degisimini de
beraberinde getirdigine dikkat ceken
Ucuracak.com CEO’su Fahri Toga, bu
kararin gerekcesini soyle acikliyor:
“Bircok tilkede nakit para kullanimi
azaliyor. Bankacilik sistemindeki elektronik
odeme sistemleri yerini kripto para
birimlerine birakiyor. 142 ilkede subesi
bulunan uluslararasi danismanlik firmasi
olarak, kiresel captaki yeni egilimleri
g6z ontinde bulundurarak turizm alanina
yatirim yaptik. Prae Tourism’in markasi
olan Ucuracak.com, 15 aylik bir yazilim
ve is gelistirme slrecinden sonra
faaliyete baslayan basarili bir start-up
projesi. Uluslararasi Hava Tasimaciligi
Birligi ve TURSAB belgelerine sahip site,
tim dinyada ylzlerce destinasyondan
binlerce ucusu karsilastirma ve en uygun

PayU Tiirkiye CEO’su Y. Emre
Glizer'in gorev ve sorumluluklari
arasina, PayU’'nun 4 kitadaki
hedeflerine ulasmasini saglayacak
global ve lokal iiriin stratejilerinin
belirlenmesi de eklendi. Giizer,
“Global Uriin Stratejisi Baskani”
unvaniyla PayU’'nun EMEA ve LATAM
(Latin Amerika) bélgelerindeki
hedeflerine ulasmasini ve pazar
payini artirmasini saglayacak global
ve lokal liriin stratejilerinin
belirlenmesinin yani sira

artan rekabet ortaminda

lokal ddeme araclari ve farkli
partilerle isbirliklerinin
dengeli bir yapiya
kavusturulmasi ile lokalde
basari gosteren iriinlerin
globale yayilmasinin
saglanmasi

gibi gorevlerin
sorumlulugunu

ustlendi.

Giizer, Tirkiye

odeme

teknolojilerindeki

ustiin glicliniin

PayU’nun kendilerine

Y. Emre Giizer

» Bitcoin, Etherium, Ripple ile ucus donemi basladi
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ucak bileti satin alma olanagi
sunuyor. Odeme sistemine
geleneksel para birimlerinin
yani sira elektronik

para birimlerini de dahil
ederek kullanicilarimizin
memnuniyetini maksimum
seviyeye ulastirmayi hedefliyoruz.”

bu sorumlulugu vermesinde etkili
oldugunu diisiiniiyor. Odemeler
ekosisteminde denemeler yapmak ve
nabiz 6l¢mek i¢in ideal sartlari sunan
bir lilke oldugumuzun altini ¢izen
Glizer, “PayU olarak farkli iilkelerde
edindigimiz deneyimi, global dl¢cekte
isbirliklerimizi artirarak diger
pazarlara da profesyonel bir sekilde
sunacagiz” diyor.
1980 istanbul dogumlu Y. Emre
Giizer, calisma hayatina 2001 yilinda
Pamukbank’ta basladi. Yonetim
Bilisim Sistemleri lizerine

noktalarinin iyilestirilmesi
calismalarini yiiriittii. 2007'de
katildigi Teknoloji Holding biinyesinde
diinyada satin alma fonksiyonunu
kendi tizerinde barindirabilen

ilk ve tek fiyat karsilastirma

sitesi projesinin “is gelistirme”
tarafinda yer aldi. Ayni donemde
yapay sinir aglari ile Griin/kategori
eslestirilebilmesi amaciyla TUBITAK
ve TTGV'nin destekledigi “E-ticarette
yapay zekaya dayali giivenli veritabani
entegrasyonu” projesinde aktif rol
ald.

Eyliil 2011'de PayU Tiirkiye CEO’su
olarak atanan Giizer, Eyliil 2015’te
kuruculari arasinda yer aldigi Odeme
ve Elektronik Para Dernegi’nin
(ODED) yonetim kurulunda halen
gorev yapiyor. Giizer, Ekim 2016’dan
bu yana da TOBB E-Ticaret Meclisi
Yonetim Kurulu Uyesi.

yiiksek lisans yapan Giizer,
2002-2004 yillari arasinda
Assist Line’da Boyner Back-
Up kartin dogus siirecinde yer
aldi. 2004’te Garanti Bankasi
biinyesinde profesyonel
anlamda e-ticaretle
tanisti. Sonrasinda
Hedef Alliance
Holding’de B2B
platformu ve CRM
altyapilarinin
kurulumu ve
miisteriyle
temas

V4
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. MOKA ihtiyag¢lariniza uygun sanal pos ¢ozlimleri sunar.
Odeme almak icin Moka POS’u online magazaniza entegre edebilir,
akilli telefonunuzu ya da hazir odeme ekranlarimizi kullanabilirsiniz.

| Banka ve kredi kartlarindan 6édeme alma
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» Paraniz ertesi is gunU hesabinizda » Hazir 6deme ekrani

* 3D ile guvenli 6deme « Online bagvuru ve 24 saat icinde aktivasyon

» Acik kaynak kodlu e-ticaret siteleri igin » Tek sO6zlesmeyle tim banka kartlarindan
hazir 6deme moddlleri 6deme alma

» Kredi kartlarina 12 aya kadar taksit imkani » Sabit Ucret ve hizmet bedeli yok

» SMS ve e-posta ile 6deme istedi gdnderme « Detayli finansal yonetim ve raporlama

OKa OS @ @ /mokaodemecozumleri @ www.moka.com 4 info@moka.com & +90 (850) 333 98 99
' I I p @ Cumbhuriyet Mahallesi Adnan Menderes Caddesi No:22/C 34788 Tasdelen Cekmekay / istanbul
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E-TICARET

Ye_pilemen Cardtek Sanal POS
DUNYAYA ACILIYOR

ABDULLAH
CETIN

Cardtek CEO’su

CARIDTEK

Cardtek, 150’yi askin
kurumun ¢6ziim ortagi
olarak 25 lilkeye teknoloji
ihra¢ ediyor. Cardtek
CEO’su Turgut Giiney,
“Tiirkiye’de edindigimiz
deneyimle farkh tlkeler
icin de karth 6deme
¢O6ziimlerinden dijital
6demelere, e-ticaretten
donanim hizmetlerine
kadar genis bir
perspektifte teknoloji
uretiyoruz. Sanal POS
¢O6ziimiimiizii de basta
Kuveyt, Urdiin, Liibnan,
Umman, Birlesik Arap
Emirlikleri olmak lizere
Ortadogu iilkelerinden
baslayarak yurtdisinda da
yayginlastiracagiz”
diyor...

Turgut Giiney

ardtek Sanal POS, glivenli ve kesintisiz hiz-
met vermesinin yani sira bankalar ve tye
igyerleri agisindan iglemleri aninda izleme,
aninda uyari sistemi, detayh raporlama, hiz-
Ii ve kolay entegrasyon, kapsamh ve esnck
“fraud” modali, farkh dilleri ve para birimlerini destek-
leme gibi 6zellikleriyle olduk¢a donanimli ve tiim ihtiyag-
lara cevap verecek sekilde yeniden dizayn edildi. Cardtek
CEO’su Turgut Giiney, ¢6ztimuin farkh dilleri destekleyen
“multi-language” ve yine farkl para birimlerini destekle-
yen “multi-currency” 6zellikleriyle diinya capinda satila-
bilecek bir triin haline geldigini vurguluyor.
Turgut Giiney ile Cardtek’in yenilen sanal POS ¢6ziimu-

nin kullanicilart icin sagladigr avantajlart ve ihracat agi-
sindan hedef pazarlar konugtuk...

Tiirkiye'deki e-ticaret ve mobil ticaret
ekosisteminin durumunu, bu alandaki
potansiyeli degerlendirebilir misiniz?
Diinyayla kiyaslandiginda ne durumdayiz?
TUSIAD’mm 2017 yilinda yaymladigi bir rapor, kiiresel
e-ticaretin hacminin sadece son 4 yilda 630 milyar dolar-
dan 1.6 trilyon dolara ¢iktigini ortaya koyuyor. Toplam
perakende pazar iginde de elektronik ticaretin payr iki
kat1 agan bir bityiime gostererek yiizde 4.2°den 8.5 seviye-
sine ulagti. Ustelik bu biiyiime durmaksizin devam edecek.
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Ayni rapor, 2021 yilinda perakende pazar hacminin yiizde
13 oraninda e-ticarete kayacagini 6ngériyor.
Thrkiye’deki bitytimeyt de diinyayla benzer oranlarda
gézlemliyoruz. TUSIAD raporunda Tiirkiye’de e-ticaret
hacmi 2016 yili itibartyla 17.5 milyar TL olarak belirlen-
mis. Perakende pazarindaki paym ise 2012’ye oranla iki
kat artarak ytizde 3.5°e ulastigr gozleniyor. Yani diinyayla
aynt hizda biiytiyoruz ama toplam perakende icindeki ha-
cim olarak geriden geliyoruz.

Tirkiye karth 6demeler pazarmna bakildiginda ise veri-
ler bize, 2016 yihyla kiyaslandiginda online 6demelerin
2017°de son 5 yilin en biiytik biiylimesini gostererek yiizde
45 arttigin soylilyor. Geng niifusun artig ve dijital dontsi-
min etkistyle internetten yapilan karth 6demenin toplam
harcamalar i¢indeki pay1 ise yiizde 14t ge¢mis durumda.
Ayrica 2017 yilinda her 5 kredi kartindan 2’sinin internet
ahgverislerinde kullanilldigim gérityoruz. Bu gelismeler ol-
dukga umut verici.

Yeni nesil 6deme sistemlerinin geligmesiyle birlikte, diin-
yada da ticaretin rotasi mobile ve e-ticarete kayiyor. Giin-
lik iglemleri kolaylagtiran, daha kisisel ve daha verimli
bir aligveris deneyimi sunan platformlar hizla benimseni-
yor. Bugiin bir Cinli, sadece Alipay hesabini kullanarak
diinyanin pek cok yerinde kur farki hesabr yapma, doviz
bozdurma gibi dertler olmaksizin ahgveris yapabiliyor.
Tirkiye'de heniiz ilk agamalarmda olan, Griiniin sipari-
sini online platformda verip, magazadan temin etmeyi
tanimlayan “click & collect” sistemi ABD gibi iilkelerde
ahgverisin vazgecilmezi oldu. Mobil 6deme, click & collect
ve benzeri iglevsel teknolojilerin diinyanin her yerinde po-
pilaritesinin artacagmi 6ngorityoruz.

Cardtek’in bankalar ve 6deme servis
saglayici (PSP) firmalara sundugu sanal
POS c¢oziimiinii kisaca anlatabilir misiniz?
Bu iiriine ne gibi yeni 6zellikler eklendi?
Sanal POS altyapisi teminindeki pazar
payinizi, miimkiinse belli basli
miisterilerinizi 6grenebilir miyiz? Cardtek’in
uctan uca deme altyapisi sunmasi bu
konuda ne gibi rekabet avantajlari sagliyor?
Cardtek olarak mevcutta kullanilmakta olan “sanal POS”
(V-POS) tiriintimuzi, degisen ve gelisen pazar talepleri ve
sektor tecriibemizi kullanarak geligtirdik. Ozellikle pazarmn
ana ihtiyacinin “kesintisiz ve giivenli hizmet” oldugunu
fark ederek, odagimizi bu alanda yogunlagtirdik ve tirting-
muziin yiiksek bir “availability” (kullamilabilirlik) oraniyla
relansmanimi yaptik. Daha teknolojik bir ifadeyle, tim sis-
tem bilesenlerini aktif-aktif olacak ve network altyapist iki
ISP (internet servis saglayici) ile kesintisiz otomatik gegis
saglayacak gekilde yedekleyerek hizmet vermeye bagladik.
Sanal POS ¢oztimumiizt, giivenli ve kesintisiz hizmet ver-
mesinin yani sira bankalar ve tye igyerleri agisindan iglem-
leri aninda izleme, aninda uyari sistemi, detayh raporla-
ma, hizhi ve kolay entegrasyon, kapsaml ve esnek “fraud”
moduli, farkl dilleri ve para birimlerini destekleme gibi
ozellikleriyle olduk¢a donamml ve tiim ihtiyaglara cevap
verecek sekilde yeniden dizayn ettik.

Bugiin artik B2C (firmadan misteriye) alaminda oldugu
gibi B2B’de (firmadan firmaya) gelistirilen hizmetlerin
de mobil platformlara tasimmasi 6nemli hale geldi. Biz

de bankalar ve tye igyerlerine yonelik gelistirdigimiz bir
mobil aplikasyon sayesinde sanal iglemlerin iye igyeri sa-
hipleri veya yetkilendirilen kigiler agisindan online olarak
cep telefonlar tizerinden aninda izlenebildigi bir hizmet
sunmaya bagladik.

Bu tirtin i¢in sundugumuz hizmet modellerimizi de farkl
ihtiyag ve taleplere uygun hale getirdik. Bugtn isteyen fir-
malara tirdniimiizii lisanslama yoluyla verebildigimiz gibi,
dis hizmet modeli alternatifiyle de calisabilecek esneklige
sahibiz. Uriiniin modiiler yapist firma ihtiyacma gére sa-
dece ihtiya¢ duyulan modiillerin satin almabilmesini da
destekliyor.

Bugiin Cardtek sanal POS, pazarm “hijyen faktorleri”
diyebilecegimiz PCI DSS, Visa/Mastercard/AMEX 3D
Secure standartlariyla uyumlu ¢alistyor. Sundugumuz hiz-
met ayn1 zamanda tek tugla 6deme ve kart saklama 6zel-
liklerini de destekliyor.

Turkiye pazarma yonelik gelistirdigimiz bu hizmet pake-
tini, yurtdust icin de birlikte ¢alistigimiz is ortaklarimizdan
gelen talepler dogrultusunda gelistirmeye devam ediyoruz.

Sanal POS ¢dziimiiniiz icin miisterilere
sundugunuz lisanslama veya dis kaynak
temini, “kullandigin kadar 6de”
sec¢eneklerini detaylandirabilir misiniz?

Yeni i§ modellerine baktugimizda, artik kurumlarin kendi
ana faaliyet alanlarina odaklanarak, diger alanlar igin bu
isleri en verimli ve etkin gekilde yapabilecek tigiinct par-
tilerin dig hizmet modellerine dogru kaydirma egiliminde
oldugunu gézlemliyoruz. Bu ihtiyagtan hareketle Cardtek
olarak dis hizmet modeli verdigimiz is kolumuzla miste-
rilerimizin bireysel ve kurumsal e-ticaret ve bor¢ ddeme
islemleri icin web, mobil uygulama ve banka sube vez-
nelerinden 6deme yapabilmelerini saglayan, uctan uca
yonetim ve igletimini miimkiin kilan “yeni nesil 6deme
platformu” hizmeti sunuyoruz.

Bugiin dig hizmet modelimiz sayesinde vergi daireleri,
belediyeler, kurum, banka, ddeme hizmet saglayict ve
e-ticaret firmalarinim miisteri profillerinin yonetimi, kart
saklama, ddeme iglemi gerceklestirme, borg sorgulama ve
tahsilat islemleri (fatura, vergi, aidat vb...) tiye igyeri yone-
timi, sahtecilik 6nleme ve raporlama gibi farkl ihtiyacla-
rint kargilayabilecek durumdayiz. Tirkiye’de 6deme sis-
temleri alaninda hizmet veren biyiik bankalarm yam sira ®
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uluslararast gemalar ve sektoriin bitytik e-ticaret firmalar
da referanslarimiz arasinda.

Sanal POS hizmetimiz i¢in talep eden firmalara, Grini-
muzii lisanslama yoluyla verebildigimiz gibi dis hizmet
modeli alternatifiyle de sunabiliyoruz. Bu opsiyonu segen
musterilerimiz, kart saklama hizmeti de dahil olmak tizere
Cardtek tizerinden belirtilen tiim dzellikleri igeren giivenli
ve kesintisiz bir hizmet alabiliyor.

Yine triiniimiiziin modiler yapis, firmalarin sadece ih-
tiyag duyduklart modilleri satin almasini saghyor. Hatta
ihtiyaclar dogrultusunda belirli modiillerin lisanslanma-
st, bazilarnin da dig hizmet modeliyle sekillendirilmest
miimkiin. Sanal POS irintimizin iglem adedine gore
farklilagan kademelendirilmig tcretlendirme yapusi, islem
adetleri arttikga firmalar lehine tasarruf saglanmasma
yani Cardtek olarak benimsedigimiz “birlikte biytime”
stratejimize hizmet ediyor.

Ozellikle KOBI diizeyindeki firmalarin
ihracat yapabilmesi i¢in e-ticaret cok 6nemli
bir kanal haline geldi. Odeme servis sagla-
yicilar, bankalar bu konuda nasil bir altyapi
sagliyor? Bircok lilkede ofisleri, isbirlikleri
bulunan Cardtek, e-ihracatin artirilmasi
konusunda ne gibi katkilar sunuyor?

Cardtek olarak bugtin 150’yi agkin kurumun ¢6ziim orta-
g1 olarak 25 tlkeye teknoloji ihrag ediyoruz. 300’e yakin
¢ahsanimizla Silikon Vadisi, Chicago, Toronto ve Dubai
ile Izmir ve Ar-Ge merkezi olarak konumladigimiz Istan-
bul’daki ofislerimizde hizmet veriyoruz. Turkiye’de edin-
digimiz deneyimle farkh tlkeler i¢in de akilli sehir projele-

relk
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Yenilikgi
Ozellikler

CARIDTEK I

sand

rinden dijital 6demelere, e-ticaretten donanim hizmetlerine
kadar genis bir perspektifte teknoloji tiretiyoruz.

Cardtek olarak sanal POS hizmetini sadece yurtici degil
yurtcigi pazarlar da hedefleyerek geligtiriyoruz. Uriinii-
miiz farkli dilleri destekleyen “multi-language” 6zelligi ve
yine farkli para birimlerini destekleyen “multi-currency”
ozelligiyle diinya ¢apinda satabilecegimiz bir tirtin haline
geldi. Hazir API ile desteklenen hizh ve kolay web enteg-
rasyonu ttim diller i¢in verilen kod destegi de tirtiniin Ttur-
kiye diginda satigina imkan saglayan hizmetler.

Sanal POS ig¢in hedefimiz, Turkiye pazarmmn yam sira
ozellikle Ortadogu bélgesine odaklanarak Kuveyt, Urdiin,
Libnan, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri’'nde de tird-
niin yaygmlagtirilmasini saglamak. Yurtdist pazarlar icin
birlikte ¢alistigimiz 1§ ortaklarimizdan gelen talepler dog-
rultusunda ¢oziimimiiza gelistirmeye devam edecegiz.

Bankalar ve 6deme servis saglayicilari

farkli bolgelerde, farkli para birimleriyle
6deme altyapisi sunuyor. Cardtek’in

¢oziimii bu konuda nasil rol oynuyor?

Biraz 6nce de belirttigim farkli dil ve para birimlerini des-
tekleyen multi currency ve multi language 6zelliklerine ek
olarak Visa ve Mastercard kartlar: kabul edebilen siste-
mimize, 1§ planimizda yer alan UP, Diners, Amex, JCB,
Discover gibi diger kart tiplerini de destekleyecek altyapi-
y1 kurmak tizere ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Ayrica
diinya capinda gegerliligi ve yayginhgi olan cesitli 6deme
sitemlerini destekleyebilmek igin galigmalara basladik. Pay-
Pal ve Alipay’in yami sira Shopify, Magento, Presta shop
gibi farkh e-ticaret altyapilart da mercegimiz alinda. @
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NCR, sizi 18 NISAN'DA
FERIYE'YE DAVET EDIYOR!

Bankacilar ve Sigortacilar NCR'in Yeni Cozumleri icin Bulusuyor!

Tuketici Deneyimini Yeniden Tanimlamak!

18 Nisan Carsamba giinii, Feriye Istanbul'da sektér uzmanlarindan olusan
ekibimizle gerceklestirebilecegimiz etkinligimizde tanismak. Yazilim Cozumleri
sunumlarimiza katilmak, stantlarimizda ihtiyaclarinizi birebir paylasmak
urunlerin demolarini incelemek ister misiniz? Fractals. Authentic, Activate ve
Vision dahil NCR'nin en yeni yazilim ¢ozumlerini inceleyebilir, ayni zamanda

CxMarketing yaziimimizin kisisellestirme yeteneklerini gorebilir, Q
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Sohbetleri

inans, Tiirkiyede kadin
istihdaminin en yogun oldugu
sektorlerden biri. Ancak bu
alanda da, yonetim kademesinin
iist katlarina ¢iktik¢a ¢ok az
kadin oldugunu goriiyoruz. Teknoloji ve 6deme
sistemleri 0zelinde ise kadin ¢alisan ve yonetici
sayisimin azligt daha belirgin bir sekilde
karsimiza ¢ikiyor. Kadimin is hayatindaki
yerinin belirginlestirilmesi, kadin istihdaminin
ve yonetici kademesindeki kadin sayisinin
artirilmast, kariyer basamaklarim tirmanirken
cinsiyet esitsizligiyle karsilasilmamast igin
mutlaka farkindalik yaratilmas: gerekiyor.

Berna Ulman
Visa Giineydogu Avrupa
Bolge Genel Miidiirii

PSM olarak bu amaca destek olmak icin 6deme
sistemleri sektoriinde iist diizey yoneticilik
yapan, etki giicii yiiksek, 6rnek olusturan

ve sayilari gittikce artan kadinlara tuttuk
projektoriimiizii. Zirve yolunda karsilastiklar:
engelleri, zorluklar: nasil astiklarini

anlatip deneyimlerini paylastilar. Kariyer
basamaklarinin bagindaki kadin yonetici
adaylarina tavsiyelerini de aldik... Projenin
sonunda bir de raporumuz olacak.

“Zirve Yolunda” roportaj dizimizin ilkine Visa
Giineydogu Avrupa Bolge Genel Miidiirii
Berna Ulman ile baslyoruz...
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AVRUPA CALISANLARININ
YUZDE 59°U KADIN

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri,

kadin ¢alisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Turkiye’de finans, kadinlarin agurhkh olarak ¢alistigs bir sek-
tor. Visa'mn Avrupa yapisina baktigimizda da kadinlarm
yonetim kademelerinde temsil edildigi bir yapt var. Orne-
gin Avrupa CEO’muz bir kadin: Charlotte Hogg. Avrupa
fera Kurulumuzda gérev yapan diger pek ¢ok yoneticimiz
de kadm. Ben de Bolge Genel Mudirii olarak Giineydogu
Avrupa Bolgesi’ni temsil eden 9 tilkeden sorumluyum. So-
rumlu oldugum pazarlarm iigiiniin baginda kadim yonetici-
ler var. Bunlardan biri de Visa Tiirkiye Genel Midiiriimiz
Merve Tezel. Ayrica Istanbul ofisimizde bolgesel pozisyon-
larda olan pek ¢ok kadin ¢alisanimiz var. Gineydogu Avru-
pa Bélgesi Uriin Yénetimi, Finans, Kurumsal [letigim, Uye
Isyeri Tliskileri, Pazarlama fonksiyonlarimizin baginda hep
kadin yoneticilerimiz var. Bu arkadaglarim kendi alanlariyla
ilgili 9 tilkedeki faaliyetlerimizi yonetiyorlar.

Sirketinizdeki kadin-erkek

calisan dagiimi nasil?

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki sorumlu oldugum
Visa'nin Giineydogu Avrupa bolgesinde kadin ¢aliganla-
rimuizin toplam ¢aliganlarimiz ierisindeki orani yiizde 59.

Yonetici olana kadar isyerlerinde
yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?
Yasadigimiz toplum ve Tiirk aile yapisi, bir 6zelligiyle ¢alisan
annelere yardime olurken bir ozelligiyle de kadinlarin tze-
rindeki yiiki agilastirabiliyor. Yani anneanneler, dedeler ig-
tenlikle torunlarma bakarak ¢alisan annelere destek olurken,
toplum geleneksel yapistyla anneden gorevini eksiksiz bir ge-
kilde yerine getirmesini bekleyerek baski yapabiliyor. Ben bu
konuda hep ¢ok sansh oldum. Hem egimin hem de annemin
destegiyle iy hayatimi dengeli bir sekilde stirdirebildim. Bir
kadin galigan ve yonetici olarak da sanshydim ¢tinki ¢ahstigim
sitketlerin hig birinde bu konuda ne ayirmeiliga ugradim ne
de kadimm diye 6zellikle one ¢ikarldim. Galisum ve perfor-
mansima bagh olarak kariyerimde ilerledim. Ancak bu herkes
i¢in gegerli degil biliyorum, bu sebeple kadinlarm gelimesi-
ni, is-aile dengesini kurmasini kolaylastiran ¢aligmalara sirket
i¢inde de diginda da olabildigince destek vermeye caligtyorum.

Kadinin is hayatinda giigclenmesi

icin neler yapilabilir?

Kadinlara yonelik beklentiler i hayatinda da, sosyal yagam-
da da yiiksek. Kadinlar hem 1§ hayatinda siirekli kendini is-
patlamak hem de evini yonetmek ve ¢ocuklariyla ilgilenmek

zorunda. Gerek is gerekse ev ortaminda ¢ok fazla sorumlu-
luk yiikleniyorlar. Hem anne olan hem de bir kadin yonetici
olarak ben de bu konuda son derece duyarliyim ve elimden
geldigince, kendi ekibimde ¢alisan hemcinslerimi bu konuda
bilinglendirmek ve giiglendirmeye ¢alistyorum. Bu baglam-
da ofisimizde kadin ¢alisanlarmzi gelistirmek igin cesitli
egitim programlari da diizenliyoruz. Yakin zamanda, kadin
yonetici ve cahganlarimiza yonelik butiinsel liderlik egitim-
leri diizenledik. Bu egitimlerde kigisel farkindahg: artirmak,
disil ve eril ozellikleri dengelemek, potansiyelimizin farkina
varmak ve liderlik 6zelliklerimizi ortaya koymak gibi konu-
larm tizerinde durduk.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Iste ve evdeki cifte mesai aslinda kadinlarin yonetim, prob-
lem ¢6zme gibi alanlarda becerilerini gelistiriyor. Dolayi-
styla ben kadin ydnetici adaylarma, bu zenginliklerini ise
tagimalarini, yaraticihklariyla, zaman yonetimi becerileriy-
le, birden fazla isi ayni anda yonetebilmeleri ve azimleriyle
one ¢ikip bu ozellikleriyle basarryr yakalamalarmi tavsiye
edebilirim. Kadm veya erkek calisan ayirimu yapmadan,
ozellikle igini severek ve 1yl yapmamn bagaril olmada ¢ok
6nemli bir faktor oldugunu distiniyorum.

Sirketinizde kadin yoneticilerin

artmasina yonelik uygulama var mi?

Global dlgekte Visa igyerinde cinsiyet eitligine ve farklihk-
larmn ige kattigi zenginlige cok énem veriyor. Oyle ki San
Francisco’daki merkez ofisimizde sadece bu konudan so-
rumlu bir Chief Diversity Officer’imiz (Calisan Cesitlili-
ginden sorumlu Bagkan) var. Kadin-erkek ¢alisan esitliginin
yanu sira sirkette farkh kiltiirleri temsil eden ¢aliganlarmn is-
tihdamu ve bu gruplarm geligimi gibi konular bu yoneticimi-
zin sorumluluk alanlarim olusturuyor. Gerek global olarak,
gerek bolge ve tlke diizeyinde ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi
bakimindan dengede olmasina 6nem veriyoruz.

Anne olmak c¢alisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

(ahsan kadimnlar kariyerlerine anneligi de eklediginde sorum-
luluklart ciddi él¢tide artiyor. Bu bir zorluk gibi gértinse de as-
linda kadinlarm zaman y6netimini, hem ofisteki hem de evdeki
islerin aksamamast i¢in organizasyon becerilerini ve problem
¢ozme yetilerini gelistirdiginden onlar daha giicli kiliyor. Bu
ozellikler kadimnlar kariyerlerinde de sorunlarmn stesinden
daha rahat gelen, pratik ¢6ziimler tireten, zamar iy1 kullanan
calisanlara donistirtiyor. Bu yizden anneligin, kadmlar: ka-
riyerleri agisindan olumlu yonde geligtirdigini gozlemliyorum. ©
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demeler dinyasimn 6nde gelen temsil-
cileri, Turkiye’de 6deme hizmetlerinin
yayginlagtirilmasinin,  finansal = servisle-
re erisgimin kolaylagtirlmasmin, kigiik
esnafin rekabette avantaj saglamasimnin
6niindeki engelleri agmak tizere Odeme ve Elektronik
Para Dernegi'nin (ODED) énciiliigiinde, PSM “Giindem
Toplantilar1”nda bir araya geldi.

15 Mart’ta InterContinental Istanbul’da diizenledigimiz
toplantiya hem sponsor olarak katilan hem de degerli g6-
riiglerini kamuoyuyla paylagan Paynet, Odeal, SRP Legal,
Moka ve Papara yoneticileri, Finansgundem.com tizerin-
den binlerce kiginin izledigi olduk¢a bagaril bir canh ya-
yinda goruglerini paylasma firsati buldu.

“Dijital Cag: Yeni Nesil Odeme Sistemleri” ana temast

YENI NESIL OD

konulu toplantimizin moderatérliigiiniic ODED Baskani
Burhan Eliacik yapt. Paynet Genel Miidiirt Bakay Kork-
maz, SRP Legal Kurucu Ortagi Avukat Dr. Cigdem Ayo6z-
ger Ongiin, Odeal Kurucu Ortagi Fevzi Giingér, Moka
Genel Miidiirii Selim Giisar ile Papara CEO’su Ilker Di-
ker de konugmaci olarak katildilar.

Canli yaymin agilig konugmasini yapan Eliagik, ODED’in
hedef ve vizyonundan sz ederek “Hedefimiz, Ttrkiye’yi
6deme sistemleri alaninda diinyada lider tilke ve marka-
lardan biri haline getirmek. Bunu bagarmak icin de sekto-
riin kendini degerlendirmesi, ihtiyaclarini ortaya koymasi
ve kabul gérmesi 6nemli unsurlardan biri” diyerek sozle-
rine bagladi. FinTech’lerin 6nemine vurgu yapan Eliacik,
“Herkesin genel olarak kabul ettigi kurallardan biri, yeni
nesil 6deme sistemleri ve FinTech’lerin finans diinyasima
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nin éniindeki en biiyiik firsatlardan biri. Ulkemizde 15 yas
ustii nifusun yizde 43’intin herhangi bir finansal kuru-
lusta hesab1 olmadigini biliyoruz. Kadin ntfusta bu ora-
nin yizde 70’lere ulagtigim biliyoruz. Finansal katihmim
saglanmasinin 6niinde yeni oyuncular olarak gordigu-
miuz 6deme para kuruluslar ve Fin'Tech’lere ciddi anlam-
da sorumluluk disiiyor. Bu negatif bir durum gibi gozitkse
de ashinda ciddi bir firsat” yorumunu yapt.

Bankalarin bu yeni dénemde FinTech kuruluglarmi bir
i§ ortagl gibi gérmesi gerektigine dikkat geken Eliagik,
“FinTech’ler teknolojiye hakimiyet odakh ¢aligmalar: sa-
yesinde finansal hizmetlerin etkin ve verimli ¢aligmasina
da itici giiglerden biri. Bunu yaparken de sadece kendileri
degil; igbirligi icinde oldugu finansal kuruluglar ve baska

paydaslariyla da ortak i modelleri tiretiyorlar” dedi...

Burhan Eliacik: Odeal, degisimi, teknolojiyi
kendi is modellerine adapte eden sirketlere
basarili bir 6rnek. Fevzi, bu noktada teknolo-
jik degisim ve déniisiimden ne anliyorsun, bu
is modelinde ne gibi firsatlar goriiyorsun, iil-
kemizin 2023 vizyonunda bu anlamda neler
katacagimizi 6ngoriiyorsun?

Fevzi Giingor: Teknolojik degisim sadece bizim haya-
timiz1 etkilemiyor, e-ticarette perakendecilerin de hayatim
etkiledi, taksicilerin de hayatimi etkiliyor. Dolayisiyla bu-
tiin endustrileri etkiliyor ama teknoloji tek bagina bunlar
degistirmiyor. Teknoloji ashnda bir seylerin olabilmesini,

ME SISTEMLERI

katilimu... Bu, genis kitlelerin finansal servislere erigmesi-

®
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ediyoruz. Turkiye’de bankalar bu tir girketlere hizmet
verme noktasmda diinyanin ¢ok ilerisinde.

Buradaki kritik soru bize ne ihtiyag var, biz neyi saghyo-
ruz? Biz bu sinifa girmeyen insanlarin, sirketlerin kendi-
lerine teknolojik anlamda uyan finansal operasyonel eri-
simlerine uygun ¢oéziimleri sunmaya ¢aligtyoruz. Bu, hem
yeni nesil 6deme sistemleri, hem e-para hem de 6édeme
sirketleri i¢in boyle. Erigimin artigi, bariyerlerin indigi bir
dinya 6ngoriyorum.

Bariyerin ne oldugunu da biraz a¢mak isterim. Bugiin
herhangi bir bankadan sanal POS almak icin belki ay-

larca bekliyorsunuz oysa buiyiik 6deme sirketleri cok hizh
bir sekilde sanal POS veriyor, siz de bununla ugragmak
yerine isinizi gelistirmeye odaklanryorsunuz. Ayni durum
bankaya gitmek istemeyen bireylere ¢ok degisik hizmet-
ler veren sirketler i¢in de gecerli. Hesap agmadan, fatura
6demeden, para transferine kadar bir¢ok hizmeti sunu-
yorlar. Bu tiir durumlarda bariyerleri ortadan kaldirmak,
bu kesimi de sisteme entegre etmek gerekiyor.

“istanbul finans merkezi olacaksa...”
Hepimiz endistriyel diizenden geliyor, yani bir seyi pa-
ketlenebilir halde tiretelim ve bunu milyonlara satalm di-
yoruz. Diinya artik béyle degil, bunun farkina varmamiz
gerekiyor. Migsteri tek, sen nereden hizmet sunarsan sun,
ne istiyorsa onu aliyor. Cesitlilik var ve misteri her zaman
kendi sectigini kullanmaya devam edecek.

Tiirkiye agisindan baktigimizda da “Istanbul finans mer-
kezi olacak” diyoruz ama bu hedefi FinTech’ler olmadan
dusinmek miimkiin degil. Turkiye finansal teknoloji-
lerde bence diinya lideri. Bunu biz yaratmadik, ge¢cmis
itibartyla bankalar yaratti ama son dénemde Avrupa ve
ABD FinTech olusumuyla aradaki farki kapatt. Istanbul
ashinda bir FinTech merkeziydi ve bunu kaybetmememiz
gerekiyor.

“Pazar var, altyapi var, peki ne eksik?”

Burhan Eliacik: Baz raporlarda diinyada lider Fin-
Tech iilkelerinin hangileri oldugunu, kag¢ sirkete sahip
birilerinin bunu kolayca degistirebilmesini sagliyor. Bugiin  olduklarini gériiyoruz. Bu durumu mevcut bankacilik ve
bir uygulama yapiyorsunuz, bu uygulamayz telefonunuza  konvansiyonel finansal kuruluglaryla kargilasairdigimizda
indirdiginizde arabamz (Tiirkiye’de olmuyor ama) taksi  géyle bir resim var: Diinyada en biiyiik 100 bankacilik ve
gibi caligtirabiliyorsunuz. Aynist 6deme servisleri diinya-  finansal kuruluglarin oldugu iilkeler Ingiltere, Amerika,
stiginde var. Daha da kritik bir noktaya geliyoruz, ¢iinkii ~ Ciin, Isvigre ve Fransa gibi siralaniyor. Tiirkiye’den her-
6demenin finansal teknolojilere bakigi diinyada sadece bir ~ hangi bir bankacilik ya da finansal kurulug ilk 100 oyuncu
tirtin veya hizmet almakla sinirh degil. Bu AB’de de boyle  arasinda yer alamiyor maalesef. FinTech’ler i¢in hazirla-
ABD’de boyle Tiirkiye’de de boyle. Artik yol, su, elektrik,  nan listelerde ise Cin’i gériiyoruz ama Ingiltere, Amerika,
kanalizasyon gibi bir kamu hizmet olarak gortliyor. Isvigre, Fransa gibi iilkelerin bu alanda gii¢ kaybettigini
Gelinen noktada artik bariyerlerin kaldirilmasi, erisimin  gériiyoruz. Bunun temel sebebi de finansal teknolojiler
gergekten tabana yayilmasi, bu hizmetlerden faydalan-  igin ekosistem olugturamamig olmalari. Mevcut bankacilik
mak isteyen insanlarin éniinde higbir engel kalmamasi ge-  ve finans sistemi yeterince gii¢lii ama bunu FinTech’lerle
rekiyor. Bu sadece bizlerin degil devletlerin de gok 6nemli  desteklemeye déniik bakig agilar yok. Oysa bankacilik sis-
bir énceligi. 2023’¢ giden yolda mutlaka erisim artacak.  temini daha ileri tagtyacak yapilar FinTech’ler.

Bugiin gokuluslu bir girketin veya binlerce subesi olan bir  Farkli raporlardan derledigimiz bilgilere gore, 2010 yilin-
perakendecinin bu teknolojilere erisimle ilgili pratikte bir ~ dan giintimiize kadar tiim diinyada 11 bin FinTech gir-
problemi zaten yok. Bizim gibi, 6493 sayih kanuna gére  ketine 300 milyar dolarlik yaturim yapildigini gériiyoruz.
faaliyet gosteren sirketlerin her birinin toplam personel — Tiirkiye’de bu rakam 77 milyon dolar. Yani diinyadaki
sayisindan fazlasim belki de onlarin finans birimleri istih-  pastanm 10 binde ikisi kadar pay edinmis tutar. Bu kendi
dam ediyor. Bir¢ok konuda oldukga yetkin girketlerden s6z  bankacihik sistemiyle 6viinen bir iilke igin hig iyi bir gos-
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terge degil, tatmin edici bir seviye degil. Peki neden boyle?
Tirkiye’de boyle bir potansiyel yok mu? Var. 30 milyona
yakin heniiz bankacilik sisteminden faydalanmayan kitle-
den bahsediyorsak, KOBI’leri ve esnafi kattgimizda 4.5
milyonluk potansiyelden bahsettigimiz 6lgekte, potansiyel
yok denilemez. Belki pazar buna hentiz hazir degil dene-
bilir ama tiiketicilere deger katan hizmetlerle gittigimizde
bunun karsilik buldugunu da goriiyoruz. Turkiye, dijital
teknolojilere de son derece ahgkin, yatkin ve bunun icin
altyapisii yeterince saglamug bir iilke. Yani pazar var, alt-
yap1 var, demek ki iyi yonetemedigimiz bazi alanlar var.
Eksik olan ne? Odeme, elektronik para kurulusu ya da
herhangi bir FinTech yatirmmu i¢in belirli 6lgege kadar des-
tek bulmakta herhangi bir zorluk ¢ektigimizi diigiinmiyo-
rum. Ama lig atlamak, istiyorsak daha iist seviyeye gegmek
istiyorsak global pazarlara agilmamiz lazim. Yatirmmin be-
lirli bir seviyenin tizerinde olmasi gerekiyor.

“5 milyonun tizerinde yatirim yapacak istah var m1” diye
baktigimizda, orada resim bulaniklagtyor. Tkincisi de kamu
destegi gerekiyor. Iligki kurmak, sektérii anlatmak adina
kamu otoritesi destek veriyor ama aksiyona gegme nokta-
sinda sorun yagtyor.

Ya bu doniigiime liderlik eden ve bu déntigiimii daha so-
mut bir sekilde bolgede bir gii¢ haline getirecegimiz bir
yapiya biiriinecegiz ya da bu hizmeti tireten degil, kullani-
cist hale geldigimiz bir déneme dogru gidecegiz. Biz der-
nek olarak farkindalik yaratmak icin gayret gosteriyoruz
ama tiiketici igin bu alanda farkindalik yaratmanimn temel
nedenlerinden biri onlara daha iyi ve daha kaliteli hizmet
sunmak.

Bakay, bu noktada senin bu kaliteli hizmet anlaminda g6-
ruglerini merak ediyorum...

“Fiziki ve sanal diinyayi
birlestirmemiz gerekiyor”

Bakay Korkmaz: Tiim diinyada FinTech’ler ciddi
yatirmmlar aliyor. Ornegin gegen yil diinyada 20 milyar
dolarlik yatirnm yapilmug. Tirkiye’nin bu yatirrmdan aldi-
g1 pay 10 binler seviyesinde. Yeni nesil 6deme sistemleri,
dijital ctizdanlar, e-paralar, sanal POS gibi isler perakende
de ciddi bir déntigtim baslatti. Bankacilik olarak diinyanin
¢ok ilerisindeyiz diye konustuk. FinTech’te de ayn1 nokta-
ya gelmemiz lazim. Bizi 6ne gikaracak sey musteri odaklh
olmak. Mugteriler artik hizmeti tek bir yerden almak is-
temiyor. Alternatif dagitim kanallar1 bitti, farkh kanallar
devreye girdi. Diiginiin yillarin e-ticaretcisi Amazon bile
fiziki magaza agti. Farkli secenekler var, hangi kanaldan
gidecegimiz bize kalmig durumda ama farklilasma olmasi
gerekiyor.

Biz ne yapiyoruz? Ozellikle bayi agi tarafinda sanal
POS’un yaninda bir fiziksel POS hayata gegiriyoruz. Is-
teyen bayiler ikisini birden kullaniyor. Tiirkiye ¢ok ilging
bir 6rnek. Cok hizhyiz ama Istanbul’dan 300 kilometre
uzaga gittiginizde orada miisteri halen gelencksel isler
yapmak istiyor. Bizim yapmamiz gereken, dinyaya 6ncii
olacagimiz alan fiziksel sanal diinyay1 birlestirmek. OKC
cihazlarinda aymi seyi yapmaya ¢alistyoruz. Musteri oda-
g kaybetmememiz gerekiyor, bankacilikta bunu yaptik
6deme sistemlerinde de bunu yapariz diye diistiniiyorum.

“Regiilasyonlarda ¢ok onemli
mesafe kat edildi”

Cigdem Ayozger 6ngﬁn: Ashnda igin dogast geregi
engebeli bir yol var. Sektérde diizenlemeler hep arkadan
geliyor; once ihtiyag geligiyor, buna uygun triinler ve hiz-
metler cikiyor arkasindan da yasal diizenlemeler yapihiyor.
Onemli olan o diizenlemelerin ihtiyaglar1 kargilayip kar-
stlamadigl. Avrupa’da 6deme hizmetlerine iligkin direkti-
fin birinci versiyonu 2007 yihinda ¢ikti. O direktifin dort
ana hedefi vardi: Rekabetin geliserek hizmetlere erisimin
kolaylastirilmasi, yeniliklerin desteklenmesi, inovasyonun
desteklenmest, tiiketici haklarmin ve tiiketicinin kigisel ve-
rilerinin korunmast...

Turkiye’de yeni oyuncularla birlikte daha istikrarli, reka-
betci giivenli ve etkin bir ¢alisma ortamim olusturmak
tizere 6deme ve elektronik para kanunu ytrirlige girme
caligmalar1 agag1 yukari ayn1 dénemlerde basladi. Yani
2007 yihinda bu konu AB Komisyonu’nda tartigilirken biz
Merkez Bankasi’'na gidip “Ttrkiye’de de boyle bir diizen-
lemeye ihtiyag var” diyorduk. Aym durum FinTech’ler ~ ®

www.psmmag.com | 23




i¢in de gegerli. Nitekim Merkez Bankasi da bu ihtiyaglar
g6z ontinde bulundurarak 6493 sayih kanunla ilgili ¢alig-
malarmi, 2013 yihnda yuriirltge girmek tizere hizlandird.
BDDK’nin da destegiyle Meclis’e sevk edilen kanun yasa-
lasti. Son 3 yildir da pazarda aktf olarak lisansh oyun-
cularin oldugu bir yeni pazardan bahsediyoruz. Tabii ki
ihtiyaclar 6493 sayili kanunla birebir karsilanamadi. Sek-
torun temellerini diizenledi ama cok daha sofistike sorun-
lara 6493 sayili kanun maalesef bugilin cevap veremiyor.
AB de bu ihtiyagtan yola ¢ikarak ikinci bir dizenleme ge-
tirdi. Tirkiye’de de siz oyuncularin pazarda yasadigi pek
cok sikintiya cevap verecek, teknoloji ve guvenlik odakl
bir yenileme yapilmak zorunda.

Biz SRP Legal olarak pek cok sirketle bugiin faaliyet
gosterdigi konularda uyum konusunda galigirken ayni za-
manda sektoriin tamaminin ortak sorunu olan bankalarla
alternatif 6deme kuruluslar dedigimiz elektronik para
kuruluglar arasindaki diizenlemeler noktasinda ihtiyagla-
rimuzi dile getirme firsatt bulduk. Bu konuda ¢ok 6nemli
bir karar1 Rekabet Kurumu’ndan ¢ikarma firsati bulduk.
Gegen yilin sonunda Rekabet Kurumu hatta AB iilkele-
rinde de bir ilk sayabilecegimiz bir adim atti ve pazardaki
ctkin rekabetin tesis edilmest, tiiketicilerin daha ¢ok fayda
saglamasi, inovasyonun yeni teknolojilerin tesvik edilmesi

vww.borsagundem.com

*vrim gibi karar
m'a konustu

nce siz 4
jrenin <

Cigdem Ayozger Ongun
SRP Legal

gibi ¢ok 6nemli ve rekabeti yeniden tesis edecek amaglarla
kredi karti program ortakhigr sézlesmelerindeki FinTech
kuruluglarim pazar digina itecek maddelerin sézlesmelerin
disina ¢ikarilmasina karar verdi.

“FinTech’lerin amaci miisteri
deneyimi yaratmak”

ilker Diker: Nakitsiz toplumu konuguyoruz ama su an
nakit hala ¢ok giiclu ve gunlik yagantimizda kictik ihti-
yaglar i¢in kullaniliyor. Bunun en biiytik nedeni ise hizh
ddemeye erigsimin hala ¢ok fazla mimkiin olmamasi. Te-
massiz 0demelere 10 yil 6nce basladigimizi distiniirsek
bugiin geldigimiz nokta, dogru teknoloji deneyimini ya-
satamiyor oldugumuzu goésteriyor. Dogru kullanici dene-
yimi, sadece bireysel kullanici i¢in degil, 6demeyi kabul
eden igin de sorunsuz olmah. 2017 verilerine baktigimizda
temassiz 6deme oram yiizde 37’lere ulasmig durumda fa-
kat bunun igindeki hacim hala ¢ok kiigiik. Mart ayinda 50
TL olan temassiz 6deme limiti 90 TLye yiikseldi. Onemli
bir adim ama mobil 6demelerin de hayatimiza girmesiyle
ben nakitsiz toplum anlayisia ¢ok daha fazla hizmet ede-
cegimizi digtiniiyorum. Kart kabultindeki gtivenlik kaygist
da kullanimi negatif etkiliyor. Bunun da bilinglendirmey-

————
24 | Payment Systems Magazine




R e,
E’ -.ﬁ ey

le ¢oztilmesi gerektigini digtiniiyorum. Fin'Tech’lerin en
giiclii yam teknolojiyi hizh kavrayan ve bunu kullanmak-
tan korkmayan, geng kitleye bu hizmetleri ulastirabiliyor
olmasi. Bankacilik sistemli kuruldugundan beri para alip
satma Uzerine kurgulanmis oysa Fin'Tech’lerin amaci kul-
lanic1 deneyimi yaratarak farklilagip bankacilik sektori-
nun olusamadig ya da bu sektoriin diginda kalmus kitlelere
hizmetlerini gétiirmek.

Turkiye’de hichbir sekilde finansal trtnlerle tanmgmamusg
30 milyonluk bir kitle var. Toplam ntifusun yiizde 43’tine
denk geliyor. Biitiin Avrupa’da ise bu say1 28 milyon. Ra-
kamlardan Tirkiye’nin ne kadar buyik bir FinTech pa-
zar1 oldugunu gorebiliyoruz. Fin'Tech’ler, bankacihik sek-
tortiniin yasi, inanci gibi etkenlerle ulagamadig kitlelere
bu servisleri hizli bir sekilde ulagtirabiliyor. Bugtin bizim
gibi FinTech’lerin sagladigi ¢oziimlerle 6rnegin 13-15
yasinda iki lise 6grencisi, birbirlerine para gonderebili-
yor. Hicbir sekilde bankada hesab1 olmayan kitlelere bu
dinyanin trtnlerini de ulagtirmasini saglayan bir altyap:
sunmug oluyoruz. Biz yola ¢ikarken zaten bu kitleyi he-
defledik. Bugtin 13 yagindaki bir gocuk herhangi bir fiziki
noktadan diinyanimn her yerine online, ofline 6deme ya-
pabiliyor, ATM’lerden para ¢ekebiliyor, arkadagina para
gonderebiliyor.

“Degisime direnen kurumlar var!”

Selim Giisar: Degisim sadece finansal hizmetlerde de-
gil, hayatimizin her alaninda yasaniyor. Ne kadar diren-
sck de bundan kacamayiz. En basit 6rnegi ticari taksilerle
Uber arasmda yaganan gekigme... Isin yasal boyutlarmi
bir kenara birakirsak burada yasadigimiz sey ozetle su:
Bir degisim yasaniyor, bazilar buna direniyor ama bu bir
gercek.

Finansal teknolojileri de bu degisimin 6nciisii gibi diigiin-
mek sart. Dogal olarak, yine bu degisim riizgar kargisinda
direng gosteren bazi kurumlar var. Kim bunlar? Bankalar
¢unkd finansal teknolojiler alaninda agirhikh olarak banka-
larin iirtinlerini biz de kullaniyoruz. Bankalarin tirtinlerini
alip onlara bankalarin saglayamadigr katma degerleri bir
sekilde olusturup yine bankalarin isteyerek ya da mevcut
durumlarindan 6tiirti ulagamadiklar ya da ulagmak iste-
medikleri miisterilere bizler ulasabiliyoruz.

Tirkiye’de bankacilik hizmetlerini kullanmayan 30 mil-
yon kigi oldugundan bahsettik. Bu ¢ok ciddi bir potansi-
yel, diger yandan 6niimiizdeki 3-5 yil i¢inde diinyada fi-
nansal teknolojiler anlaminda yapilmasi gereken yatirim
tutar 150 milyar dolar olarak 6ngoérilityor. Bu iilkemizde
kiyaslanamayacak bir tutar ama bizde de ciddi bir sekilde ®
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bu artiyor. Bu nedenle konuyu biraz daha spesifik hale ge-

tirirsek oniimiizdeki dénemde fon transferi ve 6demeler
alaninda finansal teknolojik tirtinlerin ¢ok daha yaygimn-
lagmasimi beklemek miimkiin. Bu bankalarm gerek karar
mekanizmalarindaki hantalhk gerckse musteriye ulasma
anlamindaki kanallarinin ¢ok yeterli olmasi birtakim kon-
jonktiirel bazi1 durumlarin 6zelikle kartli 6demeler sekto-
riinde Tirkiye’deki taksit gergeginin var olmasi gibi ne-
denlerden otiirii bir¢ok hizmeti miusteriler Fin'Tech’lerden
alacak.

Bir diger 6nemli konu giivenlik... 1990’larin sonundan
itibaren ve giiniimiizde sektor olarak baktigimizda dolan-
diricilik faaliyetleriyle miicadelede belki de diinyadaki en
bagarili tilkelerden biriyiz. Giivenlik, Fin'Tech sektoriinde
de hassasiyetle tizerinde durulan bir konu. Bu bir kolektif
sorumluluk, yani nihai kullanicidan 6deme hizmet sagla-
yicisina kadar herkesin tizerine diigen sorumluluklar var.
Ttketici tarafina baktigimizda en gok sorun da buradan
kaynaklaniyor. Bir sekilde bilince sahip olmasi o kart kul-
lanimiyla ilgili sorumluluklarinin neler oldugunun farkin-
da olmast gerekiyor. En azindan nereden online ahgverig

yapiyorsa o sitenin gercek olup olmadiginin kontrolii, satis
sozlesmelerinin ayrintih okunmasi, 3D uygulamas: gibi
kriterlere dikkat etmesi gerckiyor.

Bizlerin de 6deme kuruluglar: olarak gtivenlik anlaminda
ciddi ¢aligmalar: hayata gecirmemiz gerekiyor. Hukuki si-
nirlar gergevesinde kalmak kaydiyla veri paylagimi da son
derece 6nem kazaniyor. Sahtekarlik faaliyetleriyle karsi
kargiya kalindiginda, bizim diggmizdaki firmalarin bunlar-
dan etkilenmemesi adina belli 6l¢tilerde veri paylagimini
da saglamamuz gerekiyor.

“Sorun para kazanmak degil,
gelecegini kurtarmak”

Fevzi Giingor: Dijital tcknolojiler gelisiyor, diinya de-
gisiyor, biz geride kaliyoruz diye kaygilaniyoruz ama asil
sorun, dinyadaki mutsuzluk probleminin nedeni biiyiime
gudust. Yani diinyada sirketler bitylimedigi zaman mut-
suz oluyor. Herkes daha fazla kazanmak zorunda gibi bir
alg1 vardi. Simdi denklem degisti, eski buylime oranlari-
n1 bugtniin dinyasinda yakalamak arttk miimkin degil.
Bu nedenle artik servislestirmek 6nemli. Ornegin Tesla,
butiin otomotiv endustrisini degistiriyor. Google da degis-
tiriyor; Araba sahipligi sart degil, saatlik olarak kiralayn,
hatta koltugu kiralayin” diyor. Simdi bu deger zincirindeki
merkezilesme sadece para kazanmak ya da ilkeye para
getirmekle ilgili degil, bu artik gelecek sorunu. Benim ¢o-
cugum neyle gecinecek, ne i yapacak, bu diinyada ken-
dini nasil ifade edecek? Kisaca problemler ¢ok zorlagtyor.
Bunlara iilke bazinda mesai harcamak, yatirim yapmak,
desteklemek gerekiyor. Artik topun tiifegin, ntfusun 6ne-
mi yok. Bu deger zincirinde belli noktalara odaklanip bu-
radan paymizi alma iradenizi géstermezseniz, bagkalar:
sizin igin bunu yapacak. Ileride regiilasyon ¢ikmus, diizen-
leme ¢ikmus, cografi simirlarim iginde ben buna izin ver-
mem gibi yaklagimlar gegerli olmayacak.

“Lisans almadan kapali devre ¢alisanlar var”

Cigdem Ayozger 6ng|'.in: Insan kaynagi, inovasyon,
yatirim gibi ilgi ¢ekici baghklardan konusuyoruz ama gii-
niin sonunda hangi yatinmeciyla hangi teknolojiyle hangi
inovasyonu yaparsaniz yapin ger¢ek anlamda rekabet ve
servis kalitesinin yaganabilmesi i¢in dogru insan kayna-
gma ihtiyag var. Dogru anlamak ve yorumlamak lazim.
Yani her zaman biiylimemiz gerekmiyor ama yaptigimiz
seyl dogru yapmamz sart. Finansal teknoloji sektoriiniin
hukuk bacaginda bence en buytk zorluk, hem teknolo-
ji hukukunu hem de finans hukukunu bilmek gerekiyor.
Maalesef finansal diizenlemelere, teknolojiye iligkin hu-
kuk dersleri tniversitelerde okutulmuyor. Bu ikisini bir
arada oldugu kombinasyonu ancak kendi olagantstii ¢a-
balarmizla 6grenebilirsiniz. Bu noktada biz hukukgulara
biyik gorev digiiyor. BDDK’da Rekabet Kurumu’nda,
MASAK’ta, Merkez Bankasi’'nda da rollerimiz var. Biitiin
bu rollerde teknoloji ¢ok hizh gidiyor, biz de arkasindan
kosuyor, yetismeye c¢alistyoruz.

Bu konuda ve birka¢ 6rnek vermek istiyorum. Herkesin
konustugu ¢ok cekici bashklar Bitcoin, Etherium... Ttum
bunlarm altyapisimi blockchain olusturuyor. Peki bunlar
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hangi iilkede regtile edilmig durumda? En ¢ok elektronik
para cinsinden iste destek veren iilkelere baktigimizda
Avustralya, Kanada, Ingiltere Amerika gibi devlerin yam
sira Estonya, Finlandiya, Isveg gibi iilkeler de var. Heniiz
bu alanda duzenlemeler yapmayan ¢ok sayida tilke var,
Ttrkiye de bunlardan biri...

Bir diger alan kigisel verilerin korunmasi. Artik verinin tek
bir sahibi yok, veriye dokunan herkes sorumlu olacak. Bu
durumda Selim Bey’in soziini ettigi gtivenlik riskini nasil
azaltacagiz? Givenlik i¢in veri paylagimi i¢in 6zel diizen-
lemeler getirilmeli mi? Ttm bu sorulara yamt vermek,
duizenleme yapmak gerekiyor. Bunlar ¢6ztldiigtinde hayat
i¢in de yeni sorunlar ¢ikacak elbette. Buradaki sirketlerin
hepsi uzun siireclerden gegerek lisanslarin aldi. Ancak
hala higbir sekilde lisans almadan kapali devre galigan bir-
cok yap1 var. Ya da pazar yerleri gibi bazi ig modelleri var.
Buralarda da rekabetin esit seviyeye gelmest icin diizenle-
meler yapilmas: gerekiyor.

“Elektronik para ve kripto
para ayrimi iyi anlatitmall”

Burhan Eliacik: Kripto paralarla ilgili Merkez Bankast
bunyesinde bir ¢calisma grubu kuruldugunu biliyoruz. Ama
temennimiz su olurdu: TCMB, BDDK, Hazine Mistesar-
1ig1, Gelir Idaresi Baskanligi'min da katildigi, Tiirkiye’de
legal olarak calisan sirketleri, kamu yararim gozetecek bir
FinTech ¢aligma grubu kurulmasi. Dogal olarak MB’nin
bakis acistyla kripto paralar bir tlke i¢in riskse nasil yo-
netilecegine dair politika belirlenmesi gerektigi de agik. O
yiizden tamamen diizenlemelerin oldugu, elektronik para
ile kripto paralarin ayrigtirilmas: bunun icin tiiketici g6-
ziinde farkindahk yaratlmas: STK’lar ve isletmeler olarak
bizim de gorevimiz ama kamunun da bu anlamda etkin
olmasi gerekiyor.

“Hedefimiz Tiirkiye'den
bir ‘unicorn’ gcikarmak”

ilker Diker: Ben biraz da én 6demeli kartlar simdiye
kadar neden basarili olamad: konusuna deginmek istiyo-
rum. Cinki bugtine kadar 6n 6demeli kartlar bankalarim
kredi tirtinlerinin arkasinda kald1 ya da gikarilmaya deger
gortlmedi. Ben 16 yillik bankaciyim, 4 yildir da Fin'Tech
sektoriinde girisimciyim. Isin iki tarafin1 da gérdiim di-
yebilirim. Bankada yapilmaya ¢ahsilan 6n 6demeli kart
projeleri her zaman kredili ve konvansiyonel bankacilik
urtinlerinin arkasinda ezildi. S6yle klasik bir gorig var:
“Uriine odaklanmak yerine miisteriye ve ¢oziime odak-
lanmak.” Gergekten de FinTech’ler bu konuyu oldukga
bagarili yapiyor. Bugiine kadar kartlar sadece bankalarin
tekelindeyken artik bizim gibi sirketlerin de sunabildigi
trtinlerden biri oldu. Boylece bankacilik sektoriine énemli
bir alternatif olustu.

Iste bu noktada biraz da rekabete girmek istiyorum. “Biz
kimin rakibiyiz”den daha ¢ok “biz kimin rakibi degiliz”1
tartismaliyiz. Biz ilk olarak bankacilik sektortnitin rakibi
degiliz. Urettigimiz ¢oziimlerle, tamamen bankacihik sek-
toriiniin ulagamadigr kitlelere odaklanmig durumdayiz.
Bu kitlelere de bize verilen yetkiyle ulasabilir durumdayiz.

On édemeli kartlar sadece bireysel diinyada degil, ayni za-

manda kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin de ihtiyaci.
Gegenlerde bir konferansta bizim gibi faaliyet gosteren
firmalarin bankalar tarafindan rakip olarak gorildugine
dair bir goris ortaya atildi. Hepimizin ortak diisiincesi
Turkiye’den bir “unicorn” (piyasa degerlemesi 1 milyar
dolar1 agan girisim) ¢tkmasi, bunu yapabilmek adina da
mutlaka bankacilik sektoriiniin ve servislerini destegini al-
mamiz ve bu servisleri kullanmaniz gerekiyor. 10 yil 6nce
Ingiltere’de bankacihk sektérii FinTech’leri ¢ok ciddi bir
tehdit olarak gordii ama su anda diinyanm FinTech mer-
kezi durumuna geldiler.

“Faktoring sektorii de
rakip olarak goriilmiistii”

Selim Giisar: 1980’lerin sonunda faktoring sektorii
olusmaya bagladigi dénemde, bankalar ciddi bir sekilde
“ne oluyor, bir dakika, bu bizim isimiz, ticari kurumsal
krediler bizden gidiyor mu” gibi kaygilarla bu sektérii
kendilerine tehdit olarak gordiiler. Ancak bugtin béyle bir
tehdit ortadan kalktu. Hatta neredeyse her bankanin ya da ¢
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finansal kurulugun bir faktoring istiraki var. Ama artik 10
yil beklemeye gerek oldugunu distinmiiyorum. Agikcast
bankalarin FinTech’lerin varligi ya da onlarla isbirligi yap-
mast anlaminda zihniyetin degismesi icin ¢ok daha kisa
sureler yeterli olacaktr diye diigtiniiyorum

Bakay Korkmaz: Biz de baz1 bankalarin ¢oziim ortag
olarak calisiyoruz sektor olarak. Avrupa’ya baktigimizda
baz1 bankalar 6deme sistemlerini tamamen FinTech’ler
tzerinden yapiyor. Tirkiye’de iki goriis var: Bazi bankalar
artik i ortagr olarak goriiyor, bazilar “rakip mi degil mi,
ne yapariz” noktasmnda ama bence ekonomi de sektor de
dengesini bulacak. Daha hizli bir zamanda i§ ortag: haline
gelecegiz diye diisiintiyorum.

Fevzi Giingor: ilker, para hesabi actiginizda
aylik iicretiniz ne kadar?

Selim Giisar
Moka Gdeme,

Burhan Eliacik
ODED

ilker Diker: Higbir ticret yok!

Fevzi Glingor: Ayhk hesap aguiginda hicbir iicret éde-
mek istemeyen miisteri size geliyor. Burada bir rasyonellik
var. Yani “hadi biz FinTech’leri destekleyelim” demekle
sorun ¢oziilmez. Hesap agma igi sadece 1 liraya yapilabilir,
Papara para almaz. Yani aylk 1-2 liraya liraya bu isleri
yapmaya aday sirketler var. Ben ¢agr1 merkezi sektortinde
de cahisum. Maliyetleri hesapladigimzda biiytik rakamlar
cikiyor. Once miisteriyi kazanacak, onu elinde tutacak ve
ayda en az iki kez subeye gelmesini, trtinlerini kullanmasi-
ni1 saglayacaksm. Bu bir banka i¢in ciddi bir maliyet. Dola-
yistyla bu isin evrilecegini séylemek mtmkun. Tirkiye’ nin
buytik bankalari, 6deme sirketlerine “Ben sana POS ve-
reyim, sen parani bende tut” diye degil, “Bu trini be-
raber c¢ikaralim, bunu sen sat, digerini ben” diye bakiyor.
Dolayistyla “Bu deger zincirinde nasil yer alabilirim” diye
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baktiginda zaten cevap ortaya cikiyor.
“PTT subelerinde neden kuyruk var?”

ilker Diker: Zaten biz bankalardan bambaska bir miis-
teri kitlesi ve deneyimi hedefliyoruz. Bugiin bir subenin
i¢ine girip 20 TL para transferi yapmak isteyen miisteriyi
banka zaten istemiyor. Bu ciddi bir maliyet. O vakti bagka
miisteriye harcayabilir. Bugiin PT'T’nin 6niinde sira bek-
leyen bir siirti insan goriirsiiniiz. Bu insanlar nigin PTT"ye
gidip iglem yapryor? 1 lira daha ucuz para transferi yap-
mak i¢in. Demek ki boyle bir ihtiyag var. Bizim hedefledi-
gimiz de mikro seviyedeki finansal islemleri yapan kitleler.
Yani ashnda bankalarin fokusunda olmayan, onun altinda
kalan kitle. Dolayisiyla hicbir zaman rekabet ortamida
biz bankalarla karg1 karsiya gelmiyor olacagiz.

Bakay Korkmaz: E-para igin bu dogru. Sanal POS’ta
da rekabet degil ama is ortakligr s6z konusu. Ciinkii ban-
kalar, 6deme sirketleriyle anlagiginda sanal POS sayesin-
de binlerce misteriye ulagabiliyor.

“FinTech’ler icin BDDK c¢atisi altinda
birim olusturulmal”

Cigdem Ayodzger Ongiin: Diizenleme konusunda
bir noktaya dikkat ¢cekmek istiyorum. Biliyorsunuz halka
acik sirketler icin SPK olusturuldu. Ashinda bankacihgin,
finans sektoriiniin bir alt baghgr olarak goriilip BDDK
catisi alinda yonetilebilirdi. Ancak bagmndan bu yana
ayr1 bir kurum olarak tesis edildi. Fin'Tech’lerin de ayris-
tirilmasi gerekiyor. Bu ayrisurma BDDK ¢atis1 altinda bir
direktorliik, farkh bir departman olabilir. Bagimsiz bir ku-
rum da... Bugtin nasil her igi yapan avukat, her isi yapan
sirket yoksa kurumlar da her isi yapmamali.

“Yeni nesil OKC maliyeti esnaf
acisindan pek diisiiniilmemis”

Fevzi Giingor: Gelir Idaresi Bagkanligi’mn 26 Aralik’ta
6deme kaydedici cihazlarin (OKC) dérdiincii versiyonuy-
la ilgili yaymladigr teblig, tiim gevre birimlerinin 6deme
kaydedici cihazlar1 baglanmasim 6ngoriiyor. Bir de teda-

Finans Giindem

rik modeli igin farkli uygulama talebi var; hesaplarin nihai
miikellef adina olmasi gibi... Ancak burada bir problem
var. Ust tarafta zaten bu hizmetleri iyi alan, hacimleri tut-
turan, OKC almakta zorluk yagamayan, zaten bankada
kredisi olan, belki bankanin bilabedel yazarkasa verdigi is-
yerlerinde béyle bir problem yok. Ama alt segmente bakti-
gimuzda hig kimse bir esnaf acisindan diisiinmemis bunu.
Yanhg anlagilmasin, bunu yargilamak i¢in sdylemiyorum.
Pazar 6yle gelismemis. Pazar hep evrimlegerek ilerledigi
icin parca parca degismis. Esnafin durdugu yerden bak-
tugmizda da tuhaf bir sey ortaya ¢ikmug. Yani bugtin bir
yerde bir butik perakende igyeri agip calistiracaksaniz
SGK’ya, vergi dairesine gitmeniz gerckmiyor. Bunlarin
hepsini mali miisavir hallediyor. Hatta simdi online ola-
cak; devlet bir sistem yapryor, biitiin izinleri 6 giin i¢inde
alabileceksin.

Peki OKC igin durum ne? OKC’yi satin alip, kurulum
yaptirip sonra alti tane bankaya gideceksin. Modelini bi-
leceksin, bagvuruyu yapacaksin, uygulamalarinin ytklen-
mesini bekleyeceksin. Her birinin servisi ayr1 ayri gelecek.
Bagvuru stireclerini bekleyeceksin. Her biri igin ayr1 pa-
zarhik edeceksin, her biri i¢in bu pazarlklarin sonucunda
mutabakat yapacaksin. Ciinkii burada komisyonlar go-
riyoruz, degisiyor. Hadi bunlar yaptin, sonra her iglem
giinii, giin sonunun mutabakatin1 yapacaksm; her ban-
kayla ayr ayr1.

Bu isin bir operasyonel, bir de finansal tarafi var. Her ci-
haz icin banka bagina 40 TL tcret, 10 TL de hesap isle-
tim ticreti 6deyeceksin. Bankalardaki parani ana hesabina
EFT yapacaksin; hesap basi 4 TL. Bunlarm hepsini top-
ladiginda, ortalama tstt bir yer igin ¢ok anlamh paralar
degil. Ama aylik 300-400 TL’yi bulabilen maliyet, kiiciik
oOlgekli tye igyeri acisindan ¢ok 6nemli.

Biz bu siireci bastan diigiindiik ve “Uye igyerine, devletin
kolayca sundugu bu imkanin benzerini nasil sunariz” diye
sorgulayip bir model gelistirdik. Burada bir yazarkasa tire-
ticisi 1§ ortagimiz var. Yazarkasay: biz alip tiye igyerine tak-
sitle veriyoruz. Istediginde iade edebiliyor, taahhiidii yok.
Aylik ticretleri de teke indiriyoruz. Banka bagt 100 TL'yi
bulabilen maliyetin tizerine yazarkasaya da ortalama 1500
TL vermesi gerekirken, biz “Sadece ayda 100 TL ver,
bunlarn hig birine para 6deme. Hangi bankaya havale/
EFT gerekiyorsa senin yerine ben yapayim” diyoruz. @

/
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erisoft, diinyanin en
biyiik kart pazarn
ABD’nin 6nde gelen
kart kurulusu First
Data ile POS serti-
fikasyonunu tamamlayarak sahada
kurulus yapma iznini almaya bir
adim daha yaklasti. Projenin ikinci
asamasi olan PA-DSS sertifikasyo-
nunu baglatan Verisoft, bunu da
aldiktan sonra ABD’deki isyerlerine
POS kurma hakkim elde edecek.
ABD’deki faaliyetlerini = “Verisoft
Americas Inc.” sirketiyle stirdiiren
Verisoft, sertifikasyon siirecini ta-
mamen yeni bir yaklagimla galigan
Android POS ile yapmay1 tercih
ettl. Bilindigi gibi ABD’de yazarka-
sa POS gibi bir zorunluluk yok. Do-
layistyla Android ve iOS gibi yeni
teknolojilerle islem yapma 6zgtirlii-
gu var8. Bu sayede ¢ok daha yara-
tic1 ve kolay kullanimh Android gibi
platformlar: kullanmak miimkiin.
PCI PTS 5X ve EMV LI1/L2
onayli A90 modeli, temassiz iglem-
ler i¢in gerekli Mastercard PayPass,
Visa payWave, Discover D-PAS ve
AMEX ExpressPay sertifikalarma
sahip. En son “PIN on Glass” PCI
sertifikasyonuyla cihazlarin dokun-
matik ekrani iizerinde gtivenli PIN girisi yapilabiliyor.

RedDottasarim odiilliiFLYPOS, Slovakya’da
Verisoft, FLYPOS iirtintyle ise Slovakya’nin en biytik
bankalarindan CSOB’un mPOS ihalesini kazandi. Ban-
kanin prosesing sirketi SIA ile sertifikasyon iglemlerine
baglandi. SIA firmasimi ACI BASE 24 sistemiyle yapi-
lan Visa ADVT ve Mastercard M-TIP testleri tamam-
land: ve boylece CSOB’un tilkedeki 1k mPOS sistemini
esnafin yam sira diger kiiciik ve orta dlgekli igletmelerin
sunmasmin 6niinde bir engel kalmadi. Slovakya’nin
bagkenti Bratislava’da kurulu Verisoft SK a.s. tarafin-
dan kazanilan bu ihaleyle Verisoft, Euro

Bolgesi'nde POS acquiring (iiye isyerlerinin p> ]
karth 6demelerden dogan bor¢ alacak iligki-

sinin yonetimi) iglemleri yapmaya baslaya-

cak. Verisoft, tilkedeki tiye isyerlerine 6nce

Call Center

reddot

design award

1] cozim iracart |

Verisoft, ABDde sertifika aldl
Slovakyada ihale kazandl

Android POS ¢dzUmUyle Amerika’da First Data’'nin “Tier2”
sertifikasyonunu tamamlayan Verisoft, Slovakya'da ise Ulkenin
en buyuk bankalarindan CSOB’'un mPOS ihalesini kazand...

F:.’ First Data.

FLYPOS mPOS, daha sonra farkh
modellerde POS cihazlar1 sunacak.
RedDot tasarim 6dillii FLYPOS, 60
gram agirhgi ve siiper ince gévdesiy-
le diinyanin en hafif ve kiigik POS
cihazi. Buna kargilik, igindeki giic-
li ARM iglemcisi ve Linux igletim
sistemi, 32 MB ram, 128 MB flash
bellegi, 2 ing renkli ekrani, Wik ve
Bluetooth iletisim olanaklariyla son
derece gticlii ve hizl.

PCI PTS 3X ve EMV LI1/L2
onayh FLYPOS trtuni de temassiz
iglemler ic¢in Mastercard PayPass,
Visa payWave, AMEX ExpressPay
gibi sertifikalara sahip. FLYPOS,
istege bagh bagimsiz veya Bluetooth
ile eslestirilmis Android, 108 isletim
sistemlerine sahip tabletlerin yam
sira mobil POS cihazlariyla beraber
galigabiliyor. Verisoft, Slovakya’daki
projede, CSOB icin FLYPOS ile be-
raber Android tablet uygulamasim
da gelistiriyor. C)

@ PTS
JCERTIFIED
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on yillarda ézellikle finans ve bankacilik diin-
yasinda “acitk API” (open API) terimini ¢ok sik
duyar olduk. Kisaca API kavramina bakarsak,
“application programming mterface”in (uygu-
lama programlama arayiizii) kisaltmasi olarak
kullanildigim ve yazilm diinyasinda bir sistemin sahip
oldugu kaynaklari, belirlenen sartlar altinda, dig diinyaya
servis edilmesi olarak tammlandigini gérityoruz.
API bir teknolojiyi anlatirken, “acik API” kavrami
ise API teknolojisi ve ortak isbirligi modelleri distin-
menin gincel halini anlatiyor diyebiliriz. Diger bir
deyisle yeni ekosistemler, iy modelleri yaratabilmek
icin yeni calisma yontemlerine zemin hazirlayabil-
mek icin teknoloji ve yeni bir anlayisin igbirligi ola-
rak tanimlayabiliriz.
Bugiin API’leri ¢ok iyl kullanan oérnek banka ve
FinTech’ler meveut. Ornegin, sadece online banka-
cilik hizmeti sunan Fidor Bank, bankalarin gelecekte
platform olarak hizmet verecegine inanarak APT’leri
stratejisinin merkezine koydu. API’ler sayesinde di-
leyen tiglincti partiler yeni hizmetler gelistirebiliyor,
bu hizmetler bir mobil uygulama magazasi gibi
bankanin kendi uygulama magazasindan kullanicilara
sunuluyor ve kullanicilar diledikleri trtin ve hizmeti kulla-
nabiliyor. Transferwise’m API’lerini kullanan N26 Bank,
musterilerine uluslararasi para transferi hizmetini bu se-
kilde veriyor.
Mart ayinda Yeni Zelanda’da tilke capinda APT’lere yone-
lik bir pilot alisma yapilacagi duyuruldu. Ulkenin ddeme
sistemleri yonetiminden sorumlu Payments NZ, 2 API'nin

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

stwme kaynag| |ster misiniz?

testleri i¢in cahsmalara baslad:. Pilot kapsaminda, hesap
bilgisi sorgulama ve ddeme islemini baslatma fonksiyon-
lar1 test edilecek. Pilota API saglayacak ti¢ banka ve bu
API’leri kullanacak t¢ entegrator firma olmak tizere top-
lam alt: kurum katilacak. Ancak bu alti kurum diginda pek
¢ok bagka banka ve tcknoloji firmast ¢alisma gruplarma
katlarak projeye katk saglayacak.

Yeni Zelanda’'da tiim sckt6riin yatirim yaparak ortak bir
API platformu kurmasinin arkasindaki temel amacg, stan-
dartlar belirleyerek siiregleri kolaylagtirmak ve verimliligi
artirmak. Kurulacak API platformuyla API standartlar ve
bunlarin yonetisimi yani kurumlarin nasil ulasabilecegi,
kullanabilecegi gibi bilgileri kazanmak i¢in hizli bir dene-
yim ve uygulama streci hayata gecirilecek.

Oniimiizdeki dénemlerde “actk API” kavramini daha ¢ok
duyacagiz. Avrupa Birliginin PSD2 (Odeme Hizmetleri
Direktifi) diizenlemesi, bankalarin acik API servisleri sun-
masint bir mecburiyet haline getiriyor. Bununla birlikte
tilkemize de benzer modellerin gelmesi ¢ok siirmeyecek.
Unutmamak lazim ki PSD2’nin de arkasinda daha acik
ve kullanicr dostu bankacilik sistemi yaratmak ve tiiketici
memnuniyeti saglamakla beraber rekabeti kortiklemenin
yer aldigim soyleyebiliriz. Simdiden finans kuruluglarmin
bu konudaki stratejilerini olusturarak; erisim cesitleri, hangi
verilerini acacag, nasil gelir elde edecegi, API standartlari,
musteri sikayetlerini nasil yénetecegi gibi pek cok konuyu
degerlendirmesi gerekiyor. Diger yandan APT’ler agildigin-
da digaridaki kurum, girisimler de sizin kurumunuzun is ge-
listirme ckiplerinin dogal bir pargast haline geliyor ki belki
de API agmanin en biiytk faydas: burada yatiyor.
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Ingiltere’den kiiresel Sandbox —3

E———

uygulamasi geliyor I}

19-20 Mart tarihlerinde Londra'da
diizenlenen “Innovate Finance Global
Summit” (Inovatif Finans Kiiresel
Zirvesi) sirasinda FCA Yonetim Kurulu
Uyesi ve Strateji ve Rekabet Direktorii
Christopher Woolard yaptigi konusmada,
sirketlerin kiiresel gapta bir “sandbox”
uygulamasina ihtiya¢ duydugunu belirtti
ve bunun gercek anlamda kuresel
buylme igin dnemli oldugunu belirtti.
Woolard'a gore blockchain sirketleri ve
girisimleri de dahil olmak lzere Birlesik
Krallik'in 2016 yilinda uygulamaya

sundugu sandbox iginde yer alan yatirimlarinin dniintin alinabilecedi ve kurumlarin isbirligiyle kara para aklama
sirketlerin ylizde 90’1 basariyla ¢ikis daha diusiik maliyetli test ortaminda ve uluslararasi yasa disi faaliyetlere
saglayarak piyasaya acildi. Bu noktada basarili olanlarin hizlica kiresel ait finansal akisin da denetlenmesi

kiresel standartlara yonelik bir uygulama  pazara girmesi hedefleniyor. Kiiresel ve 6nlintin alinmasi igin yeni fikirlerin

sayesinde FinTech girisimlerinin

bir sandbox uygulamasinin ayni

ve Urlnlerin ortaya gikmasini

AML ve KYC gibi alanlarda gereksiz zamanda farkl Ulkelerdeki diizenleyici hizlandiracagina inaniliyor

— Qs

<32,

alisveris deneyimi

BKM Express, diinyada
henliz deneme asamasinda
olan ve gelecedin 6deme
yontemlerinden biri olarak
kabul edilen kasasiz
alisverisi, Turkiye'de ilk

BKM Express e kasasiz

kez Kanyon Cam Oda'da
D&R isbirligindeki projeyle
hayata gegirdi.

BKM Express, Kanyon
AVM ve D&R isbirligiyle
gercgeklestirilen proje
kapsaminda 31 Mart'a
kadar Kanyon AVM'ye
gelen BKM Express Uyeleri,

Kanyon Cam Oda‘daki altyapi sayesinde BKM Express
D&R'da kasasiz alisveris yapiyor, kullanicilari, Cam Oda'da D&R
her 30 TL'lik alisverislerinde Urlinleri arasindan istediklerini
de 10 TL indirim firsatindan secip kasa ve kasiyere ihtiyag
yararlaniyor. BKM Express'in duymadan kolayca 6deme

¢oziim ortagi KPay ile gelistirdigi yapabiliyor.

YENI KUSAK
TECHFIN’E HAZIR

2018'in popliler sektorel tanimi TechFin'ler igin
yeni kusaklar simdiden hazir. “Amazon bankacilik
sektoriine giris yapmis olabilir ve bu sektor igin
oyunun kurallarini degistiren bir gelismedir.”
Diinyanin 6nde gelen danismanlik sirketlerinden
Bain & Company, “Banking’'s Amazon Moment”
baslikli analizinde kendi hazirladigi raporun
detaylarini paylastigi yazisinda bu giris climlesini
tercih etmis. Makaleyi kaleme alan Gerard du Toit
ve Aaron Cheris'in bu savlarini gergekgi kilacak
cok sayida arglimani bulunuyor. Amazon'un

Chase tarafindan sunulan bir kredi karti oldugunu
belirten iki isim, bununla birlikte Amazon Cash adli
hizmetin, misterilerin ABD genelindeki 10 binden
fazla perakende magazasi lizerinden Amazon
hesaplarina para yatirmayi sagladigini ifade ediyor.
Bir argliman daha var: Amazon, gegen yil gcevrimigci
satis yapan kicik isletmelere 1 milyar dolardan
fazla borg vermis durumdal!

Raporun tamami ile ilgili habere ve diger
Fintech gelismelerine www.fintechistanbul.org
adresinden ulasabilirsiniz.
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Dilinizi, intiyacinizi anlayan dijital
vardmcr; ZIRAAT ASISTAN

Yerli chatbot yazilimi kullanan Ziraat Asistan; “Kredi cekmek istiyorum”, “En
yakin hizmet noktaniz nerede”, “Doviz kurlari hakkinda bilgi alabilir miyim”
gibi bankacilik islemleri hakkinda bircok soruyu kolaylikla cevaplayabiliyor...

B Oran ve Hizmet Ocretleri  Kampanyalar  Dijital Bankacilk ~ Yatinmei lliskileri  Bankamiz | EN

E"E Ziraat Bankas!

Devir

Hazine Miistesarligi
giivencesiyle evdeki altinlarin
kazanma devri!

DETAYLI BILGI

es ve iletisgim teknolojileri alanlarinda faaliyet

gosteren teknoloji sirketi Sestek tarafindan ge-

listirilen yerli chatbot teknolojisi, Ziraat Ban-

kas1 web sitesinde kullamlmaya bagladi. Kisa

siire 6nce web sitesini yenileyen Ziraat Banka-
s1, “Ziraat Asistan” adini verdigi sanal web asistan1 saye-
sinde ziyaretcilerine gelismis self-servis deneyimi sunuyor.
Sadece tammlanmig ifadeleri algilayabilen geleneksel
chat uygulamalarmm aksine dogal dil isleme teknolojisi-
ne sahip Sestek Chatbot'u kullanan Ziraat Asistan, ziya-
retgilere karsilarinda adeta bir insan varmigcasina dogal
ifadeler kullanarak yazisma sansi sunuyor. “Kredi ¢ekmek
istiyorum”, “En yakin hizmet noktaniz nerede”, “Doviz
kurlart hakkinda bilgi alabilir miyim” gibi bankacilik ig-
lemleri hakkinda bir¢ok soruyu kolaylikla cevaplayabilen
Ziraat Asistan, kullanicilarin ne demek istedigini daha
iyl anlamak icin ek sorular yoneltebiliyor. Bu sayede zi-
yaretciler, ihtiya¢ duyduklar: bilgiye web sitesi meniileri
arasinda gezinmeden veya miisteri temsilcisini aramadan
Ziraat Asistan ile yazisarak kolayca ulasabiliyor.

Dogal dil isleme teknolojisi avantaj sagliyor

Ses teknolojileri alanminda kiiresel devlerle yarisan, yerli
teknoloji ¢oztimleri trettiklerini belirten Sestek Genel
Mudirta Serdar Karadayi, “Chatbot, son gtinlerin yiik-
selen teknolojileri arasinda. Bir¢ok kurum, miisterilerine
etkili self servis ¢éziimler sunma hedefiyle bu teknoloji-
den yararlantyor. Sestek Chatbot, i¢erdigi dogal dil isle-
me teknolojisi sayesinde mevcutta kullanilan soru-cevap
mantigina dayal basit uygulamalardan ayrisiyor. Kulla-

Bireysel | Girisimci | Kurumsal ( Q) (@¢ internet Subesi

¥ Ziraat Asistan O X

9 Ganaydin, ben yeni sanal Web Asistaniniz!
Size nasil yardima olabilirim?

Mesajinizi yazip “Enter” tusuna basiniz...

el

nicilarin dogal ifadelerle etkilesim kurduklar: bu tekno-
loji, kurumlarimn self servis kanallarini gtiglendirmesine
katkida bulunuyor” diyor.

Rekabetci piyasa kosullarinda alternatif iletisim kanallar
tretmenin 6nemine deginen Ziraat Bankasi Dijital Ban-
kacihk Bolum Bagkani Bayram Tuzcu ise Ziraat Asistan
hakkinda su bilgileri paylasiyor:

“Ziraat Bankas: olarak miusgterilerimizin diledikleri ka-
naldan bankamiza ulasarak kaliteli hizmet almasina
buyiik 6nem veriyoruz. Bu amagla bagta dijital kanallar
olmak tizere hizmet verdigimiz tim kanallarda en son
teknolojileri kullaniyoruz. Bu kapsamda yeni kurumsal
web sitemizde uygulamaya aldigimiz Ziraat Asistan ile
kullanic1 deneyimini 6n planda tutarak, site islevlerine,
bankamiz trtin ve hizmetlerine hizli erisimin yani sira
tirtin bagvurusu, hesaplama araglari gibi birgok fonksiyo-
nu da interaktif bir sekilde sunuyoruz.”

Ziraat Asistan uygulamasini www.ziraatbank.com.tr ad-
resinden test etmek miimkiin. S
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SANAL POS

Giivenli ve Kesintisiz

Kullanici Dostu Ekranlar
ve
Mobil Uygulama

Banka ve
Uye isyerleri icin
Anlik Monitoring

o

s 3

B Giivenli ve Kesintisiz
« Fraud Ozelligi, PCI DSS, 3D Secure, Yedekli Sistem
ve Baglanti Altyapisi
E Kullanici Dostu Ekranlar ve Mobil Uygulama
= Dashboard Raporlama
+ Ozellestirilebilir Odeme Sayfasi
+ Uye isyerleri icin Mobil Uygulama
& Banka ve Uye isyerleri icin Anlik Monitoring

« Periyodik Sentetik islemler ile Sistem Baglanti Kontrol(

* 7/24 izleme ve Uyari Sistemi (SMS, E-posta)

www.cardtek.com

Kolay ve Hizli Entegrasyon

Olceklenebilir
ve
Esnek Is Modeli

CARIDOTEK

(&g Kolay ve Hizli Entegrasyon

* Web'den, Her Dilde Hazir API ve Kod Destedi ile Hizll Entegrasyon
@Yenilikci Szellikler

* Her Senaryo icin Fraud Kurali Tanimlayabilme

- Kart Saklama, BIN Sorgulama

« Farkli Dil ve Farkli Para Birimi Destedi

« Farkli Seviyeler icin Dinamik Yetkilendirme

« {leri Tarihli Dtzenli Tahsilatlarin Tarih/Saat Bazinda Dinamik Yénetilmesi
Olceklenebilir ve Esnek is Modeli

« Lisanslama veya Dis Hizmet Modeli

= Moduler Yapi

- Islem Bazli Kademeli Fivatlama ile Tasarruf

SILICON VALLEY °* CHICAGO °* TORONTO ° DUBAI °* ISTANBUL ° IZMIR
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ankalararasi Kart Merkezi'nin {ilkemizde-

ki kart kullamm ahgkanhklarim 6lgmek icin

bu yil 8incisini hazilattgr Kart Monitor

aragtirmasinda dikkat ¢eken verilere ulagild.

Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi Troy’un kat-
kilartyla Ipsos tarafindan yapilan arastirmaya gore, kart
kullanim bilincimizin hizla arttigr gériliiyor.

10 kisiden 7’sinin ddeme tercihi kredi karti

Kredi karti, Tirkiye’de 6deme anlayiginin dijital donii-
simiinde en etkili 6deme yontemlerinin baginda geliyor.
2015 yilinda yapilan arasirmada “Algveris yaparken en
cok tercih ettiginiz 6deme yontemi nedir” sorusuna yiizde
61 oranla kredi kart1 yamti verilmisti. 2017 yihnda bu ora-

] ARAsTIRMA

“Nakitsiz odemeler toplumu®
hedefine hizla yaklasiyoruz

Her 10 kisiden 7’si 6deme araci olarak kredi karti kullanmay!i tercih ediyor.
Banka kartini para cekmektense édeme araci olarak kullananlarin sayisi da
artiyor. Gelecekte 6demelerini cep telefonuyla yapmak isteyenlerin orani
bu vil yizde 67°ye yUkseldi. Temassiz 6deme teknolojisini kullananlarin
orani son 2 yilda yaklasik 3 katina cikt...

nin ylizde 68’e yiikseldigi goze garpiyor.

Kredi kart: tercihindeki bu ytikselis, nakit para kullanimi-
nin azaligiyla da paralellik gosteriyor. 2015°te aligveris ya-
parken en ¢ok tercih edilen 6deme yontemi olarak nakiti
gorenlerin oram yizde 35 iken, 2017°de bu oran yiizde
27’ye diigmiis durumda.

Kredi karti almayi diisiinenlerin sayisi artiyor
Ttrkiye’de bir banka hesabi ya da kredi karti bulunmayan
20 milyonu agkin tiiketici bulunuyor. Kredi karti almay1
diistinen tiketicilerin sayisinda 2015°e kiyasla ciddi bir ar-
t1g var. 2015°te hi¢ kart1 olmayan ve kart almay diistinen-
lerin oram yiizde 11 iken, 2017’de bu oran yuzde 37’ye
yukselmis bulunuyor.
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Alisveris yaparken en cok tercih edilen 6deme yéntemi

2015 %61 2017 %68 A
2015 %35 § 2017 %27 Y

“d
2\

AY 2015 yilina goére anlamli olarak yuksek/dustk

Banka kartlari maas kartindan

6deme aracina dondii

ATM kart1 ya da maag karti olarak tamdigimiz banka
kartlar1 bu yerlesik algilarim yitiriyor, birer 6deme araci
olarak daha fazla tercih ediliyor. Aragtirmada bir banka
kartina sahip oldugunu ve onu kullandigini soyleyenlerin
orani ylizde 58 olarak dlgiiliirken, bu kesimin ytzde 19’u
banka kartin1 ahgveris amach olarak kullandigim belirti-
yor. Banka kartim ahgveriglerinde kullanmayanlarm ge-
rekgelerinde ise kredi kartinin taksit ve puan gibi avantaj-
lar1 g6ze carpryor. “Kredi kartiyla taksit kullanarak 6deme
yapmay1 tercih ediyorum” diyenlerin orani 2015’te yiizde
6 iken, 2017°de bu oran yiizde 26’ya yiikselmis bulunuyor.

Miisteri memnuniyetinin yolu

kart kabuliinden geciyor

Kart kabul eden igyerlerine soruldugunda, kredi kart1 ya da
banka kartiyla satiy yapmalarindaki en 6nemli gerek¢enin
miigteri memnuniyeti saglamak oldugu goriiliiyor. Kart
kabul eden igyerlerinin yiizde 44’ miisteri memnuniyetini
en 6nemli gerekge olarak gosterirken, yiizde 14’ kredi ve
banka kartlarinin pratik ve hizli bir 6deme yontemi olma-
st 6n plana gikarryor. Kart kabul etmeyen igyerleri ise kart
kabul etmeleri durumunda gérecekleri en 6nemli faydanin
miisteri sayilarimn artmasi oldugu goriigstindeler.

Ayda ortalama 7 kere _

2017 kredi karti kullaniliyor 2015 7 kere
ﬁ Kredi karti ile aylik ortalama _
2017 alisveris harcamasi 819 TL 2015 e il

Temassizla 6deme hizinda sinirlari asiyoruz
Ote yandan, mikro 6demelerde kredi karti sifresi girme
gerekliligini ortadan kaldiran, karti elden ¢ikmadan, sa-
niyeler igerisinde 6deme yapmamuzi saglayan “temassiz
6deme” teknolojisinin kullamimu da giderek artiyor. Son 2
yilda temassiz kullanan kart sahiplerinin oram yaklagik 3
katina cikarken temassiz 6demeden memnun kalanlarm
oraninin da yiizde 64’ten 77’ye yikseldigi gozleniyor.

Gelecegin 6demesi “mobil 6deme”
POS cihazlari, e-ticaret siteleri ve cep telefonu uygulamast
gibi 6deme yontemi olarak kartlart kullandigimiz alanla ~ ®

internetten alisveris yaparken en cok tercih edilen édeme ydntemleri

Kredi karti
kullananlar

%

2015 %82

%3

2015 %6

Kredi karti
kullanmayanlar

Baska birisinin
kredi karti ile

%6

internetten aylik ortalama
alisveris tutan

125 TL

2015 M2 TL

163 TL A

2015 148 TL

%65
2015 %54
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Gelecekte 6demelerin yapilmak istendigi arac

=

Nakit
%38

2015

Kart
%44

2015 %44

Cep telefonu

%67 A

2015 %42

Cep telefonu ile
vapilmak
istenenler

Cos we] el
oz [

2015 %32 /\
2015 %17 | %30 8

rin sayisi, gelisen teknoloji ve degisen miisteri talepleriy-
le her gegen gun artiyor. Aragtirma sonuglarinda ise bir
6deme araci, hepsinin 6niinde yer aliyor: Mobil... 2015°te
“Gelecekte 6demenizi hangi aragla yapmak istersiniz” so-
rusuna “Cep telefonu” yanitin1 verenlerin orani yiizde 42
iken, 2017°de bu oranin yiizde 67’ye yiikseldigi goriiliiyor.

internette en cok giyim ve aksesuar
alisverisi yapiyoruz
Kart Monitér aragtirmasma gore kredi karti kullanicilart

%42
Evet

%42

L1

internet
%26

2015 %27

Kol saati

%9 \/

2015 %15

Fatura 6demek

Para gdndermek

Magazalarda / marketlerde
alisveris yapmak

Magazalarin indirim kartlarini
icine yUklemek

Kimlik karti olarak
kullanmak

E-ticaret yapmak
(Internet Uzerinden alisveris)

Ay 2015 yilina gére anlamli olarak yiksek/dustk

arasinda internetten aligveris yapma siklig1 ayda ortalama
2.1’e ulagmig durumda. 2015°te bu saymin 1.5 oldugu dii-
suniildiigtinde, internetten ahgveris yapma aligkanhgmin
ne kadar biiytik bir hizla arttig: ortaya gikiyor.

Kredi kart1 sahiplerinin yiizde 32’si internetten giyim ve ak-
sesuar trtnlerini satin aldiklarmi soylerken, bu kategorileri
ylizde 14’le yemek siparigi, yiizde 10’la market, elektronik ve
gida, yiizde 8’le havayolu/seyahat harcamalar takip ediyor.

%11A

Evet,
kullaniyorum

—
Kullananlar icerisinde memnuniyet

kullanmak ister misiniz?

2015 %24
2015 %49
%23

%5

Kredi kartini toplu tasimada

2015
2015

0,77 [

D

000

Erkeklerde ve ylksek gelir
grubunda kullanim yUksek

<

%28

>
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“TURKIYE, 0DEME TEKNOLOJILERINiN DiJiTAL CAGINA YON VERECEK”

Dr. Soner Canko
BKM Genel Miidiirii

Odeme teknolojileri, tiim diinyay!
etkisi altina alan dijital dontisim
cagina en hizli uyum saglayan
sektorlerin basinda geliyor.
2008'den bu yana yayinladigimiz
Kart Monit6r arastirmasi ilk

glinden bugtine incelendiginde gok
carpici bir gercedi ortaya koyuyor:
Ulkemizde her yil 6demelerde nakit
kullanim orani diiserken basta kredi
karti olmak tzere yenilikgi 6deme
yontemlerinin kullanim orani hizla
artiyor.

Bu sonuglar bize gosteriyor ki;
odemelerin dijital donistimi ve
bunun nihai sonucu olan “nakitsiz
odemeler toplumu” birgok Ulke igin
hentiz hayalken, Gilkemiz igin artik
saglam bir ekosistemin destekledigi,
ulasilabilir ve somut bir hedef haline
gelmis durumda. Arastirmanin da
ortaya koydugu Uzere, Turkiye'nin
bu gelismelerle yon verdigi 6deme
sistemlerinin dijital dontistim

stireci 2018'de de devam edecek

ve Tirkiye édeme teknolojilerinde
diinyaya ilham vermeyi stirdirecek.

Banka karti kullanim oranlari (%) \

A /
(S92 |

:ﬁz 0123 4567 2901 “

DERYA ENGTI&J
e oy,

%58

Alisveri
Banka kartim var Banka kartim var ? >
disi amagl
ama kullanmiyorum ve kullaniyorum
kullanan

b—

%19

. ] Alisveris
Alisveris amagli kullanmama nedenleri amacli
kullanan

I!

%26

%26

Banka karti sahibi olup kullanmayanlarin

%24

%23
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Karthh odemeler ekosisteminin
kalbi Troy’da atiyor

BERRAK EDIN YILMAZ

Troy Uriin Y6netimi Direktorii

Turkiye'de kart cikaran
finansal kurumlarin
kart tedarik ettigi
firmalarin tamami Troy
kart drUnlerini sahada
hazir bulunduruyor.
2.4 milyon adet POS
terminalinde kabul
edilen Troy logolu
kartlarla yaklasik 50 bin
adet ATM aginda islem
yapllabiliyor...

iirkiye'nin  Odeme Yoéntemi
Troy, kullamici  lansmanimin
yapildigi 11 Mayis 2017 ta-
rihinden itibaren heniiz 1 yil
bile gegmemis olmasma rag-
men bugtn 2.1 milyondan fazla kart kulla-
nicisinin clizdanina girdi.
Bu tarihten tam 1 yil 6nce, Nisan 2016’da
ise Tiirkiye’de, Edirne’den Kars’a, Sinop’tan
Adana’ya kadar tiim kart kabul noktalarmda
kart kullanicilarina hizmet etmeye hazir hale
geldigini acikladi. 2016 sonunda yalmizca 22
bin adet olan Troy logolu kartlarla tiim kart
kabul noktalarinda 6deme ve para ¢ekme ig-
lemleri, tim e-ticaret sitelerinde ise aligverig
islemleri yapilabiliyordu.

Cok kisa siirede yiizde 100 basari
Troy’un bu bagarisii ancak diinyadaki di-
ger yerel karth 6édeme yontemleriyle kargi-
lagtirdigimizda anlayabiliriz. 5 yildir faaliyet
gosteren ve halen kendi iilkesinde yiizde 100
kart kabul diizeyine erisememis yerli 6deme
yontemleri mevcut. Elbette her tilkenin dina-
miginin birbirinden oldukca farkli oldugunu
dustintrsek, bunun ¢ok da sagirtict olmadi-
g varsayabiliriz. Ancak tim bu farkli de-
giskenlere ragmen bu kadar kisa stirede, alig-
kanliklarina baglilik sergileyen Ttrkiye gibi
bir tlkede Troy’un yuzde 100’c erisen kart
kabul diizeyine ulagmasi, azimsanmayacak
olctide bir bagari elde ettigini gosteriyor.
Bugiinii degerlendirdigimizde ise Troy’un
karth 6deme sistemleri sektoriindeki irili
ufakli tim oyuncularin destegiyle buyudu-
gint gorebiliyoruz. Troy, “kartlarimizin sag
alt kégesindeki yerli marka” olmaktan ibaret
degil. Bu, buzdaginin sadece gortinen yiizii.
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Troy markasinin arkasinda biiytik bir ekosis-
tem var.

Ekosistemdeki oyuncular ve yapilan isin bii-
yiikliigtinii anlatmadan nce isterseniz karth
sistemin asli gorevini bir 6rnek tzerinden
agiklamaya ¢aligalhm...

Troy, ekosistemin iiretim

bandina liderlik ediyor

Nasil ki Ttrkiye Cumhuriyeti smirlar igeri-
sinde gecerli bir anayasa ve bu anayasanin
alunda bireylerin birbirleriyle kuracagi hu-
kuki iligkileri tamimlayan kanunlar, kurallar,
yonetmelikler varsa karth sistemin de nasil
calisacagim benzer kurallar yonetiyor. Bir
kartli sistem igleticisinin temel gérevi, 6deme
sisteminin ¢aliymasinda gorevli olan tiim pay-
daglarm bir karth iglemi basarih ve gtivenli
bir gekilde tamamlamalarim saglamakur. Bir
bagka deyigle bu sistem, sektordeki finansal
kuruluglarin, kart treticilerinin ve terminal
saglayicilarmin bir bitiin halinde nasil ¢a-
Lisacagim tarif eden dokiimanlari yani hem
operasyonel kurallar1 hem de teknik spesifi-
kasyonlar: belirler ve ilgili tim paydaglarin bu
kurallar ¢ergevesinde ¢aligmasini saglar. Troy
da iste tam bu noktada devreye giriyor.

Troy’un arkasinda tiim kartl
d6demeler ekosisteminin

bilgi birikimi ve emegi var

Ugtan uca bir iglem gergeklesirken, bu st-
recin herhangi bir agamasinda gorev alan
biitiin aktérler bu ekosistemin bir pargasidir:
Kart ¢ikaran finansal kurulug, kart kabul
eden finansal kurulus, kart treticisi, o kartin
islem yaparken gectigi terminal ve arka ta-
rafta, mutfakta yer alan test laboratuvarlari,
bu laboratuvarlara test i¢in triin génderen
finansal kuruluslar ve bu kuruluslarin ¢ahsti-
g1 yazihm firmalarr...

Bu ekosistemde yer alan tim paydaglar,
biiyiik bir tretim bandindaki is stireclerine
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emek verip iizerlerine diseni sonuglandirmak durumun-
da. Iste Troy, bu iiretim bandmna liderlik ediyor.

Bugtin Tturkiye’de kart ¢ikaran finansal kurumlarin kart
tedarik ettigi firmalarin tamami Troy kart Grtinlerini saha-
da hazir bulunduruyor. Ekosistemin bu bacaginda 8 adet
Troy onayl kart trtinti kullamiciyla bulugturuluyor.

Yine ayn sekilde, bugiin Tirkiye’de 2.4 milyon adet POS
terminalinde kabul edilen Troy kartlar, 20°den fazla termi-
nal modeli tarafindan destekleniyor. 3 farkh firmanin fark-
It modellerinden olugan yaklagik 50 bin adet ATM aginda
da Troy logolu kartlarla iglem yapilabiliyor.

Ote yandan, Troy logolu kartlarla tiim e-ticaret sitelerin-
de, Troy tarafindan gelistirilmis ve cift katmanh kullanict
dogrulamayla islem giivenligini saglayan “GO - Guvenli
Ode” altyapist aracihgiyla islem yapihyor.

Bu oyuncularin yani sira finansal kuruluglarin ¢6ztim orta-
g1 olarak gorev yapan sektordeki irili ufakh yazilim firma-
lar1, farkh Troy tirtinlerini misterilerine sunuyor.
Ekosistemde gorev alan tiim oyuncularin gergeklestirdigi
test ve sertifikasyonlar ise Troy tarafindan akredite edilen
test laboratuvarinda onaylaniyor.

Troy, iletisim faaliyetlerinde de

genis bir ekosistem olusturuyor

Sadece 1§ ortaklarimizla degil pazarlama ve iletisgim ala-
nindaki paydaglarimizla da bir Troy ekosistemi yaratmak
istiyoruz. Troy olarak pazarlama ve iletigim faaliyetlerimi-
zi yuritirken sahiplendigimiz iki temel kavram var: Bu
ilkeye aitlik ve dijitallesme. Bu dogrultuda da iletisim faa-
liyetlerimizin tamaminda hem iilkemize ait degerlere hem
de dijital diinyaya odaklaniyoruz. Yemek, muzik, kulttr-
sanat, seyahat-kesif, sinema, genglik, hikaye, toplumsal do-
niigiim gibi ¢ok farkli alanda tilkemizden degerlere 6nem
veriyor, bu degerlerin dijital kanallarla ¢ok daha genis kit-
lelere ulagmasi igin ¢aba gdsteriyoruz. Amacimiz sadece
Troy olarak bizim biiylimemiz degil, hepimize ait ortak

TURKIYENIN
ODEME YONTEM
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___________________________________________

degerlerimize hizmet ederek Tirkiye'nin de biiyimesine,
gelismesine katkida bulunmak.

Bugiin Troy i¢in attigimiz adimlar, biytik resimde bu d6-
ntstimu destekliyor, gelecege dogru en dnemli pargalar
olusturuyor.

“Hizh gitmek istiyorsan, yalmz git. Ama eger uzaga git-
mek istiyorsan, iste o zaman insanlarla birlikte ol” diyen
Afrika sozinu kendisine motto edinen Troy yoluna bu
stratejiyi temel alarak ¢ikti; bizim 6deme yontemimiz Troy
ontndeki bu biiytik ekosistemle buytyecek. ®

www.psmmag.com | 41




ESIN GEDIK

urkiye Bankalar Birligi tarafindan ya-
ymlanan Haziran 2017 verilerine gore,
tlkemizdeki dijital bankacihk musteri sa-
yist yaklagik 31 milyon. Onceki yilin aym
ayiyla kiyaslarsak ytizde 60’1n tizerinde bir
bliyime s6z konusu. Dijital bankacilik hizmetlerine erisim
i¢in en ¢ok kullanilan cihazlarsa mobil telefonlar...
Visa’nin yaptirdigr “2017 Dijital Odemeler” aragtirmast
da bankacilik iglemleri ve giinlik 6demelerde mobil cihaz
kullaniminin hem Avrupa’da hem de Tiirkiye’de daha 6nce
hi¢ olmadig kadar arttigimi ortaya koyuyor. Arastirmaya
gore, Tiirk mobil kullamicilarimim yiizde 90’1 bankacilik igle-
mi yapmak, parasi yonetmek, fatura ve gtnliik 6demele-
rini yapmak i¢in mobil cihaz kullaniyor. Tturkiye, bu oranla
yiizde 77 olan Avrupa ortalamasimin tizerinde yer aliyor.
Trend boyle olunca da finans kurumlar: dijital diinyadaki
irtin ve hizmetlerini gesitlendiriyor. Mobil internet subele-
rinin Gtesine gecilerek, mobil 6demeyi saglayan ctizdanlar,
giyilebilir 6deme araclari, sosyal medya tizerinden para
transferi gibi yeniliklere her gegen giin bir yenisi ekleniyor.
PSM olarak biz de bu dosyamizda Tirkiye’de bankalar
tarafindan musterilerinin hizmetine sunulan “mobil ciiz-
danlar1” inceleyecegiz.
Aslinda Ttrk bankalari, teknoloji kullanim agisindan pek
cok tlkeyi geride birakmig durumda. Ancak konu dijital
clizdan olunca pek de istekli davranmadiklar: gortltyor.
Turkiye’de faaliyet gosteren 34 mevduat bankasinin he-
men hepsinin mobil gubeleri, kredi kartlarmm mobil uy-
gulamalar olmasina ragmen sadece 6 tanesinin mobil
ciizdani var. Bunlar da Iy Bankasi, Garanti, DenizBank,
TEB, Yap1 Kredi ve Albaraka Thirk...
Aslinda diinya genelinde de benzer bir durum s6z konusu.
Mobey Forum’un resmi sitesinde paylagilan bir makale-
ye gore, Nisan 2017 sonu itibartyla Avrupa genelinde 49
dijital ctizdan kullanicilarla bulusuyor. Ancak bu 49 uygu-

Bankalarimiz teknolojik ama dijital ctizdandan uzak duruyor

34 BANKADAN 6’SININ
MOBIL CUZDANI VAR

lamadan 26’1 dogrudan bankalar tarafindan sunuluyor.
14’4, BKM Express gibi bankalar arasi konsorsiyumlar
tarafindan hayata gecirilmis durumda. Digerleri ise banka

dist kurumlarin ¢oztimleri...

Dijital ciizdan nedir, ne ise yarar?

Dijital ctizdani, paranin saklanmasina ve harcanmasina
imkan veren, kullamcinin elektronik cihazlarinda bulunan
bir yazihm olarak 6zetlemek miimkiin. Kredi kartlarimin,
banka kartlarinin veya 6n 6demeli kartlarin tek bir yere
tanimlanabilecegi bu uygulama, kullanici ve banka arasin-
daki iletigimi saghyor. Bu ctizdanlarin 6zellikleri, kullanim
alanlar1 da bankalarn ya da saglayia sirketin sundugu
seceneklerden olusuyor. Dijital ctizdanlar, e-clizdan ve
m-ciizdan olarak ikiye ayirmak miimkiin. Bazi uygulama-
lar iki platformda da hizmet verirken bazilari triin stra-
tejilerini sadece online ya da mobil olarak kurgulaniyor.
Ciizdanlar, sadece bireylerin degil sirketlerin de miisteri
deneyimini zenginlestirip kisisellestirerek, memnuniyet
seviyesini ve migteri sadakatini artirmasin saghyor. Po-
zitron tarafindan yapilan bir aragtirmada farkh ttrlerdeki
mobil clizdanlar soyle siralaniyor:

B Isyeri sanal kartlarimm tanimlandigi, igyerine o6zel
m-ciizdanlar

B icerisine kullanici karti tanimlanabilen, NFC: sistemli,
her igyerinde kullamilabilen m-ciizdanlar

M icerisine banka/kredi karti tanimlanabilen ve anlagmali
bir¢ok igyerinde kullanmilabilen m-ciizdanlar

M Bankalar ya da telekomiinikasyon firmalarimm sundugu
m-ciizdanlar

B Cizdan tirlerinin tamamimm ya da bir kisminin 6zel-
liklerini igeren m-ctizdanlar

Ttrkiye’de bankalarin miigterilerinin hizmetine sundugu
mobil clizdanlar, 6zellikleri, banka yoneticilerinin bu ko-
nudaki gorislerini sizler i¢in derledik...
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IS BANKASI

Maximum Mobil’le 120 bin temassiz
odeme yapildi, 317 bin sinema bileti alindi

art ayinda 1 yagim dolduran Is Bankasi’nin

‘ \ / I Maximum Mobil uygulamasi, miisterilerine
sundugu farkh kampanyalar ve indirimlerle

dikkat gekiyor. Is Bankasi Bireysel Bankacilik Pazarlama
Miidiirt Burak Sezercan, “Yemeksepeti, Petrol Ofisi gibi
sirketlerle yaptigimiz kampanyalar: yogun olarak kullanan

Maximum Mobil tyeleri 5.3 milyona yakin kampanyaya
katildr” diyor...

is BankasI’nin Maximum Mobil uygulamasi
ne kadarlk bir siirede hazirlandi,

hangi tarihte kullanilmaya basladi, biraz
tarihcesi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Is Bankasi olarak satin alma deneyimini dijitalde ugtan
uca yasatacak bir ekosistem bakis acisiyla tasarladigimiz
mobil uygulamamiz Maximum Mobil’i, 2017 yilinim mart
ayinda, 10 aylik yogun bir proje takvimi sonrasinda kul-
lanima sunduk. “Maximum” markamiz, 16 yildir devam
eden yolculugunda hayati maksimumda yasatma vaadiyle
bir ahgverig kartinin 6tesine gegerek, kullanicilarinin giin-
lik hayatina deger katan bir kredi karti programi olarak
farklilagmigti. Dijital cagda bunun bir adim 6tesine gecerek
Maximum Mobil’i hayata uyarladik. Uygulamanin strateji
ve ig geligtirme galigmalar1 Karth Odeme Sistemleri Bolii-
mii ve Bireysel Bankacilik Pazarlama Boliimii, mobil uygu-
lama gelistirmeleri bankamuz igtiraki SoftTech biinyesinde
SoftTech Garage ekibi tarafindan gergeklestirildi.

Maximum Mobil’i kimler kullaniyor? Miisteri
profiliniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Hayata gectigi gtinden bu yana 1 yillik stirecte Maximum
Mobil uygulamamiz, 1.8 milyon musterimiz tarafindan
yuklendi. Maximum Mobil kullanicilaria baktigimizda;
teknolojik gelismelere acik, yenilik¢i, kampanyalara ilgi
duyan kredi ve banka karti miisterileri 6ne gikiyor. Uy-
gulama tzerinden yapilan islem sayis1 hizla artiyor. Miis-
terilerimizin gunliik ihtiyag duydugu bankacilik ve kredi
kart1 islemlerini Maximum Mobil ekosistemi igerisinde
yapmay1 tercih ettigini, yine ekosistem icerisinde sunulan
sinema bileti alma, Yemeksepeti’'nden siparis verme, Pet-
rol Ofisi'nden “Ode-Geg” uygulamastyla akaryakit alma
gibi iglemleri de tercih ettigini goriiyoruz.

1 yillik siirece baktigmmizda, kullamicilarimiz Maximum
Mobil’den 317 binden fazla sinema bileti satin aldi. Uygu-
lamamiz tizerinden 5.3 milyonu agan kampanya katilm
saglandi, 120 binden fazla temassiz 6deme yapildi, Petrol
Ofisi'ndeki “Ode-Geg” islemlerinin sayist 90 bini gegti,
250 binden fazla fatura 6demesi gerceklestirildi.

Maximum Mobil’i diger banka
ciizdanlarindan ayiran dzellikler neler?

Kart yonetimi ve aligveris isglemlerinde sundugu ¢ok sayida
Ozelligin yani sira Maximum Mobil’i diger mobil 6deme
uygulamalarmdan farkhlagtiran; diger banka kredi karti

Burak Sezercan

misterilerinin de faydalanabilecegi sekilde satin alma de-
neyimini dijitalde ugtan uca yasatacak bir ekosistem bakig
agistyla tasarlanmug bir platform olmasi.

Is Bankasi veya diger banka kart sahibi Maximum Mo-
bil kullanicilari, uygulama tizerinden kart bilgilerini ay-
rica girmeden film, salon, seans ve koltugunu secerek
hizli ve kolay bir bigimde Cinemaximum bileti alabili-
yor, uygulama icerisindeki dijital bilet sayesinde giseye
ugramadan dogrudan salona ulagsmanm keyfini yagiyor.
Petrol Ofisi “Ode-Geg” uygulamasiyla kullanicilar, arag-
larmdan inmeden akaryakit alma konforunu yasiyor.
Yemeksepeti'nden indirimli menti segenegini kullanabi-
liyorlar. Dijital kod market ile League of Legends, Face-
book ve Spotify platformlarinda gegerli stireli tyelik i¢in
dijital kod satin alabiliyorlar. ®
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Ayrica tiim kartlarla QR kod ile 6deme ve Android igle-
tim sistemine sahip cihazlarda mobil temassiz 6deme de

yapilabiliyor. Misterilerimiz kartlariyla ilgili tim bilgilere
ulagip self servis olarak yonetebiliyor. Yine en ¢ok tercih

Sl[oosv: I

edilen 6zelliklerden biri sayesinde zengin kampanyalari,
sunulan firsatlar1 aninda goriip katilabiliyor, lokasyonlari-
na en yakin kampanyalar goriintiileyebiliyorlar.

Mobil uygulama kapsaminda isbirligi
yaptiginiz sirketler, kurumlar var mi?
Maximum Mobil tizerinden halihazirda Mars Entertain-
ment, Petrol Ofisi, Yemeksepeti, Eglence Fabrikas: ile yii-
rutiilen igbirlikleri kapsamimda sinema bileti alimi, aragtan
inmeden akaryakit ahmi, yemek siparisi, dijital kod/e-pin
satin alma iglemlerine, degisik sektérlerden 80’in tizerinde
kurumun fatura 6deme iglemlerine aracilik ediyoruz.

Mobil ciizdana eklemeyi diisiindiigiiniiz

yeni 6zellikler var mi?

Miisteri deneyimi odakli servis anlayigimiz dogrultusunda
kullanicilara lokasyon bazli kampanya teklifleri iletilmesi,
harcamalarin tiye igyeri, sektor, tarih gibi degiskenlere bag-
I olarak kontrol edebilme yetkinligini sunabilmek yontinde
gelistirme ¢aliymalarimiz devam ediyor. Bunlarin yani sira
miisterilerin sesli komutlarla harcama ve 6deme bilgilerine
ulagabilmesine imkan veren yapay zeka teknolojili yeni ye-
tenekler de 2018 yili planlarimiz arasinda yer aliyor.

TEB

CEPTETEB, 420 bin kullaniciyi gecti

017  yihmin  ikinci

ceyregi  itibariyla

420 bin kullanic-
ya ulasan CEPTETEB
uygulamasi sayesinde
subeye gerek kalmadan
tim  siregler dijital or-
tamda tamamlanabiliyor.
Uygulamaya son olarak
cklenen “Finans Kogu”
ozelligiyle,
biitgelerini dijital ortam-

migsterilere

da kontrol ederek yonete-
bilme, kisa ve uzun vadeli 7
tasarruf hedeflerini gra- [ Z
fikler aracihgiyla gérme-
lerini saglayacak ozellik-
ler de eklendi.

Facebook ve Google tara-
findan “global bagar: hikayesi” olarak yaymlanan ve
SME AppsBank Awards kapsanminda “En Iyi Uygulama”
ve “EFMA-SAP Ozel Odiilii"ne layik gorillen CEPTE-
TEB djjital bankacilik uygulamasi iPhone, Android ve
iPad platformlarinda kullanilabiliyor. Kullanicilar, birgok
farkhh avantajin sunuldugu CEPTETEB’e www.cepteteb.
com.tr veya mobil uygulama tizerinden basvuruda bulu-
nabiliyor. Kalan iglemlerse en fazla 2 gtin iginde belirtilen
adrese randevuyla gelen banka gorevlileri tarafindan ta-
mamlanryor.

Kullanicilar ayrica CEPTETEB’in kendilerine ait hesap,
kredi ve kredi kart1 tirtinlerini mobil uygulama tizerinden

=

126 /?{' 7

CEPTETER [t
o i -

3 Gy

Merhabal
CEPTETEB'e Hos geldiniz

inceleyip kullanabiliyor. Uygulamayla hesaptan para ¢ek-
me, yatirma, fatura 6deme, otomatik 6deme talimati ver-
me gibi islemleri yapabiliyor. Miisteriler, yanlarinda kart
tagimadan kredi kartinin taksitlendirme ve bonus kazan-
ma seceneklerini de kullanabiliyor. Ttim bu 6zelliklerinin
diginda kullanicilar, canli sohbetle miusteri temsilcisinden
aninda destek alma gibi hizmetlerden de yararlanabiliyor.
Uygulamanm 6ne ¢ikan bir diger 6zelligi de QR ctizdanda
yer aliyor. Kullanicilar, OR ciizdan ile TEB ATM’lerinde
kartsiz para cekebiliyor, istedikleri bir cep numarasina
para gonderebiliyor ve online aligverislerinde kredi karti
bilgisi girmeden QR kod ile 6deme yapabiliyor.
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GARANTI

BonusFlash, alisveris ile
bankaciligi bulusturdu

eknolojiye en fazla yatirim yapan bankalar arasin-
I da yer alan Garanti, BonusFlas dijital ctizdamyla
milyonlarca miisterisine hizmet veriyor. Garanti
Odeme Sistemleri Pazarlama Genel Miidiir Yardimci-
s1 Seckin Caglin, “Ilk kez bir bankacihk uygulamasmin
aligveris uygulamasi geklinde dizayn edilmis hali olan
Bonusllagr telefonuna indiren migteri sayimiz 4.7 milyo-
nu buldu. Her 10 miisterimizden 9’u ilk kullanimin ardin-
dan yeniden bizi tercih ediyor. Bu da ne kadar dogru bir ig
yaptigimizi gosteriyor” diyor...

Garanti Bankasi’nin BonusFlas

ciizdaninin hazirlanis siireci

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Ttrkiye’de ve diinyada bir ilk olan, kampanya ve kart bil-
gileri ile 6deme fonksiyonunu birlestiren BonusFlag hazir-
lanirken 6nce ¢ok kapsamh bir miisteri arastirmasi yaptik.
2 bini agkin migterimizin yam sira Garanti biinyesinde
cagr1 merkezi, sube ve satis boliimlerinde gérev yapan 200
¢aliganimiza gittik. Kampanyalar, kart bilgileri, 6deme ko-
nularida ihtiyag ve beklentileri 6grenmeye ¢alistik.
Caligmalara 2014 yilinin nisan aymda bagladik. Birebir
kullamic1 aragtirmalari, fokus grup caliymalari, kullamic
deneyimi testleri ve yiizlerce test kullanicisinin geri bildi-
rimleriyle uygulamay1 sekillendirerek 12 Kasim 2015°te
hayata gecirdik. Garant Teknoloji ekipleriyle birlikte
Garanti Odeme Sistemleri’nin ilgili tim ekiplerinden
katilimeilarla olusturulan bir proje grubu tarafindan yu-
rutiilen ¢aliymalarda yazihim tamamen Garanti Teknoloji
ekiplerince gelistirildi; UX, UI ve fokus grup arastirmalar:
konularinda uzman dig firmalardan destek alindi.
Musterilerimiz, kartlarini kontrol altina alabilecek bir gii-
venli bir sistem arayist igindeydi. Bugiine kadar iilkemizde
kampanyalar daha ¢ok SMS yoluyla; kart sorulart ¢agr
merkezi, cep ve internet subeler tizerinden; 6demelerse
fiziksel, yliz ylize yapihyordu. Mobil diinyanin geligimiyle
beraber miusterilerimiz bize, “Bunlarin hepsini tek bir mo-
bil platforma koysaniz ne giizel olur ashnda” dedi. Misteri
talepleriyle olusturulan 3 bilesene cevap veren uygulama,
kampanyalarin arasinda kaybolmadan firsatlardan yarar-
lanmayi, kart bilgilerini paylasmamay: ve giivenli online
6deme ihtiyacina cevap vermek igin hayata gegirildi.
Altinm1 ¢gizmem gereken diger bir konu da ilk kez bir ban-
kacilik uygulamasinin aligveris uygulamasi seklinde dizayn
edilmesi; kampanyalar, aligverig ve dijital ctizdan bir ara-
da. Ayni platformda kampanyalardan yararlanarak ahs-
verisinizi yapiyor, sonra da bu harcamalarinizi kontrol
edebiliyorsunuz.

BonusFlas’i su anda aktif olarak kag
miisteriniz kullaniyor? Kullanici profili
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Kasim 2015’te kullanima agilan Bonusklas, lansmani ta-
kip eden ilk 75 gtinde 1 milyon kisi tarafindan indirildi.

Seckin Caglin

Su anda indirilme adedi 4.7 milyona ulagti. Kullameci pro-
filimiz agirlikh olarak lise/tniversite mezunu, 25-50 yag
arast erkeklerden olusuyor. Uygulamay1 en fazla Istanbul,
Ankara, [zmir ve Bursa’daki miigterilerimiz indirmis. Uy-
gulamamuzi indiren her 10 kullanicidan 9’u yeniden kul-
lantyor. Bu bilgi de bize ne kadar dogru bir ig yaptigimizi
kanithyor.

Mobil ciizdaninizla miisterileriniz hangi
islemleri yapabiliyor? Sizi diger banka
ciizdanlarindan ayiran 6zellikleriniz nedir?
BonusFlag, Garanti Bankas: kart kullamcilarmm tiim ihti-
yaglarina cevap verecek sekilde tasarlandi. Uygulama agil-
digr anda aligveris sirasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan bilgi
olan “kullanilabilir limit bilgisi” kolayhikla goriintiilenebi-
liyor. Tiirkiye’de kredi kartlarmin en temel 6zelligi olan
kampanyalar bizim i¢in de 6énem tastyor. Kullanicilarimiz
kendilerine 6zel olarak siralanmig kampanyalar1 kolayca
goruntiileyip, tek tikla SMS géndermeye gerek kalmadan
katillabiliyor. Katildiklar1 kampanyalarda ne kadar harca-
ma yaptiklarini, kampanyadan ne kadar 6dul kazandiklari-
ni1 diledikleri anda hizlica gorebiliyorlar. Ayrica kampanya
bildirimleriyle hem haberdar olmak istedikleri markalarin
kampanyalar1 bagladiginda hem de bulunduklari lokasyo-
na 6zel kampanyalardan haberdar olabiliyorlar. ®
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DOSYA

Kart bilgileriyle ilgili bolum-
de ise kart limiti, tim kart
islemleri, ekstreler, gelecek
R dénem vyapilacak 6demeler
detayhl bir sekilde gortntii-
lenebiliyor. Kullanicilar, bu
boluimden dilerse tek tkla
limit artist ya da 6demelerini
rahatlatmak i¢in nakit avans
talebinde bulunabiliyor, kre-
di karti borg¢larmi 6deyebi-
liyor. Yine 6deme kolayligt
saglayan islemlerine ek taksit
veya Oteleme imkanindan
faydalanabiliyorlar.

BonusFlag kullamcilarn tim
kolaylikla
takip edebiliyor, diledikleri
sekilde haberdar olabiliyor.
Kullanilabilir  limit,

tutari, iglem tutari, belli bir

harcamalarin

ekstre

sektordeki harcamalari igin
tutar  belirleyebiliyor,  bu
tutarlara ulagildiginda ha-
berdar olabiliyorlar. Béyle-
ce bitgelerinin  kontrolinti
daha seffaf ve kolay sekilde

yapabiliyorlar.

Dilerlerse
yurtdist aligveriglerinden
sonra da bildirim alarak iglemlerini takip edebiliyorlar.

Odemeler, BonusFlag'm kapsamh boliimlerinden  biri.
Kurumlara ait fatura 6demeleri yapilip, otomatik 6de-
me talimati verilebiliyor, GarantiPay ile hizh, gtivenli ve
kolay bir sekilde kart bilgilerini paylasgilmadan e-ticaret
6demeleri yapilabiliyor. MTV 6demeleri saniyeler icinde
tamamlanabiliyor. BP istasyonlarinda aragtan inmeden

akaryakit alimi ve 6demest yapilabiliyor.

Kullanicilar kartlariyla ilgili internet ahgveriglerine agma/
kapatma, édeme haftasi degistirme, e-ekstre tanimlama,
kart sifresi alma gibi islemlerini de kolayhkla yapabiliyor.
Ayrica Garanti Bankasi miisterisi olsun olmasin herkes
uygulama tizerinden kolaylikla kredi karti bagvurusu ya-
pabiliyor, kart bagvurularinin degerlendirme agamasindan
teslimatina kadar olan tiim stireci uygulamadan kolaylikla
takip edebiliyor.

TEMASSIZ POS SAYISININ
ARTMASI GEREKIYOR

Sizce mobil ciizdanlar nakitsiz ddemeler
toplumuna ulasmada nasil bir katki
sunacak? Tiirkiye'de bu tiir uygulamalarin
sayisi artiyor, kullanici tarafinda bu artisa
yeterli ilgi gosteriliyor mu?

Odeme deneyimi Tiirkiye’de ve diinyada biiyiik bir hizla
dijitallesiyor. Diinya devlert Apple, Samsung, Amazon,
WeChat, Alipay gibi firmalarin bu alandaki ¢aligmalar:
sektore yon veriyor. Her gecen giin yeni kitleler, mobil
ddeme dinyasma dahil oluyor. Bu gelismelere paralel
olarak kart kullanimi konusunda oldukga ileri bir diizey-
de olan tlkemizde de mobil clizdan sayis1 hizla artiyor.
Sektorde ilk olan BonusFlag'm basarist ashnda bunun
bir gostergesi. Thtiyaglarina uygun igerikte ve kolayhkta
¢oztimler sunuldugunda kullanic1 hizla adapte oluyor ve
streklilik saglanabiliyor. Bu deneyimin yaygilasmasinda
tabii ki sektor dinamikleri de 6nemli. Temassiz POS sa-
yistmn yaygilagmasi, kullanicilarin farkh hizmetler i¢in
de mobil deneyimlerinin artmasi tiim mobil platformlara
olumlu etki yapryor. Bu kapsamda sayis1 artan mobil ctiz-
danlar bu deneyimin yayginlagmasi, kullanicinin mobil
o6deme diinyasina daha kolay ve hizli adapte olmasimi
saglayacaktir.

DENiZBANK

fastPay’in gliindeminde
“her seyin interneti” ve yapay zeka var

Usterisi olsun olmasmn 16 yagin tzerindeki her-

‘ \ / I kesi fastPay adlh mobil ctizdan uygulamasinda

bulusturan DenizBank, tirtin ve hizmet sege-

neklerini artirmaya odaklandi. DenizBank Inovasyon Ko-

mitesi Bagkani ve Dijital Kusak Bankaciligi Grup Muduru

Giirhan Cam, “Misterilerimizi dinliyor ve onlarin istek-

lerine yanit vermeye calisiyoruz. Bu nedenle fastPay’in

sundugu firsatlar artiyor. Gindemimizde yapay zcka uy-
gulamalar: var” diyor...

DenizBank’in fastPay mobil ciizdani

ne kadarlik bir siirede hazirlandi,

hangi tarihte kullanilmaya basladi?

fastPay 6deme platformu DenizBank’in tamamen kendi
icerisinde ve hi¢chir damgmanhk almadan gelistirdigi bir
trtin. Tamam Turk mithendislerden olugan DenizBank

istiraki Intertech tarafindan 6 ay gibi kisa bir siire kodland:
ve 2013 yihinda kullanilmaya basladi. Halen DenizBank
Dijital Odeme Sistemleri Boliimii tarafindan yine disa-
ridan destek almadan yonetilen tirtin, dogdugu giinden
itibaren strekli gelisim halinde. Bu baglamda hem ulusal
hem de global anlamda 6n alic1 bir¢ok yenilik tirtine giin
be gtin ekleniyor.

Kullanici sayiniz hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

fastPay 2013 yihinda kullamcilarin hizmetine acilds, top-
lam kullanic1 sayist ise 1.5 milyon. Son 1 yilda kullanic
sayisinda yiizde 50 civarinda artis kaydedildi. Ucretsiz
para gonderme, online ve fiziki tiye igyerlerinde ahgveris,
fatura 6deme, cep telefonuna TL ytkleme, dijital kod sa-
tn alma gibi bir¢ok fonksiyonuyla kullanicilarin hayatin

————
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kolaylagtiran fastPay, hem tiim banka miisterilerinin hem
de bankalardan hizmet almayan misterilerin kullanimina
agik bir irtin. fastPay’i herhangi bir bankanin miisterisi
olmaksizin 16 yas ve tizerindeki herkes kullanabiliyor.

MUSTERILERE DEGER KATAN
ISBIRLIKLERI ARTACAK

fastPay ile miisterileriniz hangi islemleri
yapabiliyor? Diger banka ciizdanlarindan
ayiran ozellikleri neler?

fastPay, ciktign giinden bu yana kullamicilarm begenisini
kazanan, uluslararasi ¢apta finansal kuruluglarin dikkatini
¢eken ve bunu gesitli global 6diillerle taglandirmig bir 6de-
me sistemi. Finans sektoriinde ¢igir acan, banka misterisi
olmayanlara bile hizmet sunabilen mobil 6deme sistemi
fastPay ile mugteriler aminda istedikleri kisilere cepten
cebe hizh bir sekilde 7/24 tcretsiz para gonderebiliyor;
restoran, kafe, market gibi birgok igyerinde mobil olarak
hizli 6deme kolayligimi yasayabiliyor. fastPay’in miisteri
deneyimi gamu ise uzaktan 6deme, HCE ile 6deme, QR
ile 6deme, dogrudan POS’a fiziki 6deme, “handsfree”
ddeme opsiyonlarmdan olusuyor. Tim bunlar ister tim
bankalarin kredi kartini ekleyerek, ister nakit paralar
ATM’den yiikleyerek giivenle yapabilmek miimkiin.
Ayrica kullanicilarimiz, fastPay ile birgok e-ticaret site-
si ahgveriglerinde kart bilgileri girmeye gerek kalmadan
daha hizh ve giivenli 6deme yapabiliyor. Buna ek olarak
kullanicilar yerlerinden kalkmadan gtvenilir ve kolay bir
sekilde cep, internet, TV, elektrik, dogal gaz ve su fatura-
larim da 6deyebiliyor.

isbirligi yaptiginiz sirketler,

kurumlar var mi?

fastPay’in temel motivasyonlarindan biri de kullanicinin
gunlik hayatinda vazgecemedigi ve periyodik ihtiyaglar
i¢in siirekli kullandig1 bir platform olusturmakti. Bu kap-
samda ulagim, yaygin restoran agi olan gruplar ve mar-
ketlerle yaptigimiz ¢ok yakinda kullaniciya sunacagimiz
projelerimiz devam ediyor. Ek olarak, kuru temizleme ve
uttleme ihtiyaglar i¢in Dry Center’da fastPay ile 6deme-
lerde ylzde 25 indirim, ereyon.com.tr’de fastPay ile 6de-
mede aninda 40 TL indirim, kolayyolculuk.com’da ugak
biletinin fastPay ile ahnmasi durumunda 40 TL indirim,
Midpoint ve Welldone’larda fastPay ile yiizde 10 indirim,
Big Chefs restoranlarda fastPay ile ylizde 10 indirim gibi
avantajlar sunuyoruz. Yan sira fastPay ile site aidati 6de-
nebiliyor, sinema bileti 6grenci bileti fiyatina alinabiliyor.

Ciizdaniniza eklemeyi diistindiigiiniiz

yeni dzellikler var mi?

Giincel teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek kulla-
nicilarin beklenti ve ihtiyaclar: dogrultusunda “nesnelerin
interneti” ve onun devaminda sekillenmeye baglayan “her
seyin interneti” ile yapay zeka uygulamalarini da hayata
gecirmeyi planliyoruz.

fastPay ile sundugumuz faydalar bizim i¢in hentiz daha
baslangi¢, miisterilerimize her zaman en yeni teknolojile-
r1 sunmaya devam edecegiz. Bu noktada yakin zamanda
yeni FinTech isbirliklerini misterimizle bulusturacagz.
Yine yakin zamanda tamamladigimiz Tturkiye’deki ilk ve

Giirhan Cam

tek canli mobil yarigmasi “Herkes Kazanir” bu tip eko-
sistem igbirliklerinin bir érnegiydi. Kayith 750 bin kisinin
yarisigt Herkes Kazanir’da yarismacilar toplam 2 milyon
TL degerinde 6dil puan kazandi. Bugiin bu yarigmanin
da benzerlerinin ¢ikmasi ve yine bizim modelimize benzer
isbirliklerinin kuruluyor olmast bizi olduk¢a mutlu ediyor. ®
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ALBARAKA TURK
Katilim bankalarinin

=51 posva |

diinya capinda tek mobil cuizdani

Ibaraka Tirk Alternatif Dagitim Kanallan
AMijdiirii Yasemin Aydin, Mayis 2017 tarihin-
de kullamima sunduklar1 Albaraka Tturk Mobil
Ciizdan’a ilginin giderek arttigin anlatiyor. Aydin, “Sade-

ce Turkiye'de degil diinyada da mobil ciizdam olan tek
katilm bankasiy1z” diyor...

Albaraka Tiirk’iin mobil ciizdaninin hazirlanis
siireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Albaraka Mobil Ciizdan’m hazirhk streci yaklagik 9 ay
sirdii. Bu proje, Alternatif Dagitim Kanallar1 Mudurliga
biinyesinde bulunan Kart Yonetimi Servisi tarafindan ve
ilgili BT ekipleriyle birlikte gelistirildi. Uygulama 2017 yih

mayis aymnda musterilerimizin kullanimina sunuldu.

Su anda aktif olarak ka¢ miisteriniz
kullaniyor? Kullanici profili hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

Albaraka Mobil Ciizdan’in kullanilmaya baglamasinin
tizerinden hentiz 11 ay gegti. Mobil ctizdanimizi Andro-
id igletim sistemine sahip telefonu olan ve Albaraka Turk
karti olan herkes kullanabiliyor. Ozellikle biiyiiksehirlerde
yogun bir kullanim gozlemliyoruz. Bu sehirlerde temassiz
6deme kabul eden terminallerin varhig: tercih edilmesinde
6nemli bir etken.

Ciizdanin 6zelliklerinden s6z edebilir misiniz?
Albaraka Mobil Ciizdan, 6zetle bir kart ve 6deme uygu-
lamasi. Mugsterilerimiz kredi kart bilgilerini ciizdanlarina
ekleyerek, fiziki olarak kart kullanmaya gerek kalmadan
temassiz 6deme kabul eden tiye isyerlerinden ahgverisle-
rini yapabiliyor. Tlave olarak kartlariyla yaptiklari harca-
malari, donem ici islemlerini, son 6deme tarihini, borg tu-
tarlarin ve ekstrelerini izleyebiliyorlar. Ilerleyen dénemde
farkli fonksiyonlart da mobil ctizdammzdan sunabilmek
adina ¢aligmalar yuriitiiyoruz.

APPLE’IN TURKIYE'YE GELMESi
SURECI HIZLANDIRACAK

Katihm bankalar1 diinyasinda ctizdan olan tek banka ol-
dugunuzu belirtiyorsunuz. Neden boyle bir uygulama ge-
. rek duydunuz, diger katihm
ot bankalarmin da bu siirece
dahil olmasimi bekliyor mu-
sunuz?
Dijital diinyaya baktigimiz-
da mobil cihaz kullanimla-
i paymin hizla arttigin
gortiiyoruz. Bu kapsamda
yeni nesil 6deme ¢oziimleri
de finansal iglemlerde one
gikiyor. Biz de bu diinyada

yerimizi almak ve bu alanda

Yasemin Aydin

yeni ¢oziimler gelistirebilmek amaciyla mobil cizdanimiz:
misterilerimize sunduk. Evet, Tiirkiye’de mobil clizdana
sahip olan ilk ve tek katilim bankasiyiz. Dinyada da bu
uygulamay1 hem Visa hem de Mastercard ile ayn1 anda
geligtiren ilk katilim bankas1 olduk.

Kathm bankalarinin bazilarmda bu anlamda c¢aligmalar
oldugunu duyuyoruz. Mevcut durumda Android platfor-
munu kullanabiliyoruz, Apple hentiz Turkiye piyasasimda
yok. Dolayistyla Apple’in Tirkiye’de olmast mobil ciizdan
projelerinin  yayginlasmasim  saglayacakur. Ilave olarak
farkli kuruluglarin da mobil ctizdanlar: var. Mesela BKM
bu alanda yogun c¢aliymalar yapryor. Mevcut durumda biz
de BKM’nin HCE projesine entegre olmak i¢in ¢aligtyoruz.

Mobil ciizdanlar nakitsiz 6demeler toplumuna
ulasma yolunda nasil bir katki sunacak?

“Nakitsiz toplum” hedefi herkesin kendi 6lctstinde katki
saglamast ve igbirligi icinde gerceklestirilebilir. Mobil cihaz-
lar hayatimizin bir parcas: haline geldi. Dolayisiyla s6z ko-
nusu cihazlar tizerinden 6deme yapmanm bu yolda énemli
bir adim oldugunu diistintiyoruz. Burada tek bagina mobil
ciizdanlar yeterli degil, bunun 6deme kabul eden terminal-
lerdeki kargiigi da 6nemli. Bu noktada temassiz iglem kabul
eden iiye igyerlerinin artmasi oldukg¢a énemli bir husus. ®
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Verifone uypoue

Odeme sistemlerinde
aradiginiz ne varsa
teknolojinin lideri
Verifone’da!

30 milyon kurulu cihaz ve tiim diinyada milyarlarca
mutlu misterisiyle 5deme sistemleri lideri Verifone,
gelistirdigi yeniliklerle isinizi kolaylastirmaya ve
size kazandirmaya devam ediyor.
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Ginluk, olagan 6deme islemlerini isletmeniz igin

yeni nesil aligveris firsatlarina déntstiren Verifone,
yazarkasadan POS'a farkli 6deme sistemleriyle
tiim zorlu sureglerde is ortaginiz olarak
yer aliyor ve ¢ozlimler Uretiyor.

\Verifone:
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YAPI KREDi
World'iin tiim ozellikleri bu clizdana sigdirildi

ap1 Kredi Ctizdan uygulama-
5[ styla banka migterileri, bulun-

duklart lokasyona gore kendi-

uye igyerlerinde bulunan
YapiKredi  Worldcard kampanyalarim
c ve kampanya detaylarim
lerine en yakin aligveris noktalarim ve takip etmek mimkin. Uy-
bu noktalardaki World kampanyalarim gulamada yer alan ahgverig
goruntileyebiliyor, son aligverislerini, boliimii tizerinden en yakin
limit, puan durumlarmi, hesap kesim aligveris merkezleri de bulu-
tarihi gibi bilgileri 6grenebiliyor ve cep nabiliyor.
@ Kredi kart1 bilgileri:

Kredi kart1 limit durumu ve

telefonundan 6deme yapabiliyor. Yapi
Kredi Cuizdan, kullanicilarin aligveris
oncesi ve sonrast stirecte de hayatlarim kazamlan puanlar clizdan
kolaylagtirryor. Onlara zamandan ta- uygulamasiyla ~ 6grenmek
sarruf imkam sunan ¢ok kullamsgh bir mumkin. Kredi kartina ait
uygulama olarak 6n plana ¢ikiyor. giincel borg¢ bilgileri, son
Uygulamanin bir bagka énemli 6zel- ddeme ve hesap kesim tarih-
ligi ise fiziksel kredi kartina ihtiyag ol- leri de uygulama tzerinden
madan Android 4.4.2 ve tizeri igletim
sistemine sahip, NFC ozellikli akilh

telefonlarla 6deme yapilabilmesi. Yapi

gortlebiliyor.
@ Mobil 6deme: Temas-

siz mobil 6deme imkam

Kredi misterileri, uygulamayr agmadan, POS cihazina  saglayan NFC destekli ctizdan uygulamasiyla 90 TL ve
cep telefonlarmi yaklagtirarak 6deme yapabiliyor. Yapr  altindaki 6deme islemleri sifresiz yapilabiliyor. 90 TL ve
Kredi Cuzdan ile yapilabilen iglemlerden bazilar g6yle: tizerindeki iglemler icin de NFC 6zelligini kullanp, sifre

@ Kampanya takibi: Ciizdan uygulamasiyla en yakin  girerek yine kolayca 6deme yapmak miimkiin. S

Turkiye'nin ilk ve en yaygin
dijital clizdani BKM Express,
5'inci yasini doldurdu.

5 yil 6nce 5 isyeri ve 9
bankayla faaliyete gegen
BKM Express, 17’'si banka
biri banka disi olmak tizere
18 kurum, 24 binin tzerinde
isyeri, 1.5 milyon kullaniciya
ulasti ve son 2 yilda ytizde
100 buyudu.

BKM Dijital Cozuimler

Genel Mudur Yardimcisi
Serkan Yazicioglu, “BKM
Express, Turkiye'de dijital
clizdan kategorisinin
olusmasini saglayarak,
dijital 6demelerin liderligini
yapti ve 5 yilda Turkiye'nin
ulusal dijital clizdani oldu. BKM
Express olarak 6deme deneyimini

gelistirmeye devam edecegiz” diyor.

Su anda birgok islemin kolayca
yapilmasina imkan veren BKM
Express, 6nimuizdeki ddnemde
uygulama devrimi, nesnelerin
interneti, temassiz dijital 6demeler,
yapay zeka ve kasiyersiz 6demelere
odaklanacak. BKM Express
kullanicilarini bekleyen yeni islev ve
uygulamalar sdyle siralaniyor:

BKM Express ile
Migros’ta Mobil

@ Para iste: Hediyeden dogum
gliniine, bayram harcgligindan acil
ihtiyaca kadar pek ¢ok kullanim alani
igin getirilen BKM Express ozelligi.
Kullanicilarin ihtiyag duyduklari
miktar1 yazip BKM Express
tizerinden tanidiklarina géndermeleri
ve “para istemeleri” sadece birkag
saniye slriyor.

® Adresim Express: BKM
Express’in sundugu bu yeni 6zellikle
kullanicilar farkli e-ticaret ya da
m-ticaret siteleri igin yeniden

form doldurma ve adres bilgisi

verme zahmetine artik
katlanmiyor. Adres bir
kereligine BKM Express’e
kaydedildiginde BKM
Express'in gecerli
oldugu e-ticaret
sitelerinde yeniden form
doldurmadan alisveris
yapilabiliyor.

@ Fatura 6deme: BKM
Express ile artik cep
telefonu, dogalgaz, su,
elektrik, internet, TV

ve diger aboneliklerin
faturalari 6denebiliyor.

@ Dijital temassiz
odeme devri basliyor:
Turkiye'de her Gi¢ 6deme
terminalinden birinin temassiz
uyumlu hale geldigini hatirlatan
Serkan Yazicioglu, temassiz

odeme oOzelligiyle BKM Express
kullanicilarinin yiz ylize 6demelerde
mobil cihazlarini kullanarak
saniyeler icerisinde alisveris
yapabildigini vurguluyor.

©® Kasiyersiz 6deme: BKM Express
ve Migros isbirligiyle Migros Jet
Kasa'larda mobil 6deme yeniligi
basladi. Bu uygulama diger alisveris
zincirlerinde de yayginlastirilacak.

—————,,,,,,,,,———————————————
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“Bizim icin ayricaliklisiniz ¢tinkdi

Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.

L METR

“Aklinda Neresi Varsa, Oraya Metro Var™




gelistirilmesi

icin destek
oluyor, ¢c6zim
ortakligr saghyor.
Sirketin kurucusu
Hasan Erdal,

bu hizmetlerde

muhendisligi
egitiminin yani sira

kurulumu,

endUstri

Ikinci DUnya Savasl
sirasinda Ingilizlerin
gelistirdigi

BERRIN UYANIK
BEKAR

arastirmasiyla
fark yarattigini
dusunuayor...

yoneylem

ilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi
mezunu Hasan Erdal, kariyerine Garanti
Bankasi’'nda miifettiy olarak bagladi. Daha
sonra TEB, Finansbank gibi 6zel bankalar-
da 6deme sistemleri birimlerinde yoneticilik
yapti. Profesyonel kariyeri boyunca kapsamh kurulum
ve gelistirme projelerinde yer aldi, Tiirkiye’nin yam sira
Hollanda, Romanya, Fransa, KK'TC, Kosova gibi tlke-
lerde de bankacihk ve ddeme sistemleri faaliyetlerinin
kurulum veya geligtirilmesinde aktif rol oynadi. Odeme
sistemleri konusundaki uzmanhgr dolaysiyla diinyamn
birgok yerindeki seminerlere konugsmaci olarak davet edil-
di. Ttrkiye’'deki 15 yillik bankacilik tecriibesinin ardindan

5] cozim orracuc: NN

Optimum ¢coSzUmMmUun anahtart:
YONEYLEM ARASTIRMASI

Teknoher, yurtici

ve yurtdisindaki
banka, telekom

ve perakende
kuruluslarina
ddeme sistemleri ve
baglantili sadakat
programlarinin

2 TEKNOHER | = -

Hasan Erdal

Ukrayna’da bir bankanin bagimsiz yénetim kurulu tiye-
si olarak gorev yapti, paralelinde de Teknoher’t kurarak
Tirkiyenin finansal hizmetlerdeki 6nct ve inovatif bilgi
birikimini civar iilkelere tecriibeleriyle birlikte aktarmaya
bagladu...

Teknoher Genel Miudirt Hasan Erdal ile sirketinin faa-
liyetlerini, yurti¢i ve yurtdiginda verdigi danigmanlik hiz-
metlerinin ayrmtisint konugtuk...

Sirketinizi hangi ihtiya¢ ve beklentiler
dogrultusunda kurdunuz?

Teknoher genis bir yelpazede damgmanhk hizmetleri ve-
riyor. Ancak oncelikli amacimiz yurtigi ve yurtdisindaki
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banka, telekom ve perakende kuruluglarina 6deme sistem-
leri ve baglantili sadakat programlarinin kurulumuna ve
geligtirilmesine destek olmak. Bunu yaparken de olugabile-
cek yazilim ve donammsal ihtiyaclari ¢oziim ortaklar: va-
sitastyla kargiliyoruz. Aslinda yaptigimiz i, ilgili sektortin
veya firmanmn bir 6deme sisteminden karlilik ve muister:
memnuniyeti anlaminda nasil faydalar saglayacagim or-
taya koymak ve bunu gerceklestirebilmek i¢in muhasebe-
sinden organizasyonel yapilanmasina, tiriin gami gelisti-
rilmesinden IT kaynaklarma, reklam stratejisinden satig
guciiniin olusturulmasina kadar her konuda tecriibelere
dayali bilgi aktarimi yapmak.

Bir diger calisma alamimiz da yoneylem arastirmasi tek-
niklerini kullanarak firmalarm gelir gider konusundaki
tomografisini ¢ekmek ve gercek potansiyel karlarina ulag-
malarin saglayici gelir geligtirme danigmanhgr vermek.
Pazarda iki tiir ihtiyag tespit edip yola giktik. Ilki, Tiirkiyede
ozellikle bankacilik digi sektorlerde, yurtdiginda ise banka-
abik sektortinde Tirkiye'nin finansal hizmetlerdeki 6ncii
bilgi birikiminden istifade etmemis genig bir hedef kitle
var. Bunu aktarmak istedik. Tkinci ihtiyagsa tilkemizde dde-
me sistemleri hizla gelisince baglantih yazihm ve donanim
firmalar1 da hizh gelisti. Ancak bu firmalar tirtinlerini yurt-
diginda pazarlamakta zorlaniyor. Bunun temel nedeni ise
bu iiriinleri kullanmayr gerektirecek is modelinin oralarda
heniiz kurulmans olmast. Iste biz bunu yapiyoruz...

Bir nevi know-how ihracati yapiyorsunuz.

Bu konuda nasil bir misyon iistleniyorsunuz?

Evet, belirttiginiz gibi on yillar itibartyla Tirkiye’de hep
birlikte olusturdugumuz 6deme sistemleri bilgi birikimini
yurtdigi tilkelere aktarirken hizmet ihracatina kendi 6lge-
gimizde destek veriyoruz. Ote yandan, damgmanhk faali-
yetlerimiz esnasinda Thirkiye 6deme sistemleri sektoriinde
faaliyet gosteren yazilim, donanim ve ddeme sirketlerini
yurtdisina tamtirken, yurtdigt finansal gruplar ve Fin-
Tech’leri de Turkiye pazarmna tanitan bir kopri gorevi
goruyoruz. Ttrkiye’deki bireysel misterilerin alim giictinii
yiikselten, KOBIlerin ve perakende sektoriiniin de aligve-
ri§ trafigini artirarak genel ekonomik bitylimeyi besleyen
bankacilik ve 6édeme sistemi uygulamalarmi yurtdisi pa-
zarlara tagima misyonunu da iistleniyoruz. Ustelik bunu
yaparken gecmiste Tiirkiye pazarinda yapilan hatalardan
ders ¢ikariyor ve enflasyon azdirici, batik kredi magdurla-
rin1 artiricl veya promosyona bagimli karsiz sadakat uygu-
lamalarindan kagimarak gergek anlamda ilgili tlke halki-
nin ckonomik menfaatine ¢ahgiyor, yani siirdtirtlebilir bir
yap1 kurmaya odaklaniyoruz.

Peki Teknoher’i diger danismanlik
firmalarindan ayiran 6zellikleri neler?

Temel farkimiz bizim verdigimiz damgmanhigim tecriibeye
dayali olmast. Yani uzmanlik alanimiz olan konularda da-
nigmanlik verirken bunu yillarca yagamus ve bizzat yapmig
olmanin avantajini miiteriye yansitiyor ve icraata ve hiz-
I1 sonug almaya doniik 6zellikle uygulama kisminda tam
destek verdigimiz bir caliyma ortaya koyuyoruz. Giint
kurtaran ancak uzun vadede beklenmedik sorunlara yol
acabilen stratejik onerilerde bulunmuyoruz. Yine keza
cok uzun ig planlariyla ulagilabilecek ancak zamana yenik
diigebilen stratejileri onermekten kagmuyor ve kisa vadede

sonug getirecek onerilerde bulunuyoruz. Bu yaklagimlar
hep yasanmighklara dayaniyor.

Bir diger 6nemli farkimiz da endiistri mithendishgi egiti-
minden gelen yoneylem aragtirmasi akademik bilgi biriki-
mini galiymalarimiza yansitiyor olmamiz. Yoneylem aras-
tirmast, Ikinci Diinya Savag sirasinda Ingiliz hitkumetinin
savag ortami kaynaklarini verimli planlama ihtiyacindan
dolay1 bilim adamlarma cagrida bulunmast ve onlarin
ugraglar sonucu olusturulmug ve bilgisayar otomasyon
gliciinden faydalanan yeni bir bilim dali olarak doguyor.
Bu bilim dalindaki sensitivite analizi, Markov zinciri, oyun
teorisi, olasiliksal dinamik programlama ve lineer prog-
ramlama gibi teknikleri kullanarak bilgisayar ortaminda
olusturdugumuz simiilasyon modellerinde Tiirkiye’de ve
yurtdisinda banka, telekom ve perakende sektérlerinin so-
runlari i¢in optimum ¢6ziimleri buluyoruz. Proje bazinda
Londra, Zirih ve New York’taki uzmanlik alaninda en az
20 yil tecrtibeli yabanci damigmanlarimiz da ¢aligmalari-
muzda gorev alabiliyor.

Yeni nesil 6deme yontemlerinin bir hedefi de
“nakitsiz 6demeler toplumu” yaratmak.
Tiirkiye icin 2023 hedefini ulasilabilir
buluyor musunuz?

Hedef koymak gitizel ama Tiirkiye’de kabaca 20 milyon
kisinin, dinyada ise 2 milyar kiginin banka hesab1 yok.
Diinyada banka hesab: olmasa dahi cep telefonu tizerin-
den nakitsiz 6demeye dahil olan bir kitle var. Dolayisiyla
bu hedeflere ulagmak icin bu tiir alternatif yontemler yay-
ginlagtirilmali.

Ote yandan nakitsiz toplumla tam ne hedefleniyor, bunun
insanlara faydasi neler olacak gibi sorulardan yola ¢ikarak
yeni projeler gelistirilmeli diye diistiniiyorum. Mesela ev-
rensel temel gelir mi hedeflenecek? Su an béyle bir hedef
diinyada genel olarak sahiplenilmis degil. Ancak béyle bir
hedef olursa nakitsiz toplum hedefi manali ve ulagilabilir.
Obiir tiirlii mesela “kayit digt ekonomiyi engelleyecegiz”
dendigi zaman bu hedef biraz havada kahyor. Ciinkii
Diinya Bankasi verilerine gére Tirkiye'de ve diinyada
1990 yilindan bu yana kayit digi ekonomi oranlar ytizde
25’lerde sabitlenmis durumda ve gerilemiyor.

Tiirkiye olarak 6demelerin gelecegini sekillendirme konu-
sunda daha aktif rol almamiz gerektigini diistintiyorum.
Mevecut yenilik¢i ve dinamik potansiyelimizi kullanmiyor,
diinya olgegine tasimiyoruz. Ancak bunu klasik bankaci-
lik sisteminden bekleyemeyiz. C:inki onlar kurallara tabi.
Dolaysiyla FinTech’lerin 6nii agilmali ve hem devlet hem
ozel sektor tarafindan desteklenmeli diye digtiniiyorum. ©
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Elif Bilge Eder

on donemde giderek daha popiiler
hale gelen 6n 6demeli kartlar; mis-
terilerine  sunduklar1  avantajlar,
hizh ve kolay edinim kosullariyla
piyasada epey ragbet goriiyor.
On 6demeli kartlar genelde herhangi bir
banka hesabina bagl olmadan, daha az for-
maliteyle aninda sahip olunabilen, en énem-
lisi de tiiketicinin kolayca anlayabilecegi sef-
faf masraf ve ticret yapisina sahip.
Elbette bu pratikligin tiiketiciye yiikledigi
ckstra maliyetler yok degil. Fakat kredi kart:
ya da banka kartina nazaran tiiketici, karta
yiikledigi bakiyeyle sinirl bir riski almig olu-
yor. Ustelik kart bakiyesinin online sistem-
lerde saklandigi durumlarda, kartin kayb:
halinde para kayb: da yasanmiyor.
On 6demeli kartlar, kamu yénetimleri tara-
findan da yaygin bi¢cimde kullaniliyor. Devlet
yardimi, emekli maaglari, ¢ocuklara yonelik
6denckler, otoyol gecis ticretleri, toplu tagi-
ma, vergl iadeleri, afet yardimlari gibi 6de-
meler bu kartlarla yapiliyor. Ancak tabii 6n
6demeli kartlarin marifeti bununla da sinirh
degil, 6grenci kartlari, seyahat kartlari, tran-
sit kartlar gibi pek ¢ok alanda ve sektorde
kullanilabiliyorlar.

Kimler tercih ediyor?

Yukarida bahsettigim yaygin 6demelerin
yant sira tiiketicilerin kendi tercihleri dog-
rultusunda edindikleri 6n 6demeli kartlar ise
daha ¢ok banka hesabr agmadan kart kulla-
nabilme konforuna erigmek isteyen kitleler
ile ¢ocuklarini da kart kullanimindan mah-
rum etmek istemeyen ailelere hitap ediyor.
Is diinyasinda da bunun izdiigiimiinii sirket
6demelerinde gortiyoruz. Sirket giderlerin-
de, galsanlara kredi kart1 ya da girket hesa-
bma bagh banka kart vermek yerine, aninda
bakiye yiikleyerck kullanim saglanabilen 6n
6demeli kartlar tercih sebebi.

Tiiketicinin 6n 6demeli kart
tercihleri nasil belirleniyor?

On 6demeli kart kullanmay1 segen tiiketici-
ler, iiriin tercih ederken genel olarak asagi-
daki 6zelliklerden yola gikiyor:

M Karta yaygin kanallardan yiikleme yapa-
bilme imkanu,

B Kartin kabultiniin online kanallar da dahil
olmak tizere genis kapsamh olmasi,

B ATM’lerde kullamm, internetten aligveris
ve fatura 6deme seceneklerinin sunulmasi,
M Makul ve seffaf tcret ve masraf tarifesi,
B Vadesiz banka hesabindan karta tcretsiz
para yukleme imkanu,

Neden on odemeli kart?

* Kartla iligkili mobil uygulama ve berabe-
rinde para gonderme 6zelligi,

M Kartla ilgili bakiye, yiikleme ve harcama
islemlerinin takibini saglayan bildirim meka-
nizmalari,

M Marka igbirlikleri yoluyla kart hamillerine
6zel ayricaliklar sunulmast...

Basarili 6n 6demeli

kart programlari

Gelin gimdi de bagarih 6n 6demeli kart prog-
ram Orneklerine kisaca bir goz atahm...

WESTERN UNION

Western Union NetSpend

Western Union NetSpend 6n 6demeli kart
programiyla Western Union havaleleri tic-
retsiz olarak tiiketicinin kartina yansitiliyor.
M Bu programda aylik ticretlendirme yok.
Imza tabanli iglemlerden 1, sifreli iglemler-
dense 2 dolar komisyon almuyor.

B Tiketiciye ayda 9.95 ya da 5 dolarlik
avantajl icret paketleriyle sinirsiz iglem im-
kani sunuluyor.

B Tiketici, kartina bagh hesapta tuttugu 5
bin dolara kadar bakiye i¢in yiizde 5 faiz ge-
liri elde ediyor.

M Netspend subelerinden ticretsiz para yiik-
leme yapilabiliyor.

American Express Serve

The American Express Serve, masraflar agi-
sindan en avantajli 6n 6demeli kart olarak
goruniyor.

B Kart ucretleri satig noktasina gore sifir ile
3.95 dolar arasinda degisiyor.
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c ( Calismak hayat, diistinmek isiktur.

M Kartin 1 dolar aylik kullamim ticreti var. Aylik 500 dolar
para yuklendiginde tiiketici bu ticreti 6demiyor.

B ABD’deki CVS eczane ve 7-Eleven magaza zincirle-
rinden karta ticretsiz para yiiklenebiliyor. Diger yiikleme
noktalarinda 3.95 dolara kadar ticret alinabiliyor.

M Bagh ek kartlar olugturarak trtint aile karti geklinde kul-
lanmak ve bu kart tizerinde mevduat tutarak para biriktir-
mek de miimkiin.

M Kartla yapilan ATM para ¢ekme, aligveris ya da fatura

6demelerinden tcret almmuyor.

ininal

ininal.com

BORCSUZ,
GUVENLI,

HER YERDE GEGCERLI
ALISVERIS KARTI.

ininal

Tiirkiye’de kullamilan Ininal én 6demeli kart programin-
da yaygin bir dagitim agi iizerinden karta sahip olmak ve
yiizde 2 komisyonla yiikleme yapmak miimkiin. Ininal ay-
rica, tiketiciye farkh markalarla indirim kampanyalar ve
avantajlar sunuyor.

VICTOR HUGO ,,

Travelex Money Card

Bu kart programu, seyahat etmeyi se-
venler icin ABD Dolari’min yani sira
Euro, Ingiliz Sterlini, Avustralya Do-
lar1, Japon Yeni, Kanada Dolar1 ve Mek-
sika Pezosu olmak tizere bir¢ok farkh para

B Evr

5% cep

I Mxn

$420000

birimini destekliyor.

Denizagin tlkelerde ATM’den ticretsiz para gekme, te-
massiz islem ve banka hesabmdan bagimsiz giivenli kul-
lamim sunuyor. Kullamcilarina yilhk 30 bin dolar ytikleme
ve azami 8 bin 500 dolar bakiye limiti saghyor.

Odemeler diinyasina girisin anahtari

On 6demeli kart programlariyla ilgili basaril érnekleri
artirabiliriz. Burada benim dikkat ¢eken nokta, basarili
kart programlarmim esnek kullanim imkanlari sunmalari
ve titketicinin dagitim kanali tercihlerine gére degisen tic-
retlendirme seceneklerini programa dahil etmeleri.

On 6demeli kartlar, ézellikle kredi gegmisi olmayan geng-
ler, finansal sisteme sonradan dahil olan vatandaglar ve
yabanc tilke vatandaglar igin 6demeler diinyasina girigin
anahtar1. Bu yolla bankalar, finansal kuruluglar ve 6deme
kuruluglar, banka hesabr bulunmayan tiiketicileri kolay-
likla finansal sisteme dahil edebiliyor. Nakitsiz toplum
hedefi ve kayit dist ekonominin kayit altina alinabilmesi
yolunda 6nemli bir tirtin oldugunu kabul etmek lazim.
Uriinii kullanim agisindan daha cazip hale getirebilmek
icin sadakat programlarmm yayginlasmasi, cazip prog-
ramlarla misterilerin karti almaya ve kullanmaya motive
edilmesi gerekir diye diistinityorum.

Keza Y jenerasyonu genel anlamda kredili tirtinlere sicak
bakmiyor. Bu yiizden 6n 6demeli kartlarm yaygmlagtiril-
mas1 gorece daha kolay olacak kanaatindeyim. Tabii ki bu
trtini mobil ddeme, temassiz teknolojiler, kampanyalar
ve uygun masraf tarifleriyle donatmak gerekiyor. C)
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] et pos

“KART KABUL EDEMEYEN
KUCUK ESNAF KALMAYACAK”

“Cepte POS” uygulamasiyla
POS cihazi gerektirmeden,
cep telefonlari Uzerinden
banka
ve kredi ‘ .
kartlariyla
ddeme ve
tahsilat
imkani
sunan
Odeal, 2018
yilinda 300 milyon TL ciro
ve 50 bin Gye isyeri sayisiyla
2 kat bUyUme hedefliyor...

KAYHAN 0zZTURK trkiye’yi cep telefonlarini mobil POS’a dé-
niigtirme teknolojisiyle tamigtiran ve 3 yil
i¢inde 22 bin iyeye ulasan Odeal, gecen
yil bir ilke daha imza atarak yazarkasalara
kolayca baglanabilen Odeal POS’u kullani-

ma sundu. Bu ¢dztiim, anlagmal bankalar icin tek POS

tizerinden taksit imkanina ek olarak tiim bankalar igin
tek komisyon oram gibi farkh avantajlar iceriyor. Boylece

Odeal, ozellikle kiiciik isletmelere ve esnafa, cep telefonla-

rin1 mobil POS’a dontgtirmek

ya da Odeal POS ile ya-
zarkasa baglantili
fiziki POS sahibi

olmak gibi iki al-

ternatif sunmaya
baslad.

Odeal sayesinde sa-

dece bityiik kurumlar

degil kiiciik esnaf ve kendi
hesabina c¢ahsanlar da her-
hangi bir sabit maliyete, ayhk
kota sikintina katlanmak zorun-
da olmaksizin kredi karti ve banka
kartindan tahsilat yapabiliyor. Odeal

Kurucu Ortagi Fevzi Gungor, “Tirk eko-

nomisine, piyasalara sundugumuz en 6neml

ve ilk yenilik, kiigiik esnafin, igletmelerin, kredi kart kabul

edememeleri nedeniyle yasadiklar1 musteri kaybetme si-

Fevzi Gilingor }

A

kintisin 6ntine gegmek oldu. Maliyetler, kotalar ya da
komisyon oranlari gibi cesitli nedenlerle kredi kart1 ya da
banka karti kabul edemeyen mikro igletme ya da kiictik es-
naf kalmasin istiyoruz. Bu nedenle ihtiyaca gore yen tirtin
ve hizmet modelleri gelistirmeyi siirdiirityoruz” diyor.

70 farkli sektorde kullaniliyor

Odeal, Eyliil 2014’ten bu yana 6493 sayih kanun kapsa-

minda, BDDK lisansiyla ve 100 Ttirk sermayeli bir sirket

olarak faaliyet gésteriyor. 2016 sonuna gore tiye isyeri
sayisit yuzde 70 artirdikla-
rin1 vurgulayan Giingor,
Odeal’m 2017 yilinda
elde ettigi sonuglari
ve 2018 beklentilerini

soyle anlatiyor:

’ “Ciromuzu ylzde
166 oraminda, giinliik
islem adedimizi ise
bir yil 6nceki yila gére

2.3 kat artirdik. Odeal,

su anda 70 farkh sektérde kullaniliyor. Toplam
tye igyerlerimizin yiizde 71°1 bireysel girigimci-
ler ve sahus girketlerinden, kalan ytizde 29’lik kesim-

se limited sirketler, kooperatif ve derneklerden olusuyor.

Stirdurdlebilir biyiime odakli stratejimizle 2018 yihinda

300 milyon TL ciro ve 50 bin tye isyeri saysiyla 2 kat

biiyiime hedefliyoruz.” S
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MuUster] deneymrnm donusturecek

J yeni ¢Ozli

POS A.S; E-Campaign kampanya arama
motoru, Click & Collect, Servis Bus, Payment
Broker ve CRM Broker cdzimleriyle
perakende sektdrinl ve magaza deneyimini
degistirip donUstUrmeyi hedefliyor...

SEDA UYGUN
PALA

erakendecilerin kargilastigi en buyik sorun-

lardan biri de fiziksel ve sanal magazalarda

yapilan aligverig verilerini tek noktada birlesti-

rememek.

Sektore yazarkasa donanim ve yazihm triinle-
11, proje yonetimi ve damsmanlik gibi uctan uca ¢oztimler
sunan POS A.S. de bu sorundan yola ¢ikarak, aligverisi
siradan bir alm-satim igleminin Gtesine tagimayi, bireysel
ihtiyaclara gére aninda ¢6ziim gelistirilen bagh bagina bir
deneyim haline getirmeyi amaghyor. Sirketin bu dogrul-
tuda gelistirdigi E-Campaign kampanya arama motoru,
Click & Collect, Servis Bus, Payment Broker ve CRM
Broker ¢o6ziimleri, 2018 yilinda perakende sektoriini ve
magaza deneyimini doniistiirmeyi hedefliyor.
POS A.S. Genel Mudir Yardimeist Gulimhan Akalin,
“POS A.S. donanim ve yazilimlarim tiketicilere ¢ok ka-
nalli bir perakende ve aligveris deneyimi sunmak amaciyla
gelistiriyor. Pazardaki rekabetin en 6niinde yer alip kendi
musterilerine en 1yi hizmeti sunmak isteyen perakendeci-
lere, satig stireglerini iyilestirip verilerini daha giivenli hale
getirecek ve birgok kullamim senaryosunu destekleyebile-
cek yeni ¢éztimler sunuyoruz. Bu sayede miisterilerini alig-
verlg sirasinda taniyip onlara 6zel kampanya ve teklifler
olusturabiliyorlar” diyor.

E-Campaign

Bu kampanya motoruyla kasadan, tabletten ya da mobil
cihazlardan aligveris yapan misterilerin tiim kazanimlari-
nm ortak bir platformda birlestirilmesi hedefleniyor. S6z
konusu ¢6zim sayesinde magaza; indirimleri, harcamlan
ya da kazanilan puan-
lar elektronik kupon-
lar, SMS kodlar:, miis-
terinin  hangi kanal
aracithgr ile ahgveris
yapildigindan bagim-
siz. olarak ayni sartlar
altinda yonetebiliyor.

Click & Collect

Bu ¢oztm, tuketici-
nin aligveris yaptiktan
sonra secilen Urtinle-

Giilimhan Akalin

rin eve gelmesini talep etmesine ya da magazada olmayan
trtinleri satin almasina olanak veriyor. Bu sayede miigteri-
ler internet sitesinden ya da mobilden yapmis oldugu ahs-
verisi magazadan teslim alabiliyor veya 6demesini maga-
zada yapabiliyor, magazadan aldig: Grtinlerin evine teslim
edilmesini isteyebiliyor, baska magazadan teslim almay1
talep edebiliyor.

Servis Bus

Muasteriyle ilgili bilgilerin tim mecralarda ortak olmasimi
sagliyor. Cep telefonu numaramz, kartiniz gibi farkh sis-
temlerde kullamilan bilgileriniz Servis Bus ile tek bir mec-
rada toplaniyor. Verilerin her mecrada her an ayni sekilde
ulagilabilir olmasi, miisteri deneyimi ve Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu agisindan da 6nem tagiyor. Misteri-
lerin bilgilerinin tek bir yerde tutulmasi, miisteri verileri-
nin giivenligini saglyor.

Payment Broker
Birden fazla sanal 6demenin aym anda ¢aligmasim saglyor.

CRM Broker

Perakendecilerin birden fazla CRM (musteri iliskileri yo-
netimi) sistemini ayn anda destekliyor. Son zamanlarda
sayst artan CRM firmalariyla isbirligi icinde ¢aligan pera-
kendeciler, CRM Broker ile ayn1 anda birden fazla CRM
sistemini kullanip World programina dahil olabiliyor. ©
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Odeme ve e-para
kuruluslari da kamu odeme
ve tahsilat islemleri yapabilecek

ilindigi gibi, 6493 sayili “Ode-
me ve Menkul Kiymet Mu-
tabakat Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglart Hakkinda Kanun”
kapsaminda fatura 6demelerine aracilik faa-
liyeti, bankalar ve PT'T diginda BDDK nez-
dinde faaliyet izni almig 6deme kuruluglar:
tarafindan da yerine getirilebiliyor.
Fatura 6demelerini kabul eden kuruluglar,
BDDK denetim ve gozetimi altinda faaliyet
gésteriyor. Kanun uyarinca gikarilan “Ode-
me Hizmetleri ve Flektronik Para Thract
ile Odeme Kuruluglan ve Elektronik Para

Sistemleri,

Kuruluglart Hakkinda Yonetmelik”in 5’inci
maddesinin  6'nci  fikrasinda  “Kanunun
12’nci maddesinin 1'inci fikrasinin (e) ben-
dinde sayilan fatura ddemelerine aracilik
edilmesine yonelik hizmetlerin yaratalme-
sinde, kurulugun fatura treten kurumlar ile
adlarmna tahsilat yapilabilmesi konusunda
sozlesme yapmast sarttir” ibaresi yer aliyor.

Ayni sekilde 7°nci fikrada fatura ddemele-
rine aracilik edilmesine yonelik hizmetlerin
yuriitilmesine iligkin bir bankadan dig hiz-
met alan kurulugun, banka ile fatura tireten
kurumlar arasinda yapilacak sozlesmeyle
fatura treten kurumlar adma tahsilat yapi-
labilmesi hususunda agikca yetkilendirilmesi
durumunda dogrudan sézlesme yapmasina
gerek duyuluyor.

S6z konusu mevzuat hikimleri tahtinda
fatura 6denmesine aracilik izni olan Gde-
me kuruluglarinin gerek 6zel gerekse kamu
kurumlariyla yaptigi sozlesmeler kapsa-
minda fatura tahsilatlarina aracilik faaliye-
tini BDDK denetiminde gerceklestirmesi
mumkiin goruliyordu. Nitekim kanunun
13’ tinct maddesinde 6deme hizmeti sagla-
yicist olarak 5411 sayili kanun kapsamindaki
bankalarla birlikte elektronik para kurulus-
lar1 ve 6deme kuruluglar: da sayiliyor.

Bu kapsamda, fatura tahsilati yapabilme
yetkisi bakimindan 6deme kuruluglart da
bankalar gibi yetkili kuruluglar olarak du-
zenlemede yer aliyor.

Bununla birlikte kanunun gerekcesine bakil-
diginda, 6deme hizmetleri alaninda “ban-

kalar digindaki kuruluglarin sektorde faali-
yet gostermesi, rekabetin artmasi, hizmet
kalitesinin ytikselmesi, tiiketiciler agismndan
maliyetlerin diigmesi ve bankacilik hizmet-
lerinden yararlanamayan kesimlerin bu
hizmetlere daha kolay ulasmasinin saglana-
rak finansal erigimin artirilmast agilarindan
bityiik 6nem arz etmektedir” denilmek sure-
tiyle faaliyet izni almig 6deme kuruluglarinin
bankacilik faaliyeti seklinde anilan bazi faa-
liyetleri yerine getirebilmesinin 6nii agilmak
isteniyor.

Bankalar ve PTT devre

disi birakilamiyor

Gegtigimiz donemde, bazi kamu kurumlari-
na ait tahsilat iglemlerinin 6deme kurulusla-
1 tarafindan dogrudan yapilmas: konusun-
da belli sorunlar yasantyordu. Iste 28 Subat
2018 tarih ve 30346 sayih Resmi Gazete'de
yaymlanarak yiiriirlige giren “Kamu Haz-
nedarhigr Genel Tebligi'nde Degisiklik Ya-
pilmasima Dair Teblig” ile kanun kapsamin-
da faaliyetine izin verilen 6deme kuruluglar:
ve elektronik para kuruluglarmim kamu ida-
relerinin 6deme ve tahsilat islemlerini yerine
getirebilecegi hususu agiklik kazandi.

Bu kapsamda, “18 Haziran 2011 tarih ve
27968 sayih Resmi Gazete’de yaynlanan
‘Genel Biitge Kapsamindaki Kamu Idarele-
rinin Odeme ve Tahsilat Islemlerinin Elekt-
ronik Ortamda Gergeklestirilmesine Iligkin
Usul ve Esaslar’ hiktimleri sakh kalmak
kaydiyla kurumlar; faaliyetleri kapsaminda
yaptiracaklar: tahsilat ve 6deme islemleri
i¢in yurti¢inde yerlesik diger bankalari, Pos-
ta ve Telgraf Tegkilau A.S’yi (PTT) ve yur-
ticinde yerlesik bankalar aracihgiyla olmak
kosuluyla 6deme kuruluglarim ve elektronik
para kuruluglarim da kullanabilir” ibareleri
teblige eklendi.

Hangi tiir faturalar

tahsil edilebiliyor

S6z konusu degisikligin son derece yerinde
oldugu ve 6zellikle 6deme kuruluglar: baki-
mindan olumlu etkileri olacagi kanaatinde-
yiz. Bununla birlikte, tam agiklik olmayan
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Odeme kuruluslarinin vergi, resim, harg, sosyal giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagli
cezalar gibi demelerin fatura tahsilatini gerceklestirilebilmesi tiiketiciler acisindan ciddi
bir kolaylik saglayacaktir. Genel olarak 6deme kuruluslarinin yapilan islemin niteligine
gore tercih edilme orani da gittikce artacaktir. Odeme kuruluslarinin faaliyet alaninin
genisletilmesiyle sektorel acidan bircok yeni imkanin ve is tiirlerinin onii acilacaktir...

o 4 g
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'y re
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BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMU

bu gibi konularmn dzellikle 6493 sayih kanunun gerekge-
sinde de yer verildigi tizere, rekabetin artirilmasi ile tike-
ticilere verilecek hizmet kalitesinin yiikselmesi ve maliyet-
lerin diigmesi hedeflerini gergeklestirmek amacina uygun
diistiigiint belirtmek gerekir.

Odeme kuruluglarimin hangi tiir faturalar tahsil edebi-
lecegi konusuna gelince... 6493 sayih kanun kapsaminda
ctkarilan yonetmeligin ilk halinde fatura 6demesi, “Elekt-
rik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik sunulan hizmetlerin karsihg olarak yapilan 6de-
meler; vergi, resim, harg, sosyal gtivenlik primi 6demeleri
ve bunlara bagh cezalar ile kurumca uygun gérilen diger
6demeler” seklinde tanimlanmugti.

Ancak 26 Aralk 2015 tarih ve 29574 sayih Resmi
Gazete’de yayinlanarak yurtirlige giren yonetmelik degi-
sikligiyle fatura 6demesi, “elektrik, telefon, su, dogalgaz
gibi ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik sunulan hizmet-
lerin karsihgr olarak yapilan 6demeler ile kurulca uygun

gortlen diger 6demeler” seklinde degistirilmigti.

Odeme kuruluslarinin vergi, resim, harg, sosyal giivenlik
primi 6demeleri ve bunlara bagh cezalar gibi 6demelerin
fatura tahsilatin1 gergeklestirilebilmesi tiiketiciler agisin-
dan ciddi bir kolaylik saglayacaktir. Genel olarak 6deme
kuruluglarinin yapilan iglemin niteligine gore tercih edil-
me orani da gittikge artacakti. Odeme kuruluglarinin
faaliyet alaninin genigletilmesiyle sektorel acidan bir¢ok
yeni imkanin ve i tirlerinin 6nii agilacaktir. Tiketici ba-
kimmdan ise giindelik hayatta ciddi bir kullanim kolay-
ligina yol agacakti. Bu tiir faaliyet alaninm regtile edil-
mesi ve kontrollii sekilde ilerlemesi sonucu genis kesimler
tarafindan da kullanilmaya baglayacagi, yeni kapilar aga-
cagl da distintliyor. Her alanda oldugu gibi tiiketicinin
ve sektoriin ihtiyacina gore sekillenen 6deme hizmetleri
kullanim oraninin arttig1 ve bu artigla dogru orantili ola-
rak yeni imkanlar sunmaya hazir olan bir alan olmaya
devam edecegi gercegi karsimizda duruyor. C)
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Subat ay1 sonunda
Turkiye’de kullanilan
kart adedi 196.6 milyon

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) 2018
yili subat ay1 verilerini agikladi. BKM’nin
verilerine gore, subat ay1 sonunda
Tirkiye’de 62.9 milyon adet kredi kart1 ve
133.7 milyon adet banka kart1 kullaniliyor.
Subat 2017 ile kiyaslandiginda kredi karti
sayisinda yuzde 7°lik, banka karti sayisinda

ise ylizde 12’lik artig gorilityor.

\9‘1, Kartli odemeler
g gecen yilin ayni
donemine gore

yuzde 18 artti

BKM verilerine gore, banka kartlari ve
kredi kartlariyla subat ayinda toplam 55.3
milyar TIVlik 6deme yapildi. Bu tutarm 49
milyar TD’si kredi kartlartyla 6denirken, 6.3

Qs

milyar TD’sinde banka kartlar kullanild.
Biiyime oranlari 6zelinde incelendiginde
ise banka kartiyla 6demelerde 6nceki yilin
aym1 dénemine gore bitylime oram yiizde
40 olurken, kredi kartiyla 6demelerde ise bu

oran ylizde 16 olarak gerceklesti.

Kullanicilar kartlarini

Internet kullanimina actirdi

Kartlarin online alisverislerde kullanilabilmesi icin

internet Uzerinden gunldk ortalama 1.09 milyon olan
kartli 6deme sayisi subat ayinda 1.1 milyona yUkseldi...

Kart sayilari (Milyon adet)

KATKILARIYLA

- 31 Ocak itibariyla getirilen onay sarti, bilinglenen kullanicilar
\ sayesinde internetten ¢demeleri etkilemedi. Ocak 2018'de

J

2017 Subat 2018 Subat Degisim
Banka karti 119.4 133.7 % 12
Kredi karti 59 62.9 % 7
Toplam 178.4 196.6 % 10

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

2017 Subat 2018 Subat Degisim
Banka karti 4.5 6.3 % 40
Kredi karti 423 49 % 16
Toplam 46.8 55.3 % 18
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Internetten yapilan kartli 6deme tutari (Milyar TL)

c
2017 Subat | 2018 Subat = Degisim [

internetten kartli 6demeler

6.2 8.5 % 37

Toplam icindeki payi

% 13.2 % 15.3

internetten yapilan kartli 5demeler (Milyon adet)

Internetten kartli 6deme tutarinin
toplam icindeki payi ylizde 15’i gecti

BKM verilerine gore, subat ayinda 8.5 milyar TL tutarmda internetten karth 6de-
me yapildi. Bu tutar, 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla internetten kartli 6deme-
lerin yiizde 37 arttigina isaret ediyor. Toplam karth 6demeler i¢indeki internetten
6deme pay1 gegen yihn ayni déneminde ytizde 13.2 olarak agiklanirken, 2018 yili

subat aymda ise ytizde 15.3 olarak gerceklesti.

Bilin¢lenen kart kullanicilariyla
beraber dijital donlisim
hizla devam ediyor

Kartlarm 31 Ocak 2018 itibariyla internetten ahgverislerde kul-
lanilabilmesi i¢in kart hamillerine getirilen onay sart1 online 6de-

meleri etkilemedi. Subat aymda gergeklesen internetten karth
ddemeler ayrintih olarak incelendiginde, kart kullanimmda daha
da bilinglenen kullanicilarm, bankalarin sagladigi onay mekaniz-
malariyla kolaylikla kartlarina onay vererek aligveriglerini bagaril

sekilde gerceklestirdikleri goriilityor. Son 4 aya ait internetten
karth 6demeler incelendiginde, gtinlik ortalamanin subat ayinda

Kasim | Arallk Ocak | Subat 1.1 m1'1y0n adetle dlgﬁr ?yl?ra pa‘ralvel s?yretme.m, 1§lemlef'1n
basarih sekilde gergeklestiginin 6nemli bir gostergesi olarak goze
2017 | 2017 | 2018 | 2018 N o .
carpiyor. Yapilan bilgilendirme ve bilinglendirme kampanya-
Giinliik ortalama laryla beréberllr?Fernette.li oder-rAleF.elisaghkh bir sekilde art}§1n1
.. . surdiiriirken, dijital dontisim de hizla devam ediyor.
odeme adedi 1.07 | 1.06 | 1.09 11

Temassiz kartlarda sifresiz islem limiti artik 90 TL

Temassiz kartlarla yapilan iglemlerin
limiti artirildi. Daha 6nce 50 TL olan
temassiz sifresiz iglem limiti, 1 Mart
2018 itibartyla 90 TL oldu. Temassiz
o6deme yontemiyle kart kullamcilarinmin
ve igyerlerinin 6deme siirecleri cok daha
hizh ve kolay oluyor. Bugiine kadar
kiigtik 6lgekli harcamalarda kullanilan
temassiz 6deme 6zelliginin, limitin

90 liraya ¢ikmasiyla artik perakende,
elektronik ve akaryakit gibi sektorlerde de
titketicilere kolaylik saglamasi bekleniyor.
BKM verilerine gore, Aralik 2016
sonunda 31 milyon adet olan temassiz
ozellikli kart sayis1, Aralik 2017

sonunda ytizde 36 artarak 42 milyona
yiikseldi. Temassiz islem adedi de 2016
yilindaki 45 milyondan, yiizde 96 artig
gostererek 88 milyona gikti. Temassiz
kartlarla yapilan ortalama iglem tutar
ise 2014°teki 11 TI'den 2017°de 2.5
katina gikarak 26 TL'ye yiikseldi. 2014
yilinda sadece 97 bin olan temassiz
6deme terminali sayist 2016°da 608 bine
yiikseldi, 2017°de ise 879 bine ulast1 ve
toplam terminal adedi igindeki pay1
yuzde 37 oldu. Boylece 2014°ten bugtine
temassiz kabul noktas: tam 9 kat artt.
Bugitin her 3 kart kabul noktasindan 1°1
temassiz 6demeyi destekliyor.
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ESIN GEDIK

Bain & Company
tarafindan yapilan
son arastirma ve

analiz, dinya capinda

milyonlarca musterisi
olan e-ticaret sitelerinin
iIslem hacminin bankalar
gectigini ortaya koyuyor.

Arastirmanin ortaya
koydugu bir gercek de
genc neslin bankalardan
daha cok yeni dinyanin
sirketlerine glvendigi...

E-TICARET SITELERININ
HACMI BANKALARI GECTI

“Banking’s Amazon Moment” baghgiyla

yaymlanan arastirmay: analiz eden Bain &

Company yoneticileri, “Amazon bankacilik

sektoriine girig yapmug olabilir ve bu sektor

icin oyunun kurallarii degistiren bir gelig-
me” diyor. Diinyanin 6nde gelen damgmanlk sirketle-
rinden Bain & Company’nin arastirmasmni yorumlayan
Gerard du Toit ve Aaron Cheris, Amazon’un Chase’ten
aldig1 “Amazon Cash” hizmetinin kullanan kigilerin ABD
genelindeki 10 binden fazla perakende magazas: tizerin-
den Amazon hesaplarina para yatirdigina dikkat ¢ekiyor.
Bir bagka carpici gelisme ise Amazon’un, gegen yil cevri-
migi satig yapan kiiciik igletmelere 1 milyar dolardan fazla
bor¢ vermesi...

Banka kurmak yerine miisteri

deneyimini yonetmek

Cheris ve du Toit, Amazon’un pahal bir sube ve iletigim
merkezi aginin getirecegi ytkle ugrasmadigina isaret ede-
rek “Bunun yerine miusterilerini yine kendi sundugu Echo
cihazina yonlendiriyor. Zaten pek ¢ok ABD’liyle yakin di-
jital iligkisi olan girket, bu sayede sifira yakin bir maliyet
yiikiiyle kargilagiyor” diyor.

Bu gelismeye karsiik sir-
ketin yasal bir banka
() statiistine sahip
olmayaca-

Y &m
ren Bain &

)

~

ongo-

§
® s . .

Company’nin  temsil-

cileri, mevduatin yine bankada tutula-

cagini, Amazon’un asil odagimin misteri deneyimini

gelistirme ve yonetme oldugunu ifade ediyor. Mevcut dii-

zenlemelerin Amazon’a bunu yapma olanagi sundugunu
kaydeden iki isim, e-ticaret misterilerinin ytzde 15’inin
bir kredi kart1 yerine dogrudan Amazon hesabindan 6de-
me yapugim belirtiyor.

70 milyon finansal hizmet miisterisi

Makalede dikkat ¢eken bir bagka konu da miisteri sayi-
s1. Sirketin 6ntimuzdeki 5 yil iginde 70 milyondan faz-
la ABD’li misterisiyle finansal hizmet iliskisi kuracag:
ongorilityor. Bu, ilkenin tglincti buytik bankasi Wells
Fargo’nun miisteri sayistyla neredeyse aynu...

Bain & Company’nin yaptigr kiiresel aragtirmaya gore,
buytk teknoloji sirketlerinden finansal tirtin/hizmet alabi-
lecegini sOyleyenlerin acikladigr stire de Amazon igin 6n-
gortilen 5 yil ile ayni. Yani kiiresel teknoloji sirketlerinden
biri benzer bir hizmet sunmaya baglarsa 5 yil iginde ciddi
bir bitytikluge erisebilecek.

Alibaba da ayni yolda yiiriiyor

Raporu 6zetleyen makalede, Asya kitasinda bu doénu-
simiin zaten baglamis olduguna da dikkat cekiliyor.
Alibaba’nin diinyanin en biiyiik para piyasasi fonlarindan
birini olusturdugunun alt1 ¢izilirken, bu sirketin 5 yilda
96 milyar dolarlik kredi verdigine vurgu yapiliyor. “Ant
Financial” unvaniyla kiiresel bir markaya déntigen bu ge-
lisimin yine grup bunyesindeki MYbank’in hayata gegiril-
mesine yol agtigr belirtiliyor.

Alibaba’min Alipay dijital 6deme platformu, son 1 yilda
PayPal’in kiiresel 6deme hacminin 5 kati olan 1.7 trilyon
dolarlik hacme ulasti. Alibaba’nin hem Cin’deki hem de
kiiresel piyasalardaki rakibi WeChat’in ciddi biiytikliklere
ulastig1 da bir sir degil.

Asya’daki hareketlilik sadece Cin’le siurl degil elbette.
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Japonya’nin en buyiik e-ticaret gruplarindan Rakuten,
sundugu finansal hizmet cesitliligiyle dikkatleri tizerine
topluyor. Bu grup, tilkenin en biiyiik internet bankasina ve
tctnci buyiik kredi kart: sirketine de sahip. Finansal hiz-
metlerden elde ettigi gelirse toplam gelirinin ytizde 40’1m
olusturuyor.

Tiiketiciler daha ¢ok giiveniyor

Aragtirmaya gore ABD’li tiiketiciler, teknoloji sirketlerine
sadece hizmet degil, parasini emanet etme konusunda da
giveniyor. Bu konuda bankalar halen ilk sirada. Ancak
PayPal ve Amazon da azimsanmayacak bir giivene sa-
hip. Bu iki sirketi Apple, Google, Microsoft, I'acebook ve
Snapchat takip ediyor.

Yas gruplarina bakildigindaysa geng kesim FinTech’lere
daha ihmli bakiyor. 18-24 yag arasindakilerin yiizde 74’4
ontmtuzdeki 5 yilda bir teknoloji sirketinden finansal hiz-
met alabilecegini belirtiyor. 25-34 yag arasi kesim de ytz-
de 68’le konuya uzak olmadigim soylityor. 65 yag Usti ise
beklenildigi gibi en diigiik orana sahip. Ancak onlarin da
yiizde 31’1 konuya olumlu yaklagryor.

Kong, Brezilya ve Meksika teknoloji sirketlerinden finansal
hizmet almaya daha yakin goriintiyor. Singapur bu bes til-
keyi takip ederken ABD, Kanada, Hollanda gibi tilkeler i¢in
“bekle-gor” yaklagimi sergiliyor demek yanhs olmaz.

Bankalar ne yapacak?

Aragtirma sonuglarma gore, hem geng hem de yagh tiike-
ticiler bankalarin web sitelerini ve mobil uygulamalarim
subelere ya da ¢agri merkezlerine tercih ediyor. Ancak
dikkat edilmesi gereken bir nokta daha var: Bankalarin
mobil uygulamalari ve internet subeleri yetersiz gortltyor.
ABD’deki tiiketicilerin sadece yarist bankalarin web site-
lerinin kolay iglem yapma olanagi sundugunu dustintyor.
Bankalarin 6nem vermesi gereken bir diger konu da kigi-
sel sanal asistanlar. Aragtirma, bu alanda Amazon Echo,
Google Home gibi evi yonetmeye yardimci olan asistan-
lar1 dikkate aliyor. Bu triinlerin mevcut kullanim orani
yuizde 6 olarak belirlense de “kullanmaya baslayacagim”
diyenlerle oran yakin gelecekte yiizde 27°ye cikacak. 18-
24 yag grubu yiizde 33’lik oranla simdiden kullanima
ge¢mis durumda. 25-34 yas grubu da yiizde 24 ile azim-

Ulkelere gére ayrima bakildigindaysa Hindistan, Cin, Hong  sanmayacak bir orana sahip.
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Kartli ocdemelerde online ticaretin
pay! 70 milyar dolara cikacak

RBR tarafindan yapilan “Global Payment
Cards Data and Forecast to 2022" adli aras-
tirma, dlinya ¢apinda yapilan kart 6demelerin-
de online ticaretin payinin 2022'de 70 milyar
dolara ulasacagini gésteriyor. RBR analizi,
2016'da diinya gapinda yapilan toplam kartli 310

RN

Diinya ¢apinda toplam kartli 6demelerde
kartli e-ticaret 6demelerinin payi

M e-ticaret  POS 483
milyar $

e-ticaret demelerinin bir 6nceki yila gére milyar $
ylizde 28 artarak 29 milyar dolara ulastigini, % 86

bunun da tiim kart 6demelerinin ylizde 9'unu % 91
temsil ettigini ortaya koyuyor. 2022'ye kadar
tlm kart 6demelerinin ytizde 14'Gntn online
olarak yapilacagini tahmin ediliyor.
E-ticaretteki bliylimenin baslica etkeni,
internet ve akilli telefon penetrasyonunda-
ki hizli artis. Tabii gevrimici varliga sahip
saticilarin sayisi da hizla artiyor. Tek tikla
ve hareket halindeyken bile online alisveris

2016 2022

Kaynak: Global Payment Cards Data and Forecasts to 2022 (RBR)

imkaninin yani sira 3D Secure (Mastercard
SecureCode ve Verified by Visa) kullanimi-
nin yayginlasmasi da 6nemli etkenlerden.

Uber’'den yuzde
25 daha ucuz
seyahat imkani

Express POOL

Son giinlerde Tirkiye'nin de glindem-
de yer alan Uber'in 2014 yilinda kulla-
nima sundugu UberPOOL uygulamasi,
ayni yone giden yolculari tek bir aracta
toplayarak musterilerine kolaylik sun-
mayi amacglamisti. Rakiplerine karsi
blylk bir rekabet avantaji saglayabi-
lecek bu servis, 6zellikle gok koltuklu
araglarla hizmet verilen UberX ile
entegre edilerek yeni bir strateji gizil-
misti. Bu segmentin basarili olmasinin
ardindan Uber, Express POOL adl yeni
bir uygulamayi baslatmaya hazirla-
niyor. Bu yeni hizmet, musterilerine
yolculuklarina baslamadan 6nce ya
da bittikten sonra kisa bir mesafe yu-
rimeleri durumunda indirim sunuyor.
Musterilerin araca binip ve indikleri
noktalari yolcularina gosteren yeni
uygulama ylizde 25 tasarruf firsati
veriyor. Bu arada Express POOL, ayni
Ucrete daha fazla yolcu alan stresli
suriculeri de bir miktar rahatlatacak.
Express POOL'un kullanimi simdilik
San Francisco, Boston, Los Angeles
gibi pilot bélgelerde gecerli.
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Cin’deki mobil 6deme iglemleri, Ocak-Ekim
z 2017 doéneminde 81 trilyon yuana (yaklagik
12.8 trilyon dolar) ulagti. Sanayi ve Enformas-
yon Bakanlig1 verilerine gére s6z konusu 10 aylik dénem-

de ulagilan bu seviye, 2016 genelindeki 58.8 trilyon yuanin
¢ok ¢ok tizerinde...

NAKITSIZ TOPLUMA EN
YAKIN SEHIRLER CIN’DE

Cin’le ilgili bir bagka veri de eMarketer’dan geldi. Buna
gore, Cinli igletmelerin gegen yil ABD ile ticaretlerinde
yaptigt mobil 6deme iglemleri yaklagik 49.3 milyar dolar-
lik degere ulasti.

Cin’deki bu mobil 6deme patlamasi, diinyanin en buyiik
internet ve akilh telefon pazarinda ¢evrimici perakende-
ciligin yam sira finansal ve istege bagh hizmetlerin
tipk: sosyal paylagimlar gibi hizh bir sekilde benim-
senmesiyle aciklaniyor.

Yine aragtirma firmasi eMarketer’a ait bir bagka
6ngort de oldukea ilging. Sirket, 2018 yilinda kii-
resel mobil 6deme kullanicilarinin yiizde 61°den
fazlasimin  Cin’de bulunacagmi tahmin ediyor.
eMarketer analisti Shelleen Shum, “2021 yihna
gelindiginde ise Cin’deki akilh telefon sahiplerinin
yiizde 79.3’11, bu cihazlarim1 POS’larda mobil 6de-
me yapmak icin kullanacak. Bu oran ABD’de ytiz-
de 23, Almanya’da ise yiizde 15 civarinda olacak”
diyor.

Uluslararasi hukuk firmasi Pinsent Masons’un ki-
demli ortagi Paul Haswell’in konuyla ilgili degerlen-
dirmesi ise su sekilde: “WeChat ve Alipay sayesinde
Cin, dinyanin en gelismis mobil 6deme pazari ola-
rak kabul ediliyor. Ashnda Cin’de kredi ve banka
kartt kullanimi WeChat yoluyla 6demelere kiyasla
daha zor. Bu da mobil 6deme tercihini tetikliyor. Bu
sayede bir¢ok Cin sehrinin artik nakitsiz topluma
en yakin yerler haline geldigini séyleyebiliriz.” @
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ESYALARINIZI 79 LIiRAYA
SIGORTALATMANIZ iCIN

SUDAN BIR SEBEP:

) KAPINIZA KADAR GELEN BIR NEDEN

HIRSIZ

SICACIK BIR SEBEP

Ziraat’e gelin, yilda sadec 79TLy
Esya Paketho tas 1 yaptir
Sel, hirs Ikyggbbck sk karsisinda

esyalar glv altina alin
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