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“Sirtiinmesiz, akicr’

“Odemelerin goriinmezligi”, Visa ve
BKM’nin sik¢a kullandigi, benim de
favorilerim arasinda olan bir kavram.
Ortadogu’nun en dnemli 6deme
sistemleri etkinligi Seamless’tan
haberdar oldugumda, “seem” (gériinmek)
benzerligi nedeniyle “goriinmezlik”
olarak algilamistim. Neyse ki hatanin
¢abuk farkina vardim ve herhangi bir
yerde yazma gafletine diismedim

Dubai'deki fahri yazarimiz Ahmet
Alptekin'in yazisinda da gorebileceginiz
gibi, 17 yil “Cards & Payments” adiyla
diizenlenen organizasyonun adi 2016'de
“Seamless Middle East” olarak degistirildi.
Organizatorler, misteri ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda, geleneksel
kartli 6demelere alternatif olarak
“siirttinmesiz ve akici” (frictionless and
seamless) yontemlere yonelisten yola
cikarak bu adi tercih etmis. Yanlis da olsa
“gorinmezligin” seamless igin “dikissiz”
veya “sirtlinmesiz"den daha aciklayici
bir karsilik oldugu fikrindeyim.
Nisan ay1 PSM ve Akilli Yasam
dergileri olarak iki onemli etkinlige
sahne oldu. 17 Nisan'da “Kisisel
verilerin korunmasi bir zorunluluk
mu, dijital cagin geregi mi?” baslikli
bir yuvarlak masa toplantisi yaptik. 18
Nisan'da ise basin sponsoru olarak,
NCR Tirkiye ev sahipliginde diizenlenen
“NCR Yazilim Giinii"ne katildik. Cok
verimli gectigini distindigimuz
etkinliklerin ayrintisini ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz...

"0deme yontemleri

Tarihler ¢ok yakin oldugu icin 15-16
Nisan’'da diizenlenen Seamless Middle
East 2018 etkinligini yerinde izleyemedik.
Ancak “fahri muhabirlerimiz” eksikligimizi
aratmadi. Dubai’de ¢okuluslu bir firmanin
Ust dizey yoneticiligini yapan Ahmet
Alptekin; Tlrkiye'yi Cardtek, Insider,
Udentify, Segmentify, V-Count, Verifone ve
Verisoft'un temsil ettigi etkinlikle ilgili cok
degerli izlenimlerini paylasti. Verisoft Satis
ve Pazarlama Uzmani Batuhan Celikkol'un
da yeni POS, ATM ve kiosk ¢oziimleriyle
ilgili carpici tespitlerini buradan aktarmak
istedim:

“Yeni nesil POS cihazlari stantlarin biyiik
bir kismini fethetmisti. Android POS ya

da tasimasi cok daha kolay olan portatif
mPOS'lar... Ulkemizde gérmeye alistigimiz
POS cihazlarini artik gormek miimkiin
degildi. Self servis kiosklar yani yeni

nesil ATM’ler de yogun ilgi gérdi. Bazi
firmalar bu ATM’lere biyometrik tanima
ozellikleri, bazilari da kripto para kabulu
ve bunlari ¢esitli kurlara dontstirme
kabiliyetleri eklemis. Bazilari ise ‘self
servis misteri kullanimi’ (self-servis
customer onboarding) imkani veren ve
kabartmali 6n 6demeli, banka veya kredi
karti basip, PIN'ini misteriye tizerindeki
PIN pad ile tanimlatan akilli kiosklarla
kendini farklilastirmis. Ortadogu pazarinda
bu hizmet genis bir kullanim alanina

sahip. Verisoft olarak Seamless’a birlikte
katildigimiz Magtek ile sundugumuz ‘aninda
kart sunma’ ¢6ziimu, bulundugumuz fuar
alaninin odak noktasi oldu.”
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» Piyasadaki bozukluklar ilk ¢eyrekte 91 milyon lira artti

Darphane ve Damga Matbaasi Genel
Mudurliga verilerine gore, bu yilin
ilk 3 ayinda tedavile verilen "madeni
ufaklik” para miktari 209 milyon 141
bin adet oldu. Mart ayinda Darphane,
108 milyon 810 bin adet bozuklugu
dolasima sundu. Bozukluk sayisi ocak
ayinda 28 milyon 950 bin, subat ayinda
ise 71 milyon 387 bin adet artmist.
Ik ceyrekte tedaviile verilen madeni
paralarin toplam degeri ise 91 milyon
67 bin 300 TL olarak hesaplandi.
Darphane verilerine gore 3 ayda 65
milyon 340 bin adet 1 lira, 27 milyon
819 bin adet 50 kurus, 27 milyon 240
bin adet 25 kurus, 22 milyon 902 bin
adet 10 kurus, 51 milyon 480 bin adet
5 kurus ve 14 milyon 360 bin adet 1
kurus dolasima verildi.

2009 yilindan bu yana dolasim icin
cikarilan madeni para sayisi 6 milyar
946 milyon 981 bin 62 adet olarak
kayitlara gecti. Ayni donemde s6z
konusu bozuklarin toplam degeri ise

2 milyar 433 milyon 109 bin 127,5 TL
oldu. S6z konusu dénemde 1 milyar
677 milyon 514 bin 750 adet 5 kurus,
1 milyar 563 milyon 655 bin 512 adet

Ingenico’dan “Full Kasko” kampanyasi

24 Nisan’da baslayan “Full Kasko”
kampanyasiyla Ingenico, iWE280
alan herkese 3 yil boyunca full kasko
hediye ediyor. 31 Mayis’a kadar
devam edecek kampanya, yazarkasa
POS cihazlarinda kirilma, islanma,
diisme gibi kullanici hatalari sonucu
olusabilecek tiim onarimlari da
kapsiyor.

Ingenico Tiirkiye Genel

Miidiiri Alpay Sidal, Full Kasko
kampanyasiyla ilgili su agiklamayi
yapti: “Misterilerimizden

aldigimiz geri bildirimler,

onlarin ihtiya¢ ve beklentileri

yeni kampanyalarimiz, iiriin ve
hizmetlerimiz icin yol gosterici
oluyor. Full Kasko kampanyamiz

da yine miisterilerimizin ihtiya¢

ve beklentilerinden yola cikarak
sekillendirdigimiz bir calisma. 24
Nisan-31 Mayis tarihleri arasinda
gecerli olacak kampanyamiz
kapsaminda seyyar olarak kullanilan
iWE280 model yeni nesil 6deme
kaydedici cihazimizdan alan

herkese 3 yil boyunca Full Kasko
sagliyoruz. Ingenico markasina
glivenen kullanicilarimizi diisinerek

kurguladigimiz kampanyamizda,
glinliik kosusturma sirasinda
olabilen kullanici hatalarindan
kaynakli, diisirme, carpma,

1 lira, 1 milyar 32 milyon 676 bin 250
adet 25 kurus, 707 milyon 548 bin 950
adet 50 kurus ve 254 milyon 713 bin
550 adet 1 kurus piyasaya verildi.

Alpay Sidal

islatma ve buna benzer sebeplerle
cihazda olusabilecek tiim arizalar
3 yil siiresince licretsiz olarak
giderilecek.”
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» Migros ve BKM Express isbirligiyle

magazalarda yeni cdeme donemi basladi

Daha once musterilere Migros
Jetkasa'larda cep telefonlariyla
6deme kolayligi saglayan Migros ve
BKM Express isbirligi bir adim ileri
tasindi. 81 ildeki tim Migros, Mjet,
5M, Migros Toptan magazalari ve
Macrocenter’larda, toplam 8 bin
kasada BKM Express uygulamasiyla
mobil deme yapabilecek. Alisveris
deneyimini cok daha kolay hale getiren
bu yeni projeyle Migros misterileri,
BKM Express uygulamasindaki
“Migros Kasa Odemesi” meniisiinden
alisverise ozel olarak uretilen

kodu kasiyere ileterek 6demelerini
yapabilecek. Boylece ciizdan ve kart
tasimaksizin alisveris islemleri kolayca
tamamlanabilecek.

BKM Dijital Cozimler Genel Mudir
Yardimcisi Serkan Yazicioglu,
ishirligiyle ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Dijital dénistim her alanda
oldugu gibi perakende sektoriinde de
etkisini gosteriyor, demeleri daha
kolay hale getiriyor. BKM olarak biz
de ddeme deneyimini, teknolojiyi
dogru kullanarak basitlestirmek ve

gorinmez kilmak i¢in

calisiyoruz. Dinyaya

itham verecek yenilikgi

projeler Uretiyoruz.

Tirkiye nin dijital

cizdani BKM Express

ve Migros isbirligiyle

de yine Turkiye'de bir

ilki gerceklestiriyoruz.

Bu proje, market

alisverisinde 6deme
aliskanliklarini bambaska

bir noktaya tasiyacak.”

Migros Bilgi Teknolojileri

ve Is Gelistirme

Direktord Kerim Tatlici

ise "Migros olarak dijital ve mobil
platformlarda dinya perakendesiyle
es zamanli ve oncl uygulamalari
hayata geciriyoruz. Daha once

BKM Express ile Jetkasa'larda
baslattigimiz mobil 6deme ¢ozimii
sayesinde musteri memnuniyetini
en Ust seviyeye tasidik. Simdi ise
Tirkiye'de market alisverisinde
ddeme aliskanliklarini degistiren bir
ilki hayata gecirmenin mutlulugunu

| ViTRIN

yaslyoruz. Misterilerimize, bu sistemle
yanlarinda nakit veya kart tasima
zorunlulugu olmadan, ddemelerini

cep telefonlarindan hizli ve glvenli

bir sekilde gerceklestirebilme

olanagi sagliyoruz. Turkiye'nin 81
ilindeki tim Migros ve Macrocenter
magazalarimizda bulunan toplam 8 bin
kasamizla, fiziksel ortamda bu kadar
yaygin noktadan mobil 6deme imkani
sunan ilk ve tek perakendeciyiz” dedi.

Uluslararasi patent gegerliligi ve korumasinda blockchain devrimi

Tiirkiye'nin blockchain teknolojisinde

uluslararasi odiillii ilk sirketi
Proofstack ile 35 yildir fikri ve sinai
miilkiyet haklari alaninda faaliyet
gosteren Destek Patent arasinda
isbirligi protokolii imzalandi.

Bu isbirligi sayesinde proje ve
eserlerin korunmasi icin gereken
yasal deliller, Tiirkiye ve diinyadaki
mevzuatlarla uyumlu olarak elde
edilebilecek. Destek Patent’in fikri
sinai haklar alanindaki tecriibesi,

Proofstack’in blockchain protokolleri

ve nitelikli sertifika saglayicilariyla
diinyada ilk defa hem Tiirkiye

hem diinya mahkemelerinde
gecerli coklu yasal deliller elde
edilebilecek hem de fikri ve sinai
haklarda gerekli basvurularla ilgili
hizmetler alinabilecek. Patente
konu calismalar/belgeler icin daha
basvuru hazirlik siirecindeyken bile
diger ulkelerin mahkemelerinde
gecerli yasal delillere sahip

Y DesTeK PnTer
(& V%

olunabilecek. Bu noktada
blockchain’in sagladigi en biiyiik
fark, delillerin yillar sonra 10 iilke
yerine 50 ilke mahkemesi tarafindan
taninabilmesi, dogrulanabilme
noktasinda ¢ok hizli sonuglar
alinabilmesi. Ayrica, Tiirkiye'de 5070
sayili kanuna uygun zaman damgasi

proofstack

delili ve Avrupa Birligi'nde 910/2014
sayili e|DAS yasasina uygun ve 28
AB iilkesinde gecerli yasal delil elde
edilebilecek veya blockchain lizerine
insa edilen protokolleri (Bitcoin,
Ethereum ve Litecoin) taniyan
Ulkeler nezdinde yasal delillere
sahip olunabilecek.

8 | Payment Systems Magazine
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Burhan Eliacik

iTU ARI Teknokent biinyesinde
faaliyet gosteren Matriks Bilgi
Dagitim Hizmetleri, Tiirkiye ve
diinya finans piyasalarinda olusan
verileri yapay zeka teknolojileriyle
derleyip kullanima sunuyor.
Metalonline.net, Altinonline.net ve
finans laboratuvarlari gibi yenilikgi
projeleriyle dikkat ceken Matriks,
son olarak enerji piyasalarindaki
serbestiyetin ardindan bu sektore

yonelik u¢tan uca ¢oziimler sunan
yaziimlarini piyasaya sundu. Elektrik
piyasasi icin gelistirilen yazilimin kisa
siirede bu alandaki ticaretin lissi

haline geldigini vurgulayan Matriks
Genel Midiir Yardimcisi Cem Tutar,
¢ozumle ilgili su bilgileri veriyor:
“Veri, tahmin, islem ve risk yonetimi
bilesenlerini tek ekranda birlestiren
bu iiriin diinya capinda bir ilk.
Aslinda ilerideki ihtisas borsalari
icin altyapi olusturuyoruz. Bunu
dogalgaz, komir, karbon hatta
bugday ve pamuk gibi alanlarda

Diinya Bankasi tarafindan
kiiresel ekonominin ylzde 97 sini
temsil eden 144 Ulkede 150 bin
kisinin katilimiyla hazirlanan
Global Findex raporunun 2017
yili sonuclari yayinlandi. 3 yilda
bir yayinlanan rapora gore 2014
yilinda kiresel capta ylzde 62
olan 15 yas Ustl niifusun hesap
sahipligi orani, 2017 de ylzde
68.5'e yikseldi. Turkiye'de

ise 2017°de 15 yas Ustl 59.4
milyon nifusun yizde 68.6'sinin
bir finansal kurulusta hesabi
bulunuyor. Bu oran, bir onceki
arastirmanin yapildigi 2014'te
ylzde 56.7 diizeyindeydi. Baska
bir deyisle Tirkiye'de 1000 kisiyle
yapilan gorismeden ortaya

cikan sonuca gore, gecen 3 yillik
strede 11.9 puanlik inanilmaz bir
yukselis gozlendi. Dinyada gecen
3yilda 6.5 puanlik artis oldugu
g0z oniinde bulunduruldugunda,
Turkiye bu sicramayla dinyayi
ikiye katlamis oldu.

Yine ayni rapora gore, 15-24 yas
arasindaki genc nifusun hesap

MATRIKS

» Tiirkiye, “hesapli” niifus oraniyla diinyayi ikiye katladi

sahipligi 2014 yilinda yiizde 41.5
iken 2017'de ylizde 55.9'a ¢ikti.
Dinya genelinde ise gecen 3
yillik strecte sadece 9.3 puanlik
artis gozlendi. Arastirmada
ortaya cikan diger bir onemli

veri de 2014 yilinda sadece

ylzde 0.8 olan mobil clizdan
hesabi sahipliginin ylizde 16.4'e
yikselmesi. Diinyada ise bu oran
ylzde 2.1'den 4.4’e ciktl.

Odeme ve Elektronik Para
Dernegi Baskani (ODED) Burhan
Eliacik, raporun sonuclarini séyle
yorumladi: “Tum diinya 6lceginde
yapilan bu kapsamli arastirma,
2013 yilinda yurirlige giren
kanunla, hentz finansal sistemle
tanismamis genis kitlelerin
finansal sisteme erisiminin

ve katiliminin saglanmasi
amaclanan odeme ve elektronik
para kuruluslarinin ne kadar
oénemli bir rol ve sorumluluk
udstlendiginin acik gostergesi.
Tdm finansal sistemle birlikte
elde ettigimiz basaridan dolayi
gurur duyuyoruz.”

ITU ARI Teknokent firmasi Matriks’ten diinya ¢apinda bir ilk

VERI TﬂlMiNAli

da yayginlastirmayi

hedefliyoruz.

Mihendis, matematikgi,

istatistikci ve yazilimcilardan

olusan ekibimizle de arz, talep,

yiik ve fiyat tahmini yapiyoruz.

Hava durumuna ve havzalarin
doluluk durumuna gore barajlarin
durumunu degerlendiriyoruz. Bir
yandan da blockchain teknolojisini de
iriinlerimize entegre ediyoruz.”
140 calisani bulunan Matriks,
istanbul’daki merkez ofisi ve Ar-Ge
biriminin yani sira Ankara, izmir,
Gaziantep ve Adana’daki subeleriyle
hizmet veriyor.

Cem Tutar

10 | Payment Systems Magazine




ODEMENIN AKILLI YOLU

Verifone

4

e355'in akilli cihazlarla
entegre ¢alisabilme 6zelligiyle
POS'a otomatik tutar bildirimi
yapabilir, 6demeyi aninda

tamamlayabilirsiniz.

Akill cihaz teknolojisindeki degisimlere
hizla ayak uydurabilen Verifone'un €355
¢cozumuyle 6deme almak artik her an, her

yerde cok kolay!

Entegrasyon kiliflari sayesinde
akilli cihaz ve POS cihazini
tek cihaz olarak kolayca
kullanabilir, ayni anda sar|

edebilirsiniz.

36 YILDIR
ISLETMELERIN BUYUMESINE
KATKI SAGLIYORUZ

isletmelerin kolay ve gtivenilir
0deme sistemi ihtiyacina ¢6zim
sunan 355, her tlrlt akilli
cihazla entegre olabilen ve gligli
bir 6deme noktasina dénlisen

tasarimiyla sizi bekliyor.

Verifone-

verifone.com.tr
pazarlama@verifone.com




A\
\

Pariyer.com, is arayan ile isvereni
ayni platform lzerinde bulusturarak
sirketlerin hizli bir sekilde gegici
calisan bulmasina imkan taniyor.

yiikseltmeyi amaclayan sitedeki
ilanlar; tasarimcidan satis elemanina
yazilimcidan terciimana, garsondan
yonetim kurulu asistanina kadar
bircok ihtiyaca uygun saatlik, haftalik
aylik donemsel ¢calismak isteyenlere
hitap ediyor.

Pariyer.com’un kurucusu Meryem
Bozkurt Sitki, ozellikle kadin,
ogrenci ve emeklilerin bos
zamanlarinda yapabilecekleri isler
bulmasi ve yeteneklerini paraya
donustiirebilmesi biiyiik firsat
olarak gordiigii platformun amag ve
isleyisini soyle anlatiyor:

“Yari zamanli calismak isteyen, issiz
olan veya isi oldugu halde maddi
sikinti ¢ceken, daha fazla gelire
ihtiyaci olan pek cok kisi var. Giderek
artan issizlik, odagimizdaki hedef
kitlenin serbest calisma istegi ve hak
ettikleri yere gelemeyen engellilere
karsilik isveren tarafinda da biyiik
bir ihtiya¢ s6z konusu. Tabii bircok

is ilani sitesi var ama biz emekli
Sibel ablanin kendisine uygun isi
bulacag, Turkiye'nin en biiyiik
bankasinin proje bazli yeni programi
icin aramakta oldugu part-time kadin
calisana kolayca ulastigi, Fatma
hanimin uzayan toplantisi nedeniyle
cocuklarini birkag saatligine goniil

noktalarinda harcayabilme olanag:
veriyor.
ininal Strateji ve Kanaldan Sorumlu

» ininal kartlara tum N Kolay noktalarindan yiikleme yapilabiliyor

Hem bireysel hem de
kurumsal musterilerine
temel finansal hizmetler
sunan ininal, N Kolay

Genel Midur Yardimcisi
Gokhan Demir, N Kolay
isbirligiyle ilgili su bilgileri
veriyor: “ininal olarak
sundugumuz finansal
kolayliklari daha fazla
insana ulastirabilmek icin
nakitsiz toplum hedefiyle perakende
agimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.
Bu baglamda, ininal kartlara artik

‘Her mahalleye yurime mesafesinde
bir hizmet lokali” sloganiyla faaliyet
gosteren N Kolay'in tim noktalarindan
da yiikleme yapilabilecek. Ontimiizdeki
donemde isbirligimizi farkli alanlarda da
genisletmek istiyoruz.”

ininal

ininal.com

ile anlasarak bakiye
yukleme agimi
guclendirdi. ininal’in
2.5 milyonun Uzerindeki on
6demeli karti, 10 binden fazla
perakende ve ATM noktasinda
kullanicilarina bakiye yikleme,
yikledikleri bakiyeleri diinya
capindaki fiziki ve sanal alisveris

Tiirkiye'de yiuizde 9.5 olan yari zamanli
calisma oranini Avrupa standartlarina

% Meryem
Bozkurt Sitki

rahatligiyla emanet edebilecegi

piril piril Giniversite dgrencisine
ulasabilecegi ve bir iiriin kampanyasi
icin evinden calisacak sosyal medya
uzmani arayan dijital ajansin ¢ok kisa
siire icerisinde dogru kisiyi rahatlikla
bulabilecegi uygun maliyetli, kolay
ve hizli bir dijital platform gelistirdik.
Bu da bizi diger kariyer sitelerden bir
adim one cikariyor.”

Tiirkiye'nin ilk ve tek yari zamanli,
donemsel is ihtiyacina yonelik hizmet
veren online hizmet pazaryeri Pariyer.
com, 7 ay gibi kisa bir stirede 78 ilden

14 bin 500’iin izerinde lyeye ulasti.
iTU Cekirdek tarafindan desteklenen
girisim, kadin ve engellilere yonelik
bircok dernekle de isbirligi yapiyor.
Pariyer.com lizerinden simdiye

kadar Tiirkiye genelinde 1800 is
ilaniigin 3 bini askin basvuru alindi.
Platform, Premium iiyelerine miisteri
memnuniyeti, sicak satis, etkin zaman
yonetimi gibi konularda 6zel online
egitim almis ¢alisanlari 6nererek,
isverenin oryantasyon siirecini
kisaltip zamandan tasarruf etmesini
sagliyor.
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CEKIN VADESINI BEKLEMEYIN,
DENIZ’E CEK GONDERIN!

Deniz’e Cek Gonder uygulamasini indirin. Hangi bankadan olursa

olsun, faturali cekinizin fotografini 7/24 DenizFactoring’e gonderin.
Cekinize karsilik alabileceginiz tutari 6grenin, en yakin DenizBank
subesinden nakdinize kolayca ulasin.
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» Alisveris kredisiyle en ¢ok cep telefonu satin alindi

Elektronik Ticaret isletmecileri

Dernedi (ETID), e-ticarette en 'U

cok hangi 6deme yontemlerinin oguud

kullanildigini arastirdi. Buna gore q)
L

kredi karti ve banka kartiyla ddemeler
basi cekerken, alisveris kredisiyle en
cok cep telefonu satin aliniyor.

ETID verilerine gore, Ocak 2017-Nisan
2018 tarihleri arasinda verilen
siparislerin ylizde 82'sinde kredi karti

=
ve banka karti kullanildi. Misterilerin '

sadece yiizde 1°lik kismi iki veya daha
fazla odeme tipini tercih etti. Kartla
odemeyi sirasiyla yizde 10°'la kapida
odeme, ylzde 7'yle havale ve ylzde
1'le alisveris kredisi 6deme yontemleri
takip ediyor.

Alisveris kredisi, son yillarda bankalar
ile e-ticaret sitelerinin anlasmalari
dogrultusunda kullaniliyor. Tiketiciler,

ROROZO

° i
\ ETiD Baskani
Emre Ekmekci
L

anlasmali bankalardan aninda kredi alisverislerde en cok cep telefonu teknolojik Grinler oldu.

alarak istedikleri Griind alabiliyor. tercih edildi. Cep telefonunu telefon Havale yontemiyle verilen siparisler
Alisveris kredisinin ihtiyac kredisi kiliflari, bebek bezi, kitap, temizlik arasinda ise ilk siralarda temel

gibi kredilerden farki ise genellikle malzemeleri takip etti. gida Urinleri dikkat cekti. Ezmeler,
satin alinacak Urdn tutarinda bir tutar Alisveris kredisiyle en cok satin alinan cikolatalar, atistirmaliklar, tatli ve
belirlenmesi ve 6deme asamasinda urln cep telefonu oldu. Onu tasinabilir  sekerlemeler, gazli ve toz icecekler,
dakikalar icerisinde onay alinmasi bilgisayar, LCD televizyon, notebook makarna gibi temel gida drlnlerinin
olarak biliniyor. aksesuarlari gibi Urinler takip etti. yani sira kaykay, paten gibi Urinler de
Internet Uzerinden kartla yapilan Listedeki itk 10 Grinin tamami havale yontemiyle satin aliniyor.

7 milyar TL'lik tahsilat, Netahsilat ¢coziimleri Uzerinden gecti

2017 yiinda 7 milyar
TL'lik tahsilat icin
¢0zlim sunan online
tahsilat sistemi
Netahsilat, 2018
hedefini 12 milyar TL
islem hacmi olarak
belirledi. Ecoziim
Bilgi Teknolojileri
biinyesinde faaliyet

gosteren Netahsilat,

21 bankanin sanal

POS entegrasyonunu Akif Simsek
tek ekrandan

miisterilerinin kullanimina sunuyor.

Web iizerinden hem taksitli hem tek

cekim kredi karti tahsilati saglayan Yonetim Kurulu Baskani Akif tiiketici ve abone iliskilerini cok
Netahsilat, 2017'de miisteri sayisini Simsek, “Ishirligi yaptigimiz daha giicli bir sekilde yonetebiliyor.
da 716’ya yiikseltti. 2018 hedefi ise bankalarla uyum icinde ¢alisarak SMS ve e-postayla tahsilat, farkli
1100 miusteri. Netahsilat ¢oziimleri miusterilerimize hizli, kolay ve doviz cinsleri lizerinden 6deme,
araciligiyla gecen yil 3D Secure glivenilir tahsilat yapabilme imkani 3D giivenlikli 6deme ve cok dilli
kullanilarak yapilan 6demelerse sunuyoruz. Yenilikci ve yliksek sistem gibi pek ¢ok dzelligi bir arada
yiizde 54.6 artisla 3.86 milyar TL'ye glivenlikle korunan altyapimiz barindiran Netahsilat, her miisterisi
ulasti. Ecoziim Bilgi Teknolojileri sayesinde miisterilerimiz; bayi, icin 6zel ¢oziimler sagliyor” diyor.
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SANAL POS

Giivenli ve Kesintisiz

Kullanici Dostu Ekranlar
ve
Mobil Uygulama

Banka ve
Uye isyerleri icin
Anlik Monitoring

o

s 3

B Giivenli ve Kesintisiz
« Fraud Ozelligi, PCI DSS, 3D Secure, Yedekli Sistem
ve Baglanti Altyapisi
E Kullanici Dostu Ekranlar ve Mobil Uygulama
= Dashboard Raporlama
+ Ozellestirilebilir Odeme Sayfasi
+ Uye isyerleri icin Mobil Uygulama
& Banka ve Uye isyerleri icin Anlik Monitoring

« Periyodik Sentetik islemler ile Sistem Baglanti Kontrol(

* 7/24 izleme ve Uyari Sistemi (SMS, E-posta)

www.cardtek.com

Kolay ve Hizli Entegrasyon

Olceklenebilir
ve
Esnek Is Modeli

CARIDOTEK

(&g Kolay ve Hizli Entegrasyon

* Web'den, Her Dilde Hazir API ve Kod Destedi ile Hizll Entegrasyon
@Yenilikci Szellikler

* Her Senaryo icin Fraud Kurali Tanimlayabilme

- Kart Saklama, BIN Sorgulama

« Farkli Dil ve Farkli Para Birimi Destedi

« Farkli Seviyeler icin Dinamik Yetkilendirme

« {leri Tarihli Dtzenli Tahsilatlarin Tarih/Saat Bazinda Dinamik Yénetilmesi
Olceklenebilir ve Esnek is Modeli

« Lisanslama veya Dis Hizmet Modeli

= Moduler Yapi

- Islem Bazli Kademeli Fivatlama ile Tasarruf

SILICON VALLEY °* CHICAGO °* TORONTO ° DUBAI °* ISTANBUL ° IZMIR




» is Bankasi, yurtdisi 6deme alternatiflerini genisletiyor

2016 yiindan bu yana 13 | 2
farkli alternatif deme \
yontemiyle sanal POS

tzerinden yurtdisindan tahsilat

i) E2Aipay ey
Bancario,
(' 4

ve musterilerimizin taleplerini
g6z 6nlinde bulundurarak,

‘?’/ tahsilat yapabiliyorlar. Sektorin

onidmuzdeki donemde farkli

yapilmasini saglayan s Bankas; TrustPay Bancontact ' odeme sistemlerini kullanima
Brezilya'dan ELO ve Boleto, SOFORT 9 entercash | sunmaya devam edecegiz.”
Finlandiya'dan Verkkopanki, ° n | @ Elo, 80 milyon kart sayisiyla
Cinli dijital clizdan WeChat | @Pi Brezilya'nin onde gelen yerel
Pay ve Avrupa Birligi nezdinde y kart sistemi. Brezilya'da nakde
yaygin olarak kullanilan SEPA el Q,Qw, dayali bir "kupon” 6deme
Direct Debit yontemlerini de R0 Dpay - yontemi olarak dogan Boleto
tye isyerlerinin kullanimina M_'B |3 ise Ulkedeki online ddemelerde

sundu. Yizde 29 pazar payiyla
lider olduklari e-ticarette Uye
isyerlerinin tek bir sanal POS
entegrasyonuyla yurtdisindan en
fazla sayida odeme yontemiyle
tahsilat yapmasini sagladiklarini
vurgulayan Is Bankasi Genel Mudir
Yardimcisi Yalcin Sezen, yeni
ishirlikleriyle ilgili su bilgileri paylasti:
“Brezilyali ve Finlandiyali kullanicilarin
online demelerde yogun olarak
kullandigi ELO, Boleto, Verkkopanki
odeme yontemlerine ek olarak Cin’in
dinyaca Unlu dijital ctizdan uygulamasi
WeChat Pay ve AB Ulkelerinde yaygin

RRATRANC) Verkkopankki b
i
n :
MyBank Banking

S<PA
WeChatPay "™

kullanima sahip SEPA Direct Debit
yontemlerini de sanal POS uye
isyerlerimizin kullanimina sunmaktan
biytk gurur duyuyoruz. Bugin
isletmelerimiz Is Bankasi sanal POS'u
uzerinden uluslararasi kartli sistemler
olan Visa, Mastercard, American
Express, UnionPay ve JCB disinda 18
farkli alternatif odeme yontemiyle de

ylzde 35 pazar payina ulasmis
durumda.

® Finlandiya'nin onde gelen
online 6deme yontemi
Verkkopanki (Finnish Online
Banking), tilke pazarinda yiizde
50'nin Uzerinde paya sahip.

® SEPA Direct Debit Transfer,
Avrupa Birligi'ndeki 500 milyon hesap
kullanicisina erisme imkani veren
online para tranfer yontemi.

@ WeChat Pay, aylik aktif 1 milyar
kullanici sayisiyla Cin‘in 6nde gelen
clizdan uygulamasi. Son yillarda
ortalama ylzde 20 buytiyor.

Ayda 99.80 TL'den baslayan taksitlerle Odeal Yazarkasa POS

“Cepte POS” uygulamasiyla cep

telefonlar lizerinden tahsilat yapma
kolayligi saglayan Odeal, masaiistii
yazarkasalara baglanma ozelligine
sahip “Odeal POS”un ardindan
simdi de “Odeal Yazarkasa POS"u
piyasaya siirdii. Bu iiriin, Profilo
Odeme Sistemleri ile devam eden
stratejik ortalik dahilinde, S900
model yeni nesil yazarkasa POS
cihazi icerisine Odeal avantajlari
eklenip, yazarkasa tizerinden mobil
olarak tahsilat yapmak isteyen
isletmelerin ihtiyacglari g6z oniinde
bulundurularak tasarlandi.

Sahada tahsilat yapan isyerlerine
mobil ¢oziim sunan Odeal Yazarkasa
POS, ozellikle farkli marka kredi
kartlarina taksit yapmak isteyen
isletmelerin hem ¢ok sayida POS
cihazi alma ve c¢alisanlarina bu POS
cihazlarini tasitma zorunlulugunu
ortadan kaldiriyor. Odeal Yazarkasa
POS’ta da diger Odeal iiriinlerinde
oldugu gibi minimum ciro sarti,
verimsizlik bedeli ve kullanim

Fevzi Giingor

taahhiidii yok. Tiim bankalar icin de
gecerli olan tek komisyon orani var.
Odeal Yazarkasa POS ile yapilan
tahsilatlar 1 is gilinii sonra lye
isyerlerinin banka hesaplarina
gonderiliyor. Maximum, Paraf,
World, Bankkart Combo ve Bonus
markali kartlara taksit imkani
saglayan Odeal Yazarkasa P0S’a

cihaz taksiti ve tiim hizmet bedelleri
dahil 99.80 TL'den baslayan deme
planlariyla sahip olunabilecek.

Odeal Kurucu Ortagi Fevzi Giingor,
“Maliyetler, kotalar ya da komisyon
oranlari gibi ¢esitli nedenlerle

kredi karti ya da banka karti kabul
edemeyen mikro isletme ya da kiiciik
esnaf kalmasin istiyoruz” diyor.
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“Bizim icin ayricaliklisiniz ¢tinkdi

Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.

L METR

“Aklinda Neresi Varsa, Oraya Metro Var™




a0 | ETKINLIK

DIJITAL DONUSUMDE

hayat kolaylastiran ¢c&zUm ortadi

Tarkiye’'deki 116 yillik kdkla gecmisiyle kendini bir Turk sirketi
olarak géren NCR, Yazilm GUnU’'nde yeni cozUmlerini bankacilar
ve sigortacilara tanitti. NCR Turkiye Genel Muduru Isil Hasdemir,
“Turkiye’de 350, dUnya capinda 35 bin kisiden olusan kocaman
bir aile olarak musterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz” dedi...

CR Yazilm Giini, “iNCRedible Software
Solutions” (Olaganiistii Yaziim Ciézimler)
sloganiyla, 18 Nisan Carsamba giinii Feriye
[stanbul’da diizenlendi. Basta Genel Miidiir
Isil Hasdemir olmak tizere Ttirkiye yonetim

diizenlenen, ¢ok sayida bankaci ve sigortacinin izledigi et-
kinlikte, sunum ve demolar egliginde NCR’1n yeni triin,
hizmet ve ¢oziimleri tanitildi, teknolojik yenilikler masaya
yatirildr.

Moderatorligiini Serdar Kuzuloglu'nun yaptigi panelde

ekibinin ev sahipliginde gergeklesen organizasyona, NCR’mn
farkli bélgelerinden st diizey yoneticiler de katildi.
Akilli Yagam ve PSM dergilerinin basin sponsorlugunda

ise Yapt Kredi Genel Midiir Yardimeis: Cahit Erdogan,
DenizBank Genel Miidir Yardimcist Murat Citak, Halk

Bankasi Genel Midir Yardimcist Ergin Kaya, AvivaSA
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Hayat ve Emeklilik CIO’su Fahri Arikan, dijital dontsi-
miin beraberinde getirdigi siber givenlik riskleri ve bunla-
ra karg1 alinabilecek 6nlemler tartisildh...

ilk satis teknikleri okulunu kurdu,

yillik toplantilari baslatti

NCR Tirkiye Genel Miudiirii Il Hasdemir, ayrintil bir
sunum egliginde yaptigr konusmasina sirketin diinya ve
Tirkiye’deki 6nemli kilometre taglarini anlatarak bagladi.
Hasdemir, John H. Patterson tarafindan 1884’te ABD’de
kurulan NCR’n, pek ¢ok Amerikan girketinin aksine sa-
dece 1 yil sonra Avrupa’ya agilarak teknolojisini diinyayla
hemen paylagmaya basladigina dikkat ¢ekti. Kamuoyun-
da bir ATM tireticisi olarak bilinse de NCR’m bir¢ok
alanda faaliyeti oldugunu hatirlatan Hasdemir, sézlerini
soyle stirdiirdi:

John H. Patterson

“Kurucumuzun mucit kigiliginin de etkisiyle NCR’m bir-
cok icadi var. Insilinin, LCD teknolojisinin, karbonsuz
kagidin, termal baski levhasiin, elektronik kasanm ve
daha birgok yeniligin mucidi olan sirketimizin 1200’tin
tizerinde patenti var. John H. Patterson, aym zamanda
diinya ¢apinda ilk satig teknikleri okulunu acan kisi. Satig
konferans1 mantigini; giinimiizde gelencksel hale gelen
ve diinya ¢apmdaki tim sati ekiplerinin yilda bir kez bir
araya getirilip, yihk performanslarin degerlendirildigi,
bagarih olanlarin ddiillendirildigi, yeni yihn hedeflerinin
belirlendigi toplantilar da o baglatmug. Dolayistyla sadece
triin ve ¢6ztimlerin degil satis ve pazarlamann gelisimine
de katkida bulunmug bir markadan soz ediyoruz.”

Donanimlarin destekledigi bir yazilim sirketi
NCR, finans scktortine yonelik bagta ATM olmak tzere
self servis bankacilik kanallari, sube doniisimi, dijital
bankacilik, 6deme altyapisi ve givenligi konularinda do-
namm ve yazihm ¢oztimleri sunuyor. Birgok alanda diinya
liderligi var. Kiiresel aragtirma sirketi IDC’nin aragtirma-
sina gore, bankacilik teknolojileri saglayan ilk 10 sirket
arasinda yer aliyor. Yine diinya ¢apinda en buyik 100
yazilim saglayicidan biri konumunda. Bu da NCR’n gi-
derek bir yazilim sirketine dénistiigiiniin gostergesi.
NCR’m 180 tilkede 35 bin gahsam var. Bunlarm yaklagik
20 bini sahada teknik destek hizmeti veriyor. 3 bin 500 yazi-
lim miihendisi gérev yapiyor. Konugmasinda NCR’'m mot-
tosunun “hayati kolaylagirmak” oldugunu hatlatan Isil
Hasdemir, bu dogrultuda triin ve ¢6ziimler gelistirdiklerini
vurguladi. Dinya ¢apinda 35 bin kisiden olusan kocaman
bir aile olduklarim séyleyen Hasdemir, NCR’da yaklasik 10
yildir yaganan degisim ve déntstimu soyle anlatti:

“2009’a kadar donanim ¢oztmlerini merkeze alarak bu-

Isil Hasdemir

yuyen bir girkettik. O tarthte donamimlarin destekledigi
bir yazihm sirketi olmaya karar verdik. Bu strateji degi-
sikligiyle birlikte sirket satin almalari oldu, Ar-Ge yati-
rimlarinda yazilimin pay artti. Boylece 2009°da cironun
yuzde 10’u bile olmayan yazilim gelirlerinin pay1 bugiin
yuzde 27yi agti. 2016 sonu itibartyla yazihm gelirleri-
miz, 2014 yihna gore 2 kat artig kaydetti.”

2016’da Ar-Ge icin 250 milyon dolar ayiran NCR, bu
biitcenin 6nemli bir kismini bulut ATM, mobil bankaci-
lik, nakit ¢evrimi, mobil nakit yonetimi gibi yeni tekno-
lojiler igin kulland. ®

tions
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Fiona McDade

NCR'in finansal yazilimlar konusunda Kidemli Uriin Muddiri
Fiona McDade, konusmasinda baglantili misteri deneyimi
ve sube donisiminin maliyetler Gzerindeki etkisini
dederlendirdi. Son 2 yilda kuresel diizeyde gelirleri ylizde

3 azalan bankalarin maliyet kisma yoluna gittigini anlatan
McDade, bu yil Avrupa’da bu yolla Avrupa’da 12.4 milyar
dolar, ABD'de ise 9.6 milyar dolar tasarruf beklendigini
acikladi. Sube dénusimi konusunda Edinburgh’da
musterinin piyano ¢alabildigi konsepti 6rnek veren McDade,
kredi pazarlamasi ve diger urun satislarinda cagri merkezi
ile sube arasindaki iletisimsizligin ortadan kaldirilmasi,
cagri merkezi elemaninin subeye yonlendirerek dolayli
olarak katkida bulundugu satis icin de komisyon alabilmesi
gerektigini sdyledi.

Giinde 700 milyon islem

NCR sistemleri lizerinden geciyor

Isil Hasdemir'in verdigi bilgilere gére, diinya ¢apinda 15
milyondan fazla dijital bankacilik musterisi, NCR tarafin-
dan gelistirilen uygulamalar (aplikasyon) kullaniyor. Yine
diinya ¢apinda en ¢ok tercih edilen 10 mobil bankacihk
uygulamasimin 8’inde de NCR imzasi var. Hasdemir, “Pe-
rakendecilik alaninda ise yaklagik 15 yildir, Migros 6rnegin-
de de gordugiiniiz self servis kasalarin donanim ve yazilim
¢oztimlerini NCR diginda gelistiren firma ¢ikmadi” dedi.
NCR’m seyahat ve konaklama sektoriinde de lider uygu-
lamalari var. Ornegin ABD ve Kanada’daki havalimanla-
rindaki terminallerde boarding pass, online check-in gibi
islemlerinin yapildig1 cihazlar ve yazihmlarinin yaklasik
ylzde 90’1t NCR tarafindan saglamyor. 10 havayolundan
51 NCR ¢oziimlerini tercih ediyor. Yine dinya capinda
40 bini agkin kafe-restoranda NCR’m mobil POS cihaz-
lar1 kullanihiyor.

Diinya c¢apinda yapilan finansal iglemlerde (6demeler,
para transferleri vb) NCR ¢6ziimleri tizerinden gegen
glinlitk ortalama iglem sayisi 180 milyonu buluyor. Buna

MOBIL BANKACILIK ¢0ZOMUMUZ0
5 MILYON KiSi KULLANIYOR

Jose Juuan Gonzalez Alonso
NCR istiraki Alaric’'in Avrupa
ve Latin Amerika Profesyonel
Hizmetler Lideri Jose Juan
Gonzalez Alonso, etkinlikte,
altyapisi NCR tarafindan
olusturulan mobil bankacilik
platformlarinin diinya ¢apinda
15 milyondan fazla kullanicisi
oldugunu acikladi. Alonso,
NCR'Iin bugtine kadar dlinya
capinda 450'den fazla sube
donltstmiine imza attigini da
sozlerine ekledi.

a0 | ETKINLIK
KANALLAR ARASI BAGLANTI GUCLENDIRILMELI

ornegin, havalimanlarmdaki boarding pass, check-in gibi
finansal olmayanlar1 da kattigimizda giinlik islem aded:
700 milyonu buluyor.

NCR, cagr1 merkezi hizmet ve uygulamalarinin teknoloji-
deki gelismeler dogrultusunda yenilenip gelistirilmesi ko-
nusunda da hizmet veriyor. Coklu kanalin (omni-channel)
bir parcast olan miigteri deneyimini yasatan ses ve goérinti
entegrasyonunu saglayan en koklii firmalardan biri.

“Tiirkiye'nin en koklii yabanci

sermayeli sirketiyiz”

Isil Hasdemir, toplanada NCR’in Tirkiye’nin en kokla
yabanci sermayeli sirketi olduguna da dikkat ¢ekti. 1902
yihnda kurulan sirketin bugtine kadar Ttrkiye ekonomi-
sine 6nemli katkilar yaptigini vurgulayan Hasdemir, “Biz
NCR’1 artik Ttirklesmis, bir Tirk sirketi olarak goriiyo-
ruz. 250’1 teknik destek uzmani olmak tizere 350°den faz-
la ¢alisanimiz, Tiirkiye capinda 50 teknik servis noktamiz
var. 250’nin tzerinde teknik destek uzmanimizla Suriye
stnirmdakiler de dahil tim ATMler i¢in 7/24 servis su-
nuyoruz” dedi.

Hasdemir, bu noktada NCR’in ATM konusunda rakip-
lerinden farkhi olarak tiim parcalar kendisinin tamir edip
yenileyebildigini vurguladi. Ardindan da “Yine 6nemli bir
farkimuz, yazihm geligtirme konusunda 20 yili agkin bir tec-
ritbeye sahip olmamiz. Bundan kastim aldiginiz bir tirtinii
sisteminize adapte etmek degil, aksine farkli bir tirtint size
ozel degistirip gelistirmekten soz ediyorum. Sektordeki en
tecriibeli ekiplerinden birine sahibiz” diye ekledi. NCR’mn
bugtine kadar Turkiye’de 30 binin tizerinde ATM sattigi-
n1 agiklayan Hasdemir, self servis bankacilik hizmetlerine
yonelik donanim ve yazihim altyapisinda 30 yil askin stire-
dir sektor lideri pozisyonunda olduklarini belirtti.

“Z kusaginin goziinden bakmak gerekiyor”

Isil Hasdemir’in ardindan sahneye ¢ikan NCR Is Gelis-
tirme Direktorit Erden Ogan ise yeni nesil finansal triin
ve hizmetlerin yani sira yeni sube konseptlerinin 6nemini
ele aldi. Hizla gelisen teknolojiyle birlikte biiytik bir degi-
sim ve déniigiim siireci yasadigimzi belirten Erden Ogan,
yakinda ¢ok 6nemli bir belirleyici olacagim 6ngérdugi Z
kusagina dikkat ¢ekerek su degerlendirmeyi yapti: “Z ku-
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Erden Ogan \\m\»
saginin yasam bicimleri, beklentileri, ihtiyaglari, her ku-
rumla iliskileri farkli. Cep telefonlartyla, kullandiklart yeni
teknolojilerle hayata bambagka bir pencereden bakiyorlar.
Onlarin goéztinden diinyay: goriip tirtin, hizmet ve tekno-
lojileri konumlandirmak farkhilik arz ediyor. Bankalarin ve
diger finansal sirketlerin bu alanda hem i§ arkadas ola-
rak birlikte ¢aliymaya hem de onlara hizmet vermek icin
uyum, degisim ve déntisiimlere itiyor. Nitekim simdiden
bu kusaga 6zel yeni bankacihik tiriin, hizmet ve servisler
olusmaya bagladi. Subesiz bankalar, online tizerinden belli
ihtiyaglar kargilamaya ¢aligan girisimler oldukga bagarih
oldu, biiyiik yatirmmlar aldi.”

“Terzi dikisi ¢oziimler gelistiriyoruz”

Son 3-4 yila kadar bankacilik ve finans sektortiniin su-
beler, cagri merkezleri, internet ve mobil bankacilik
platformlarmi kurup miisterilerini buralara ¢agirdigimi
hatirlatan Erden Ogan, “ATM’ler zaten subelesmeyle
paralel olarak hemen her yere yayilmig durumdaydi. Bu
‘bankaciligi nerede alirdimiz’ konseptinin, yani her yerde
olma konseptinin bir sonucuydu. Bu aslinda bankaciligin
demokratiklegsmesini ve bazen hizmetlerini farkinda olma-
dan kullandigimiz, her alana dahil edilmesini beraberin-
de getirdi. Simdi ise ‘bankacihig nasil alirsiniz’ sorusu 6n
plana cikti. Ozellikle mobil bankaciligin yayginlasmastyla
bu alandaki degisim ve déniisimii yagamaya bagladik” yo-
rumunu yapti.

' I
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AZERBAYCAN DA ARTIK NCR
TURKIYE SORUMLULUGUNDA

Utku Geler

NCR Turkiye Profesyonel
Hizmetler Lideri Utku Geler,
“Daha hizli, daha guvenilir,
daha yenilikgi Grtnleri ugtan
uca gelistirip musterilerimize
sunmak igin galisiyoruz. Bu
konuda Avrupa gapindaki 7
merkezdeki ekiplerle sineriji,
isbirligi halinde galisiyoruz.
Ekibimiz slirekli yenilenip
biytyor. Bu bliyimeye bagli
olarak sorumluluk alanimiz
da genisledi. Bu yilin basindan
itibaren Azerbaycan da Tirkiye
ekibinin sorumluluk alanina
girdi” dedi.

Internet ve mobilden énce subelerde verilen hizmetlerin
yuzde 70’ini klasik bankacilik iglemlerinin olugturdugunu
hatirlatan Erden Ogan, bu alandaki déntsiimii de s6yle
anlatti: “Hal béyle olunca sube tasarimlari ve ig modelleri
musterilerin para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri
ihtiyaclarmi, kredi karti ve bireysel kredi gibi taleplerini
kargilama tzerine kurgulaniyordu. Kalan ytzde 30’u ise
satig, pazarlama ve danigmanhk hizmetleri olusturuyordu.
Simdi bu oran neredeyse yiizde 20°ye 80 seklinde tersine
donmeye bagladi. Online bankacilik, mobil bankacihk,
ATM bankaciligr... Artik bankalar iglemler i¢in misteri-
lerini bu self servis kanallara yonlendiriyor. Subeleri ise
misteri iligkileri, capraz satig, misteri sorunlarim dinleyip ®

CxBANKING iLE SORUNSUZ

MUSTERI DENEYIiMi

Apostolos Karakatsanis

NCR EMEA Yazilim ve
Profesyonel Servisler

Satis Direktoru Apostolos
Karakatsanis, NCR'In mevcut
¢ozumlerinin “giyilebilir
bankacilik” olarak adlandirilan
ve 5-10 yil icinde glindeme
gelecek yeniliklerin tamamini
destekleyecek ozelliklere
sahip oldugunu vurguladi.
NCR’in son 5 yilda sirket satin
almalari ve Ar-Ge igin 5-6
milyar dolarlik yatirim yaptigini
sOyleyen Karakatsanis,
sorunsuz ve mikemmel bir
musteri deneyimi saglamak
icin gelistirdikleri CxBanking
¢Ozlimlerini anlatti.
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DOGRU YERDE, DOGRU ZAMANDA, DOGRU KiSILERE HiZMET

Stefano Cipollone

NCR CoE (Orta Avrupa) Bélgesi Yazilim On Satis Lideri
Stefano Cipollone, ATM'de bulut ve geviklik kavramlarina
odaklandiklarini; dogru zamanda, dogru ortamlarda, dogru
insanlara hizmet vermeyi amagladiklarini anlatti. Thtiyaglar
dogrultusunda, 6rnegin tatil bolgelerinde, farkli saat
dilimlerinde, farkli mekanlarda hizmet verebilecek ATM

ve kiosk ¢ozlimleri Urettiklerini hatirlatan Cipollone, ortak
ATM'ler igin farkli arayiizler, 200’e ulasan dil destedi, birebir
pazarlama iletisimi, kampanya yonetimi moduld, bulut
tabanli cbzlimler gibi konularda bilgiler paylasti.

¢6zme, danigmanlik verip musteriyi egitme, gercek muste-
r1 memnuniyeti saglama ve bankaciligin temelindeki ‘gii-
ven’ olgusunu tesis etme amaciyla kullanyorlar. Bu nok-
tada subelerin rolinii yeniden tammlamak, bankacihikta
almasi gereken gorev ve fonksiyonlar1 yeniden belirlemek
gerekiyor. Tabii bu her bolge, her tilke i¢in farkh sekillerde
ve hizlarda olabilir. Giinki kiiltiirler, galisanlar, musteri-
ler, beklentiler, ihtiyaclar farkh. Bu yiizden de terzi dikisi
tirtinler; hizmetler, ¢éztimlertasarimlar konseptler gelistir-
mek gerekiyor.”

NCR, sadece finans kesimine hizmet vermiyor elbette.
Uriin ve ¢éziimleriyle perakende magazalarinda, konak-
lamada, 13 veya tatil seyahatlerde de optimum hizmet
almmasini saghyor. Biitiin teknolojilerin ihtiyag analizleri

OPTiMUM NAKIT YONETIMI

sonucunda ortaya c¢iktigina isaret eden Erden Ogan, ko-
nugmasint soyle stirdiirdit: “Bu yiizden oncelikli olarak
misterilerinizin neye ihtiyaci oldugunu belirlemeniz gere-
kiyor. Iste NCR, hem donanim hem de yazihm ihtiyag-
larinin belirlenmesi i¢in damismanhk hizmetleri veriyor.
Giivenlik ve penetrasyon testleri yaparak meveut duru-
munuzu, kanal optimizasyon galismalariyla, ihtiya¢ nok-
talarinizi analiz edip ortaya ¢ikariyor. Ardindan da sizlerle
birlikte dogru ¢dziim ve hizmetleri organize etmeye galigi-
yor. NCR, bu noktada kendini bir saticidan ziyade ¢oztim
ortagi olarak konumlandirtyor. Ihtiyaglarmizi yazilim ve
donanim bagimsiz, istediginiz saticidan temin edebilece-
giniz sekilde raporlar sunuyor.”

4 asamali sube degisim ve doniisiimii

NCR, bagta banka subeleri olmak tizere fiziksel alanlarin
doniisimiyle, dizayniyla ilgili yaklasik 4 yildir yeni bir me-
todoloji uyguluyor. Erden Ogan, dort agamadan olusan
bu metodolojinin ayrintilarini da §6yle anlatti:

“Ilk asamada analitik bir ¢aliyma yiiriitiyoruz. Bankamn
Hedeflerini, Stratejisini alip, Raporlar inceleyip analiz-
ler yapiyor, subeleri ve musterileri segmente edip cografi
kosullar, subelerin bulundugu lokasyonlarm potansiyeline
bakiyoruz. Sonrasinda ilgili subelere gidip yerinde incele-
meler yapiyoruz. Subelerin hemen hepsinde benzer hiz-
metler veriliyor. Ancak tim bankalarda bunlarin yapilari,
acdimlar, sozlesmeleri, siirecleri ve gerceklesmeleri farkl.
Subenin bulundugu bdélgeye, calisana, misteriye gore

Andre Lefrancois

NCR'in nakit yonetimi gozimlerinin satisi igin destek ve
danismanlik sunan Andre Lefrangois konusmasina, 2600 yil
once paranin icat edildigi topraklarda nakit ve nakit yonetimi
konusunda konusmanin verdigi heyecani dile getirerek
basladi. Sunum esliginde NCR'in OptiVault, OptiCash

ve OptiNet ¢coztimlerini anlatan Lefrancois, 200'den

fazla parametreyi kullanarak optimum nakit ¢gézimu
sunduklarini vurguladi. Gegmis 1 yilin verilerinden yola
cikarak ilgili sirketin 1 yillik nakit ihtiyacini saglikli bir sekilde
ongorebildiklerini anlatti. “Ya olursa” simulasyonlariyla
olasi riskleri 6nceden tespit edebildiklerini, OptiTransport
gozUmuyle de ATM ve subelere nakit tasinmasinin optimum
sekilde yapilabildigini sdzlerine ekledi.

ible SG
CRY
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2 BiN iISLEM MUMKON

Matthias Salmon
NCR’in DACH (Almanya, Avusturya,
Isvigre), Dogu ve Giiney Avrupa
Odeme Coziimleri Satis Lideri
Matthias Salmon, Authentic ve
Fractals ¢ozimleriyle ilgili bilgiler

farkh. [ste ilk asamada bu farklan tespit ediyoruz. verdi. Artik 5 yildizli degil 7 yildizli

Ikinci agamada yerinde, hem caligan hem de miisteri go- miisteri memnuniyeti beklendigini

ziinden stirecin nasil gerceklestigini goriiyoruz. Boylece belirten Salmon, gergek zamanli

bir ihtiya¢ analizi ortaya cikiyor ve sube konsepti nasil dédeme gegidi, hizli ve glivenli

olmali, kag kisi gorev yapmali, hangi teknoloji ve ekip- 6deme, yliksek performansli kart

manlar kullamlmali, bu teknolojinin nosyonu ne olmal, bilgisi isleme gibi 6zellikleriyle

hangi servisler self servis kanallara aktarilmali, hangileri dikkat geken Authentic'in saniyede

ne oranda subeye dondiiriilmeli gibi sorularm cevabim 2 bin islemi mimkiin kildigini vurguladi. Kisa bir siire

6nce Ingiliz bankacilik devi Barclays'in de Authentic'i
kullanmaya basladigini agiklayan Salmon, diger
msteriler igin gelistirilen yeniliklere ise “biyometrik
tokenizasyon” 6rnegini verdi.

buluyoruz. Bu dogrultuda yatirnm yapihp yapilmayaca-
gna, degisip doniisecek subelere karar veriliyor. Ugiincii
asamayl, optimum misteri deneyiminin tasarlanmas,
yani dijitalde yapilan analizlerin, tespitlerin, hazirlik ¢alis-
malarinin fiziksel hayata gegirilmesi olusturuyor.

Tabii degisip doniigen subelerde cahisacaklarin, merkezden

onlara destek verecek ekiplerin hazirlanmasi ¢cok énemli. ATM’LER 10 MODULLU
[ste dordiincii ve bence en 6nemli agamayi da bu olugtu- . . A
NCR VISION ILE IZLENIYOR

ruyor. Egitim bunun 6nemli pargas elbette ama hazirhk,
motivasyon daha da 6nemli. Yeni profillerin, yeni kariyer
planlarmin olugturulmas: gerekiyor.” NCR, bu degisim ve
déntigiim ¢ahsmalarm bankacihgm yani sira magazaci-
lik, ulagim ve konaklama icin de yapiyor. Diinya ¢apinda
450’nin tzerinde sube dontstimiinde elde ettigi deneyim-
lerden yeni projelerde yararlamyor. “NCR’1 farkh kilan

Ahmad Murad

NCR Kidemli Global Satis
Mihendisi Ahmad Murad, 10
modilden olusan NCR Vision
ATM monitdring (uzaktan

ozelliklerinden biri de farkli sektorlerde elde ettigi dene- izleme) ¢éztimiiyle ilgili bilgiler
yimleri dinyanin farkli bélgelerindeki farkli projeler i¢in verdi. TUm uygulamalar web
kullanabilmesi” diyen Erden Ogan, su 6rnekleri paylast: tabanli oldugu icin her yerden
“Wells Fargo’nun tiim diinyada dikkat ¢eken yeni konsept kontrol ve uzaktan ¢6ziimiin
subesinin ardinda hem donanim, hem yazihm hem de da- mimkiin oldugunu vurgulayan
mgmanhk olarak NCR var. Citizen Bank da son derece Murat, envanter yénetim

ilging bir 6rnek. Miigteri kitlesi son derece muhafazakér; sistemi, yazilim dagitimi, islem
¢ahsan, emekli, 6zellikle de askerlerden oluguyor. NCR’'mn ve nakit izleme, akilli raporlama,

mutabakat, olay yeri yonetimi
gibi modiillerin sundugu imkan
ve faydalari anlatti.

destegiyle tamamen bu kitleye 6zel hizmetler sunacak bir
konsept sube gelistirdiler. Bank of Hawai ise bir bolgenin
konseptinin, kiltirinin miisterilere ancak bu kadar mi-
kemmel bir sekilde yansitilabileceginin érnegi.” ©

Yasemin Altun

Turkiye'de gagri merkezlerinin gelisim siirecini ve NCR'in
bu alanda sundugu ¢éziimleri anlatan Profesyonel Servisler
Mudird Yasemin Altun, 6zellikle cagri merkezi elemanlarina
mekan bagimsiz gcalisma firsati sunan Web RTC
uygulamasina dikkat ¢ekti. Android ve iOS isletim sistemine
sahip telefonlarla kullanilabilen bu uygulama lizerinden
cagri merkezi galisanlarinin etkinligini de yine uzaktan
6lemek mimkuin. Altun, NCR'in blylk veri ve yapay zeka
teknolojisiyle gelistirdigi sohbetsel (ro)botlarla da musteri
iletisimi maliyetlerinin disurildigine isaret etti.
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vour PHONE
vour POS

Cardtek, cep telefonlarini ve

tabletleri, online alisverislerde
ve perakende noktalarinda

Cardtek SOFT POS |

UsD1000

»
/
v 4

Transform your SmartPhone or Tablet into a POS Device! |

karth 6deme alabilen POS

cihazlarina doéniistiiren

¢O6ziimleriyle Seamless 2018’de oo
govde gosterisi yapti...

ardtek, basta Ortadogu, Afrika, Avrupa
ve Asya Pasifik olmak tizere farkh bol-
gelerden pek cok sirketin teknolojileriy-
le boy gosterdigi Seamless Middle East
2018’de, 6deme sistemleri alaninda kendi
standiyla katilim gosteren tek Tirk firmas: oldu. Fuarda
dinyanin farkh bolgelerinde 6demeler alaninda faaliyet
gosteren firmalar ve bankalarin temsilcileriyle satig/pa-
zarlama baglantilar: kuran girket, bir yandan da Cardtek
trtinlerini yurtcigi pazarlarda pazarlayabilecek yerel ig
ortaklart edinmek, mevcut ig ortaklariyla iligkilerini ge-
ligtirmek i¢in toplantilar, goriismeler yapti.
Cardtek’in Dubai’'deki standinda ozellikle Ortadogu
pazarma hitap eden tirtinler, ¢éztimler tamuldi. Sirketin
fuarda en fazla ilgi goren tirtint ise kart sahiplerinin tele-
fon, tablet gibi mobil cithazlarimi kart kabul edebilir hale
getiren “Home POS” uygulamasi oldu. Home POS, te-

CARDTEK, ORTADOGU BOLGESINDE HER GEGEN GUN GUCLENiYOR

Cardtek igin Seamless fuarinin il
yapildigi Dubai'nin farkli bir yeri

ve 6nemi var. Hatirlanacad gibi
sirket, Birlesik Arap Emirlikleri'nde
kullanilmak tzere tasarlanan
dinyanin ilk ulusal mobil clizdaninin
yazilim tedarikgisi olmustu. “EmPay”
adi verilen bu projeyle su, elektrik,
gaz aboneliklerinde, sadakat
programlarinda, okullarda, restoran
zincirlerinde, taksilerde, yurtdisi
para transferlerinde ve daha birgok
alanda 6demeleri dogrudan giyilebilir
cihazlar tizerinden yapmak mumkiin.
Ote yandan, Dubai merkezli olmak
Uzere Ortadogu ve Kuzey Afrika'da
200'tin Uzerinde bankaya hizmet
veren bir prosesor ile yine bolgenin
blyuk bankalarindan biri, Cardtek'in
aninda kart basim teknolojisini
kullaniyor. Umman'da faaliyet

store
,}‘ Dupa

gOsteren blyik bankalardan birinde
sirketin toplu ve aninda kart basim
teknolojileri tercih ediliyor. Katar'da
faaliyet gosteren buytlik ¢apli bir

massiz EMV’li (kredi, banka, 6n 6demeli) kartlarla yapi-
lacak e-ticaret aligveriglerinde “card not present” iglem-
leri “card present” hale doniistiiren bir mobil uygulama.
Bu teknolojinin en énemli faydasi, givenlik kaygisiyla
kart numaramizi paylagsmak istemedigimiz durumlarda
kullanilabilmesi, bu sebeple e-ticaretin diginda kalan kit-
leleri sistemin i¢ine alma potansiyeline sahip olmast.

Yine benzer altyapryr kullanan ve off-line dunyada
her mobil cthazz POS haline getiren “Soft POS” da
Cardtek’in ilgi géren tirtinleri arasindaydi. Telefon, tab-
let gibi mobil cihazlari temassiz EMV’Li (kredi, banka,
6n 6demeli) kart kabul edebilecek hale getiren bu tekno-
lojinin ana faydast ise iiye igyerlerinin tek bir uygulama
indirerek mevcut cep telefonlarm EMV uyumlu POS
terminali haline getirebilmesi. Bu teknoloji sayesinde
bankalar, POS penetrasyonunu hizla artiracaklar: ino-
vatif bir ¢6ztime sahip oluyor. C)

bankada ise Cardtek’in aninda kart
basim ¢ézumlerinin yani sira kart
paketi, 3D guivenlik teknolojisi ve
HSM donanimlari kullaniliyor.
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Seamless Middle
East 2018 izlenimleri

ubai’de 2015°e kadar “Cards  likleri (BAE) ve Afrika bolgesinden sorumlu

and Payments Middle East”  Satiy Genel Mudiir Yardimeisi Giircan Al-

adiyla diizenlenen ve 6deme  tiparmak; Insider Ortadogu, BAE ve Ku-

teknolojileri odakhi organi-  zey Amerika Genel Mudurt Ali Aver; BAE

zasyon, 2016 yihi itibariyla merkezli Joi’in kurucusu Alper Celen; Starz
“Seamless Middle East” olarak yeni bir mar- ~ Play’in BAE Dijital Pazarlar Genel Midiir
kaya kavustu. Organizasyonu diizenleyen — Yardimcist Vural Cifei; Verifone’un Ortado-
Terrapin'in Genel Mudiri Joseph Ridley,  gu, Kuzey Afrika ve Singapur Satiy Mudiirii
bu isim degisikliginin gerekgesinin 6deme  Ozgiir Erkan; OSN’nin BAE Analitik Direk-
teknolojilerindeki evrilme oldugunu ifade et-  tortt Gokhan Kog; yine BAE merkezli Just-
AHMET ALPTEKIN misti. Kisaca soyledigi, elektronik 6deme séz  mop.com’un kurucu ortagi Kerem Kuyucu;
konusu olunca miisteri ihtiyaglarmin degigti- ~ Philips Lighting’in BAE Pazarlama Iletisim-
gi, artik beklentinin “stirtiinmesiz ve akic’”  leri Mudiirti Ash Okar; Segmentify kurucu
(frictionless and seamless) 6deme yontemleri  ortagi ve CEO’su Murat Soysal.

Dljltal bankacilik oldugu, geleneksel karth 6demelere alterna- — Tiirkiye merkezli sadece bir sirketten (Seg-
tif yeni 6deme yontemlerinin gelismeye bag-  mentify) konugmaci olmasini organizasyon

d C isindan ban kaya lad?glydl... ’ . §irketir?i)n eksik?iéi olarak degerleng(’iiriyoni/m.
gltmeden hesap 15-16 Nisan tarihleri arasinda dizenlenen — Dubai’deki Tturk Ticaret Merkezi (Turkish
acmak ve bankacilik Seamless Middle East 2018; Ortadogu, Trade Center), gecen yil oldugu gibi her 2
. . . Kuzey Afrika, Giney ve Orta Asya’yr icine  guniin sonunda da fuar alanmmn yanindaki
hizmetlerine erisim de alan genig bir cografyay1 6demeler, FinTech, merkezinde Tirk firmalarmmn tanitimma
biyometri k tanima dne e-ticaret ve perakende ana temalari etrafinda  yonelik kokteyller diizenledi. Tturk Ticaret

bir araya getirmeyi hedefledi. Organizasyon, Merkezi ve Dubai Bagkonsoloslugu bu tir
6nimizdeki yihn takvimini de 10-11 Nisan  hizmetlerle Tiirk girigimcilere destek oluyor.

ciktl. Iris okumasi yaparak

mu Sterlyl tanimani n, 2019 olarak aciklayarak etkinligi tamamladi.  Umuyorum ki 6zellikle 6deme teknolojileri
(zerinde parma k . B alaninda faaliyet gésteren Tirk firmalar,

2 giin boyunca o6ne ¢ikanlar Korfez tlkelerindeki pazardan hak ettigi
izi sensorl bulunan Organizasyon firmasmin verdigi bilgilere  payr almak igin gerekli galigmalari yapar.

gore etkinlikte yaklagik 350 firma ve 10 bin ~ Bu pazar heniiz “kaptinlmig” degil. Aksi-
katihmei bir araya geldi. Organizasyon siire-  ne Tiirkiye’nin bu pazar buyiitmesi pekala

banka kartiyla alisveris

yapmanin pl lot projeleri since 244 konugmact deneyimlerini ve 6ng6-  mumkin.
tanitildi. Gel ecegm rulerini paylagti. Konugmacilarin 28’1 kadin,  Seamless Middle East organizasyonunun
) 215’1 erkekti. Tirk olaraksa 1’1 kadin su 9 hitap ettigi bolge Tirkiye icin 6nemli bir
AVM L(Oﬂseptl ta rtlS”dl; kigi konugma yaptu: pazar. Ortadogudaki tlkelerin  toplam
¥ i nin Ortadogu, Birlesik Arap Emir- s1 yaklagik 3.3 trilyon dolar. 500 mil-
musteriyi otoparka IDEMIAMn Ortadogu, Birlesik Arap Emi GSMH’s1 yaklagik ilyon dol il

girisinden otoparktan
cikisina kadar taniyan, bu
sUrecte ona en gerekli
icerigi iletme yontemlerini
sunan ¢cdzUmlerden
bahsedildi. E-ticarette
one cikan iki akim,
ddemeleri gelistirmeye
yonelik baskilar ve
kullanicr deneyiminin
kisisellestiriimesiydi...

IMented ideng

() e,
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yon civarmda da bir niifus s6z konusu. Ttrkiye’nin verileri
ise GSMH olarak bolgenin ytizde 24°tine, niifus olarak da
yiizde 16’sina karsilik geliyor. Oniimiizdeki organizasyon-
da ana konusmaci olarak Tirkiye’deki bagarih iy dinyast
liderlerinden de faydalanildigini gdrmeyi diliyorum.

[ste Seamless 2018°de ddemeler, FinTech, biyometri, pe-
rakende ve e-ticaret olmak tizere 4 ana temada benim iz-
lenimlerim...

ACHIEVE DIGITAL PAY IS
TRANSFORMA

FinTech - Dijital bankacilik

Bankacihik zaten dijital elbette. Fakat bankacilar “milen-
yal” diye adlandirlan yeni kugagin talepleri dogrultusunda
bankacilik servislerini uyarliyor. Dogal olarak bankacilik
strecleri yeniden tasarlaniyor ve deneniyor. Seamless bo-
yunca dijital bankacilikla ilgili en yogun ilgi géren konular
musteri kazanma ve miisteri tanima etrafinda odakliyla.
Bankaya gitmeden hesap agmak ve bankacihk hizmetle-
rine erigimde biyometrik tamima, géze ¢arpan uygulama
alanlarydi. Misterinin 3D yiiz taramastyla 1 saniyenin
altinda bir stirede kahve alabildigi sistemler ilgi ¢ekiciydi.

Biyometri

Ortadogu ve Afrika, biyometrik uygulamalari kucaklayan
pazarlar. Bolge tlkelerinde biyometri bir siiredir 6nemli
kamu servislerinde kullanihyor. Ornegin Kenya, Misir,
Nijerya, Gana ve Somali se¢imlerde; Birlesik Arap Emir-
likleri ve Suudi Arabistan da giimriik gegislerinde biyo-
metrik tanima sistemleri kullaniyor. $imdi bankalarin da
biyometrik tamma teknolojilerini uygulamak istedikleri

bir déneme giriliyor.

Ar-Ge’ye yatirmm yapan biytik fir-
malarin bankacilik alanindaki ser-
vislere uygun biyometrik tiriin ve ¢6-
ziimleri de ilgi odagrydh. Iris okumasi
yaparak miisteriyl tanmmanin, iize-
rinde parmak izi sensori bulunan
banka kartiyla aligveris yapmanin
pilot projeleri tamtldi. 2018 yilin-
dan itibaren bankacihik servislerinde
biyometrinin giinlitk hayata inecegi-
nin sinyalleri net olarak verildi.

Perakende

Algverig merkezleri hemen her tilkede ¢ok ama iklimsel
sartlar nedeniyle korfez tilkelerinde daha da yaygin. Birle-
sik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar gibi
tilkelerdeki ahgveris merkezleri adeta devasa boyutlarda
ve yogun trafik ¢ekiyor. Ortadogu ve Afrika cografyasimin
biyometriye yatkinhgmn da goze alinca perakende sekto-
rundeki teknolojik geliymeyi tahmin edebilirsiniz.

Etkinlikte gelecegin ahigveris merkezi konsepti tartigildi.
Miisteriyi otoparka girisinden otoparktan ¢ikigina kadar ®
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tantyan, bu siiregte ona en gerekli igerigi iletme yontem-  Ikinci akim ise kullanicr deneyiminin kisisellestirilmesi. Kul-
lerini sunan ¢oéztmlerden bahsedildi. Yiiz tamima tek- lanicit deneyimini etkin segmentasyon ve Ozellestirilmis ser-
nolojisiyle kisileri magazalarda izleyerek, memnuniyet vislerle gelistirmek icin teknolojinin daha yogun kullanimim
seviyelerini 6lgen teknolojiler ve bu teknolojilerin 6deme  goriyoruz. Organizasyonda Segmentify ve Insider gibi Ttirk
sistemleriyle nasil entegre edilebilecegi tartigild. firmalarinm bu alandaki varligini gérmek beni sevindirdi.
Softbank’in 4 yil 6nce tamtimim yaptigi insanst robot
Pepper’in miisteri kargilama ve taleplerini cevaplama 2018 yilinda e-ticarette hangi
performanst, robotlarin perakendede ise ahmlarmim cok — yeniligin 6ne gikmasini bekliyorsun?
uzakta olmadiginin sinyallerini verdi. O kadar ki Pepper,  Kullanic1 deneyiminin 6zellegtirilmesi alanindaki yenilik-
organizasyonda bir konugsma yapti ve musteri deneyimi-  lerin e-ticaret deneyimini gelistirecegini diigintiyorum.
nin insansi robotlarla nasil degiseceginden bahsetti.
Bir panelde hatirinda kalan en carpici

. 9 E-ticaret iiriin ve girisimler hangileriydi?
E-ticaret temasinda one ¢ikan  Segmentify'm teknolojisi bizi etkiledi. Joigifts.com’da,
konulari ise sevgili Alper Celen  iirGn se¢im stirecimizi gelistirmekte etkili olacagim dusii-
ile yaptigim mini soylesiden takip  niiyorum. Hyperpay da Sudi Arabistan pazari hakkindaki

edebilirsiniz... bilgisiyle aklimizda kaldi.

Sevgili Alper, bize dnce Etkinlikte bir panelde konusmaciydin,
kisaca kendinden ve mesajini 6zetleyebilir misin?

isinden bahset liitfen... Bulundugumuz boélgenin  hentiz  e-ticaret deneyimini

Memnuniyetle. Uzun  stredir  6zellestirme agisindan baglangic asamasinda oldugu ve
Dubar’de yagiyorum. Genel ola-  bizlerin tedarikgisi firmalarin araglarimi kullanarak bu de-
rak Korfez tlkeleri, Ortadogu neyimi hizlandirmamiz gerektigi yontindeydi. Quantum
ve Afrika bolgelerinde i yapiyo-  Metric, Segmentify, Insider gibi araclarin kullamcilara
rum. Joigifts.com, Medigo.com, essiz ve akict deneyim sunarak ihtiyaglarim kargilayacag
Buglance.com, Mondoride.com  tizerine gortislerimi paylagtim. e)
\ platformlari tizerinden hizmet ve-
riyoruz. Joigfits.com ve Medigo.
com’un kurucusuyum. Ayrica Ortadogu ve Avrupa’daki
baz1 dijital iglerde de melek yatirimer konumundayim.

Etkinlikte e-ticaret agisindan

hangi akimlar dne ¢ikt1?

Bashca iki ana akimdan s6z etmek miimkiin. {lki, 6deme-
leri gelistirmeye yonelik baskiydi. Biyiiyen dijital ticaret .
icin rekabet eden yeni 6deme saglayicisi sirketler goze : i
carpryordu. Kamu kurumlarinin da e-ticaretteki firsatlar- :nny":xc:;s?n

la ilgilendigini gézlemledim. Bu alanda faaliyet gdsteren oo
servis saglayicilarm ve girisimcilerin e-ticaretteki harca- ‘
may1 artiracagini ve kapida 6deme hacmini digiirecegini
ongoriyorum.
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Verisoft, Secamless 2018de
en son projesini tanitti

Verisoft'un gelistiricileri arasinda yer aldigr akilli kiosk, Dubai’de
dUzenlenen Seamless 2018 fuarinda yogun ilgi gordu. Ik etapta
Dubai ve Abu Dabi'de kullanilacak bu kiosklarda sadece 2 dakikada
kart bastirmak, vergi ve fatura ddemeleri yapmak mumkun...

\V

verisoft

—

erisoft, Magtek ve A360 ortak girigiminin
trtint “Smart Issuance Kiosk™ (Akilh Kart
Cikarma Kiosku), Dubai’de yapilan bolge-
nin en 6nemli etkinligi Seamless 2018’de
tantildi. S6z konusu konsorsiyum tarafin-
dan tretilen kiosklar, Dubai ve Abu Dabi’nin énde gelen
aligverig merkezleri ve devlet dairelerinde kullamlacak. Tlk
fazda 450 adet kiosk ile baglayacak proje, daha sonraki
fazlarda 2 bin adede kadar ulasacak.
Smart Issuance Kiosk ile 6n 6demeli Visa ve Mastercard
EMV Kkartlart nakit kargihg almabilecek ve daha sonra
ayni kiosklarda yiikleme ve fatura
6deme iglemleri yapilabilecek. “Bu-
lut” tabanh bu sistem, PCI DSS
onayh veri merkezinde kurulu Veri-
soft InstantEMV yazihmi ve Thales
PayShield 9000 HSM cihazlariyla aninda
EMV verisi tireterek, ¢ipli ve temassiz kartlarin kisiselleg-
tirilmesini saghyor.
Yeni bir kart almak isteyen misteriler, ¢ipli ulusal kimlik
kartlar1 veya ¢ipli pasaportlart ve parmak izleriyle kendi-
lerini sisteme tanitip, kullanmak istedikleri PIN kodunu
(sifre) sectikten sonra sadece 2 dakika i¢inde kartlarini ala-
biliyor. Cihazn tizerinde bulunan banknot okuyucusuyla

seamless

PAYMENTS - E-COMMERCE - RETAIL

ol
info

istenen miktarda paray: kartlara yiiklemek de mimkiin.
Kullanicilar, bu kiosklar tizerinden her tirlii vergi éde-
mesi, e-devlet iglemleri ve fatura 6demelerini yapabiliyor.
Verisoft InstantEMV API araytziintin banka ve kart siste-
mi baglantisiyla tim iglemler gercek zamanl ve ¢evrimici
yapilabiliyor.

Verisoft, Dubai’de yeni ofisine tasiniyor

Seamless 2018’ Verisoft ekibiyle katilan Yénetim Kurulu
Bagkan1 Oznur Ozenis, etkinlikle ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Dubai, Verisoft'un 1993 yilinda ilk yurtdis1 acilimi-
m yaptig1 tlke olarak bizim igin ¢ok
énemli bir pazar. Eski adi ‘Cards
Middle East’ olan bu fuarmn baslacig
1999°'dan bu yana 19 yildir Verisoft
katihmar olarak yer aliyor. Bu fuar
sirasinda yeni kiosklarin yani sira en son teknoloji Android
POS cihazlarimuz ile ‘PIN on Glass’ ¢6ziimlerimizi, tablet ve
mobil ¢oziimlerimizi, 32 tilkeye satigini yaptigimiz ve birgok
tilkede pazar lideri oldugumuz PowerEMV ve InstantEMV
yazihmlarimizi tanittik, bircok yeni is baglantist kurduk.
2018 yihinda Dubai’deki sirketimiz yeni yerinde hizmet ver-
meye baslayacak. Dubai tizerinden tim Kérfez bolgesine ve
Afrika’ya daha yakindan hizmet vermeye baslayacagiz.” ©
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stanbul Teknik Universitesi Kontrol ve

Bilgisayar Miihendisligi mezunu Piar
Rua Aksu, 1995 yilinda is hayatina
atildi. Yillardir icinde bulundugu
bilisim sektoriinii kadn istihdami
agisindan degerlendiren Aksunun paylastigi
bilgiler umut vericiydi ve biraz olsun icimize
su serpti... “Zirve Yolunda” roportaj dizimize
Oracle ECEMEA (Merkez ve Dogu Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) Bolgesi Satis Damsmanlig
Bagskan Yardimcisit Rinar Rua Aksunun verdigi
cevaplarla devam ediyoruz...

Zirve
Sohbetleri

Pinar Rua Aksu
Oracle ECEMEA Bélgesi Satis
Damismanligi Baskan Yardimcisi

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com
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olabilenler

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri,

kadin ¢alisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Konuyu kendi i¢cinde bulundugum bilisim 6zelinde degerlen-
dirdigimde kadin ¢alisan agirhgmnin diger sektorlere gore nis-
peten yiiksek oldugunu goriyorum. Gérevim sebebiyle Dogu
Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Afrika gibi ¢ok genis bir cog-
rafyadan sorumluyum. Bu cografya icerisinde Turkiye’nin
bu anlamda ¢ok iyi bir noktada oldugunu gozlemliyorum.
Ozellikle yénetici seviyelerine giktigimizda Oracle Tiirkiye’de
kadin temsili ytizde 50’yi geciyor. Bu da kadinlarin bilisimde
uzun soluklu kariyer yapabildiklerini gésteriyor.

Sirketinizdeki kadin/erkek

calisan dagilimi nasil?

BT sektortine baktigimizda, 6zellikle Ttirkiye’de kadmn yo-
netici ve cahgan sayisinin bolgedeki tilkelere kiyasla oldukca
yiksek oldugunu gortiyoruz. Tiirkiye’de, calisanlarimizin
yaklagik yiizde 40’1 kadin. Yénetim kadrosunda bu oran
yuzde 50’yi geciyor. Gerek yénetim kadrolarinda gerekse
bélgesel rollerde pek ¢ok kadin ¢aliganimiz var.

Sirketinizde kadin yoneticilerin

artmasina yonelik uygulama var mi?

Global bir firmanin getirdigi avantajlardan biri de hichir
sekilde ayrmeilik yapilmamasi. Oracle sadece girket iginde
degil bulundugu tlkelerde de kadin istthdamina énem ve-
riyor. Oracle’m destekledigi “Oracle Women Leadership”
programini 6rnek olarak vermek isterim. Bu program da-
hilinde her tilkede, kadin ve erkek yoneticilerimiz, ézellik-
le kadin isgticii gelisimine destek veriyor. Bunun ozellikle
kadmn iggiictintin gelismesinde zorluk yasanan iilkelerde
énemli bir girisim oldugunu distintiyorum.

Yonetici olana kadar isyerlerinde
yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?

Acikcasi bu anlamda cok biytik bir sorun yagadigimu soyle-
yemem. Hem meslegimin ilk zamanlarimda hem de yone-
tici olduktan sonra kadin olmamdan kaynakli herhangi bir
sorunla kargilasmadim. Bence bu konu kisinin kendisiyle
ve duruguyla alakali. Ben kendi adima kadin/erkek ayrimu
yapmadan tamamen is odakli davranabildigim i¢in bu-
lundugum ortamlarda da cinsiyet hichir zaman belirleyici
olmadi. Hatta bir kadin mithendis olarak ¢ok da saygi gor-
diigiimii syleyebilirim. [s hayatimla birlikte 2 gocuk sahibi
oldum ve yine hamilelik, dogum gibi siireglerde de gerekli
destegi alabildim.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Kadmn ve erkek yonetici diye bir ayrim yapmayn. Bir yo-
neticinin barmdirmast gereken 6zellikler kisinin cinstyetine

basarili olacak’

gore fark etmez. Dolayisiyla 6ncelikle bu fikri akillardan
ctkarmak ve tamamen onyargisiz cahsmak gerekiyor. Cok
ve hedefe odakli ¢aligmak, kendini gelistirmeyi hi¢ ihmal
etmemek verebilecegim en 6nemli tavsiyeler. Genelde ki-
silere 2-5-10 yilhk planlar yapmalarn 6nerilic. Ama ben
giiniimiiziin sartlarinda bunun miimkiin olmadigin dust-
ntiyorum. Clok degisken, dinamik bir sekt6riin i¢indeyiz.
Degisim déntisiim hayatimizin bir pargast. Dolayistyla bu-
giin elimizdeki isi layikiyla yapmak ve her zaman degisime
hazir olmak gerekiyor. Bundan sonra sadece degisime hizla
adapte olabilen kisilerin biiytik basarilar elde edebilecekle-
rini diitinityorum.

Universitelerin basta bilgisayar, yaziim

ve elektronik olmak iizere teknolojiyle

ilgili boliimlerine kadinlarin ilgisinin

azligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Genelde teknik boliimler birtakim 6nyargilardan dolay: ka-
dinlar tarafindan tercih edilmiyor. Ama bugiin hangi dalt
segerseniz secin yazihm artik bir pargast. Ayrica evden ¢a-
ligmanin teknolojiyle birlikte miimkiin oldugu bu dénemde
yazilim, ev ve 1§ hayatini birlikte gotiirmek isteyen kadinlar
i¢in ¢ok ideal bir se¢im. Dolayistyla ben bunun zaman ige-
risinde degisecegine ve kadmlar tarafindan ¢ok daha fazla
tercih edilen bir béliim haline gelecegine inaniyorum.

FinTech sirketlerinin is yapis tarzlari ve
yenilikei kurum kiiltiirleriyle kadinlar igin
daha uygun bir kariyer ortami hazirladigini ve
firsatlar olusturdugunu diisiiniiyor musunuz?
Giintimiizde ofis ortamlari bir zorunluluk olmaktan ¢ikiyor.
Ozellikle startup’lara, inovasyona dayal i geligtiren firma-
lara baktgimizda artik diinyanm neresinde olursamz olun
bir sistemin parcast olabiliyorsunuz. Bu da mekan ve za-
man anlaminda insan1 bagimsiz kiliyor. Bu kadinlar i¢in bi-
yiik bir firsat. Zamanla evden ¢ahgmak bir litks olmaktan ¢1-
kip ¢ok dogal bir yasam sekli haline gelecek. Bu da kadimin
evinden fedakarlik etmeden is hayatina katihmini miimkiin
kilacak. Bunun ¢ok biiyiik bir firsat oldugunu ve dzellikle
kadmn guctinii distindiigtimiizde tlkemiz igin de ekonomik
anlamda biiyiik bir gli¢ olusturacagini diistiniyorum.

Anne olmak c¢alisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

Annelik insam daha disiplinli, planl, programh bir hayata
yoneltiyor ve dolayisiyla bu ig hayatina da yansiyor. Zaman
yonetimi ve i 6nceliklendirmesi bir insanmn kariyerindeki
bagarisin belirleyen en 6nemli noktalar ve anneligin buna
katkusi buytik. Ayrica duygusal zeka ve empati annelikle bir-
likte gelisebilen beceriler. Her ne kadar hamilelik, dogum
ve sonrast kadmin kariyerini yavaglatiyor gériinse de katkisi
da ok fazla. Kendi adima pozitif yanini deneyimledim. @
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BKM TechPOS’u ete kemige
biirtindiiren proje: p;yPOS

Paynet, cogu
teknoloji bayisi
olmak Uzere 10
bin musterisinin
sanal POS’un yani
sira fiziki olarak
da kartla 6deme
alabilmesi icin
PayPOS codzUmunu
gelistirdi.
Yazilim altyapisi,
BKM TechPOS
uygulamasinin
da mimari
olan Banksoft
tarafindan
saglanan PayPOS,
Ingenico yazarkasa
POS cihazlarina
entegre olarak
musteriye
sunuluyor...
eni nesil 6deme sirketleri, yenilikci yapilarty-
la alternatif tahsilat ve 6deme ¢ozumleri ge-
listirmeye devam ediyor. 2000 yilinda Arena
Bilgisayar’in bayilerine kredi kartiyla tahsilat
ve 6deme yaptirmak tzere kurulan Paynet
de PayPOS coziimiiyle 6zellikle bayi ve KOBI miigterile-
rinin 6nemli bir ihtiyacim karsilamay: amachyor.
2016 yihnda BDDK’dan 6deme sirketi lisans: alarak Are-
na Bilgisayar digindaki misterilerine de hizmet vermeye

baglayan Paynet, 10 bin aktif tyesi ve 1 milyar TL'nin
tizerinde 1slem hacmiyle Ttrkiye’nin banka digt en biytik

6deme ag1 konumunda.

Paynet’in yeni trtini PayPOS’u ve sirketin 6ntimiizdeki
déneme iliskin hedeflerini ¢icegi burnunda Genel Miduar
Bakay Korkmaz ile konustuk...

PayPOS hangi ihtiyactan yola cikilarak,

nasil gelistirildi?

Bayilerimizin sanal POS’a giivenmeyen, oradaki riski al-
mamak isteyen musterilerinden de kartla tahsilat yapabil-
mesi amaciyla yola giktik. Hatirlanacag gibi GIB (Gelirler
[daresi Baskanligi), teknolojisi ve diger kosullart uygun
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yazarkasalarin yeni nesil 6deme kaydedici cihazlara dé-
nistiirilmesi icin GMP3 protokolii tizerinde 6deme ku-
ruluglarma da gelisgtirme hakki tammusti. Agikcast bizim
gibi bayilik aglarma hizmet veren sistemler i¢in de boyle
bir ihtiyag vardi. Bu konuda Banksoft ile gortisiip anlastik.
Aragtirmalar sonucunda BKM’nin (Bankalararasi Kart
Merkezi) TechPOS uygulamasimin en uygun ¢6ziim oldu-
gunu gordiik. TechPOS, Paynet’in halihazirda 10 bankay-
la sanal POS tizerinden sundugu imkanlarin aynisini fiziki
POS’lar icin sagliyor. Iste Banksoft, TechPOS ¢oziimiiniin
bizim sistemimize uygun hale gelmesini sagladi, gerekli
uygulamay1 yazdi. Bu agidan GMP3 protokoliintin bizimi
icin 6nemli bir firsat dogurdugunu soyleyebilirim.

Peki fiziki cihazlar i¢cin neden

Ingenico’yu tercih ettiniz?

Banksoft, hem BKM TechPOS uygulamasin yazan hem
de Ingenico cihazlar igin yazilimlar, uygulamalar gelisti-
ren bir firma. Bu yiizden s6z konusu sisteme dahil olmak
icin Paynet olarak ekstra bir sey yapmamz gerekmedi.
Ay gekilde Ingenico'nun da BKM ile bir anlasma yap-
masina gerek kalmadi. Aslinda bu sekilde, halihazirda 8
bankann kartlari i¢in islem yaptirabilen TechPOS’a, Pay-
net olarak bizim ddeme altyapimiz da dahil oldu. Yani
biz o yapiya katildik. Banksoft ise TechPOS’un yazihmecist
olarak bir iyilestirme, geligtirme yapmig oldu.

Paynet agirlikli olarak bayi zincirlerine,
teknoloji bayilerine ¢6ziim sunuyor. PayP0OS
onlar icin baska ne gibi avantajlar sunuyor?
[sterseniz bu soruyu Arena bayisi érneginden baglayarak
yanitlayayim. Diyelim ki bayi Arena tirtinlerinin satigt icin
Paynet segenegini kullanirken, diger bayilikleri ve bagka
satiglar1 icin TechPOS’u tercih edebilecek. Hatta diyelim
ki igyeri bir restoran olsun, yemek ¢ekiyle 6deme islemleri
de yapilabiliyor. PayPOS’a ileride e-fatura, EFT, havale
gibi islemlert miimkiin kilacak 6zellikler de ekleyebiliriz.
Kisacasi PayPOS, sanal POS ile birlikte fiziki olarak da kart-
la 6deme yaptirabilen, fis kestirebilen bir tirtin. Biz burada
Ingenico cihaz iginde sadece Paynet uygulamas: olsun da
diyebilirdik. Ama yapmadik. Nitekim bankalar da kendi uy-
gulamalariyla birlikte calisabilecek sistemlere sicak bakiyor.

i paynet

Bizce bayilerin bagl oldugu ana firmalar da bu uygula-
madan memnun kalacak. Nakit akigini1 daha 1yi yonetecek,
kampanya yonetimini daha iyi yapabilecek, tirtin maliye-
tini diigiirebilecekler. Tek cihazla galistigi i¢in kullanicinin
da maliyeti diisecek. Miisterilerinin kartlarma taksit ya-
pabilecek. Ticaret artacak, vergi tahsilati kolaylasacak ve
dogru sekilde yapilacak.

PayPOS sayesinde ayrica, birden fazla ana firmayla ¢al-
san bayi, hepsine ayr1 ayr1 kanallar tizerinden tahsilat yon-
lendirmesi yapabilecek. Bu noktada, Paynet’in hizmetleri-
nin Arena ve bayileriyle smirlt olmadigimi, rakip konumda
olan firmalar da bu ¢6ziimi kullanmak isterse seve seve
kabul edecegimizi belirtmek isterim.

Paynet miisterileri PayPOS cihazlarini

ne zaman temin edebilecek? Ne kadar

cihaz satisi bekliyorsunuz?

Bu ay i¢erisinde dagitimlara baghyoruz. Sadece Arena ba-
yilerini gz dntine aldigimizda bile 5 bin adet satig potansi-
yelinden soz edebiliriz. Ancak bunlarmn diginda yine sanal
POS kullanan, Arena icin fatura kesen daha ¢ok sayida
igyeri var. Onlar da bu kolayhg goriip kart bilgisi vermek
istemeyen tiketicileri igin fiziki POS talep edebilir. Kaldi
ki Arena’nin 5 bin aktif bayisi Paynet musterilerinin yak-
lagik ticte birini olusturuyor. Arttk Arena’dan bagimsiz bir
firma haline geldik. Diger miisterilerimizi de diigiindiigii-
miuzde PayPOS icin satig potansiyeli 15 binleri bulabilir.

Paynet’in ddemeler ve tahsilat yonetimi
disinda baska hizmetleri de var mi?

Verimlilik ve fs Ortaklart adinda yeni bir departman olug-
turduk. Buradaki ekibimizle kampanya yonetimi, CRM
(miistert iliskileri yonetimi) yardimu gibi katma degerli da-
nigmanlik hizmetleri vermeye basladik. Bu hizmetler icin
musterilerimizden ekstra bir ticret almiyoruz. Katma de-
gerli servislerimizi artirmaya ¢aligtyoruz. S)

ONDE GELEN BANKALARDA 20 YILLIK FINANS DENEYIiMi

Bakay Korkmaz igin “cicedi burnunda Genel

1975 dogumlu geng bir yonetici olmasina

kurumlarinda 20 yillik tecriibeye sahip.

Bank, Akbank, Yapi Kredi ve HSBC'de sube

baskanligi gérevlerinde bulundu.

Midur” dememizin nedeni, henliz gegen nisan ayi
itibariyla Paynet'te goreve baslamasi. Korkmaz,

karsilik Turkiye'nin 6nde gelen banka ve finans

Bakay Korkmaz, 1997 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi'nden mezun olduktan
sonra kariyerine finans sektoriinde basladi. 2006
yilinda isletme ytksek lisansini tamamladi. 20
yillik kariyeri boyunca sirasiyla Citibank, Millenium

ve bolge mudirlugu, genel midirliuk satis ve
pazarlama departmanlarinda direktorlik ve grup
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isan ay1 i¢inde Ttrkiye’de
yasayan ve cep telefonu kullanan
herkes deyim yerindeyse

SMS bombardimanina

maruz kaldi. Bankalardan
yemek siparisi verdigimiz
restoranlara, magazalardan sigorta sirketlerine,
abone oldugumuz spor salonundan GSM
operatoriimiize kadar hepsi kigisel verilerimizi
kullanmak i¢in onay istedi. Bu mesajlarmn bir
kismi 7 Nisan 2016°de yasalagan ve uyum
suresi 7 Nisan 2018°de dolan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
zorunlu olarak atilmigti. Bir kismi ise miisteriye
verilen hizmetin kapsami acisindan pek de
gerekli degildi.

Kigisel verilerin korumasiyla ilgili riskler bir¢ok
sektort yakindan ilgilendiriyor. Giindem Medya
Grubu olarak her sektorii, her girketi hatta her
bireyi ilgilendiren bu 6zel ve glincel konuyu 17
Nisan Sah giinii InterContinental Istanbul’da
“KVKK: Biirokratik bir zorunluluk mu, dijital
¢agin bir geregi mi?” ana temastyla masaya
yatirdik. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (T'SB)

ana sponsor oldugu Giindem Toplantisinda
Vodafone Tirkiye ve SRP Legal de toplantiy:

destekleyen kuruluglar arasindaydu...

|$|sel verilerinfkorunmasi

ilindigi gibi KVKK’nin gegcici
birinci maddesinin tiglincti
fikrasinda “Kanunun yaymn
tarthinden 6nce islenmis kigisel
verilerin, yayn tarthinden
itibaren 2 yil iginde (7 Nisan
2018) kanun hiikiimlerine uygun hale getirilecegi,
kanun hiikiimlerine aykir oldugu tespit edilen
kigisel verilerin derhal silinecegi, yok edilecegi
veya anonim hale getirilecegi, ancak yayin
tarithinden 6nce hukuka uygun olarak alinmug
rizalarm 1 yil i¢inde (7 Nisan 2017) aksine

bir irade beyaninda bulunulmamasi halinde

bu kanuna uygun kabul edilecegi” hitkme
baglanmigti. Toplantiya T'SB Koordinatorii
Sevgi Unan, SPR Legal Kurucu, Yonetici Ortag
Av. Dr. Cigdem Ayézger Ongiin, Vodafone
Turkiye Hukuk Muduri Av. Miray Iliksoy,
Turkiye Bankalar Birligi KVKK grubundan
Av. Alp Erkmen, Medipol Saglk Grubu CIO’su
Tayfun Arabali, Koton Hukuk Direktorii Av.
Neval Berdibek, ETID Hukuk Danigmani Av.
Bora Gemicioglu ile ISACA Istanbul Chapter
Yonetim Kurulu Uyesi Aytekin Giizelis katildi.
[sNet I¢ Denetim Grup Miidiirii Cem Ergiil’iin
moderatorliigtinde diizenlenen toplantida 6ne
¢ikan gorigler ve degerlendirmeler...
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Cem Ergiil

IsNet
i¢ Denetim Grup Mudirl

Cem Ergiil, soru-cevap fashna gegmeden énce kisaca

su degerlendirmeyi yapti: “Hayatimiza oldukg¢a hizh

bir girls yapan kanunun bagta finans sektéri olmak

tizere sigortacilik, telekomiinikasyon perakende gibi

kigisel verilerle ¢ok fazla is yapan, verileri alan ve ig-

leyen sektorleri etkiledigi bir gercek. Kamu otoritesi,

¢esitli tarih araliklariyla sirketlere verilerini yeni kanu-

na gore diizenlemest i¢in stire tanmugti. 2016 yihindan

onceki verileri de yeniden adapte etme zorunlulugu

dogmustu. Bu ytizden 7 Nisan 2016’dan sonraki 2 yil-
lik stire i¢inde hepimizin sayisiz e posta ve telefonla

bilgilendirilme mesajlar1 almasina yol acti.

Bu siirecte ¢ok ilging mesajlarla da karsilastik. Ben

de bir gece yaris1 Turkiyenin en biiytik perakende

marketlerinin zinciri tarafindan aranip ‘5 dakika

i¢inde kigisel verilerinizi onaylamazsamz tim kisisel

bilgilerinizi silecegiz’ diye bir telefon almistim. Gergi

daha sonra gece aranmasimin sistem hatasi oldugu-

na dair 6zir mesaj1 geldi ama kanunun hayatimiza

gegisi ¢ok sesli oldu. Kanun hayatimizi ne gibi etki-

leyecek ne gibi tehditler ve firsatlar getirecek, iste bu

toplantimizda sorularimiza yanit bulacagiz.

®
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CiGDEM AYOZGER ONGUN
SPR Legal Kurucu, Yonetici Ortagi

57] otinoem roranmiae NN

“AB’NIN 1995'TE YAPTIGINDAN
IYi AMA 2016’DAKILERI ICERMIYOR”

Kisisel verilerin korunmasi meselesi
nereden cikti, neden boyle bir

diizenlemeye gerek duyuldu?

Bu ihtiyag ilk olarak Almanya’da ortaya cikti ve 1970 yi1-
Inda tapu kayitlarma erigim saglanmasi konusunda ne

yapilacag tartisihrken gtindeme geldi. Bazi diizenlemele-

Gigdem Ayozger Onglin
SRP Legal
Kurucu, Yonetici Ortak

i

Sirketler KVKK’ya uyumlu olmak i¢in nelere
dikkat etmeli? AB regiilasyonlari
kapsaminda GDPR bu uyum siirecinin
neresinde yer aliyor?

KVKK’nin dért aktorii var. Sirketler kanuna uyum stire-
cine basladiklarinda bunlart hatirlamak zorunda. Tk ak-
tor, veri sahibi kisi. Digeri, Kigisel Verileri Koruma Kuru-
lu yani ilgili otorite. Ne yaparsak yapalim veri sahibi kisiyi
merkeze koymak ve yiiziimiizii otoritenin diizenlemeleri-
ne ¢evirmek zorundayiz. Bu kanun veri sorumlusu ve ve-
riyi igleyen yani proses eden kisilere yukimlulik getiriyor.
Oncelikle sirketler veri sorumlusu mu, veriyi isleyen mi
olduklar1 konusunu netlestirmeli. Bazen aym anda hem
veri sorumlusu hem de veriyi igleyen sirket olma durumu
var. Baz1 durumlarda da veriyi islemek bir tigtincii kigiye
devredilebiliyor. O zaman veri sorumlusu ve veriyi igleyen
arasindaki sorumluluklar da ayrigiyor.

KVKK’da buna iliskin sorumluluklarda dikkat edilmesi
gereken noktalar var. Ornegin, siz bir telekomiinikasyon
sirketisiniz; mobil kullanicilardan verileri aliyorsunuz, bu
durumda veri sorumlususunuz. Ayn1 zamanda tgtinct ki-
silerle anlagmalar yapip 6rnegin onlarin 6demelerine ara-
clik ediyorsamz veriyi isleyen unvanim da aliyorsunuz.

rin ardindan 1973-74 yillarinda baz1 diizenlemelere giden
Avrupa Konseyi, 1995°te de 46 sayili direktifi yayinladi. Bu-
gun bizim konustugumuza o direktifin iyi bir uygulamas:
diyebiliriz. Ortada ¢okca tecriibenin elde edildigi 25 yillik
bir dénemi igeren bir kanun var ama AB’nin 2016 yilinda
yaptigr diizenlemeleri icermiyor. Bazi ihtiyaclara yanit ve-
rip veremeyecegini yagsayarak gorecegiz. Eksiklikleri gider-
mek i¢in kigisel verilerin korunmas: otoritesi devreye girdi
ve bazi rehber ilkeler;, kararlar yaymlandi. Bazi eksiklikler
de bu kararlarla giderilmis oldu.

Kigisel verilerin korunmasi her seyden 6nce anayasal bir
hak. Ulkemizde ilk kez 2010 yilinda 6zel hayatin gizliligi
ve korunmasi hakkinda bir diizenlemeyle anayasaya girdi.
2010’da, bugiine kadar hi¢ farkinda olmadigimiz baz1 bi-
reysel haklarla donatlmig bir anayasal dizenleme yapild.
2016’da ise bugiin konugtugumuz kanun yaymlandi. Kanun
yurtirluge girer girmez 6zel sektor “nasil uyum saglayabili-
rim” diye ¢ahsmalara bagladi. Bireyler de yasanin getirdigi
haklarini kullanmaya bagladi. Bu dénemde Kigisel Verilerin
Korunmas: Kurulu'na ¢ok sayida bagvuru oldu. Kurul da
cksiklikleri saptayarak ilke kararlar: almaya baglach. Giint-
miizde kigisel veri, yeni emtia, yeni para, en degerli birim
olarak kabul ediliyor. Kisisel verilerin korunmasi meselesi
artik hem kigilerin hem de devletlerin meselesi haline geldi.

“ULUSLARARASI iS YAPAN
SIRKETLER GDPR'YE DE
UYMAK ZORUNDA"

En temelde sirketlerin, KVKK uyumuna bagladiklar: giin

sormalari gereken soru su: Biz veri sorumlusu muyuz, veri
isleyen miyiz? Ardindan ytikiimliliiklere bakmak gerekir.
Bu konularda kafa karigikhigi oldugunu nisan aymdaki bil-
gilendirme mesajlarindan da gérmek miimkiin. Once bir
aydimlatma metni gibi bashyor, sonu rizaya déntstiyor ve
“eger itiraz etmezseniz kabul etmis sayiliyorsunuz” deni-
yor. Oysa kamu otoritesi a¢ik riza alinmasin sart koguyor.
Bu noktada kisa stire sonra kullamlmaya baglanacak
VERBIS platformu énemli. Ancak heniiz hangi sirketle-
rin sisteme kayit olmas: gerektigi ve buna iligkin istisnalar
yaymlanmadi. Yine KVKK’ya uyum i¢in 6ntimiizdeki
dénemde cikacak bu tiir istisnai diizenlemeleri yakindan
takip etmekte yarar var. 28 Mayis’ta genel veri koruma-
s1 reglilasyonu AB’de yiirtrlige girecek. Biz 9546 sayih
direktifi kendimize adapte ederek KVKK’y1 hazirladik.
AB’de de her tlke bu direktifi kendisine adapte etti. Oysa
GDPR, AB’deki biitiin iilkelerde es zamanl olarak aym
sekilde yurtrliige girecek. Yani bugtine kadar tiye tlkeler
arasmdaki uygulama farkhihiklar ortadan kalkmug olacak.
Peki bu Tirkiye’yi nasil etkileyecek? Direkt etkilemeyecek
ama Tiurkiye’deki yabanc sirketler ve AB’de faaliyet gos-
teren Tirk sirketleri bu uygulamalara tabi olacak.

————
36 | Payment Systems Magazine




SEVGIi UNAN
Tiirkiye Sigorta Birligi Koordinatorii

“GECMISINI BILMEDIGIMIiZ SiIGORTALI
ADAYININ RISKiNi HESAPLAYAMAYIZ”

Sigorta sektoriinde kisisel veriler

ne sekilde korunuyor?

Cok 1y1 bir sekilde regiile edilmis olan sigorta sektord, soz
konusu kanun 6ncesinde de hem ticaret kanunun hem
de sigortacilik kanununun ilgili mevzuatlan ¢ercevesinde
verileri igliyordu. Artik verilerimizi yeni kanuna uygun

sevgi Unan
Turkiye Sigorta irligi
Koordinatt‘:r

Sigorta sektoriinde kisisel verilerin transfer
edildigi liciincii taraf sirketlerin KVKK
uyumu nasil takip ediliyor?

Sigortacilar olarak sigortali diginda tigtincti taraflarla ve-

rileri paylagmak zorunda olan bir sektoriiz. Bunu KVKK
oncesi donemde de kendi i¢cimizdeki regtilasyonlarla za-
ten yapryorduk. Ancak KVKK sonrasinda kanunun sek-
torimize nasil yikimliliikler getirdiginin daha iyi anla-
silabilmesi i¢in 1§ siireglerimizi gézden gecirdik ve gerekli
degisikliklerin yapilabilmesi igin bir ¢aligma ytrittik. Bu
proje kapsaminda hem birligimiz ¢alisanlarina hem birli-
gimize bagh alt kurulug temsilcilerine ve tiim tye sigorta
sirketlerine yonelik bilgilendirme toplantilar: diizenledik.
Cesitli dokiimanlarla bir rehber hazirlayarak tim pay-
daglarimiza dagituk. Sonrasida yol gosterici olmak adi-
na birligin ve birligimize baglh kuruluslarin ig streclerini
tekrar gozden gegirerek envanterlerini ¢ikardik, aydinlat-
ma metinlerini ve agik riza metinlerini olusturduk. Ayrica
veri isleme prosediirlerini mevzuata uygun hale getirdik.

Caligmamizin ikinci agamasinda ise tye sirketlerimiz ken-
di siire¢ analizleri ve giivenli bilgi sistemleri olusturdu.
Calisanlarina ve Ugilinct taraflarma egitimler verdiler.
Burada veri igleme saklama ve imha politikalarinin na-

olarak isliyoruz. Kisisel veriler ni¢in sigorta sektori igin
o6nemli? Cinki bir sigorta stzlesmesinin kurulabilmest,
sozlesmenin uygun primlerle yapilabilmesi icin veriye ih-
tiyacimiz var. Ayrica primleri tahsil edebilmek, hasar du-
rumunda sigortaliya tazminat 6deyebilmek, anlagmalar,
borg ve suistimallerin 6nlenmesi, yargisal takvim siireci
ve uyugmazliklar, girketlerimizin i¢ denetim raporlama
faaliyetlerini yiirtitebilmeleri igin kigisel verileri islememiz
zorunlu. $oyle bir 6rnekle agiklayayim: Saglik sigortasin-
da sigortaci, bir hasara konu olmamug olsa bile sigortali-
nin kigisel verilerini, saglik durumunu hem polige dénemi
hem de oncesiyle bilmek durumunda. Bilmeden risk de-
gerlendirmesi yapamayacag igin sigorta poligesi diizenle-
yemeyecek, diizenlese de hasar ger¢eklesmesi durumunda
6deme yapamayacak.

Sektorumtzde kisisel verileri sigorta sirketleriyle, acen-
telerle, brokerlerle, destek hizmet saglayicilarla, saglhk
kurumlariyla paylasiyoruz. Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) ile Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)
olmak tizere iki ayr veritabanimmiz var. Bu merkezlerde-
ki verilerimizi yasanin izin verdigi olgtide ilgili taraflarla
paylagtyoruz. Ote yandan Hazine Miistesarhg, Maliye
Bakanhgi basta olmak tizere MASAK, SPK, Takasbank
ve SGK ile de verilerimizi paylagiyoruz.

“SIGORTA SEKTORUNE
OZEL BIR DUZENLEME
BEKLiYORUZ”

sil ylritilmesi gerektigi temel alindi. Sigortah bilgilerini
sadece yetkili kisilerin kullanabilecegine iligkin sistemler
olugturuldu. Ugiincii taraflarla paylagim konusunda giz-
lilik s6zlesmeleri imzalandi. Boylece veri paylagimimin
sadece sigorta sirketlerinin degil, t¢iincii taraflarin da
sorumlulugu altinda oldugu bir kez daha hatirlatildi. Son
olarak sifreli elektronik posta génderimine bagladik. Sa-
dece gerektigi kadar bilgi ve sadece gerektigi kadar stire
saklanmak tizere paylagilmaya basladi bilgiler.

Ancak bizim i¢in oldukga kritik bir konu var. Sektor olarak
en buiytik stkintiy1, kanundaki istisna kapsaminda yer alma-
digimuz i¢in iglenmesi tamamuyla kisinin agik rizasma bag-
lanan saglik verileri noktasinda yastyoruz. Bu sadece saghk
sigortalarinda degil, basta hayat, ferdi kaza olmak tzere
trafik poligelerindeki bedensel hasarlar i¢in bile bizim igin
olmazsa olmaz bir veri. Sozlesmenin kurulabilmesi, soz-
lesmeden dogan yukimliliklerin yerine getirilebilmest,
tazminat 6demelerinin yapilabilmesi i¢in saglik verilerine
ulagmamiz ve iglememiz gerekiyor. Onerimiz, kisisel sag-
lik verilerinin sigorta sektérintn hem kamu saghgmm ko-
runmast hem de finansal sistem igindeki pay1 gtz Oniine
alinarak acik riza sartina bagh olmadan, sadece belirlenen
sinirlar gergevesi iginde iglenebilmesine imkan taninmasi. ®
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ALP ERKMEN
Tiirkiye Bankalar Birligi, KVKK Grubu

PSM IGUNDEM TOPLANTILARI ;

“KVKK YASAKLAYICI DEGIL
DUZENLEYIicI BiR KANUN"

Bankacilik sektdriinde kisisel veriler nasil
korunuyor, kimlerle ne derece paylasiliyor,
sonrasinda nasil siliniyor?

Bankalar bircok kigisel veriyi elinde bulunduruyor, miis-
terilerine ait bilgileri isliyor. Ancak sanmilmasm ki bu si-
nirsiz bir hak. Yani bankalar verileri topluyoy, isliyor ve
istedigiyle paylasiyor gibi bir durum s6z konusu degil.
Bankacilik, en siki denetim ve en siki diizenlemeler tabi
sektorlerin baginda geliyor. Bankacilik mevzuati, BDDK,
MASAK gibi bir¢ok kurum tarafindan siki denetimlere

A

Bhis Gliudew

1 Giindem &

>
(el
Alp Erkmen
Tiirkiye Bankalar Birligi

Hukuk Yonetimi

Gecmiste islenen verilerin durumu
bankacilik sektoriinde ne olacak? Yeni
yasada 6demelerin giivenligi kapsaminda
biyometrik verilerin islenmesi konusunda
bir degisiklik oldu mu?

Retina taramasi, parmak izi, nabiz gibi kisisel veriler

biyometrik veriler baghg alunda toplamyor. Kanun bu
tir verileri hassas veri olarak niteliyor. Yani herhangi
bir sekilde veri sahibinin bu bilgileri ifsa oldugu takdir-
de, bu kiginin ayrimciiga maruz kalabilecegi, magdur
olabilecegi belirtiliyor. Bu ytizden de bu tir 6zel teknikle
alinan verilerin ¢ok daha siki korunmasi gerekiyor. Kuru-
lun buna uygun bir karar1 da var. Biz hem bu karar hem
de ikinci mevzuata uygun davranmak zorundayiz. lgili
kiginin acik rizasi olmaksizin bu veriler iglenemeyecegi
soyleniyor. Ama aynm maddenin ikinci fikrasinda “Saglhk

tabi tutuluyoruz.
Hayatimiza giren KVKK ise vatandaglarin bilgilerinin
ne sekilde muhafaza edilecegine dair daha detayli tab-
lo giziyor. Burada Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu
Baskan Prof. Dr. Faruk Bilir’in toplantilarda soyledigi bir
sozii gindeme getirmek istiyorum: “KVKK yasaklayic
degil diizenleyici bir kanun.” Bankalar, dizenlemeler uy-
mak i¢in ciddi bir efor harciyor. Amacimiz vatandaglarm
temel hak ve 6zgtirliiklerine saygili, iilkemizin ekonomik
giivenligi ve menfaatine ve kanunlara uygun olacak gse-
kilde vatandaglarmmizin bilgisini kullanmak, islemek ve
onlara finansal hizmetler saglamak.

Biz halkimizin ahn teriyle kazandigi birikimlerini mu-
hafaza etmekle yukimli kuruluglariz. Misterilerimizin
hesap gtvenligini saglamak adina anne kizhk soyadi gibi
bu tarz sorular soruyoruz. Kanunun altinci maddesinin
ikinci firkas1 “Kanunlarda agik¢a belirtildigi sekilde kigisel
veriler, veri sorumlusu tarafindan uygun bir sekilde isle-
nebilir” diyor. Bankacilik mevzuati da bize “Musterileri-
nizin finansal iglemler sirasinda gtivenliklerini saglaym”
diyor. Iste biz hem kanuna hem de bankacilik mevzuatina
uygun olarak bu tir sorular1 soruyoruz.

Bankacilik dtizenlemeleri nedeniyle diizenli olarak ba-
gimsiz denetgiler tarafindan denetleniyoruz. Veri sakla-
ma siiremiz zaten yasalarla belirlenmis durumda. Ancak
devletin giivenligi geregi mali suglan saptamak amaciyla
veriler uzun streli tutuluyor. Bu verileri kanunun bize
gosterdigi sekilde sadece ilgili kurumlarla, bankacihik
hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili konularda paylagiyoruz.
Bunun diginda herhangi bir sekilde miisteri bilgilerinin
paylagilmas: miimkiin degil.

“BIYOMETRIK VERILERIN
NASIL KAYDEDILECEGi NET
BiR SEKILDE DUZENLENDI”

ve cinsel hayat digindaki teknik kigisel veriler kanunlarda
agikga 6ngoriildiigi hallerde kiginin acik rizasi olmaksizin
islenebilir” diyor. Yani kanunlar agikga biyometrik verile-
rin iglenmesini dngérmiigse biz veri sahibinin agik rizasi
olmaksizin bu verileri igleyebiliriz. Kisacasi ya kiginin acik
rizasim almak gerekiyor ya da kanunun ilgili bir hitkmiine
dayanmasi gerekiyor. Bu iki madde diginda yapihrsa idari
para cezalari sz konusu ki burada bir netlik yok. Idari
para cezasimin sinirt 1 milyon TL ama bunun kisi bagina
mui iglem bagina m1 oldugu da belirsiz. Dolayisiyla cezalar
bu rakamlarin ¢ok daha tstinde olabilir.

Cezai agidan bakarsak TCK 135-136-137"nci maddele-
rindeki hitkiimler de s6z konusu. Kisisel verilerin hukuka
aykirn olarak kaydedilmesi ve ele gecirilmesi suglari ta-
mmlanmis vaziyette. Burada da cezalar 1-6 yil arasinda
degistyor.
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MIRAY ILIKSOY
Vodafone Tiirkiye Hukuk Miidiirii

“TUM YAZISMALARIMIZI, ELEKTRONIK
ILETiSIMIMIzI KEP iLE YAPMAYA BASLADIK”

Miisterilerinizi ne sekilde bilgilendirdiniz, veri
sahiplerinin sikayetleri, giincelleme ve bilgi
edinme taleplerini nasil karsiliyorsunuz?

Biz de telekom olarak elektronik haberlesme mevzuati ko-
nusunda kigisel verilerin korunmasina asina bir sektoriz.
KVKK’dan énce de bu kapsamda cesitli yaptirimlara ta-
biydik. KVKK vyiirtrliige girdiginde gegis stirecini oldukca

——

Miray Iliksoy
Vodafone Tiirkiye
Hukuk Midird

Her seyin bu kadar g6z éniinde oldugu,
paylasildigi bu dijital cagda kisisel veri

ne kadar korunabilecek?

Toplum algisinda kisisel veri ve izleme izninin birbirine

karigtinldigini goriiyoruz. Ticari iletisim izni, en basit
haliyle firmalarin kampanya ve duyurularmdan haber-
dar olmak tizere tiketicilerin firmalara vermis oldugu
bir onay mekanizmasi. Bu kapsamda sirket, tiiketiciyle
iletisime gecip bilgilendirme yapiyor. Kisisel veriyi izleme
ise bunun ¢ok daha 6tesinde, gerektiginde ti¢lincii parti-
lere aktarim yapilmast gereken ¢ok daha derinlikli ticari
iletigim iznine tabi. Kisiler bu noktada tam olarak neye
izin verdiklerini dogru bir sekilde analiz etmeli. Artik ne-
redeyse ticari hayatin ve tiiketici iliskisinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelen bu izinlerle ilgili ilk sorumluluk kigi-
nin kendisinde. Yeni kanun ashnda veriyi igleyen firmala-
rin sorumluluk alanlarmi ve yiikiimliliiklerini belirliyor.
Burada tiiketiciler nezdinde bu farkindahgin yaratilmas:
énemli. Ornegin, su siralar “Get Coontact” uygulamas ol-
dukga poptler. Oysa bu uygulamay: kullandiginizda tele-
fonunuzdaki bilgileri bir bagkasinin kullanimina sunmusg

efekdif bir gekilde kullanmaya ¢alisik. Sadece bilgi ve hukuk
departmanlar acisindan degil; yonetimin de destegiyle tim
paydaglarmmzla ¢ahsmalarimizi bu sekilde cercevelendir-
meye c¢aligtik. Kanunun hayatimiza getirdigi en 6énemli ye-
niliklerden biri olan musterilerimizin bilgi edinme hakkim
kullanabilmeleri i¢in misteri hizmetleri ve satig departman-
lartyla bir eylem plani olusturduk. Sirket iginde bir gizlilik
bildirimi gekillendirdik. Abonelerimizin, ¢alisanlarimizin ve
15 ortaklarimizin verilerini ne sekilde kullaniyoruz, isliyoruz,
gerektiginde tglinci partilere aktartyor muyuz, ne kadar
stireyle, hangi amag ve kapsamda sakliyoruz gibi detaylar
cahstik. Bu ¢aliymada veri sahibinin sirketimize karst hak-
larmi ne sekilde kullanabilecegine dair yonlendirmeler de
yaptik. Bu kapsamda abonelerini ilk aydmlatan operator
oldugumuzu belirtmek isterim. Aydinlatma ytukumlaligi
kapsaminda tiim bilgileri sirketimizin internet sitesinde
yayinladik. SMS, sesli yanit sistemleri, mobil uygulamalar
ve satiy kanallarimiz aracigiyla abonelerimize ulagmay:
strdiirdiik. Abonelerimizin sorularma yanit bulacaklar: bir
talep formu olusturduk. Ayrica tiim yazismalarimmz, elekt-
ronik iletigimimizi KEP ile yapmaya bagladik. Bu da bildi-
rimlerde kimlik bilgilerinin ti¢tincii kisilerin eline gegmesini
onleyen bir yapi. Su asamada sirketimize yapilan bagvu-
rulara baktigimizda dramatik bir tabloyla kargilasmadik
diyebiliriz. 22 milyona yakin abonemiz var ve farkindahk
arttikga ilgili taleplerin de artmasim bekliyoruz.

“SIRKETLER ELDE
ETTiKLIgRi VERININ
KAYNAGINI SORGULAMALLI”

oluyorsunuz. Uygulamanin poptlerligi hentiz o gizlilik ve
kigisel verilerin 6nemine iligkin hususlarmn yeterince anla-
silmadigin gosteriyor.

Dikkat edilmesi gercken bir bagka konu da sirketlerin elde
ettikleri verilerin kaynagimi sorgulamasi. Piyasada “mer-
diven alti” olarak nitelenen, yetkisiz bir sekilde rehberlik
hizmeti sunmaya ¢ahsan ya da sunduklarini iddia eden fir-
malar var. Bunlarin veri setlerine itibar etmemek gerekiyor.
Telekom sektortiinde yaptirim konusuna gelince... Ashnda
elektronik haberlesme mevzuati, genel kanundan 6nce de
kigisel verilerin islenmesine iliskin hususlarda isletmecileri
yikiimli kilmigti. Hatta BTK’nin idari yaptirmmlar yonet-
meliginde de konuyla ilgili diizenlemeler var. Kisisel veri
ihlallerine iligkin hususlar farkli bir madde altinda diizen-
lenmig durumda. Yasa ve mevzuatlara aykiri durumlarda
bir énceki yihn net satis cirosunun yaklagik ytzde 3’tne
kadar da idari yaptirrmlar s6z konusuydu. KVKK’nin dev-
reye girmesiyle BTK da yonetmelik hazirladi. Abonelerin
haklar1 diizenleniyor, veri sorumluluguyla ilgili diizenleme-
ler yapiliyor ve spesifik olarak trafik ve konum verilerinin
ne sekilde iglenecegine iliskin basliklar diizenleniyor. ~ ®
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TAYFUN ARABALI
Medipol Saglik Grubu CIO’su

“ZORUNLU OLMASA BILE
HASTALARIMIZDAN ACIK RIZA ALIYORUZ"

Saglik verileriyle ilgili agik riza ainmasi diye
bir kavram var. Verinin alinmasi, islenmesi,
rizanin alinmasi islemleri ne sekilde
gerceklesiyor, acik riza konusunda
istisnalar neler?

Bir kiginin tiim tan ve teshis bilgileri, tahlil sonuglari, ge-
¢irdigi hastaliklar, kullandig1 ilaglar gibi genis bir alanin
kisisel saghk verilerini olusturdugunu goriiyoruz. Kisa-
ca saglk verileri, bireyin dogumundan 6limine kadar
gecen siirenin tamamim kapsiyor. Kisisel saghk verileri,

Tayfun Arabal
Medipo| Saglik Gruby
Clo

Saglik verilerinin islenmesi ve mahremiye-
tiyle ilgili yonetmelik neleri kapsiyor? Saglik
hizmetinden yararlanan bireyler, sagluk ku-
rumlarindaki verileriyle ilgili mahremiyetleri
acisindan nelere dikkat etmeli?

Kisisel saglik verilerinin islenmesinde mahrumiyetin ko-

runmasin 6éngoren yonetmelik bu alandaki ilklerden biri
aslinda. Ekim 2016°da yiirtrlige giren yonetmelik, Kasim
2017°da gtincellendi. 663 sayili Saghk Bakanhg: Teskilat
Kanunu ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
baz alinarak cikarillan yonetmeligin temel amaci, kigisel
saglik verilerinin iglenmesiyle ilgili genel ilke ve esaslarin
belirlenmesi. Yoénetmelikte veri igleme, aktarma, koruma,
silme gibi iglemlerle ilgili stirecler yer aliyor.

Bireylerin gittikleri saghk kuruluglarinda mahremiyetin
saglanip saglanmadigin anlamasi pek kolay degil. Sadece
gbzlem yaparak bu konu fikir sahibi olabilirler. Ornegin
hastane bankosunda bir hastanin dosyasi agik olabilir, ya
da kayit sirasinda bir bagkasmin TC kimlik numarasim

kanun kapsaminda 6zel nitelikli kigisel veriler kapsamina
alindi. Dolayisiyla ilgilinin acik rizast olmadan iglenmesi
mimkin degil. Bununla birlikte yonetmelikte éngorilen
bir istisna var. Ornegin, sir saklama yiikiimliiliigiine sahip
kisi ve yetkili kurumlar acik riza olmaksizin bilgiyi isleye-
biliyor. Koruyucu hekimlik ve kamu saghigimin korunmasi
gibi konularda da istisna var.

Burada bizim s6yle bir avantajimiz var: Hekimler yaptik-
lar 13 geregi zaten sir saklama yukimluligtne sahip, bu
yuizden agik riza almaya ihtiyag yok. Ancak biz Medipol
Saglik Grubu olarak KVKK ile ilgili bir ¢alisma grubu
olusturduk ve tiim hastalarimizi bilgilendirmeye, agik ri-
zalarinmi almaya karar verdik. Ttum hastalarimizdan acik
riza aliyoruz, ¢agri merkezimizi arayarak randevu alan-
lardan aldigimiz bilgileri kisitladik. Kimin kisisel veriyi
alacagin, isleyecegini belirledik ve bunu diizenli aralik-
larla denetliyoruz. Aldigimiz her tiirlii saglik verisiyle ilgili
yapilan iglemlerde gerekli notlar1 tutuyor ve hangi kisi,
hangi bilgiyi ne zaman degistirdi, ne zaman sildi gibi tim
bilgileri gorebiliyoruz. Sistemlerin siirekli guivenlik giin-
cellemeleri yapriyor, veri sizintisin1 6nlemek icin araclar
kullaniyoruz. Bunun yaninda dig diinyadan gelebilecek
siber ataklara kargi sistemlerimizi gtivenlik duvarlariyla
koruyoruz. Ayni 6nlemi i¢ agimiz igin de kullaniyoruz.
Medipol galiganlari, kiginin saglk verilerini ancak verile-
cek saglik hizmetinin smiryla, kendisine verilen yetkiler
dahilinde isleyebiliyor ve erisebiliyor. Verilerin korunmas:
ve saklanmastyla ilgili de tiim tedbirleri aliyoruz.

“SAGLIK BAKANLIGI DA
BiR UST KURULLA
DENETIM YAPMALI"

gorebilirsiniz. Ya da asansorde iki doktor hastalarmin
durumu hakkinda goriis aligveriginde bulunuyor olabi-
lir. Cahsanlar tarafindan hastane ve hastayla ilgili sosyal
medya paylasgimlari da ihlal kapsamina girebilir. Biz bu
tir sorunlan yagamamak icin ¢alisanlarimzi stirekli bil-
gilendiriyoruz. Onun diginda baz hastaliklar1 bir bagka
doktorla paylasmak bile hastanimn iznine tabi, bu konuda
ozel riza aliyoruz. Ziyaretci istemeyen hastalarimiza 6zen
gosteriyoruz, hasta yakinlaria bilgi vermemeye ¢aligtyo-
ruz. Gergi bu Tirkiye’de biraz zor ama uyguluyoruz.
Tabii bir de isin teknoloji boyutu var. Artik tim yonetici-
ler teknoloji konusunda bilgi sahibi olmaya bagladi. Tam
teknolojik altyapimmuizi yeniliyor, hastalarimizin internet
tizerinden bilgilerine erigimlerini daha gtivenli hale getiri-
yoruz. Son olarak da kamunun bu alanda denetim gorevi-
ni aktif olarak yerine getirmesi gerektigini diigiiniiyorum.
Nasil bankalar BDDK gibi bir kurumla muhatapsa, Saglik
Bakanlhg: da bir tst kurul olusturulup hem saghk siirecleri
hem de bilgi sistemleri diizenli olarak denetlemeli.
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NEVAL BERDIBEK
Koton Hukuk Direktorii

“BiZ MUSTERILERIMIZIN VERILERININ
SAHIBI DEGIL EMANETCILERIYiz”

Kanun hayatimizi ne kadar etkiliyecek? zamiz, on binlerce ¢alisanimiz ve binlerce is ortagimiz var.
Tehditler ve firsatlar neler? Kiiresel arenada faaliyet gosterdigimiz icin farkh tlkeler-

Koton olarak 27 iilkede faaliyet gésteriyoruz; 508 maga- de bu tiir yasal diizenlemelere zaten tabiydik. KVKK’nin

beraberinde pek cok firsat getirdigini diigiintiyorum. Bu-
rada asil vurgulanmasi gereken konu, biz miisterilerimi-

ity

zin verilerinin sahibi degil emanetcileriyiz. Dedigim gibi

i Fiﬁan S Giilid emnm kiiresel arenada bu tir diizenlemeler ig stireglerimiz kap-

saminda oldugu i¢in Tirkiye’de de kendi sektoriimiizde
aksiyon alan ilk sirketlerden biriyiz. Yasaya hazirhik siireci
icin hemen sirket biinyesinde konuyla ilgili uzman arka-
daglarimizi gorevlendirerek bir departman olusturduk.
Insan kaynaklarindan bilgi teknolojilerine, pazarlama-
dan satig departmanina kadar her birimden sorumlularin

i 3 hukuk birimimizle uyumlu halde ¢aligmasim saglayacak
"’g’"“@md 3 2 gruplar olugturup, risk haritamizi belirledik.

n diigiik faizli nereden . . . . .. . .
e £ Risk haritalar neticesinde sozlesmeler, bilgilendirme ve

A . aydinlatma formlari, i¢ stireclerin iyilestirilmesi, teknik

lunvfentlm“m = " - altyapryla ilgili olarak yapilmasi gerekli gincellemeler
:’kii“:g:" 4 gibi tim aksiyon alacagimiz alanlar1 belirleyerek harekete

gectik.

Sigorta sekt
 §i

Kisisel olarak KVKK’nin sirketlerin kurumsallagmasina,
kurum kiltiriine katki yapacagim diigiiniiyorum. Sirket
olarak zaten belirledigimiz standartlarmmiz vardir ama bu
yasa, i¢ siireclerimizi daha akigkan ve siirekli hale getirme-
mize katkida sagladi. Bugiin sirkette herhangi bir sorun
ortaya ¢ikmast halinde hangi departman hangi aksiyonu
alacagini biliyor; risklerimizin nereden gikacagmi tahmin
edebiliyoruz. Bilginin bu kadar akiskan, teknolojinin bu
kadar giiglii oldugu bir dinyada butiin riskleri bertaraf
etmek miimkiin degil ama en azindan risklerimizi 6lgebil-
digimizi distiniiyoruz.

Bir bagka konu da bu stireclerin devamlilik gerektirmesi.
Kigsisel verilerin korunmasi, siirekli gtincelleme ve bilgi-
lendirme yapmayi gerekli kiliyor. Proseduirleri hazirladik,
kapiy: kapattik gibi bir yaklagim saglikli olmaz. Denetim-
lerin, egitimlerin stirekli olmasi gerekiyor. Zafiyetlerini

Neval Berdibek goriip 6nlem almayi, giiclendirme yapmay1 gerektiriyor.

Koton

Hukuk Direktéri 1 . “RiSKiN NEREDEN
GELECEGIiNi BILMEK ONEMLI"

i
Verilerin giivenligi ylizde yiiz nasil Diger bir risk de sirket igindeki zafiyetler olabilir. Orne-
saglanabilir? KVKK kapsaminda topladiginiz  3in is bagvurulan icin C'V’ler geliyor, cahganlarm bilgileri
verilerin giivenligini nasil sagliyorsunuz? toplaniyor. Bu bilgiler nerede toplaniyor, nasil korunuyor

Faaliyet gosterdigimiz tlke sayisini, ¢aligan saymmz ve iy dikkat etmek gerekiyor. Dogru aksiyonu almak igin iceri-
ortaklarimiz1 distiniince ¢ok sayida veriyle muhatap oldu-  den ve digaridan kigisel verilere ne kadar miidahale edile-
gumuz gortliyor. Biz verilerin giivenligi riskini ikiye ayir-  bilir oldugunu anlamanmiz lazim.

dik. Birincisi siber riskler ki bunu yiizde yiiz bertaraf etmek  Biz bu alanda ¢aligmaya baglarken tiim sorulara yanitlar
miimkiin degil. Ama basiretli tacirler olarak ¢alisigimiz ir-  aradik ve ardindan harekete gectik. Bunu tamamen ku-
ketlerin atabilecegi adimlar, alacaklar: 6nlemler var. Kire-  rumsal kiltiirimiiziin bir parcasi olarak degerlendirdik.

sel arenadaysaniz riskleri de kiiresel yonetmeniz gerekiyor. ~ Artik risk ortaya ¢iktiginda ne yapacagimizi biliyoruz. ®
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BORA GEMICiOGLU
ETiD Hukuk Danismani
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“E-TICARET MUSTERILERININ
KAYGILARI ORTADAN KALKACAK”

Tiiketici acisindan biiyiik kolaylik saglayan
e-ticaret yayginlasirken tiiketiciler
kendilerine ait bilgilerin gizliligi konusunda
endise duyuyor. internetten alisveris
yaparken nelere dikkat etmeliyiz?

Bora Gemicioglu
ETID

Hukuk Danigmant

Bircok e-ticaret sitesine ait gizlilik politika-
larinda, 6zellikle verilerin yerli ve yabanci
iligkili sirketler, ortaklar, bazi kamu kurum-
lariyla paylasildigina yer verildigi gozleni-
yor. Kanunun ii¢giincii kisilerle paylasma
hallerinde getirdigi yiikiimliiliikler neler,
verilerin uluslararasi dolasimi nasil olacak?
Kanunda verilerin paylagilmasiyla ilgili yurtigi ve yurtdist
ayr1 baghiklar halinde dizenlenmis. Kanunun genel yakla-
sim1 bakimindan inceledigimizde, kigisel verilerin paylagil-
mast ashinda veri igleme tanimu iginde goriiliiyor. Bu konu-
da genel kural uygulaniyor. Genel kural da agik riza varsa
bunun yapilabilecegi yoniinde. Burada yurtici ve yurtdigt
bakimindan bir ayrim yok. Peki agik riza nasil olacak? On-

ETID (Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi), Tiirki-
ye’deki e-ticaret cirosunun ytzde 90’ temsil eden sir-
ketlerin tiye oldugu bir dernek. Dernek biinyesinde yapti-
gz galiymalarda gordiik ki gerek e-ticaret sektoriindeki
kiigiik firmalar gerekse tiiketiciler agisimndan bir bilgilen-
dirme eksigi var. Sirketlerin bilgi almadan bu faaliyeti yii-
rutmeleri s6z konusu degil. Mutlaka kigisel verilere sahip
olmal ki hizmet verebilsin. Adi, soyadi, adresi, fatura
bilgileri gibi... Tiketiciler bu bilgilerini veriyordu ama
nasil korunduguna dair kaygilar1 vardi. Artik tedirgin ol-
malarimi gerektirecek higbir durum yok. Sadece aligveris
yaptiklan sitelerin kanuna ne kadar uyum goésterdigine
dikkat etmeleri gerekiyor. Oncelikle verilerini vermeden
once kendilerine bir agiklama yapilip yapilmadigina, bu
verilerin hangi amagclarla kullanacaginin, ne sekilde isle-
neceginin, kimlerle paylagilacaginin net bir gekilde belir-
tildiginden emin olmallar.

Peki bu bilgilerin pazarlama faaliyetleri i¢in kullanilmas:
nasil olacak? Burada da agik riza ile ilgili 6nlerine bir me-
tin geliyorsa ve riza belirli bir konuya 6zgiillenmigse 6zgiir
iradeleriyle kararlarini verebilirler.

Yine bu kanun ve kanunu takip eden diizenlemeler kapsa-
minda farkh gereklilikler ortaya gikti. E-ticaret sitelerinin
gok yakm bir zamanda agilacak olan VERBIS portahna
kayit olmasi gerekiyor. Tiiketiciler buna da dikkat etme-
li. Cunki e-ticaret firmalarinin neredeyse tamamu veri
sorumlusu sifatiyla bu sicile kaydolmak zorunda olacak.
Bence bu sartlar saglayan e ticaret firmasi, bugiin icin
bu mevzuatin gerekliliklerini yerine getiriyor denebilir. Bu
firmalarla ¢aligan tiiketiciler de kendilerini daha gtivenli
hissedebilir.

“KAMUNUN VERI
PAYLASIMINDA GUVENLI
ULKELERIi ACIKLAMASI
BEKLENiYOR”

celikle belirli bir konuya iliskin olmas: gerekiyor. Yani han-
gi tilke ya da kimle paylagilacaginin acik bir sekilde belirtil-
mesi ve bilgilendirme yapilmasi. Ornegin bir sézlesmenin
yerine getirilmesi, bir kanun hikmiiniin saglanmasi, bir
hukuki hakkin kullamilmasi gibi istisnalar icin yapiyorsa
e-ticaret sitelerinin onay almasina gerek yok. Yurtdigina
paylasimda ise sOyle bir diizen var: Eger paylagilan tlke-
de kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu kabul
ediliyorsa acik riza aranmiyor. Ancak hentiz bu tlkelerin
hangisi oldugu agiklanmadi. Yeterli koruma bulunmuyorsa
o zaman yine mevzuata gore ilgili iilke ilgili kurumun bu
verilerin paylagildigi kurumun gerek Tiirkiye’de gerek ken-
di iilkesindeki kanunlara ve bu konudaki diizenlemelere
uydugunu taahhiit ettigi seklinde bir yazi isteniyor.
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AYTEKIN GUZELis

ISACA istanbul Chapter Yonetim Kurulu Uyesi

“ESKIDEN NAKIT KRALDI, SIMDi KRAL BILGI"

Kisisel veriyi alip isleyen ve kanuna

uymak zorunda olan sirketlerde bilgi
teknolojileri giivenligi nasil saglanmali?
Oncelikle metodolojide bir fikir birligine varmak igin iki
noktada aciklama yapmak istiyorum. Veriyi korumak
dedigimizde genelde teknolojiyle ugrasan arkadaslar ve-
ritabanmda duran veriyi korumak gibi algiliyor. Oysa ve-
riyi sadece veritabaninda dururken degil, 6rnegin 6deme
strecinde oldugu gibi sistemde akarken ve islenirken de

korumamuz gerekiyor.

Aytekin Glizelis
ISACA istanbul Chapter
Yénetim Kurulu Uyesi

Kanunda kisisel verilerin iginde

ozellikle belirtilmis 6zel nitelikli kisisel
verilerin korunmasi i¢in hangi onlemlerin
alinmasi gerekiyor?

KVKK’nin temas ettigi aslinda bilgi giivenligi. Litera-

tirde bir bilginin giivenli unsurlarmin saglanmasi igin
bilginin gizliliginin, buitiinliginiin ve ulagilabilir olmasi-
nin saglanmasi gerekiyor. Kanun da bu ti¢ unsura temas
ediyor. Bilginin gizli olmasi demek, gergekten o bilgiye
yetkili olan kigilerin erismesi anlamina geliyor. Biittnliik
yetkili veya yetkisiz kisiler tarafindan miidahalelerle bu
bilgi biittinltigiin bozulmamasi; ulasilabilirlikse o bilgiye
yetkili kisiler tarafindan istendigi zaman ulagilabilir olma-
st ifade ediyor. Ozel nitelikli verilere déndiigiimiizde,
kurumlar risk analizlerine gore ¢ok farkl tedbirler alabilir.
Ama kanun 6zel nitelikli verilerin korunmasi i¢in yeterli
énlemlerin ne oldugunu agikliyor zaten. Ozel nitelikli veri
nedir? Kiginin 1rki, etnik kékeni, siyasi diigiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclan, kilik kiyafeti,
dernek, vakif veya sendika tiyeligi, cinsel sagligi, cinsel

Veri kayit sisteminin sadece elektronik ortamlar: degil
manuel yapilan ig ve islemlert de kapsadigim belirtmek
gerekiyor. Ornegin 1K boliimiimiize gelen bir GV de bu
kapsamda degerlendirilmek zorunda.

KVKK ile ilgili galigmalara baglarken bence en basta,
elimizdeki verileri ve bu verilere karst yonelmis risklerin
neler oldugunu ortaya ¢ikarmaliyiz. Kisaca risk analizi
dedigimiz bir metodolojiye giriyoruz. Zaten kanun ve
rehber dokiimanda da bu 6nlemlerden s6z ediliyor. Bu
yiizden kurumlara da denetciler geldiginde inisiyatifleri-
ni bu yonde kullanacaktir. Her kurum kendi boyutuna,
yetkisine, verisine gore en basitinden en komplekse dogru
risk yonetim gergevesi belirleyebilir. Burada 6nemli olan
tutarli olmak i¢in yazih bir stire¢ olugturmak. Bu risk ana-
lizini yaptiktan, 6nlemlerimize de karar verdikten sonra
iist baglik olarak gerekli politika ve prosediirlerin olugtu-
rulmasi gerekiyor.

Dikkat edilmesi gereken bir bagka konu da verinin imha
stireci... Yilda birkag periyotta kurumun belirleyecegi po-
litikalar ¢gergevesinde bu imhalarin otomatik olarak yapil-
mast ve imha bilgilerinin de diizenli bir gekilde muhafaza
edilmesi gerekiyor.

Gelelim en 6nemli risk unsuru olan insana... Giivenligin
en zayif halkas olan insani, yani ¢aliganlarimiz, is ortak-
larimiz1 bu prosediirler konusunda egitmemiz gerekiyor.
Disaridan gelebilecek siber saldirilar da bu yasayla artik
¢ok daha énemli hale geliyor. Artik anti viris, spam sis-
temlerini tiim sirketlerin kullanmasi ve gtincel tutmasi bir
zorunluluk oldu.

“OZEL NITELIKLI VERILER
ICiN OZEL KORUMA
KURALLARI VAR”

hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometri ve genetik veriler 6zel nitelikli veriler
olarak nitelendiriliyor. Bunlar i¢in agik riza sart.

“Yeterli 6nlemler nedir” dedigimizde aciklanan karar, ti¢
noktaya temas ediyor. Birincisi, bu 6zel nitelikli verilerin
iglenmest i¢in normal kigisel verilerden ayrilmig bagka sis-
temli, tutarh, nitelikli, ayr1 politika ve prosedurlerin ha-
zirlanmast gerekiyor. Ikinci basliksa galisanlara yénelik
alinmasi gereken 6nlemler. Caliganlarm hangi tiir veriyi
igledikleri, verinin hassasiyeti ve ihlali durumunda ne gibi
sonuclara yol acabilecegine dair bilgilendirilmesi ve egi-
timi. Ve ¢alisanlarla gizlilik s6zlesmesi imzalanmast sart.
Ugiincii baslikta ise verilerin islendigi, iletildigi ve muha-
faza edildigi ortamlarla ilgili 6nlemler ele aliniyor. Kurul
bunu da ikiye ayirmug durumda: Eger dijital ortamda
muhafaza ediliyorsa kriptografiyi sart koymus. Fiziksel
ortamlarda muhafaza ediliyorsa yangin, sel, deprem, sa-
botaj gibi tehditlere kargi gerekli 6nlemlerin almmasi 6n-
goriilmiis. En 6nemlisi de bu fiziksel ortama yetkisiz girig
cikislari engellenmesi. ©
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ESIN GEDIK

Ciineyt Uslu

3 tilkede 100 bin kisilik ¢calisan kadrosuyla diin-

yanm 6nde gelen IT sirketleri arasinda yer alan

Atos, son doénemde kullanima sundugu yeni

guvenlik ¢oztimleri, olimpiyatlar icin sagladi-

g1 teknoloji altyapisiyla giindemde. Yillardir
Tirkiye’de de faaliyet gosteren Atos’un dinya yapilan-
mast i¢cinde Tiirkiye énemli bir yere sahip. Atos Ttrkiye,
halen 13 tlkeden olusan MEA (Ortadogu ve Afrika) bol-
gesindeki toplam cironun yaklasik ytizde 80’ini tek bagina
kargihiyor. Bu ekibi ise Ciineyt Uslu yonetiyor.
Teknolojinin 6demeler diinyasindaki roliiniin artmasiyla
birlikte farkli sektorlerden farkh girketler, deyim yerin-
deyse her glin yeni bir iirtinle, hizmetle tiiketicilerin kar-
sisina cikiyor. Bu kervana teknoloji diinyasmin kiiresel
oyuncularindan Atos da katildi. Atos, subat ayr sonunda
Barcelona’da diizenlenen MWC’de (Mobil Diinya Kong-
resi) en yeni ¢6ziimii olan eCiizdant tamitti. Atos’un
eCiizdan’, ara¢ surtictilerinin mobil haldeyken gtvenli
6deme yapmasina imkan tantyor.

Yepyeni bir yolculuk deneyimi

Atos’un eGiizdan teknolojisi, arag stirerken mobil cihazlar
tizerinden birkag islemle 6demeyi miimkiin kiliyor, vakit
kaybim 6nliiyor, stirtictilere basit ve sorunsuz bir ¢ozim

5T mosit 5o NN

eCuzdan Ile ara¢ surerken
bile 6deme yapabilirsiniz

Atos, arac icinden cikmadan
ddeme imkani sunan bir Urdn
gelistirdi. eClzdan adi verilen
teknoloji sayesinde kullanicilar,
araclarini sUrerken ddeme
yapabilecek. Atos'un Turkiye'ye
getirmek istedigi diger
cOdzUmM ise siddetli bir deprem
sonrasinda bile kesintisiz
iletisim garantisi veren Hoox..

sunuyor. Atos Turkiye CEO’su Ciineyt Uslu, “Atos olarak
kullamcilarmmizin hayatini kolaylagtirmaya devam eder-
ken onlarin giivenliklerini de Ust diizeyde tutuyoruz. Arag
strtctlert akilh telefonlarindan ya da bir diger mobil ci-
haza tanimladiklar1 banka ya da kredi kartlaryla 6deme-
lerini birkag saniye iginde yapabilecek. Odeme sirasinda
olusabilecek gtvenlik sorunlara kargi I'T teknolojilerimi-
z1 devreye sokarak kisisel bilgi ve veri giivenligini teminat
altma aliyoruz. Bu sayede araclariyla seyahat halindeki
yolcular hem kesintisiz hem de gtivenli bir gekilde yolcu-
luklarina devam edebiliyor” diyor.

ispanya ordusunun da kullandigi
Hoox icin sebeke sart degil

Atos’un kisa bir siire 6nce Avrupa’da tanitimini yaptiga,

—————,, -
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Tirkiye pazan i¢in de hazirhklarini, gérigmelerini siir-
diirdiigii bir diger tiriinid ise Hoox...

Hoox, standart bir akill telefonun kullamlabilirligini koru-
yarak, olast sorunlu durumlarda cihazin polis ya da askeri
glicler tarafindan giivenle takip edilebilmesini saglayan,
yani sira gizlilik ve esneklik seviyesini de garanti eden ilk
4G ¢oziimii olarak dikkat cekiyor.

Hoox, 4G tuzerinde profesyonel mobil radyo (PMR) ag-
larna 6zgt bir veya birkag kisi arasinda eszamanh olarak
konugmayi saglayan “bas-konus” isleviyle yenilikci giiven-
lik ve esneklik iglevleri sunarak, 4G’ nin sundugu yeni ileti-
sim teknolojilerinden alinan verimi artirtyor. Ciineyt Uslu,
bu yenilikle ilgili de su bilgileri veriyor:

“Hoox, fiziki saldirilara ve iletisim engellemesine karg: ta-
mamen korunan ti¢ yenilik¢i bilesene sahip modiler bir
¢6ztim. Bu cihaz, herhangi bir GSM sebekesine ihtiyag
duymadan, ugtan uca kriptolu ve digaridan mudahale
edilmesi miimkiin olmayan bir telefon. Daha énce Ispan-
ya ordusunun smir givenligini saglamak icin kullanilan ve
test edilen bu cihaz1 su anda Fransa ordusu ve Isvicre or-
dusunun 6zel hareket birimi kullantyor. Ttrkiye’de de bazi
kurumlarla gériismelerimiz stirtyor. Fransa’dan demo icin
birkag cthaz istedik, test caliymalar1 baglayacak.”

Deprem sonrasinda da

kesintisiz iletisim saglayacak

Uslu, Hoox’un sadece gtvenlik igin degil, dogal afetler
sirasinda da stratejik bir 6neme sahip olacagma dikkat
cekiyor. 1999 yilindaki Goletik depremini Adapazari’'nda
bizzat yasadigini sdyleyen Uslu, “O dénemde depremden
5 dakika sonra cep telefonu alt yapist kullanilamaz hale

ATOS, 300 YENi MEZUN GENCI ISE ALACAK

Tirkiye calisma hayatinda da

Z kusagiin hakim olacag bir
doéneme giriyoruz. Y ve Z kusaginin
teknolojinin igine dogmus,
o6zlimsemis oldugunu hatirlatan
Cineyt Uslu, “Bu kusaklarin
temsilcileri sirket vizyonuna biytik
katki sagliyor, musterilere yeni
fikirlerle gidiyor. Biz de bu dogrultuda
insan kaynaklari birimimize ‘Bu

yilki ise alimlarimizin ytizde 80'ini
yeni mezunlardan karsilayalim’
onerisinde bulunduk” diyor. Uslu, Z
kusaginin hayata bakisini, 9 yasindaki
ogluyla yasadig bir diyalogu
anlatarak soyle 6rneklendiriyor: “Bir
glin ogluma ‘Hadi Migros'a gidelim’
dedim. ‘Gitmemize gerek yok, mobil
uygulamasini indirip oradan alabiliriz’
cevabini verdi. Uygulamayi indirdik,
ilk kez kullandim ve ¢ok begendim.

geldi. Ttrkiye bir dep-
rem bolgesi, bu yiizden
Hoox acil durumlarda
insanlarm mobilize olup
hicbir networka, hicbir
GSM’e ihtiyag olmadan
haberlesmelerini  sag-
layacak. Ulkemizde bu
alanda da kullanilmasim
saglamak i¢in gortigme-
lerimiz siirtiyor” bilgisini veriyor.

Uslu, su anda kurumlarla en iyi modellemenin ne olacag:
konusunda gorustiiklerini belirterek sdyle devam etti: “Be-
lediyeler acil durumlar igin kendileri mi bu cihaz alsin,
yoksa devlet himayesinde bir organizasyon tarafindan ali-
nip ihtiya¢ duyulan durumlar ve yerlerde mi kullandiril-
sin? Bu modelleme tizerinde galistyoruz.” ©

atositchalle

Iste yeni mezunlar da hem bireysel
hayatlarinda hem de is hayatlarinda
benzer bir yaklasim iginde.”

Cuneyt Uslu, yeni mezunlara ulasmak
igin Istanbul Teknik Universitesi

ile ortak bir calisma yaptiklarini
anlatiyor. Su anda 350 olan galisan
sayisini 400’e ¢ikaracaklarini
aciklayan Uslu, “Bu sayi 700’e
ulastiginda 300 yeni mezunu sirket

blinyemize katmis olacagiz. 300

yeni mezun bir sirketin kaderini
degistirebilir. Bu isglicli birikim

ve 0ngorilyle bizi baska bir yere
tasiyacak” degerlendirmesini yapiyor.

e —
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Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

on zamanlarda tim dinyada blockchain dalgasi
hizla biiytimeye ve beraberinde pek cok yenilik
getirmeye devam ediyor. Ulkemizde de finans
basta olmak tUzere farh sektorlerin blockchain
konusundaki galigmalari, tniversitelerimizin bu
teknolojiye 1lgisi, regtlatorler nezdinde yapilan blockchain
agiklamalari gibi pek ¢ok gelisme bizlere bu teknolojinin ge-
lecekte ne kadar ¢ok alanda hayatimiza gireceginin bir is-
pati diyebiliriz. Gegtigimiz aylarda blockchain konusunda;
W Akilli sozlesmeler icin otomatik denetim platformlarinm
gelistirildigi, béylelikle akilli s6zlesmelerin giivenlik
ve denetim ihtiyacini otomatik olarak ¢oziildigi,
B ICO’larm sigortalanmasi konusunda girigimler
kurulmaya basladig,
B Blockchain platformu iizerinde g¢aligan Finney
gibi akilh telefon ve bilgisayarlarm tiretildigi,
B Sosyal medyada giiciin icerigi tiretende oldugu
Steemit gibi merkezi olmayan yapilarin gelismeye
baglacgi,
B Singapur Merkez Bankasi tarafindan 4 farkh
protokolde bankalararas: yiiksek tutarli para trans-
ferlerinde olugan problemlere ¢6zim Onerilerini test
edildigi,
W Avrupa’da 22 tlkenin deneyim ve teknik bilgi pay-
lasmak tizere bir araya geldigi duyuruldu.
Bunlar sadece farkli alanlarda yapilmig ama her biri haya-
timz1 ve ahisageldigimiz i modellerini kokten degistirecek
ornekler.
Blockchain; dagiuk yapisy, kayitlarm “degistirilemez ve
silinemez” olmastyla getirdigi seffafhk ve guvenlik, ayrica
“tokenizasyon” yapilarina uygunluguyla mevcut is model-

teknolojisini anlayabilmek

leri ve teknolojilerle ¢6zemedigimiz veya zorlandigimiz
problemlere ¢6ztim olmaya aday bir yenilik. Blockchain
teknolojisini meveut i modelleri ve is yapis sekilleriyle
degil de tamamen yeni yapilarla kurgulamak gerekiyor.
Ancak tiin bunlar1 yapabilmek i¢in de teknolojiyi ve getir-
diklerini iy1 anlamak sart.

Peki bu teknolojiyi anlayabilmek i¢in neler yapiyoruz, ge-
rekli cabayr sarf ediyor muyuz? Bana gore yapmamiz ge-
rekenlerin baginda éncelikle teknolojinin getirdigi faydala-
11 net olarak anlayabilmek geliyor. Ttim teknik detaylara
hakim olup kod yazabilir hale gelmekten bahsetmiyorum
elbette. Ancak bu teknolojinin dzelliklerini bilmek gereki-
yor ki ona gore dogru kullanim alanlarmi belirleyebilelim,
hangi problemleri ¢ozebilecegimizi netlestirelim, potan-
styelini 6ngorebilelim. Tabii diinyadaki 6rneklert incele-
menin, yakindan takip etmenin énemini séylemeye bile
gerek duymuyorum. Kullanim alam belirlendikten sonra
analiz kisimlari i¢in biiytk kisminda anahtar yonetimi igi
devreye girecek. Dolayisiyla bu isi de 6grenmek énemli.
Kodu kendiniz yazmayacaksaniz, kod yazabilen merakli
kisilere ulasmanz gerekecek ki hi¢ de goz ardi edilmeme-
si gereken bir stire¢. Su anda blockchain hala gelismekte
olan bir teknoloji oldugu i¢in kiiciik denemelerle baglayip
bolca deneme yapmak ¢ok 6nemli kazamimlar getirecek-
ti. Ogrendiklerimizi kendimize saklamamz; raporlar,
toplantilar vasitastyla diger kurumlarla de paylagmamiz
ve kargilikh bilgi aligverisinde bulunmamuz herkese zaman
kazandiracak, fayda saglayacaktir.

Kisaca kendimizi gelecege hazirlamak i¢in yapmanz
gerekenleri; merak et, dene ve tiret diye ézetlesek yanhg
olmaz sanirim.
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Sergio Mottola

Litvanya, AB disindaki tilkelerden
birlik icindeki sirketlerini yonetmek
icin blockchain tabanli sirket kurma
ve ortaklik sistemi gelistiriyor. AB
sinirlari iginde faaliyet gdstermeyen
pek ¢ok FinTech sirketi, birlik
dahilinde bir sirket kurup yénetmeyi
ve Avrupa pazarina agilmayi
hedefliyor. Bu noktada Estonya,
e-oturum ve e-sirket kurma
imkanlariyla Avrupa’nin 6nci
Ulkelerinden biri. Simdi bu kervana
Litvanya da katiliyor. Ancak Litvanya
bu ¢dzlmi blockchain sistemi
tizerinden sunmay! hedefliyor.
Boylece glivenli bir kayit sistemi
Uzerinde uzaktan sirket kurmak, hatta
var olan bir sirkette hisse edinmek
mumkin hale gelecek.

LN

blochain

Amerika kitasina ozel
FinTech sandbox raporu

Amerika kitasindaki iilkelere 6zel hizmet veren Inter-

American Development Bank (IDB), kitadaki FinTech sandbox
uygulamalarini degerlendiren bir rapor yayinladi. Sandbox
uygulamalar Gizerine uzun siiredir farkli haberler ve
degerlendirmeler sunuyoruz. Finans sektoriinde yenilikgiligi
tesvik etmek amaciyla Birlesik Krallik’ta (ingiltere) FCA
tarafindan baslatilan sandbox uygulamalari artik diinyanin
farkl lilke ve bélgelerinde kullaniliyor. Hatta ingiltere, sandbox
uygulamalarini kiiresel dl¢iide biilyiitmek icin gayret gosteriyor.

Litvanya’da sirketler
blockchain lizerinde kurulacak

r

e

lithuania

33 bin nufuslu San Marino, diinya
lide

Diinyanin hem ylizélgima hem de ntifus
olarak en kiiglk tlkelerinden San Marino,
ilkeyi blockchain merkezi haline getirecek
bir proje baslatti. Yaklasik 61 kilometrelik
bir alan ve 33 bin kisiyle Istanbul’'un bazi
mabhallerine es nlifusa sahip San Marino,
yakin gelecekte adindan daha ¢ok séz
ettirebilir. Blockchain 6zelinde kiiresel
liderlik yolunda hamle yapan llke yonetimi,

FINTECH
ISTANBUL

__ I

liﬁine aday

bu hedef igin gcalismalara baslamis
durumda. Blockchain vizyonu hakkinda
Bankless Times'a aciklama yapan San
Marino Inovasyon Enstitlisii Baskani Sergio
Mottola, uzun vadeli bir projeksiyonla
hareket ettiklerini, glinimiiz kripto para
karmasasindan uzak, blockchain'in
yeteneklerini 6ne ¢ikaracak bir plan
dogrultusunda ilerlediklerini ifade ediyor.

FinTech icin gluclu
bir aday: MISIR

FinTech ekosisteminin daha hizli gelismesi igin
bankacilik hizmetlerinin tabana yayilmadigi
Ulkeler daha sansli gortliyor. Tipki Misir
gibi... Yaklasik 100 milyon niifus. Ylzde

14 ile diinyadaki en diisiik banka hesabi
penetrasyonlarindan biri ve Ortadogu ile
Kuzey Afrika'nin en kalabalik tlkesi... Pek ¢cok
sektor temsilcisi icin bliyimeye agik bir pazar
olarak goriilebilecek Misir igin FinTech sektdri
de benzer bir iddia iginde.

Damian Radcliffe, ZDNet'te yayinlanan
makalesinde, bankacilikla yeterince
tanismamis nifusuyla Misir'in bir FinTech
devrimi igin uygun sartlara sahip oldugunu
vurguluyor. Yazisinda Kahire'deki Amerikan
Universitesi Isletme Okulu'ndan Ayman
Ismail’in goriislerine yer veren Radcliff,
Misir'daki ekonomik yapiya dair gesitli bilgiler
de paylasiyor. Ismail ayni zamanda, Afrika
ve Ortadogu’'da 6 milyon kadar kullanicisi
bulunan ve kendini bir teknoloji saglayicisi
olarak konumlandiran mobil clizdan sirketi
PayMob'un kurucu ortadi ve baskani.
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Girisimcilik ve inovasyon ussu:
ITU A
ITU ARI Teknokent,
teknoloji girisimcilerini
- emekleme asamasinda
" ellerinden tutup ayaga
kaldiriyor, besleyip
biliylutiyor, omuz verip
diinyaya aciilmalarini
sagliyor... Genel Miidiir
Yardimcisi Dog. Dr. Deniz
Tuncalp, “iTU Cekirdek,
ITU MAGNET ve Innogate

ile sagladigimiz
entegre sistemin

diinya ¢apinda baska
bir 6rnegi yok” diyor...

Doc. Dr. Deniz Tuncgalp

ABDULLAH
CETIN

endini “Ttrkiye’nin diinyaya acilan girisim-

cilik ve inovasyon tissii” olarak tanimlayan

ITU ARI Teknokent, 10 binasinda 270’in

tizerinde teknoloji firmasina ve 7 binin tze-

inde cahsana ev sahipligi yapiyor. Yilda

600’tn tizerinde proje gelistirilen merkezde bugtine kadar

14871 patentli 2 bin 500’iin tizerinde basarith Ar-Ge proje-
sine imza atilmug.

Tiirkiye’nin ticaret merkezi Istanbul’un kalbi Maslak’ta yer

ENT

alan I'TU ARI Teknokent, bunyesinde barmdircigi firmalar
ve girisimciler i¢in farkli programlar yiiritiiyor. Avrupa’nin
ikinci, diinyanmsa Gglined (birinci Chicago 1871, ikinci
Hollanda YesDelft!) en iyi kulugka merkezi segilen 1TU
Gekirdek Erken Agjama Kulucka Merkezi, fikirlerini tica-
rilegebilir Uriin ya da hizmete donigtiirmek isteyen giri-
simcilere ev sahipligi yapiyor. Kuruldugu 2012 yilindan bu
yana ytizlerce girisimin aldigr desteklerle bagarih olmasin
ve sirketlesmesini saglayan ITU Cekirdek, iilke genelinde
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1.180 girisime ve 3 bin 345 girisimciye destek vermis. 50
milyon TLyi askin yatirim alan ITU Cekirdek girisimleri-
nin toplam degerlemesi 455 milyon TL'yi asmig durumda.
Turkiye girisimeilik ekosistemini girisimlerin kalitesi, diinya
piyasalarindaki basarist ve bagarih girisim sayist bakimin-
dan biiyiitmeyi hedefleyen ITU Cekirdek’in ¢zel sektor ve
kamu kurumlarindan pek ¢ok paydag bulunuyor.

ITU ARI Teknokent iginde diinyaya agilacak teknoloji gi-
risimlerinin gelisimine katkida bulunma amaciyla 2017°de
olusturulan ITU MAGNET fleri Asama Girigimcilik
Merkezi’nde 60 girisimcei firma teknoloji geligtiriyor. Tek-
noloji firmalarmin basarisini kiiresel pazarlarda da stirdiir-
mesini saglamak amaciyla 2014 yilinda baslatilan Innogate
Uluslararast Hizlandirma Program ise Istanbul Kalkinma
Ajans’nin destegiyle yirttiliyor. Bugtiine kadar 95 firma
program kapsamindaki egitimlerden faydalandi, 48 firma
ABD siirecine katildi. 23 firma halen aktif olarak ABD’deki
ihracat faaliyetlerine devam ediyor. [TU ARI Teknokent,
biinyesindeki firmalar ve bu firmalarmn treteceklert yeni
teknolojiler yoluyla 2023 yilina kadar Ar-Ge gelirlerini bu-
giinkiiniin 4 katina yiikseltmey1 hedefliyor.

Dog. Dr. Deniz Tungalp ile ITU ARI Teknokent'ten ya-
rarlanan kuruluglara sunulan imkanlarm yam sira ITU
Clekirdek, I'TU MAGNET ve Innogate’ten olugan girigim-

cilik programlarinim ayritilarini konustuk...

Once kisaca teknokent fikrinin nasil dogdu-
gunu, girisimcilik ekosistemi acisindan neyi
ifade ettigini anlatabilir misiniz? Bu agidan
ITO ARI Teknokent’in konumu nedir?

Bu fikrin 6ncisit San Francisco’da kendiliginden orta-
ya ¢ikan Silikon Vadisi. Amerika’nim ardindan bu yapi-
y1 tekrarlamak igin Fransa, Almanya ve Israil’de bagarili
orneklerini gordiigiimiiz teknokentlerin ITU de 6nciileri
arasinda. Burada asil amac, tniversitelerin trettigi bilgi-
nin ticari degerlere déntismesi, sonugta da bir zenginligin
ortaya ¢itkmasi. Sanayici sorunu varsa ¢dzmek igin tiniver-
siteye gelsin, tiniversitede kesfedilmis akilli bir fikir insan-

liga deger kazandirsin, ticari bir girisime dontstip basarili
olsun, ihrag edilip ekonomiye kazang saglasin. Yeni fikir-
lerin, yeni drtnlerin, yaratict insanlarm, iyi niyetli ticaret
erbabinin bir araya geldigi odaklarla bir etkilesim yani
ckosistem olugsun.

ITU, 245 yillik gegmisiyle diinya ¢apinda en koklii mii-
hendis yetistiren okullardan biri. ITU’de ¢ok sayida mii-
hendislik programi var ve tamami ABD’deki ABET’in
(Mithendislik ve Teknoloji Programlari Akreditasyon
Kurulu) akreditasyonuna sahip. Bu da ABD’deki esdeger-
lerle ayni kalitede mithendislik egitimi verdigimizi ortaya
koyuyor. Hatta ITU, diinyanin en fazla akredite miihen-
dislik bolumune sahip tiniversitesi. Bu da ¢ok ciddi bir mii-
hendis havuzu yaratiyor. Hangi alanda bir Ar-Ge projesi
yapmak isterseniz onun gerektirdigi yetkinligi ister akade-
misyen mastr ve doktora égrencisi ya da mezun olarak
bulabiliyorsunuz.

Sanirim teknokentte yer almak igin

basta Ar-Ge ve vergi olmak iizere tesvikler
etkili oluyordur...

Firmalar buraya oncelikle nitelikli insan kaynagma ulag-
mak igin geliyor. Yoksa Tiirkiye ¢apmndaki 70 kadar tekno ®
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olugturmasi gerekiyor. Bu dosya énce digaridan bagimsiz
hakemlere génderiliyor. Projenin yoneticileriyle gériisme-
ler; yerinde incelemeler yapiliyor. Ardindan igeriden ve
" disaridan, projeyle ilgili sektriin uzmanlarindan olusan

bir heyetin 6niinde sozlii sunum yapiliyor. Basta Ar-Ge

olmak tizere birgok kritere gore puanlama yapiliyor. Ar-
- - Ge puan yiiksek olan 6ne geciyor, diisiik olan ebediyen

‘ i sirada kalabiliyor.

iTU ARI Teknokent'in ayni zamanda girisim-
cilik ekosistemine katki sunan ii¢ programi
bulunuyor. Bunlardan ilk asama olarak ad-
landirabilecegimiz erken asama girisimcilik
merkeziniz iTU Cekirdek’e katilmak isteyen
girisimciyi ne gibi maliyetler bekliyor?

[k yillarda girisimci ve girigimci adaylarindan herhangi
bir bedel talep etmiyorduk. Ancak artik igin niteligine ve
durumuna gore, 6rnegin baslangic, fikir agamasinda ve
daha fazla efor, emek gerektiriyorsa ytizde 3 hisse opsiyon
hakk: aliyoruz. Daha olgunlagsmis, daha az destege ihti-

kentin tamamu igin aym tegvikler gecerli. Ar-Ge merkezi
oldugunuz takdirde kendi yerinizde de emsal vergi tegvik-
lerinden yararlanabiliyorsunuz. Teknokentteki “katlama
etkisi” ¢ok daha énemli. Buradaki ortam ve 15 iligkileri sa-
yesinde islerini katlayarak biytiten firmalar esas fayday
temsil ediyor.

ITU ARI Teknokent'in girisimcilere sundugu avantaj-
lara; ¢ok farkli alanlarda uzmanligin bir arada olmasin,
nitelikli, iyi egitim almig eleman bulunabilmesini, yan yana
270ten fazla girket ve 7 binin tizerinde ¢aliganin yarattigy
sinerjiyi, diinyann sayilt, 6diil kazanmig “yesil kampiisleri”
arasinda yer almasini, giicli altyapisini 6rnek verebiliriz.

& ITUCERIDER | eensamn

Peki iTU ARI Teknokent'te teknoloji firma-
larina ne gibi imkanlar sunuluyor? iTO ARI
Teknokent firmasi olmak i¢in kosullar neler?
ITU ARI Teknokent'in kapisi yenilikci, rekabetci, po-
tansiyeli yiksek, nitelikli igerige sahip tim projelere agik.
Katiimer adaymm 6ncelikle ayrinth bir proje dosyast

yaci olan projelerde ise bu oran yuzde 1’e diigtiyor. Bunu
biraz da ahde vefa gibi degerlendirebilirsiniz. Daha sonra
gelecek gruplar desteklemek amaciyla aliyoruz. Bu da zo-
runlu degil, kimlerden alinacag bir jiiri tarafindan belirle-
niyor. Bu hakkimizin siirest 3 yil.

Aslinda bu hisse opsiyonu, potansiyel yatirimeiyla masaya
oturdugunda girisimcinin avantajina oluyor. Ciinkd biz
damigmani olarak onunla beraber masada oluyoruz. Ayni
zamanda Teknokent’in hissesinin olmasi girisimet i¢in bir
prestij unsuru oluyor. Bazen biz de gelecek gérdiigiimiiz
girisimlere para yatirarak hissedar olabiliyoruz. Girisimei-
den yana, onun adamu gibi davraniyoruz.

Varsa iTU Cekirdek icin basar

hikayelerine 6rnek verebilir misiniz?

Onlarca 6rnek verebilirim. Giincel olaraksa Ispanya, Al-
manya, Amerika’dan biiytik sirketlerin ortak olmak istedi-
g1, miigteri olmak istedigi projeler, girisimler var. Neredey-
se her hafta bir taleple kargilagtyoruz. Heniiz firmalarin
kendisi duyurmadigi icin ayrmtisini paylagamayacagim
ama Ornegin Barcelona kuliibii, burada gelistirilen bir
hizmeti kullanmak istedi. Almanya’dan biiytk bir kagit
tireticisi de baska bir firmamiza yatirim yapmak istedi.

ITU CEKIRDEK'TE 300’DEN FAZLA GiRISIM SIRKETLESTI

M ITU Cekirdek, kuruldugu 2012 yilindan bu yana
toplam 25 bin 492 basvuru aldi. Merkez, son 7 yilda

B Merkezde girisimcilere acik ofis, mini MBA/
girisimcilik egitimi, satis koglugu, teknik altyapi

Ulke genelinde 1.180 girisime ve 3 bin 345 girisimciye
destek verdi. 50 milyon TL'yi askin yatirnm alan
girisimlerin toplam degerlemesi 455 milyon TL'yi asti.
ITU Cekirdek’te 300'den fazla girisim sirketlesti ve
800'den fazla kisiye istihdam yaratildi.

M ITU Cekirdek'te finansal teknolojilerden saglik
teknolojilerine, artirilmis gergeklik uygulamalarindan
donanim projelerine, sigorta teknolojilerinden IoT'ye
birgok teknoloji alaninda girisim yer aliyor. Son yillarda
artan sayidaki paydaslarin da etkisiyle akilli araglar/
otomotiv, enerji, finansal teknolojiler, sigorta/risk yonetimi
teknolojileri alanlarinda artan bir hareketlilik gozleniyor.

destedi, laboratuvar kullanim imkéani, laboratuvar sarf
malzemelerinin yani sira is diinyasi ve akademiden
250'yi askin gonulli mentor destedi saglaniyor. Ayrica,
fikri mulkiyet haklarini koruyabilmeleri igin, ITU'niin
teknoloji transfer ofisi ITU NOVA TTO ile birlikte
Turkiye, Avrupa ve Amerika'da patent alabilmeleri igin
patentin niteligine gére mali destek ve danismanlik
hizmetleri veriliyor.

M 2017 yilinda 11 bini askin basvuru alip 478 girisim
ekibini destekleyen ITU Cekirdek, bu yil bu gitayi daha
da yiuksege tasimak istiyor.

M Basvurular www.itucekirdek.com adresinden yapiliyor.
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Ihr'acata‘ doniik, diinya capinda ses getirecek projelere 6n-  niversiteler disinda bircok 6zel melek yati-
celik veriyoruz. rim aglari, melek yatirimcilar boy gosterme-
ye basladi. Onlarla iliskileriniz ne durumda?
Bu iste tiim yatirim aglariyla “el ele rekabet” yapryoruz.
Biitiin melek yatinmeilara, melek yatirmm aglarina kapi-
miz acik. Girisimcilerimize de rakiplerini bulup onlarla
konugmalarm, onlar1 tanimalarim éneriyoruz. Ctnku re-
kabet ayakta kalma sartlarimi giiclendiren bir durum. Biz

Girisimcilere 250’nin iizerinde mentorun
destek oldugunu 6grendik. ITU Cekirdek’te
kimler, hangi kosullarda mentorluk yapiyor?
Sanilan aksine mentorlarimizin ¢ogu tiniversite digindan.
Az sayida akademisyen mentorumuz da var. Ashinda bu

ihvtiy.aca.l gore belirleniyor..Akademik konufia bir uzman-- amgtiryoruz, birlikte yol alip almayacaklar: kendi karar-
ll.ga }h.tly.ag varsa .akaden.nsyen. mentor gehyor ama ogu - lary, Yatnm aglarinda, ozellikle riski paylasmak adina bir-
ticari ihtiyaclar igin bu hizmeti talep ediyor. Teknokentte  Jike yapmm cok oluyor. Dolayistyla ITU Cekirdek olarak

mer'ltorluk bir nevi' k?aglmhhk yarattyor. Hi(;bir maddi bekj da biitiin yatirim aglarina yatirim yapabilecekleri adaylar
lenti olmadan bu isi yapryorlar. Egitimli, akilli, deneyimli yetistirmis oluyoruz.

insanlarin birbiriyle etkilesiminden bir tatmin olusuyor
samrm. Haftada 2-3 saatini bu duyguyu yasamak icin -~ TUBITAK BiGG kapsaminda genc¢ girisimci
kargilik beklemeden harciyor bu insanlar. adaylarina 150 bin TL hibe ediliyor. iTU Ce-
kirdek’teki girisimciler de bundan yararlana-
Startuplarin cogunun battigi bir gercek. biliyor mu?
ITU Cekirdek’te bu oran nasil? Kesinlikle. Hatta ITTU Cekirdek, bu bireysel geng girisim-
Evet, diiny_a g__enelinde startup’larm ytizde 70-80’1 batiyor ¢ programinda gecen yil en fazla destek alan girisimci
maalesef. ITU Cekirdek’te bu oran yiizde 50’lerde. Bu sayisini saglayarak en iyi uygulayict kurum segildi. Prog-
oran on kulugka yani ik kapldan aldiklarimiz 1(;1n gegerli. rama Turklye (;aplndaki ba§vurularln birgogunu ITU
Bir sonraki adimda ise elememizi gecenlerin yiizde 70- Cekirdek’ten biz yolluyoruz.
80’1 yagtyor. Citinkii biz “6lecek” olami kapidan iceri al-
muyoruz. Cok bagvuru aliyoruz, en iyileri seciyoruz. Isi  Gelelim iTU MAGNET e...
degil ilerlemeyi kriter aliyoruz. 2-3 ay iginde ne kadar hiz-  Orada siire¢ nasil isliyor?
I lerledigine bakiyoruz. Zaten basta o isin iyi oldugunu, — Cekirdek’e bir fikir geliyor, melek yatirimeryla birlikte
cok tutacagimi bilsem ben yaparim degil mi? Yiiriiyen ise  startup olarak cikiyor. ['TU MAGNET in ise genel olarak
destek oluyoruz. 2 ay kadar bakip yurimeyen, biiyime-  1ki fonksiyonu var. Agirlikh olarak kurumlarin, bankala-
yen, yerinde sayan, bir miisteriyle rnegin pilot, deneme i, biyiik gruplarn girigimcilikle
gibi bir cahsma yapmayan islerin sahibine tesekkir edip  ilgili programlarina yer, mekan
yollart ayiriyoruz. Boy atanlari igeride tutuyoruz. sagliyor. Yani bir banka ya da
Yiirtimeden kosulmuyor. Asama agama, girisimci de me-  holding girisgimeiyle birlikte proje
lek yatirmer da bir 6grenme stirecinden gegiyor. Ekosis-  gelistirmek icin ekstra bir mekan
tem hep birlikte 6greniyor. Bu stire¢ ¢ok kiymetli. 3-5 yil  olusturmak, yatimm yapmak zo-
oncesine ¢ok daha iyi bir konumdayiz. Gergi butin bu  runda kalmiyor. Gelip ekibiyle,
melek yatirmlar topladiginizda Tiirkiye’de bir AVM  girisimciye  yonelik  programini
kadar etmiyor. Bir yandan da [TU Cekirdek, sadece bir ~ ITU MAGNET biinyesinde yii-
Big Bang’de 4.5 milyon dolarhk yatimm topladi. Bu da  ritebiliyor. Egitim, seminer, hiz-
bardagin dolu tarafi. landirma programy, isbirligi gibi  ®
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konularda istedigini yapabiliyor. Bir diger fonksiyonu ise,
faturasini kesmis, satigt olan ama yatirim ihtiyacindaki gi-
rigimciye VC’den (risk sermayesi) daha biyik yatirmmeilar
¢ekebilecek hale getirmeyi amachyoruz. Bu tiir firmalarin
bir arada bulunmas: bir sinerji de olusturuyor. Biz de da-
migman firmalarla birlikte sorunu ¢6zmeye caligtyoruz.

Peki iTU MAGNET te yer almanin

bedeli nedir?

ITU Cekirdek’te her sey ticretsiz, sadece biiyiirsen yiizde 1
ya da 3 hisse opsiyon hakki veriyorsun. ITU MAGNET te
ise koltuk bagina, toplanti odasi gibi kullanimlar igin belli
bir ticret 6deniyor. Bu da ashnda kar amach degil orada-
ki maliyetleri ¢ikarmak igin. Bir yerde girisimeiyi motive
etmeyi hedefliyoruz. Stirekli bedavaya alistirmamig oluyo-
ruz. Aslinda ITU MAGNET te “Higbir sey pahali deil,
her sey tcreth” stratejisini izliyoruz. Ticari akh agilamak
istiyoruz.

Kimler ITU MAGNET e dahil olabiliyor?

Kulugka-Cekirdek agamasini gegmis, belli bir yatirim al-
s, bitytiyebilir iy modeline sahip ama bir sebeple biiyii-
yemenmis girisimleri aliyoruz. Yiksek potansiyeli var ama
bunu gerceklestirememis... Girisimin neden biiytyemedi-
gini tespit edip gerekli adimlarin atildigr bir yer olarak go-
riyoruz MAGNET"1. Cekirdek benzeri yapilardan mezun
olmus ya da evinin garajindan, mutfagindan ¢tkmig ama

iTU MAGNET'TE PROTOTIPLEME

LABORATUVARI KURULUYOR

ITU MAGNET Ileri Asama Girisimcilik Merkezi'nde yer
alan 60 startup, ilk yilinda toplamda 20 milyon TL ciroya
ulasti. Teknoloji alaninda faaliyet gosteren bu firmalar
160’1 askin kisiye de istihdam sagladi.

Kuruldugu 2017 yilinda 41 etkinlik ve egitime ev sahipligi
ITU MAGNET, ITU ARI Teknokent biinyesinde Istanbul
Kalkinma Ajansi ishirligiyle yuritilen Innogate programi
kapsaminda 2018 yilinda hayata gececek ve en son
teknolojiyle donatilacak prototipleme laboratuvariyla

da girisimcilerin prototiplerinin tasarim ve Uretim
slireglerine yonelik destek olacak.

heniiz olgunlasmans girisimlere 6 ay ile 2 yil arasinda de-
gisen siirelerle omuz verilen bir yer...

Ashnda “startup hastanesi”, daha dogru deyimiyle prob-
lem ¢6zme merkezi diye de adlandirmak miimkin. In-
giltere ve ABD’de MAGNET benzeri yapilara “scale-up
center” deniyor. Tiirkiye'de bagka bir 6rnegi yok. Yeni
nesil kulucka merkezi olarak nitelendiriliyor.

Ve son olarak Innogate...

Cekirdek ve MAGNET, Innogate’ besliyor. Tabii diga-
ndan da firmalar gelebiliyor. Iki tip teknoloji firmasma
odaklantyoruz Innogate’te. Ilki “dogustan kiiresel” igler.
Ornegin, San Francisco'da bile parmak sirtabilecek bir
is. Ikinci odak firmamiz ise Tiirkiye’de kendini kanitlamus,
pazarda yer edinmis firmalar. Yani ABD’de bir ekibi bes-
leyebilir hale gelmis...

Innogate’in asil amaci teknoloji thracati. Global pazarda
trininiizi satabilmeniz igin ABD’den gelen danigmanlarla
birlikte 2 ay siiren bir kampta egitim/danigmanlik/kogluk
aliyorsunuz. Ardindan 6 ay streyle sizi Amerika’ya gotiri-
yoruz. Tabii bunun bir maliyeti var. Innogate’in kurulum
maliyetini Kalkinma Bakanligi ve Istanbul Kalkinma Ajan-
st kargiladi. Kurulugu devlet destegiyle saglacdigimiz i¢in sa-
dece merkezin igletme, egitim gibi masraflarim firmalardan
aldigimuz tceretlerle kargiiyoruz. Bagvurularimiz acik, www.
innogate.org adresinden bagvurularmmizi aliyoruz.

Silikon Vadisi'ne gétiirdiigiiniiz teknoloji firma-
larinin iilkeyi terk etmesi gibi bir risk yok mu?
Hayir, tam aksine beyin gogiine engel oluyoruz. Evet,
Innogate’i anlatip “Amerika’ya startup gétiiriyoruz” de-
yince genelde beyin géctine yol agryormusuz gibi bir yan-
lig anlagilmayla kargilagiyoruz. Ama gercekte biz firmaya
“Malin1 San Francisco’da sat ama merkezin, tiretimi, mii-
hendisligi Istanbul’da olsun” diyoruz. Tiirkiye’den beyin
gogiiyle gidebilecek bagarih gengleri, sirketleri tesviklerle,
teknokent avantajlariyla, programlarla Istanbul’da kalma-
larim sagliyoruz. Satig ve pazarlamas: gidiyor sadece.

Simdiye kadar bu sekilde kac firmayi
Amerika'ya gétiirdiiniiz?

2014 yihndan bu yana 94 firma Innogate’te bu sekilde egi-
tim aldi, 48 firma da Amerika’ya gotiirildii. 20’den fazla
sirketin halen ABD’de ofisi var, buradan gotiirdigi triin-
leri orada satiyor. Sadece ABD degil Kanada, Avrupa’ya
da satig yapanlar var. Su anda 8 firmadan olugan 7’nci
ekip orada. Oniimiizdeki dénemde say1 daha da artacak.
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Tiirkiye'de FinTech startup sayisi

neden bu kadar az?

Oncelikle bankalarimiz tarihsel olarak ¢ok giiclii. Bu
yiizden FinTech girigimleri i¢in fazla bir alan birakilma-
mig. Regiilasyon da ¢ok fazla izin vermiyor dogrusu. Bu
da diger alanlara gore FinTech alaninda daha az startup
ctkmasini beraberinde getiriyor. Onlar da deger zincirinin
uclarinda, genelde 6deme konusunda, kartl iglemlerde
varlar. ITU Cekirdek’te bu alanda da imkanlar sunuyo-
ruz. Teknolojiye dayali tirtin ve hizmete dontisebilir, dijital
bankaciliktan 6deme sistemlerine, risk analitiginden dijital
paraya, finans ve bankacilik sektortinii doniistiirme potan-
siyeline sahip FinTech teknolojisine yonelik girisimi olan
her yastan girisimciye kapimiz agik.

Bu konuda bankalarla ve diger finans
kurumlaniyla bir isbirligi s6z konusu mu?
Evet. ING Bank, “Eski kéye yeni adet” mottosu dogrultu-
sunda I'TU Cekirdek’teki Fin'Tech startup’larmi destekle-
meye baglads. I birligimizin ikinci yihndayiz. Mentorluk,
musteri olmak gibi destekler de var. Kullanabilecegi bir
hizmeti gelistiren FinTech startup’mimn mdusterisi oluyor,
Turkiye’de bagarih olursa yurtdigina, ING Avrupa’ya da
tagtma s6zii veriyorlar. Yani iki asamali bir destek s6z ko-
nusu. Hibe olarak maddi destegin yan: sira palazlanmig
girisimleri kendi musterileri ya da kendi yapisi iginde kul-
lanmaya ¢aligiyorlar. Turkiye’de basarih olursa da ING
Avrupa ve ING’nin olmadig yerlerde bagka finans kuru-
luglarma gotiirtiyorlar.

Yine Allianz ve Anadolu Sigorta da ayn: sekt6rde olmala-
rina ragmen ITU Cekirdek’teki InsurTech startup’larma

ING Teknoloji ‘ iTUARI
Genel Miidiir | Teknokent

Bahadir Saml

L)

omuza vererek destek oldugunu gormek ve katki sunmak
sevindirici.

FinTech girisimci adaylari

icin bir oneriniz var mi?

Aslinda geng girisimeiler FinTech deger zincirini bilmi-
yor. Bu ytizden de FinTech startup yatirimini bankacihig,
deger zincirini bilen bankacilarin yapmas: gerekiyor. Yeni
mezun genglerden ziyade finans: bilen insanlar, bankaci-
lar FinTech girisimcisi olmah. O zaman belki daha ¢ok

engel koymadan destek sunmak iizere buradalar. Ulke-  FinTech inovasyonu gérebiliriz. Nitekim ING de kendi
mizdeki kurumsallarm girigimeilik ekosistemine omuz  personelini startup yatirmmi i¢in tegvik ediyor. ©

-4 | \ | ‘

INNOGATE’IN BASARI HIKAYELERI

B Monument: 900 bin dolarla Kickstarter'da en odaklanan is analitigi girisimi Invent, Innogate

fazla fon toplayan Tirk girisimi unvanini kazandi ve sayesinde 2015 yilinin ikinci geyreginde 3 binin

ACT Venture Partners onciliginde 1.4 milyon dolar tizerinde magazaya sahip ilk ABD’li musterisiyle
yatirim aldi. Monument, halen Kaliforniya'da perakende cgalismaya basladi ve bugiin cirosunun yiizde 15’
satislarina devam ediyor. ABD'den geliyor.

M Mekansal isler: UrbanStat platformuyla 500 bin B Repzone: Innogate kapsaminda dogru baglantilara
dolar yatirim alarak isini blylUtme firsati elde etti. ulasan Repzone, New York'ta galismalarini stirduriyor.
l SBS: ABD'de online olarak Amazon, Walmart, E-Bay M Logiwa: Tedarik zinciri ydnetimine getirdigi farkli

ile kendi internet sitesi lizerinden ihracat yapan SBS, yaklasimiyla ABD pazarina Chicago’'dan giren Logiwa,
1.3 milyon Euro yatirim aldi. New York'ta 120 magazaya ylizlerce musteriye ulasti.

giren SBS’'nin Boston, San Francisco’'da da perakende l ODC Business Solutions: Innogate sonrasi istikrarli
satis noktasi bulunuyor. SBS, cirosunu 5 kat artirdi. basariya imza atan ODC Business Solutions, trin

M Invent: Perakende sirketlerinin tedarik yonetimine yelpazesini gelistirdi ve kiiresel rekabette hizlandirdi.
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Dr. Soner Canko

tirkiye’de banka veya kredi karti kullanici-
larmin sayist her gegen yil artiyor. Tiirkiye,
“nakitsiz 6demeler toplumu” hedefine dog-
ru hizla ilerlerken, kart kullanicilar1 da daha

bilingli ve daha givenli 6deme yapmaya
thtiyag duyuyor. Bankalararast Kart Merkezi (BKM) bu
kapsamda karth 6deme yaparken dikkat edilmesi gereken
6nemli noktalar paylastr...

“Kart kullanicilan giderek bilingleniyor”
Tirkiye’de kart kullamcilarinin giderek bilinglendigini
vurgulayan BKM Genel Miduri Dr. Soner Canko, bi-
lingli kart kullanimimim énemine s6yle dikkat ¢ekiyor:
“Turkiye karth 6demeler sektoriinde diinyamn en gelig-
mis Ulkelerinden biri. Bankalar tarafindan sunulan giicli
teknolojiler, Tiirkiye’yi banka ve kredi karti dolandiricihg
konusunda en giivenli tlkelerden biri haline getirdi. An-
cak sunu unutmamak gerekir ki, kurdugumuz bu gelismis
sistemlerin higbiri kart kullanicilarinin kendi iradesiyle do-
landiricilarla paylastig kart bilgilerini koruyamaz. Dolayi-
styla kart kullamicilarini bilinglendirme konusunda daha
gidecek yolumuz var. Bu, bankacilik sekt6riniin yam sira
ilgili tiim paydaslarla ortak yiirtitilmesi gereken, siirekli ve
uzun vadeli bir miicadele. Bu noktada BKM olarak egitici
ve bilinglendirici gahsmalar yapmaya, projeler gelistirme-
ye devam edecegiz.”

Daha giivenli ddeme icin nelere dikkat edilmeli?
Kart kullanmicilari, birkag basit adimla kartlh 6deme islem-
lerini daha giivenli hale getirebilir.

[ste POS kullanimi, ATM ve internette yapilan iglemleri
daha giivenli kilmak icin dikkat edilmesi gerekenler:
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POS kullaniminda...

B Kartimz1 6deme yapmak i¢in verdiginizde POS diginda
bagka bir cthazdan gecirilmediginden, 6deme yaptiktan
sonra kart1 geri aldiginizdan ve kart numaramzin not edil-
mediginden emin olun.

ATM'lerde...

B ATM’lerde iglem yaparken tammadigimz kisilerden
yardim almayimn. Islem yaptiginiz ATM’de 6zel olarak yer-
lestirilmig bir cihazdan siiphe duyarsaniz derhal bankani-
za haber verin.

M Kartimzin, ¢ekmek istediginiz paranizin ATM’de sikig-
masi durumunda kendi telefonunuzdan derhal bankanizi
araymn, kartimz kapattirmadan ATM bagindan ayrilma-
yin. Bu tip durumlarda size yardimer olmak isteyen kisilere
kars: dikkatli olun.

B ATM’de sifrenizi girerken disaridan gériinmemesine
6zen gosterin.

Kart kullaniminda...
B Kredi/banka karti ile yapilan ahgveriglerde isyerinin
diizenledigi satig belgesini inceleyerek iizerinde yer alan

bilgilerin (ahgveris tarihi, kart sahibi, aligveris tutari) dog-
rulugunu mutlaka kontrol edin.

M Kredi karti ekstreleri ve hesap hareketlerinizi diizenli
olarak kontrol ederek tarafinizca yapilmayan ya da hesa-
biniza yansimayan islem tespit etmeniz durumda hemen
bankanizla irtibata gecin.

M Acil durumlarda hizhica ulagmak igin banka telefon nu-
maralarin telefonunuza kaydedin.

M Kart sifrenizi en yakinlarimiz ve banka personelleri de
dahil olmak tizere hig kimseyle paylagmayimn.

- 1

internet iizerinden alisverislerde...
B Algveris yaparken bilinen ve giivenilir siteleri tercih
edin. Internet tarayicinizin adres gubuguna sitenin adresi-
ni yazarak siteye girlg yapmaya Ozen gosterin.

B [glemlerinizi giincel anti-viriis yazilimlariyla korunan,
glivendiginiz cihazlar (hem cep telefonu hem de kigisel
bilgisayar) tizerinden yapin. Girmek istediginiz sitenin ad-
resini tarayiciniza kendiniz yazarak bu tarz baglantilarin
iclerine gizlenmis zararh yazilimlar énleyebilirsiniz.

B SMS, e-posta ve sosyal medya tizerinden yonlendirildi-
giniz veya arama motorlari tizerinden girig yaptiginiz web
sitelerinin adreslerinin bankamza ait oldugundan emin
olun ve sertifikalarm mutlaka kontrol edin.

M Bankalara aitmig gortintiisii verilen sitelere, banka lo-
gosu ve adi kullanilsa bile kart ve kisisel bilgilerinizi
isteyen e-postalara itibar etmeyin, kart ve kigisel
bilgilerinizi girmeyin.

Bl Sosyal paylagim sitelerini kullanip sizden
guvenlik agisindan kritik bilgileri (kart bil-
gisi, sifre, telefonunuza gelen onay kodu,
trettiginiz tek kullammlik sifre vb) almay:
deneyen dolandincilara dikkat edin.

B Internet ortaminda bir kiginin kendisini
tanttigy kist oldugundan emin olmak son de-
rece zor oldugundan, giivenliginiz agisindan
6nemli bilgileri bu kisilerle kesinlikle paylas- [ .
mayin.

Sifre ve kart bilgileri taleplerinde...

M Telefonla arayip kendini polis, savcl, /
bankaci veya sigortaci olarak tanitan
veya “Tebrikler odil kazandimiz!”

diyerek sizden kigisel veya bankaci- g
lik bilgilerinizi isteyen kisilere karsi ‘

dikkatli olun ve bilgilerinizi asla

paylasmaym. @
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Kredi kartlarinin gelisimi

Elif Bilge Eder

Ik kredi kartim1 1980’lerin sonunda
bir arkadagimda gormistiim. Diners
Club markasim tagiyordu. Bu kartla
imza kargihgr 6deme yapmak mim-
kundii. Ancak yurti¢inde yapilan har-
camalarin da hesap ekstresinde dolar olarak
6dentyor olmasi beni sagirtmigti.
O giinlerden 6deme sistemlerinin bugtinint
hayal edebilmek pek miimkiin degildi tabii.
Ama buglinden ge¢mise bakarak, bas don-
diiren bu geligimi birlikte degerlendirebiliriz.
Kredi kartlarmim 20°nci yiizyihn ilk yarisin-
da ABD’de sekillenmeye bagladigini goriyo-

ruz...

1900-1940'lar

ABD’li petrol sgirketleri ve perakendeciler
kendi satiy noktalarmda gegerli kredi karti
¢ikartyorlardi. O donemdeki kredi kartlar
herhangi bir giivenlik unsuru icermeksizin;
kagit, karton ya da metal gibi malzemelerle
hazirlaniyordu.
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1950’ler

[k kredi karti olarak kabul edilen Diners
Club, seyahat ve eglence harcamalarinda
kullanilmak tzere Diners Club kredi kartin
¢ikartyor. 1958’de American Express seyahat
ve eglence kullanimlarina yonelik kredi kart:
ithracma baghyor.
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Diners Club Card ve American Express
“charge card” sistemini benimsemisti; harca-
nan tutarlarin son 6deme glintinde tamami-
nim 6denmesine dayal bir sistem sunuyorlar-
dr. Her iki sirket de A ve B+ gelir gruplarma
yonelik trtnler sundugu i¢in geri 6deme
sekli buna uygundu.

1960'lar

Gok amagch ve yaygin kullanima uygun ola-
rak bilinen Mastercard ve Visa markalar1 pi-
yasaya ¢ikiyordu. Ulkemizde ise Diners Club
kartlariyla ilk kez 1968 yilinda tamigtyoruz.
Akabinde American Express onu takip ediyor.
O donemde Tiirkiye’de bu kartlara sahip
olabilmek icin yapilan bagvurular yurtdisi-
na gidiyor, onaylanmas: halinde kartlar yine
yurtdiginda basilarak hamiline ulagtiriiyor.

Kart diinyas: heniiz kii¢tik 6lcekli ve entegre
olmadigindan hem kart sayist hem de kart
kabul eden igyeri say1s1 oldukca az.

1970’ler

Elektronik kart igletimi devreye giriyor, bu
sayede kart hamili limitleri sistemler tizerin-
den takip edilebilir hale geliyordu. Uye igyer-
leri aligveris icin musterinin yeterli limitinin
bulunup bulunmadigint 7/24 hizmet veren
kart provizyon servisleri aracihgiyla sorgula-
yarak satig islemlerini sonuglandirabiliyordu.
Bu altyapr sayesinde kart kabul eden igyerleri
artmigti. Kart hamilleri de daha genig bir is-
yeri aginda kartlarimi kullanmaya bagladilar.
O yillarda elbette bugiinkii POS cihazlar
yoktu. Kartlar kabartmali basiliyor ve “imp-
rinter” adi verilen aletle tamamen mantiel
igleyen bir sistemle islemler yirttiliyordu.
Uye igyerleri telefonla provizyon aldiktan
sonra, kart hamillerine pelurlu, otokopili
birbirine yapigtirilmig 3-4 sayfalik slipler im-
zalatiyor, imzal slipler iiye igyeri tarafindan
anlasmal bankalara ibraz edilerek 6demesi
almiyordu.

Ulkemizde ilk Eurocard/Mastercard kredi
kart1 1976 yihnda basilmgt.

1980’ler

1984 yilinda Visa Tirkiye ofisinin agilma-
styla birlikte kredi kartlarmin geligim ivmesi
de artiyordu. 1986’da yillik kart ticreti bu-
lunmayan ve 6dil olarak nakit para veren
ilk kart iiriinit ABD’de Discovery tarafindan
duyurulmugtu.

1989’a kadar Tiirk Liras: konvertibl bir para
birimi degildi. “Bu da ne demek” diye sorar-
samz, TL sadece yurt iginde kullamlabilen
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Tum veriye, olaylara ve bilgiye salup olarn dogru karart

vermesit “liderlik’ degil, muhasebeciliktir.

bir para birimiydi, déviz biirosundan ya da bankadan gi-
dip d6viz alamaz, doviz hesabr agamazdiniz. 1983 yihinda
ilkemizde kambiyo mevzuatimn degistirilmeye baglama-
stmin ardindan, 1989 yilinda Tirk Lirasi konvertibl hale
geldi.

Mahfi Egilmez’in ifadeleriyle tanimlamak gerekirse kon-
vertibilite “genel olarak bir degerin bir bagka degere dé-
nistiirtilebilmesi iglemini ve bu iglemin hangi kosullarla
yapilacagin” ifade ediyor.

Ttrkiye'deki kart ihrag eden banka ve kart kullaniminin
paramuzin konvertibl olarak kabuliinden sonra artig gos-
terdigini soyleyebiliriz.

1990’lar

1990’ yillarin sonlarinda daha glivenli islem imkan: sag-
layan EMV ¢ip ¢oziimu gelistirilerek Avrupa’da uygula-
maya alinmisti.

1990 yiinda bankalararas: takas iglemlerini kolaylagtir-
mak amaciyla 13 bankanm ortakhgiyla Bankalararas:

Kart Merkezi (BKM) kurul-

mustu. BKM'nin  kurulugu
iilkemizdeki kartli 6deme sis-
BANKALARARASI
KART MERKEZI

temlerinin geligimini hizlan-
dirdig gibi, diinyada 6rnek
gosterilen kart uygulamalari-
nin temeli de yine bu yenilik-
¢i ve oncii Tiirk bankacilar sayesinde gelistirildi ve karth
6demeler alaninda 6nemli bagarilar elde edildi.

DEE HOCK

2000'ler

Ik EMV gipli kredi kart: {ilkemizde 2001 yiln-
da cikarldi. Kademeli olarak EMV ¢ip gecist
2004 yihna kadar tamamlandi. Manyetik banth
kartlarin kopyalanmasiyla olusan dolandiricilik
vakalart EMV ¢ipe gecis sonrasi oldukea azaldi.
5464 sayih “Banka Kartlarn ve Kredi Kartlar
Kanunu” 1 Mart 2006°da Resmi Gazete’de ya-
yimlanarak yiirtirliige girdi. Uzun yillar herhan-
gi bir kanuna ya da mevzuata bagh olmadigi
halde banka bilancolarinda énemli yer tutan kredi kart-
larmm bir kanuna baglanmast, o donemde ben de dahil
biitiin kartcilart sevindirmigti. Bu gelismeyi 6nemli bir ka-
zanim olarak gérmustiik.

2007°de ¢ip ve PIN uygulamasiyla tim EMV ¢ipli kredi
kartlan sifreyle kullanilmaya bagladi. Bu uygulama o dé-
nemde kart hamilleri tarafindan ¢ok sevilmese de getirdigi
glivenlik avantajlarmdan 6turi kisa siirede benimsendi.

Kartli 6demelerin gelecegi

Kagit baskih “charge” kartlardan yiiz tanimaya varan bu
stiregte, baglangici 1950 olarak kabul edersek tam 68 yil
geride birakmugiz. Simdi bugtiinden éntimiizdeki 10 yila

baktigimizda bizi bekleyenleri de kisaca ézetleyelim...
Biyometrikler ¢ok hizh bir sekilde 6deme glivenligini sag-
layic1 temel unsur olarak hayatimiza giriyor. Mastercard’m
ylz tammayla 6deme gtvenligi sagladigr “Selfie Pay” bun-
lara giizel bir 6rnek. Parmak izi dogrulamasiyla magaza
icinde yapilan 6demeler de gene bu alandaki gelismelerden.
Biyometrik dogrulamayla yapilan 6demelere hiz, gtivenlik
ve kolaylik agisindan bakildiginda, tiiketiciler tara-
findan kabul gorecegine inantyorum.
Gelisgen EMV cipli, temassiz ve sanal
kartlara; geligmis POS sistem-
leri, mobil 6demeler, te-
massiz 6deme teknolojileri
ve internet 6demeleri eslik
ediyor. Kasasiz stipermar-
ketler, yiiz tamimayla hesap
6denebilen restoranlar da ’

gelecegin yeni nesil tye ——

igyeri karakterini belirliyor. @

b

Chipand PIN
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PSM AWARDS BASLIYOR

Gundem Medya Grubu yayinlarindan PSM’nin 10°'uncu vyilina 6zel dagitilacak
“6deme sistemleri ddulleri” icin geri sayim basladi. Inovasyona dayali teknolojik
Urdn ve hizmetlerin 6dullendirilecedi PSM Awards’a, pazara sunulmus yenilikci
Urtnler ve sdrec gelistirme-iyilestirme calismalariyla basvurulabilecek...

“Gelecegin‘odeme-teknolojileri*H

3 lojiye her
milyon TL yatinyor

deme sistemleri sektoriintin basih tek ya-
yimn organt PSM’nin 10’uncu kurulug yil-
déntimiine 6zel diizenlenen yarigma igin
bagvuru siirect baghyor. 1 Haziran'dan
itibaren PSM web sitesinden (psmmag.
com) yapilabilecek bagvurular i¢in son tarih 3 Eylil Pazar-
tesi. Odiillerse ekim aymnda kazananlara teslim edilecek.
PSM Awards, yenilikci trtin ve ddeme teknolojileri gelig-
tirmeyi hedef alan siire¢ gelistirme-iyilestirme calisma-
larmm desteklemek; inovatif proje ve tirtinlerin ardindaki
i3 modellerini, deneyim ve biritkimleri paylasmak, édeme
sistemleri endustrisinde yaraticihg: tesvik etmek amaciyla
diizenleniyor. Odeme teknolojilerinin hayatimiza etkile-
rinden esinlenen program, aym zamanda Ttr-
kiye’deki startup’larmn potansiyelini giin 1518ma
ctkarmayi, onlan iilke ekonomisine kazandirmay:
hedefliyor.
Odiillere merkezi ve/veya isletme yeri Tiirkiye
stirlart igerisinde bulunan tiizel kigilige sahip
KOBIler, biiyiik 6lgekli isletmeler, startup’lar bas-
vurabilecek. Bagvurular “Uriin Yeniligi” ve “Siireg
Yeniligi” olmak tizere iki kategori altinda toplana-
cak. Odiil programi icin birden fazla kategoride
bagvuru yapmak miimkiin. Tk agamadaki genel
uyum kontroliintiin ardindan; tiniversite, 6zel sek-
tor ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olu-
san juri Gyeleri bagvurular: degerlendirecek.

Wﬁliﬂ cakmak\

PTT, bankacilikta da
liderlige oynuyor

=* Money 29/‘240’ae‘ bulu

elerin mikemmel
dalgasini yak@alamak icin g

PSM AWARDS

KATEGORILERI

@ En inovatif Grin

@ En iyi mobil 6deme ¢6zimu

@ Yilin 6deme yeniligi

@ En iyi online misteri 6deme ¢dzimu
@ Yilin teknoloji saglayicisi

@ En iyi 6deme sistemleri altyapisi

@ Musteri odaklilik

@ Yilin Startup’

Detayli bilgi icin: www.psmmag.com

Sosyal sorumluluk projesi

Giindem Medya Grubu Damgmam Tilin Cakmak, PSM
Awards’un aym zamanda 6deme diinyasimn mimarlarin
desteklemek ve teknolojiyi gelistirmek adma bir sosyal so-
rumluluk projesi oldugunu vurguluyor. Cakmak, “PSM’nin
yaym hayatindaki 10’uncu yilini ekim aymda kutlayacagiz.
Odeme sistemleri alamnda faaliyet gosteren, inovatif pro-
jeler gelistiren ¢ok degerli sirketlerimiz var. Hayatimizin
hemen her alanina niifuz eden boylesi 6nemli bir alanda
sektore hizmet etmek, yenilikci projeleri ilk duyuran yayin
olmak bizler i¢in gurur verici. PSM Awardsu 10’uncu yila
ozel ik kez diizenleniyoruz. Oniimiizdeki yillarda da siir-
diirerek bu 6diil programini geleneksellestirmeyi amaghyo-
ruz. Odemeler diinyasinin tiim aktorlerini PSM Awards’a
bagvurmaya davet ediyoruz” diyor. S

58 | Payment Systems Magazine




WINNER
PSM AWARDS

2018

SM

PAYNMENT SYSTEMS MAGAZINE

10. yil odiilleri

Sadece en iyiler kazanir!

cok yakinda

GIVID

GUNDEM MEDYA GRUBU

PSM mdiYasam  Figans Cindem Gindem  Motomobilsayfasi i

® 021225532 92 e www.psmmag.com




1] mevzuar

Internetten alisveris, sanal kart
ve 3D guvenlik sistemi

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

erek kiiresel alanda gerekse
tilkemizdeki e-ticaret hac-
minin her gecen giin artma-
styla risklerin yonetimi daha
onemli hale geliyor. Ozellikle
de riskleri minimize edebilecek, tiketicilerin
daha giivenilir bir sistemde aligverig yapma-
larmi saglayacak farkli finansal ¢éziimlerin
hayatimiza girdigine taniklik ediyoruz. Soz
konusu finansal ¢6ziimleri diizenleyen ku-
rulus olarak Bankacihik Duzenleneme ve
Denetleme Kurumu’nun (BDDK) giivenli
ortami olusturma bakimindan énemli bir
rol iistlendigini ve tiketiciler nezdinde gesitli
zararlarin onlenmesi yoniinde bazi uyarilar-
da bulundugunu gériiyoruz.
Internetten aligverigte 6deme yéntemlerinin
baginda bankalarin cikardigi kredi kartlar
geliyor. Bunun yani sira iilkemizde faaliyette
bulunan 6deme kuruluglar veya elektronik
para kuruluglar da cesitli ¢oztimler sunu-
yor. Ozellikle 11 tane lisansh elektronik para
kurulusunun her gecen giin tiiketiciler nez-
dinde daha genis bir tabanda yayildig: gorii-
liyor. Ancak gtin itibariyla internetten alig-
veris yapan tiiketicilerin ¢ogunun dogrudan
bankalardan aldiklar1 araclarla aligveris yap-
tiklar1 goriilityor. Bu minvalde de sanal kart
¢ozimunln e-ticaret hacminin artmasinda
6nemli bir rol oynayabilecegi diigtiniiliiyor.
BDDK tarafindan kamuoyunun aydinlatil-
mast ve tiiketicinin bilinglendirilmesi ama-
cayla olusturulan ve kurumun internet say-
fasma eklenen SSS (Sik¢a Sorulan Sorular)
bolimiinde dénem dénem bu konularla
ilgili gtincellemeler yapiliyor. Biz de yaz-
muzda SSS linkinin altinda “Banka ve Kredi
Kartlar” béliimiinde yer alan internetten
aligveris, sanal kart ve 3D giivenlik sistemiy-
le ilgili olarak derlenen bazi énemli bilgilere
yer verecegiz...

SSL sertifika var mi,

adres cubugu yesil mi?

BDDK, resmi internet sitesinde yayinladig
boliimde, tiketicilerin dncelikle kredi kartiy-
la internetten aligveriy yaptiklar: web sitele-
rinin ilgili givenlik yazilimlariyla korunuyor
oldugu konusunda dikkatli davranmalar
ve aligverig sirasinda otomatik programlar-
la bagka sitelere yonlendirilmediklerinden
emin olmalari gerektigini vurguluyor. Ayri-
ca, algveris yapilan web sitesinin baglanti-
sinin “https” tizerinden kimligi dogrulanmig
bir SSL sertifika ile saglandiginin kontrol
edilmesi ve adres gubugunun yesil renkte
olmast gerektigi, adres cubugu yesil renkte
degilse s6z konusu sitenin sahte bir internet
sitesi olabilecegi hususunu dikkate almalar
gerektigi belirtiliyor.

Sanal kart konusunda

yanls bilinenler

Yine BDDK sitesinde internette sanal kredi
kart: kullanimi konusunda da ayrintih bilgi-
lere yer veriliyor. Bilindigi tizere, sanal kredi
karti internetteki ahigverislerin riskini azalt-
mak tizere pazara siirtilen bir ¢6ziim olarak
bugiin ¢ok sayida kisi tarafindan kullanili-
yor. Sanal kart, adindan da anlagilabilecegi
tizere sanal bir trtin olmakla birlikte fiziksel
formu yok. Baz1 bankalar, kullamicilarm is-
tegine yonelik ¢esitli karton vb materyaller
kullanarak yapilmis gercek kart benzerinde
sanal kart gonderiyorlar.

Iste BDDK, s6z konusu “Sikga Sorulan
Sorular” boliimiinde sanal kartin basili ol-
mayan ve fiziki bir varligi bulunmayan, asil
karta veya kiginin hesabina bagh olarak
olusturabilecek bir kart oldugu belirtiyor.
Ayrica, sanal kredi kartlarindan yillik tye-
lik tcreti, sanal kart olugturma ve kullanma
ticreti alinamayacag agikca ortaya konuyor.
Internet tizerinden sanal kartla giivenli bir
sekilde ahgveris yapilmasinin miimkiin oldu-
gu da agiklamalara eklenmig durumda.

Sanal kart iizerinde

kalan bakiyelerin durumu

Sanal kartin limiti yok yani sifir. Tiiketi-
cilerin kullanabilmesi i¢in 6nce bankanin
internet subesine girerek “yiikkleme” menii-
sinden harcama yapacaklari tutar kadar li-
miti sanal karta yiiklemeleri gerekiyor. Sanal
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Alisveris yaptiginiz web sitesinin baglantisimin “https” iizerinden kimligi dogrulanmig
bir SSL sertifika ile saglandigini kontrol edin. Adres cubugunun da yesil renkte olmasi
gerekiyor. Sanal kart iizerinde kalan tutarlarin baskalari tarafindan kullanilmasini
onlemek icin islem sonrasi limitin sifirlamasinda yarar var. 3D sifresiyle yaptiginiz
islemler sonucu ortaya cikabilecek zararlardan tiimiiyle siz sorumlusunuz...

karta yiiklenen limit eg zamanh olarak
asil kart limitinden distrtliyor. Yik-
lenen limitin harcama tutariyla esit
belirlenmesi durumunda, yapilan har-
cama sonrast sanal kart limiti otomatik
olarak sifirlantyor. Harcama tutarindan
ytiksek bir limit ytiklenmesi durumunda
ise sanal kart tizerinde kaliyor.

Iste BDDK, 6zellikle sanal kart iizerinde kalan
tutarlarin bagkalar tarafindan kullanilmasimi 6nlemek
icin iglem sonrast limitin sifirlamasimim uygun olacagim
belirtiyor. Ancak sanal karta yiiklenen limiti siireyle sinur-
layarak, belirlenen stirenin sonunda kullanmilmayan sanal
kart limitinin asil karta otomatik olarak geri yiiklenmesi-
nin saglanmast ilgili mevzuat bakimindan da mimkiin.
Her durumda tiiketicilerin sanal kart harcamalarmi asil
karta ait hesap dzetinden takip edebilmesinin saglanmasi
zorunlu.

3D giivenlik sistemi sorumlulugu

tiiketiciye yiikliiyor

Internet iizerinden kredi kartiyla yapilan aligveris iglemle-
rinin giivenliginin artirilmasi icin geligtirilen 3D gtivenlik
sisteminde ise sanal 6deme iglemi gerceklesirken, banka
tarafindan tiketiciye, sadece kendisinin bildigi 6deme
sifresi sorularak kimlik dogrulamas: yapiliyor. Bu sayede
yetkisiz kigilerce kredi kartlarinin internet ortamimda kul-
lamlmasimim éniine gegilmesi amaclaniyor.

U

—-, -~

BDDK  o6zellikle tuketicilerin  banka
tarafindan cep telefonuna génderilen
3D guvenlik sifresinin aynen kart gif-
relerinde oldugu gibi banka ¢ahgan:
dahil hi¢ kimseyle paylasmamasi ge-

rektigini vurguluyor. 3D sifresinin gel-

digi mesajda ahsverig yapilan firmanin
bilgileri ve harcama tutar1 yer alirken, s6z
konusu mesajla gelen sifreyi girmeden énce bu
bilgilerin mutlaka kontrol edilmesi ve farklilik varsa
sifrenin kullanilmamasi ve bankanin bilgilendirilmesi ge-
rektigi de agiklamalara eklenmig durumda. 3D sifresiyle
yapilan iglemler sonucu ortaya ¢ikan zararlardan tiimiiyle
tiiketicilerin sorumlu olacagi da agiklamalarda yer aliyor. ©
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| KATkiaRYA I
Bmm Yabanci kartlarla yapilan

BANKALARARASI

KARTMERKEZL - havayolu 6demeleri 4 katina ¢kt
Kredi Ka“{/

Yabanci kartlarla yilin ilk ceyreginde yurticinde 5 milyar 950
milyon TL'lik harcama yapildi. Bu dénemde yabanci kartlarla

EXTRE
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0000 0 001/00 tr‘,y

Tirkiye'de
kullanilan kartlarin
sayisi 198

milyona ulasti

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) 2018
yili mart ay1 verilerini agiklaci. BRM’nin
verilerine gore, mart ay1 sonunda
Turkiye’de 63.4 milyon adet kredi kart1 ve
134.6 milyon adet banka kart1 bulunuyor.
Mart 2017 sonuyla kiyaslandiginda kredi

yapilan havayolu &édemeleri 4 katina ¢iktl. Bu veriler sezon

baslangicinda turizm gelirleri acisindan umut verdi..

Kart sayilari (Milyon adet)

karti sayisinda yuzde 7, banka karti say1- 2017 Mart 2018 Mart Degisim
sinda ise ylizde 12 artig gérultyor.

Banka karti 120.6 134.6 % 12

Kredi karti 59.4 63.4 %7

Toplam 180 198 % 10

C»
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A

Kartli odemeler
gecen yilin ayni
donemine gore

yuzde 17 artti

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve kre-
di kartlariyla mart ayinda toplam 64.3 mil-
yar TL'lik 6deme yapildi. Bu tutarm 57.1
milyar TL’si kredi kartlartyla 6denirken, 7.2
milyar TL’sinde banka kartlar: kullanild.

Buiytime oranlar 6zelinde incelendiginde 2017 Mart 2018 Mart Degisim
ise banka kartiyla 6demelerde énceki yilin
ayn1 donemine gore bityiime oram ylzde Banka karti 5.2 7.2 % 40
40 olurken, kredi kartiyla 6demelerde ise bu Kredi karti 49.6 57.1 % 15
oran ytizde 15 olarak gerceklesti.
" SR Toplam 54.8 64.3 % 17

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

& |
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Yabanci kartlarla yurticinde yapilan 6deme tutari (Milyar TL)

Yabanci kartlar 2017 ilk 2018ilk Degisim
ceyrek ceyrek

Kartli 6deme tutari (Milyar TL) 3.65 5.95 % 63

Ortalama kartli 6deme tutari (TL) 460 584

Yabanci kartlarla yilin ilk ¢ceyreginde
5 milyar 950 milyon TL odeme yapildi

BKM verilerine gore Ocak-Mart 2018 dénemini kapsayan yihn ilk ¢eyreginde

yabanc kartlarla yurtiginde toplam 5 milyar 950 milyon TL tutarinda 6de-
me yapildi. Onceki yilin ayni1 déneminde 3 milyar 650 milyar TL olan kartl
6deme tutartyla kiyaslandiginda, ytizde 63 oraninda bitytimeyle son yillarda
gbzlenen en biiyiik artig gerceklesti. Islem bagia yapilan ortalama karth 6deme
tutarmin ise 460 TT’den 584 TL'ye ciktigi goriiliiyor.

ey | | ornoeyy O0ENELEE

odemeleri 4 katina cikti

Yabanci kartlarla yurt iginde yapilan harcama-
larin sektorel dagilimi incelendiginde, en fazla
paymn ytzde 34 ile havayollar sektoriinde oldugu
goruliiyor. Havayollarini ytizde 15 ile konaklama,
yuzde 12 ile giyim ve aksesuar, ylizde 7 ile seyahat
acenteleri, ytizde 6 ile market ve AVM takip
ediyor. 2017 yilinin ilk ¢eyregiyle kiyaslandigin-

2018 YILINDA HEDEF:

200 MiLYON 3oet temassiz igten

da karth 6deme tutarinda en fazla artigin ytzde
318 ile havayollarinda gergeklestigi gortiliyor.
Turizmin ana sektorlerinden konaklama ytizde

42, seyahat acenteleri de yiizde 36 artigla yine en Temassiz islem adedi 2016 yilinda 45 milyon iken, 2017'de ytzde 96 artis

e o x gostererek 88 milyon adede ¢ikti. 2018'in sonunda hedeflenen islem
fazla biiytime goriilen sektorler oldu. =ded ise 200 milyon!

Yaz dénemi i¢in tatil planlamalarinm yapildig
bu dénemde, turizmin yapi taglar: olan bu tg sek-
torde artiglar goriliiyor. Ayrica yine bu déonemde
yabancilarin gegen yila gore ¢ok daha fazla rezer-
vasyon yaptirdig ortaya ¢ikarken, bu tig sektdrtn
toplam yabanci kartlarla yapilan 6demelerin Mot cyimeE ean e T e
yaridan fazlasini olusturmas: da goze garpiyor. temassiz kartlardaki sifresiz islem

limiti kullanicilarin hayatlarini daha
da kolaylastirdi.

Yabanci kartlarla yapilan sektorel kartli 6deme tutari (Milyon TL)

N 2017ilk | 2018ilk Dedisi Toplam
—— / ceyrek ceyrek egisim icindeki pay!

Havayollari 483 2.020 % 318 % 34
Konaklama 636 901 % 42 % 15
Giyim ve aksesuar 538 705 % 31 % 12
Seyahat acenteleri 320 436 % 36 % 7
Market ve AVM 219 333 % 52 % 6
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47 Ulkede yapilan arastirmanin sonuclarina gore alisverislerde,
ddemelerde nakdin payl azalmak bir yana artiriyor. Elektronik
ddemenin yaygin oldugu Amerika ve Asya Ulkelerinde bile nakit
kullaniminda artis gdzleniyor. Nakdin 2011°de kuresel GSYIH
icinde yUzde 8.1 olan pay! 2016'da ylUzde 9.6'ya yUkseldi...

G4S aragtirma sirketi, diinya niifusunun yiiz-
de 75%ni ve kiiresel GSYIH nin yiizde 90’11
kapsayan 47 iilkeyi inceledi. Aragtirma so-
nunda olusturulan “Dtnya Nakit Raporu”na
gore, son vyillarda mobil cihazlar da dahil
olmak tizere elektronik 6deme segenekleri ¢ogalmasina
ragmen nakit kullanim ahgkanhg: artarak
siirityor. GSYIH’ya oranla dolagimdaki
nakit tutar1 kiiresel diizeyde 2011°de
yizde 8.1’ken, 2016 yihnda yiizde

HER UG KiSIDEN iKiSiNiN
BANKA HESABI VAR

Rapor, bankacilik ve finans sistemiyle ilgili ilging verileri de
paylasiyor. Ornegin, diinyadaki insanlarin tigte ikisinin bir
banka hesabi var. Bu da nakdin, finansal katilimin temeli
oldugu seklinde yorumlaniyor. Diinya capinda dolasimda
olan 164 resmi ulusal para birimi bulunuyor. 197 tlkenin bir
kismi ortak para birimini kullanirken Panama ve Bhutan'in
birden fazla para birimi var.

9.6’ya yiikselmis durumda. Raporda farkli bolgelerdeki
odeme aliskanliklar da inceleniyor. Avrupa’da satigy nok-
tasinda yapilan iglemlerinin ytzde 80’1 nakitle yapihirken,
Kuzey Amerika karth 6demelerin en ¢ok kullanildigi bolge
oldu. Asya’da cevrimigi islemlerde yiikselmeye kargin hala
birgok tilkede 4 ahsveristen 3’ nakitle yapiliyor. Kisacas:
Asya’da da hala nakit para denklemden ¢itkmug degil...
G4S Kiiresel Nakit Boliimii Genel Mudiiri Isa Rosano,
sonuglari soyle degerlendiriyor: “Giintimiiz ekonomi-
sinde nakit hala 6nemli bir aktor. Eldeki veriler, po-
ptiler disiincenin aksine nakit talebinin kesin olarak
GSYIH’ya gére artagim gosteriyor. Insanlar paraya
gliveniyor ciinkii tagimasi kolay, elde tutulabiliyor,
korunuyor. Raporumuz sadece nakdi degil diger tim
O6deme araglarini igeriyor. Nakit 6nemli bir 6deme sece-
negi olarak 6nemini koruyacak. Bu agidan isletmelerin ve
kurumlarin nakit déngtisiinii verimli bir sekilde yonetmeye
devam etmesi 6nemli.”

Nakit neden tercih ediliyor?

B Tiketiciler ve pek ¢ok igletme igin maliyet etkinligi sag-
liyor.

M Tum diinyada insanlar ve igletmelerin ¢ogu parayi yay-
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ginhg nedeniyle tercih ediyor.

B Arada bagka bir taraf yani tigiincii bir taraf bulunmadig:
i¢in daha gtivenilir bulunuyor.

B Herhangi bir elektronik altyapiya bagh olmadig i¢in ahg-
veriste kesinti ya da kot stirprizler yaganma riskini ortadan
kaldirryor.

M Fiziksel olarak var oldugu, yani elde tutabildigi i¢in kont-
rol edilmesini, biit¢e yapilmasimi kolaylastirtyor.

B Komisyon, faiz gibi herhangi bir ek ticret 6denmesine ge-
rek yok.

B En 6nemli 6zelliklerinden biri de nakdin kisisel olmasi.
Yani kigisel bilgilerin bagkalaryla paylagilmasi zorunlulugu
yok. Gizliligi saglayan bir bagka 6zelligi de ne satin aldigimizi
hi¢ kimsenin, hi¢bir kurumun bilmiyor olugu.

Tiim kitalarda yayginligini koruyor

Raporda, nakit kullanimuyla ilgili ilging veriler s6yle:

B GSYIH’ya oranla dolasimdaki nakdin diinya ortalamast
yiizde 8.6’ya ¢ikti. Gliney Amerika ise ytizde 16 ile nakdi en
¢ok seven kita...

B ATM’lerin yayginlasmasi nakit kullammu da etkiliyor.

ATM’lerden c¢ekilen nakit miktart 2015°te kiiresel diizeyde
yizde 4.6 artig gosterdi. Aragtirma, ABD’de ATM’lerden
nakit cekme iglemlerinin genelde 25 dolar ve altinda tutarlar
i¢in yapildigini gosteriyor.

B Avrupa’daki satig noktasinda iglemlerin ytizde 801 nakit-
le yapiliyor. 2016 yihinda Avrupa’daki tiim iglemlerin ytizde
601 nakitle yapilmus.

B Aragtirmammn yapildigr tilkelerin ytizde 75’inde islemlerin
50’sinden fazlas1 nakitle yapilmus.

B igletmelerin gogu nakit kabul ediyor ama Uber gibi elekt-
ronik 6deme sistemlerinde nakit kullanilmiyor. Buna karsilik
Asya, Afrika ve Giiney Amerika gibi nakdi seven tlkelerde
6zel goziimler de giindeme geldi. Ornegin, Asya ve Orta-
dogu’daki bir¢ok tilkede online aligveriglerde kapida 6deme
imkam veriliyor.

B Aragtirma, sadece iki tlkede nakit 6demelerde 6nemli
bir diigiis oldugunu gosteriyor. Giiney Kore’de, hiikiimetin
madeni para sirkiilasyonunu azaltma politikas1 dogrultusun-
da nakit kullaniminda ytizde 14’lik dustis yasandi. En yiik-
sek diistigse ytizde 20 ile “nakitsiz toplum” yolunda énemli
adimlar atan Isve¢’te kaydedildi.

Carrefour, mobil
odeme sistemini
yayginlastiriyor

Perakende zinciri Carrefour, yeni
mobil 6deme uygulamasi Carrefour
Pay'i magazalarinda kullanima agi-
yor. Android Uizerinde kullanilabilen
Carrefour Pay ile musteriler sadakat
programlarina ve indirim kuponlarina
erisebilirken, magaza ici 6demelerini
de hizli ve kolay bir sekilde yapabili-
yor. Uygulama su anda Fransa'daki

3 bine yakin Carrefour magazasinda
ve sirketin diger Ulkelerdeki temassiz
odeme kabul eden magazalarinda
kullanilabiliyor.

Carrefour Pay, Haziran 2016'da
Fransa'da kullanima acilan Apple Pay
ile benzer 6zellikler igeriyor. Bu saye-
de 6deme siireleri kisalirken, 6zellikle
dijital musterilere pratik bir alisveris
deneyimi sunuluyor. Uygulamayi
alisverislerinde kullanmak isteyen
miusterilerin banka veya kredi karti
bilgilerini Carrefour Pay'e 6nceden
kaydetmeleri gerekiyor. Ardindan bir
alisveris sirasinda akilli telefonun
ilgili 6deme alanina okutulmasiyla
pratik bir sekilde alisveris tamamlan-
mis oluyor.

Bu banka subesinde
robotlar gallglyor!

Cin'in en bliylik bankalarindan China
Construction Bank (CCB), robot perso-
nellerin gorev yaptigi yapay zeka ve sanal
gercgeklikle donatilmis yeni bir sube agti.
Subenin kapisindan giren musterileri
“gulimseyen” bir robot karsiliyor. Yiiz
tanima sisteminden faydalanan robot,
kapidan girdiginiz anda kim oldugunuzu
anliyor ve sordugunuz sorulara sesli
olarak yanit veriyor.

165 metrekarelik subede hesap agma,
para transferi, doviz ve altin alim satimi
ile varlik yonetimi icin gelistirilmis farkli
robotlar da misterilere hizmet veriyor.
Bir insan personele ihtiyag duyanlar igin
de 6zel bir oda ayrilmis. Ancak burada
da miusteri temsilcisiyle video konferans
yoluyla iletisim kuruluyor.

Girisimin bir test calismasi oldugunu

T
soyleyen banka yetkilileri, misterilerden
gelen tepkileri degerlendirip iyilestirme-
ler yapacak. Ornegin bir misteri, robotla
iletisim kurmak (ylzlinl gésterebilmek)
icin boy farkindan dolayi “¢cémelmesi”
gerektigini belirtmis. Bir baskasi da
bunun diger sektorlerde de uygulanmaya
baslayan sanal gergeklikten gok farkli
olmadigini ifade ediyor.

JCB, biyometrik kredi kartlari
kullanmaya basliyor

JCB'den parmak izi okuyuculu kart hamlesi
geldi. Bu teknoloji icin IDEMIA ve Toppan
Printing ile isbirligine giden sirket, kisa bir
slire 6nce galisanlarina yeni JCB biyometrik

kartlarini teslim etmeye basladi. Kart sahipleri
bir akilli telefon ya da tablet uygulamasini kul-

Japonya'nin Visa ve Mastercard’a rakip sirketi

lanarak parmak izlerini kaydettiklerinde, kartin
sag alt kosesinde bulunan parmak izi sensoriine gémuli temassiz 6deme teknolojisiy-
Lle, bu tip 6demeleri kabul eden yerlerde glivenli bir sekilde alisveris yapabilecek.
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BANKA SUBESININ
ICINE PASTANE ACTILAR!

T———— z Diinyaca tnli pasta sefi Iginio Massari, yeni

diikkanin Intesa Sanpaolo’nun Milano sube-

sinin i¢ine acti. Simdiye kadar agirhkh olarak
unli isimlere ve politikacilara hizmet veren Massari, bu
yeni konseptle banka subelerinin bilindik soguk ve gri ha-
vasi dagitmak istedigi i¢in boyle bir yontemi tercih etmis.
Banka subesine gelenleri, firindan yeni ¢ikmig pasta ve kek
kokusuyla kargilagryor. Milano subesi, fiziksel subelerin ka-
patilldigr bir dénemde kendisini yeni nesil trendlere uygun
bir sekilde bastan tasarlamay1 amachyor. Intesa Sanpaolo
Pazarlama Yoneticisi Andrea Lecce, miisterilere bankaya
gitmek icin gtizel bir gerekce saglamak istedikleri i¢in boy-
le bir yontemi denemeye karar verdiklerini, sonuglarindan
da memnun olduklarim soyltyor.
Aslinda bu proje, Intesa Sanpaolo subelerini modern bi-
rer yagam alani haline getirmeyi amaglayan 500 milyon
Euro’luk ¢alismanin ilk adimini olusturuyor.
Sef Massari ise “Bu oldukga zorlu bir ig olmasina kargin
bir bankada hizmet veren ilk pasta sefi olmaktan mutluluk
duyuyorum” diyor. Bankadaki pastane, Massari’nin 1971
yilindan bu yana hizmet veren ve Brescia kentinde bulu-
nan mekanindan sonra ikinci adresi oldu. S

66 | Payment Systems Magazine




Yarin, sana bugtnin hediyesi olacak.

*‘ [ ] oo
Rahat bir emeklilik icin Ziraat Emeklilik'le bugtin biriktireceksin; sa Ziraat Emeklilik
yarin, hayalin hayatin olacak. Geleceginiz icin daha fazlasi

Miisteri iletisim
Merkezi
22 00, www.ziraatemeklilik.com.tr
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