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EDITORDEN...

“Miisteri zaten kraldi, dijital diinyada daha
da kral oldu. Dijital diinyada beklentisi
yiiksek, interaktif ve 6greten ‘canavar
miisteri’ diye tabir edilen bir kitle olustu.
Hitap edilen miisteri kitlesini de 7°den
77'ye degil, 8'den 88’e ¢cevirmek lazim
artik...”

“Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), ticaret
yasasini degistirerek teknoloji Ureten
firmalara kollarini sonuna kadar acti.
Yabancilarin sirket sahibi olmasinin yolunu
acip, llkede is yapacaklara 10 yillik vize
verilmesi icin harekete gecildi.
DenizBank'in BAE'nin en biyiik
bankalarindan ENBD tarafindan satin
alinmasiyla da Tirk bankacilari Korfez'de
daha sik gérecegimiz zamanlar yakindir.
Sadece bankacilar degil gencler,
girisimciler, Ortadogu ve Afrika pazarina
girmeye niyetlenen Tirk sirketler, BAE'yi
ciddi olarak degerlendirecektir.”

._/\: \
Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

“Ciftlik Bank gibi saadet zincirlerinde
inek, sit ya da bir Uriin ortaya
koymak durumundasiniz. Kripto

paralarda buna da gerek yok.
Bilgisayarlarda olusturdugunuz
rakamlar sizin Grindntz, kayit
zinciriniz ve para biriminiz oluyor.
Sattiginiz sey de o rakamlarin bir para
birimi olacagl kabul gérecegi ve blyuk
karlilik elde edeceginiz vaadi. Yani
hayalden baska bir sey degil...”
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“Ispanyol BBVA, diinyada ilk kez
blockchain ile kredi veren banka oldu.

WWW.psmmag.com

Daha sicak, daha hareketli bir yaz

Banka ile bor¢lu arasinda yirdtilen
mizakereler de dahil tim sirec, dagitik
kayit teknolojisi blockchain tizerinden
tamamlandi. Boylece 75 milyon Euro
tutarindaki kurumsal kredi islemi
blockchain ile tahsis edildi ve bu islemde
Ethereum’un halka acik blockhain altyapisi
kullanildi...”

“22 Mayis 2018'den itibaren yemek karti
hizmeti sunmak isteyen kuruluslara,
faaliyete baslamadan once Gimriik ve
Ticaret Bakanligi'na bildirimde bulunma
zorunlulugu getirildi. Yemek karti hizmeti
veren kuruluslarin anlasmali oldugu
perakende isletmelere uygulayacagi
komisyon orani yiizde 6'yi gecemeyecek.
iskonto ve farkli adlar altinda menfaat
saglamaya yonelik karsilikli talepler de
yasaklandi...”

“Temel bankacilik hizmetlerinin 6tesinde
hizmet almak isteyen tiiketiciler, finansal
varliklarini yonetmek icin araglara ihtiyac
duyuyor. Bu da finansal kurumlarin
tiketiciler icin glvenilir bir danisman haline
gelmesi icin mithis bir firsat yaratiyor.

Bu kurumlar, misterilerine kapsamli bir
finansal yonetim ¢ozimi saglamak icin
gereken veri ve kanal entegrasyonundan
yararlanma olanagina sahip...”

Sicak bir yaza girerken yine dopdolu bir
PSM ile karsinizdayiz. Zengin icerigimizden
carpici birkac alintiyr buradan paylasmak
istedim.
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» Eski cihazini getir, yeni Profilo S900 ECR yazarkasa POS’u gotiir

Profilo Odeme Sistemleri, Maliye
Bakanligi'nin kayit disi ekonominin
onlne gecmek icin almis oldugu
dijital dontsim tedbirleri sonucunda
eski nesil yazarkasalarini degistirme
zorunlulugu olan mukellefler

icin cazip bir kampanya baslatti.
Ekonomiye katkida bulunmak ve
mikellefleri Profilo S900 ECR yeni
nesil yazarkasa POS ayricaliklariyla
bulusturmak amaciyla diizenlenen
kampanyadan, Profilo triin ailesinden
bir cihaz sahibi olan mevcut
kullanicilarinin yani sira marka ve
modeli fark etmeksizin tim eski
nesil yazarkasa sahibi mukellefler de
faydalanabiliyor.

Yeni nesil degisim kampanyasiyla,
calisir durumdaki eski yazarkasalarini
marka ve model fark etmeksizin
Profilo Odeme Sistemleri'nin satis ve
servis kanali olan en yakin R2 Servis
noktalarina getiren kullanicilara

500 TL'ye varan indirim sunuluyor.
Stoklarla sinirli kampanya dahilindeki
degisim indirimine ek olarak, QNB
Finansbank uygulamasi yikleten
mikelleflere 250 TL ParaPuan, distk
banka komisyonlu 9 taksit imkani gibi
kolayliklar saglaniyor.

Hem masalstd hem de mobil

olarak kullanilabilen Profilo S900
ECR yeni nesil yazarkasa POS,

tim baglantilarin tek bir noktada
birlestirildigi baglanti kutusuyla

kablo karmasasina son veriyor. Dahili

GPS ve barkod okuyucu opsiyonu,
yiksek ¢ozintrlukli hassas
dokunmatik ekran, basitlestirilmis
mend, yeni nesil glvenlik yazilimi,
cift SIM kart kullanimi, 3G modem
alternatifi gibi bircok ozelligi tek
bir cihazda topluyor. Profilo S?00
ECR, kullaniciya maksimum

-

diizeyde kolaylik ve kesintisiz hizmet
saglamayi hedeflerken, uzun omurld
bataryasi ve 32 metreye yikseltilmis
rulo kapasitesiyle tam dolu sarjla
uzun slre kesintisiz fis kesebilme
olanagi sunuyor. 40 milyon satirlik
EKU kapasitesine sahip olan Profilo
S900 ECR, kullanicilarin her tarld
ihtiyacina yanit verebilmek icin 6 farkli
konfiglirasyon secenegiyle

satisa sunuluyor.

4 bin 600 PTT subesinden de Papara Card alinabilecek

Yiizde 100 yerli sermayeyle kurulan
ve kisa siirede 1 milyon kullaniciya
ulasan dijital ddeme sistemi

Papara’nin is ortaklari arasina PTT de

katildi. iki kurulus arasinda yapilan
anlasma gergevesinde, oniimtizdeki
giinlerde PTT subelerinde Papara
Card satisi baslayacak. 4 bin

600 PTT subesinde kullanicilar
Papara hesaplarina para yiikleyip
cekilebilecek, ayrica 2 bin 600
Pttmatik cihazinda Papara’ya dzel
mendliler lizerinden islemlerini 7 giin
24 saat yapabilecek.

Papara CEOQ’su ilker Diker,
“Miisterilerimizin Papara Card’i
istedikleri yerden kolayca alabilmesi
icin D&R, n11, Gittigidiyor, idefix,
TveK, Nokta Kirtasiye, Pratik islem
ve Faturavizyon'dan olusan kart satis

)
R0 0000 0000

mastercard

papara

agina simdi de PTT'yi ekledik. Papara
is ortaklar1 agini daha da genisletmek

icin calismalarimiz siiriiyor” diyor.
2016 yiindan bu yana kurumsal

ve bireysel kullanicilara 6zel
¢oziimler sunan Parara, 3.5 milyar
liralik islem hacmine ve 1 milyon

kullaniciya ulasti. Diker, gelecek
planlarini Tiirkiye ve diinyadaki
odemeler sisteminin dijitallesme
potansiyeli lizerine kuran Papara’nin
2019 yii sonunda 10 milyar liralik

is hacmine ve 3 milyon kullaniciya
ulasacagini ongoriiyor.
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» Bu topraklarda “Burcak Tarlasi” var!

Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi Troy ile
genc sanatcl Evrencan Glndiiz'éin “Bu
Topraklarin Sesleri'ni kesfetmek ve
muzikseverlerle bulusturmak Gzere
baslattigi isbirligi ilk glinkd heyecaniyla
surtyor. Gecen yil baslayan bu 6zel
muzik yolculugunun son tirkisi
“Burcak Tarlasi” oldu. Evrencan
Ginduz, “Bu Topraklarin Sesleri”
projesi kapsaminda daha dnce de
“Calin Davullan”, "Vardar Ovasi”,
“Igdir'in AL Almasi” ve “Ordu’nun
Dereleri” turkulerini kendine 6zgu
yorumuyla seslendirmisti.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM]
tarafindan, Turkiye bankacilik ve finans
sektortniin ortak cabalariyla 2016'da
hayata gecirilen ddeme yontemi Tray,
tum 6zelliklerini ve ithamini Turkiye'nin
toplumsal dinamizminden ve asirlara
yayilan odeme aliskanliklarindan
aliyor. Troy, turkulere kattigi yenilikci
yorumlarla taninan yetenekli sarkici

Evrencan Gindiz'le bu topraklarin
turkulerini kesfetmeye devam ediyor.
Evrencan Gundiz'Un canli
performansla yorumladigi “Burcak
Tarlasi” tirkdsunin klip cekimleri,
Riva'da Toplum Destekli Permakaltir

Perakende magazacilik dijitallesiyor

Satis ve pazarlamada artik farkl
hikayelerin yenilik¢i cozliimlerle
anlatildigi sistemler ilgi cekiyor.
Sistem 9 da diinyada “digital
signage” olarak bilinen hizmetleri
Tirkiye'de “dijital yayin ve
bilgilendirme ekranlari” adiyla
yayginlastiriyor. Sistem 9 Pazarlama
Midiiri Harun R. Akol, bu hizmetin
isleyisini soyle anlatiyor:

“Turkiye ile beraber ti¢ lilkedeki 21
perakende markasinin 2 bini askin
subesindeki 15 binden fazla dijital

ekrani onlar adina yonetiyoruz. Dijital

teknolojiler sayesinde tiiketiciler
sadece para harcama mantigiyla
degil, keyifli bir deneyim yasayarak
alisveris yapiyor. Hizmet verdigimiz
misterilerimizin magazalarindaki
gorsel kalitesi ve yiiksek dijital
ekranlarda tanitilan iriinler satislari
ylizde 25 artirdi. Sektoriin ihtiyaclar
dogrultusunda gore kurumsal TV,
video wall, vitrin oni dijital poster
ve/veya interaktif uygulamalar
sunuyorjz. Kurulumunu yapip
markalar adina ydnettigimiz dijital
ekranlari ylizde 100 Tiirkiye'de
drettigimiz S9Vision DS yazilimimiz
sayesinde uzaktan ve tek merkezden
yonetiyoruz. Tiiketici deneyimini

bl g

en Ust diizeye cikarabilecek giice
sahip dijital ekranlarimiz, magaza
sahiplerine uriin ve hizmetlerini
daha cekici hale getirip mesajlarini
dogru yerde verme imkani sunuyor.”
Akol, dijital ekranlarin miisterilerin
magaza icindeki kalis siiresini ylizde
30 artirip 6deme dncesi kuyruklarda
bekleme siiresinin kisaldigi algisi
yarattigina dikkat ¢cekiyor. Magaza
sahipleri, dijital ekranlarinda donen
bilgi, haber, gorsel ve videolari
istedigi giin ve istedigi yere
gonderip yayin akisini yonetebiliyor.

Uygulama ve Ortak Yasam Ciftligi
Projesi olan Permakamp’ta yapildi.
Troy ve Evrencan Giindiz'tin
kesiflerindeki besinci durak olan
“Burcak Tarlasi"ni YouTube'ta
izleyebilirsiniz.

Bolgesel kampanyalarini da

tek tusla vitrinlerinde aktif hale
getirebiliyor. Akol’un verdigi
bilgilere gore magazalardaki dijital
yayin ve bilgilendirme ekranlarina
maruz kalanlarin yiizde 68, hic
satin alma diisiincesi olmadigi

bir Giriine yoneliyor. Tiiketiciler
dijital ekranlara yansitilan

reklam ve bilginin yiizde 59'unu
hatirliyor. Dijital ekranlar miisteri
memnuniyetini yliizde 46 artirirken,
toplam satis hacminde de yiizde 31.8
yiikselis sagliyor.

8 | Payment Systems Magazine
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» Ingenico yazarkasalar Vestel magazalarinda da satilmaya basladi

Uctan uca 6deme ¢ozimleri sunan
Ingenico, musterilerine daha lyi
hizmet verebilmek icin satis agini
gliclendirmeye devam ediyor.
Vestel ve Ingenico arasinda yapilan
isbirligiyle Ingenico seyyar yazarkasa
POS IWE280 ve masatistl yazarkasa
POS iDE280 anlasmali Vestel
bayilerinde de satisa sunulmaya
basladi. Ingenico Tirkiye Genel
Midura Alpay Sidal, Tirkiye'nin

en kokld teknoloji sirketi Vestel ile
yapilan isbirliginin ayrintilarini soyle
anlatiyor:

“Ingenico olarak yazarkasa

POS larimizi teknolojik anlamda
surekli gincelliyoruz.
Dayanikliligs, fiyat-kalite
performansi, dokunmatik
ekrani ve kullanici dostu
mentileriyle yazarkasa
POS'larimiz isyeri
sahiplerimiz tarafindan
cok tercih ediliyor. E-tax
free, Zubizu, Hopi ve yemek

karti ¢cozUmlerimizle, son sagladik. Bu uygulamalarimizin yani oluyoruz. Vestel'in genis bayi agt,
olarak Global Miles uygulamasiyla sira Vestel ile yapilan isbirligiyle artik ~ hizmet kalitesi ve bayilerindeki

kullanicilarimizin hem is yikund isyeri sahiplerine Ingenico’ya daha egitimli personelle satislarimizin
azalttik hem de zamandan tasarruf kolay ulasma firsatini da sunmus daha da artacagini éngoriyoruz.”

Tum POS islemleri otomatik olarak muhasebelesiyor

Ecoziim Bilgi Teknolojileri tarafindan 5 dosya olarak aliyor, bu dosyalari
gelistirilen Posrapor, kredi karti » R dizayn ediyor ve muhasebe sistemine
tahsilat islemlerinin muhasebeye E yiikliyor. Manuel olarak yapilan bu
otomatik olarak aktarilmasini R YapiKredi (GIPEEIS islemler zaman ve enerji kaybinin yani
sagliyor. Firmalarin banka sira hata risklerini de beraberinde
hesaplariyla entegre olarak calisan AKBANK (TIPS getiriyor. Verileri bankalardan
sistem sayesinde tahsilat tutari, taksit 5 otomatik olarak alan ve muhasebe
sayisl, bankanin kestigi komisyon sistemine aktaran Posrapor ile hata
orani, komisyon tutari, 6demenin ’ ’ olasiligi sifira iniyor. Sirketlerin
isletmenin hesaba gececegi tarih i diger bir dnemli sorunu da komisyon
(valor) ve diger bazi veriler dogrudan K Finanseanc (EIRENNNY ; oranlarinin hatall islenmesi sonucu
bankadan temin edilerek muhasebeye gelir kaybina ugramalari. Posrapor,
aktariliyor. Fiziki ve sanal POS N & \ sahip oldugu akilli parametrelerle
islemleri icin banka hareketleri tek '," bankalarin reel olarak kestikleri
panelde goriintiilenebiliyor. Posrapor . komisyon oran ve tutarlarini,

ile POS islem hareketlerini ERP/ anlatiyor: “Posrapor’u basta B2B odemelerin valor tarihlerini
muhasebe sistemine aktarmak firmalari, magazalar, marketler hesapladigi i¢in sirketlerin fazladan
muimkdin. Ayrica raporlar Excel ve ve benzin istasyonlari olmak komisyon ddeme ve nakdi ge¢ alma
“txt” formatinda disari aktarilarak lizere yogun kredi karti kullanan sorunlarini ortadan kaldiriyor. Bir
kullanilabiliyor. sirketlerin bu islemlerin kayit ve baska faydasi ise sirketlere nakit akis
Ecoziim Bilgi Teknolojileri Genel muhasebe siirecini akilli sistemlerle projeksiyonunu gdstererek hangi
Midiiri Arif Sari, Tiirkiye'de ilk ve yonetebilmesi icin gelistirdik. Bugiin tarihte banka hesaplarina ne kadar
tek olarak nitelendirdigi sistemin pek cok sirket kredi karti tahsilat nakit aktarilacaginin raporunu anlik
cikis noktasini ve faydalarini soyle islem bilgilerini tek tek bankalardan olarak sunmasl.”

Garanti

10 | Payment Systems Magazine




VERIFONE UX SERISI ILE
SELF SERVIS ODEME

Hizli ve glivenli bir 6deme deneyimi yasatmak igin tasarlanmis nakitsiz self servis
o6deme noktasi ile tanisin.

Verifone UX serisi ile sira beklemeden 7/24 hizli, pratik, glivenli 6deme alabilirsiniz.
En yiliksek gtivenlik sertifikasyonlarina sahip UX serisi en kotii hava sartlarinda dahi
dis mekan kullanimina uygundur.

UX serisi, isletmelerin 6deme alma islemlerine esneklik saglar ve musteri
deneyimini gelistirir. Bu esnek ¢6ztim, lokasyon veya zamanlama sinirlamasi
olmadan otopark 6deme makineleri, yiyecek-igecek otomat makineleri gibi pek ¢ok
farkli tipteki kioska kolayca entegre olabilir.

UX serisi moduler yapisi sayesinde ihtiyaca uygun 6deme goztimleri sunar.

Islevsel Tasarim

Zorlu hava kosullari ve dis mekan kullanimina uygun tasarlandi.

Maksimum Giivenlik

Yiksek glivenlik sertifikasyonlarina sahip UX serisi maksimum bilgi gtivenligi saglar.

36 YILDIR

- -
Detayl bilgi icin; verifone.com.tr | pazarlama@verifone.com ISLETMELERIN BUYUMESINE l/er'fone
(f]/ Verifone KATKI SAGLIYORUZ | verifone.com.tr




Gazi Teknopark tarafindan 24
firmanin katilimiyla olusturulan ve
Mayis 2015ten bu yana Ekonomi
Bakanligi'nin “UR-GE Tebligi”
kapsaminda faaliyet gésteren Gazi
Bilisim Kimesi, 21-28 Nisan 2018
tarihleri arasinda Kanada'nin Toronto
sehrinde pazarlama faaliyetleri
yurittd. Gazi Teknopark Genel Middr
Tugrul Imer ve Kiime Koordinatori
Riza Yolacan liderliginde Turkiye'den
Kanada'ya giden bilisim temelli bu
ticaret heyetinde 11 firmadan 21
temsilci yer aldr.

Gazi Bilisim Kiimesi daha once de
2016'da ABD'ye, 2017'de ise ABD ve
Tayvan'a olmak Uzere ¢ pazarlama
faaliyeti dizenlemisti. S6z konusu
tlkelerde onemli kurum ve kuruluslar
ziyaret edilmis, yatirimci goriismeleri
yapilmis ve 150'ye yakin B2B toplanti
dizenlenmisti. Kuzey Amerika pazarina
yonelik ticari faaliyetlerin devami
niteliginde, Kanada'nin teknoloji

ve finans Ussu olmasi ve startup
ekosisteminin saglam temellere sahip
olmasi nedeniyle Toronto sehri hedef

ister turnuva igin seyahat ederken,
ister televizyon karsisinda olsun
taraftarlar, FIFA'nin resmi 6deme
hizmetleri is ortagi Visa'nin
sagladigi hizli ve kolay 6demeler
sayesinde Diinya Kupasi'nin hicbir
anini kagirmayacak. Rusya’daki
taraftarlar, 7 bin satis noktasindaki
POS terminali ve en yenilik¢i 6deme
yontemleriyle donatilmis 800 mobil
noktadan temassiz 6deme yaparak
zaman kazanacak ve boylelikle
sahadaki aksiyona daha fazla zaman
ayirabilecek.

Visa, kartli 6demelerin kabul edildigi

olacak. Stadyum icindeki taraftarlar,
temassiz Visa kredi ve banka
kartlariyla 6deme yapabilecek ve
temassiz terminallerde mobil 6deme

ayrica, Rusya’daki taraftarlara hizli,
kolay ve nakitsiz bir 6ddeme deneyimi
yasatmak icin 6 bin 500 6deme
yuiziigi, 30 bin 6deme bilekligi ve
temassiz on 6demeli hatira kartlarini
satisa sunacak.

hizmetlerinden yararlanabilecek. Visa

pazar olarak secildi.

Gazi Bilisim Kimesi, Ontario Dis
Ticaret Bakanligl, Barrie Ticaret
Odasi, Brampton Ticaret Odasi gibi
kurumlari ziyaret edip Uyeleriyle 60
civarinda yatirim ve B2B toplantisi
yapti. Yine teknoloji transferi ve
startup ekosistemiicerisinde
onemli yerlere sahip Waterloo

tiim stadyumlarda tek 6deme markasi

Ote yandan profesyonel futbolcu
Zlatan ibrahimovig, Visa’'nin 2018 FIFA
Diinya Kupasi kiiresel kampanyasinin
yiizii olarak bu yaz Rusya’da futbol
taraftarlariyla bir araya gelecek.
Kampanya, ibrahimovi¢’in FIFA
Diinya Kupasi sahnesine geri doniis
seriivenini anbean kapsayacak ve

bu yolculugun basindan sonuna

dek kullanilan temassiz 6deme
teknolojisinin kolayligini ortaya

» Gazi Teknopark, Kanada’ ya cikarma yaptl

Universitesi, The Accelerator Centre,
Communitech Hub, Velocity Garage,
DMZ Zone ve MaRS ziyaretleri yapildi.
Toronto Baskonsolosu Erdeniz Sen ve
Ticaret Atasesi Mehmet Ekizoglu'nun
ev sahipliginde, Toronto bélgesinde
faaliyet gosteren ve/veya calisan

Tirk girisimciler icin bir de panel
dizenlendi.

Acilis mac¢indan final mag¢ina kadar nakitsiz bir Dunya Kupasi

oyacak. Visa ve Zlatan ibrahimovic,
diinyanin en biyiik spor etkinliginin
sahne arkasinda gerceklesen
olaylarin anlik goriintilerini
paylasacak ve Visa'nin resmi
maglardan dnce orta yuvarlaga ve
takimlarin isinma antrenmanlarina
ayricalikli erisim imkani sayesinde
taraftarlarin FIFA Diinya Kupasinin
hicbir anini kacirmamalarina yardimci
olacak.
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Seni dustintiro

Sizin icin bir karttan daha fazlasin diistindiik!
Bankkart Combo'yla kredi karti ve banka kartin birlestirip igine sizi diisiinen
bircok 6zellik ekledik. Teknolojisiyle ve avantajlariyla Bankkart Combo'nun
hayatiniz: kolaylastiracak diinyasina sizi de bekleriz.
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» is Bankasi Aninda Alisveris Kredisi
simdi de epttavm.com’da

i$ Bankasi, musterilerinin alisveris yapar-
ken kredi kullanmasina imkan saglayan
Aninda Alisveris Kredisi'ni, hepsiburada.
com ve genpa.com.tr'den sonra simdi de
www.epttavm.com Uzerinden yapilacak
internet aligverisleri icin sunuyor.

Arka planda Is Bankasi API'sinin (uygu-
lama programlama araytiz) yer aldig

bu kredilendirme hizmeti sayesinde

musteriler, epttavm.com’dan farkl bir
siteye yonlendirilmeksizin, ayni platform
icerisinde hem alisverislerini tamamliyor
hem de kolayca ddeme yapma imkani
buluyor. Turkiye'de bir ilk olan bu hizmet-
le musteriler, alisveris yaparken kredi
faizine ek bir Ucret ddemeden 7 glin 24
saat aninda ve 48 aya varan vadelerde
kredi kullanabiliyor.
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SANAL POS

Giivenli ve Kesintisiz

Kullanici Dostu Ekranlar
ve
Mobil Uygulama

Banka ve
Uye isyerleri icin
Anlik Monitoring

o

s 3

B Giivenli ve Kesintisiz
« Fraud Ozelligi, PCI DSS, 3D Secure, Yedekli Sistem
ve Baglanti Altyapisi
E Kullanici Dostu Ekranlar ve Mobil Uygulama
= Dashboard Raporlama
+ Ozellestirilebilir Odeme Sayfasi
+ Uye isyerleri icin Mobil Uygulama
& Banka ve Uye isyerleri icin Anlik Monitoring

« Periyodik Sentetik islemler ile Sistem Baglanti Kontrol(

* 7/24 izleme ve Uyari Sistemi (SMS, E-posta)

www.cardtek.com

Kolay ve Hizli Entegrasyon

Olceklenebilir
ve
Esnek Is Modeli

CARIDOTEK

(&g Kolay ve Hizli Entegrasyon

* Web'den, Her Dilde Hazir API ve Kod Destedi ile Hizll Entegrasyon
@Yenilikci Szellikler

* Her Senaryo icin Fraud Kurali Tanimlayabilme

- Kart Saklama, BIN Sorgulama

« Farkli Dil ve Farkli Para Birimi Destedi

« Farkli Seviyeler icin Dinamik Yetkilendirme

« {leri Tarihli Dtzenli Tahsilatlarin Tarih/Saat Bazinda Dinamik Yénetilmesi
Olceklenebilir ve Esnek is Modeli

« Lisanslama veya Dis Hizmet Modeli

= Moduler Yapi

- Islem Bazli Kademeli Fivatlama ile Tasarruf

SILICON VALLEY °* CHICAGO °* TORONTO ° DUBAI °* ISTANBUL ° IZMIR




» KOBi'ler KEP'i kesfetti =

Pazar hacmi 60 milyon TL'ye ulasan
kayitli elektronik posta (KEP)
sektord, 2018 sonunda KOBI ve
bireysel kullanici sayisinda ylzde

50 artis bekliyor. TNB KEP Genel
Mudira Duygu Yantag, “KOBI'lerin
KEP hizmetlerine yogun ilgisi var.
KEP uygulamalari, insan kaynaklari
sireclerinden tedarikci bildirimlerine,
ihale basvurularina kadar pek cok
alanda kullanilmaya basladi” diyor.
Egitim sektoriinde, kamudaki
e-yazisma uygulamalarinda, insan
kaynaklari iletimlerinde ve tedarikgi,
acente bilgilendirmelerinde KEP
kullaniminin yayginlastigina dikkat
ceken Yantag, sistemin faydalarini
soyle anlatiyor:

“Ekonomik ve glvenli olmasi KEP'in

===

Duygu Yantag

tercih edilmesindeki en biytk etken.
Kamudaki Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile entegre e-yazisma
uygulamalarinin yayginlasmasinin
sektore blyik katkisi var. KEP, biytik

Garanti Teknoloji’den KOBIL e transfer

Dijital diinya odaginda kimlik

dogrulama ve bilgi giivenligi coziimleri

sunan KOBIL, daha once Garanti
Teknoloji'de cesitli pozisyonlarda
gorevler listlenen Sema Volkan'i

uriin ve is gelistirme yoneticisi olarak

transfer etti. KOBIL'de bankacilik
sektoriinden sorumlu olacak olan
Volkan, yazilim gelistirme, BT

hizmeti ve operasyon yonetimi, dijital

doniistim, misteri iliskileri yonetimi
(CRM) ve is analizi gibi alanlarda

onemli tecriibelere sahip. Mimar Sinan

Universitesi Matematik Bolimii'nden
1992 yilinda mezun olan Sema Volkan,

isletme yiiksek lisans programini

Yeditepe Universitesi’nde tamamladi.

Garanti Teknoloji'"den nce TEPUM

Ltd'de yaziim uzmani ve EGS Bank’ta
PC sistemleri destek birimi direktori

olarak gorev yapti. 17 yili askin bir
siire calistigi Garanti Teknoloji'de
ise sirasiyla Osmanli Bankasi bilisim
sistemleri uzmani, sistem mimarisi

» Metamorfoz'un Genel Mudiru
Aysegul Topoglu oldu

Bilisim sektorintn deneyimli ismi
Aysegtl Topoglu, telekom, finans
ve yapay zeka alaninda ¢6zimler
sunan Ar-Ge ve teknoloji sirketi
Metamorfoz'un Genel Midurlugu

gérevine getirildi. Marmara Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi
Ekonometri Bolimi'nden dereceyle
mezun olan Topoglu, 2001 yilinda

Yeditepe Universitesi'nde MBA

egitimini tamamladi. Vodafone'da tarife
yonetmeni, belN'de Grin mudurd ve
Dogan Telekom'da bireysel servisler
mudurt olarak calisti. Aysegil Topoglu,

kariyerinin son 11 yilini E-Given
Elektronik Bilgi Guvenligi'nde is
gelistirme, satis ve pazarlama
direktoru olarak gecirdi.

virein |

TNB
KEP

Kayitl e-posta

Tiirkiye Noterler Birligii Vakfi Kurulusu

olcekli kurumlarin insan kaynaklari
surecleriicin de onemli avantajlar
sagliyor. Bordro gonderimi, atama,
gorevlendirme, yillik izin kullanimi,
sirket ici duyurular, performans
degerlendirme, sozlesme, prim
hakedis gibi bildirimler KEP ile kolayca
yapilabiliyor. Sirket veya calisan
tarafindan yapilacak bildirimler icin
elden belge teslimi ve islak imza
ihtiyaci ortadan kalkiyor. Posta, kargo,
kurye gibi maliyetler ve operasyonu
icin gerekli isglict ihtiyaci ve belge
masraflari ortadan kalkiyor, zaman
kaybi yasanmiyor. Yiizde 70'i asan
tasarruf saglaniyor. Evrak takibi
kolaylasip,evrak kaybolma riski

son buluyor. Fiziksel arsiv ve belge
deformasyon ihtimali de azaliyor.”

Sema Volkan

kullanici arayiiz uzmani, kidemli kalite
ve siire¢ gelistirme is analizi uzmani
ve dijital bankacilik kidemli kalite
glivence uzmani gorevlerini ylirittu.

| \

)|
FreWw\
AsS

Aysegiil Topoglu
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Perakende sektoriinde ivmesini bugiine kadar kaybetmeyen degisim ve gelisim,
tiiketici aliskanliklarinda ve teknoloji alaninda esi goriilmemis sekilde yasanmakta
olan hizli gelismeler isiginda giin gectikce artiyor. Teknolojik gelismeler, iletisimin
cesitlenmesi, degisen miisteri aliskanliklari, tiiketicilerin zaman darligi ile birlikte
odeme teknolojileri giin gectikce onem kazanmakta. Perakende sektoriindeki
teknolojik trendleri ele alacagimiz toplantida, dijital cagin hizli, giivenli ve akilli
c¢oziimleriyle tanismak icin gecikmeden yerinizi ayirtin!
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BANKALARARA
KART MERKE

SM Giindem Toplantilar’’nin Salur, hem Canko’nun sorularimi yanitlad:

besincisini, “Dijital hem de dijital ¢ag ve musteri konusundaki

Diinyada Musteri Kraldir” deneyimlerini, gorislerini paylasti.

baghgiyla Bankalararas Dr. Soner Canko, Dijital Cagda Miisteri

Kart Merkezi (BKM) ev Kraldir” temali toplantiyr “Dijital diinyada

sahipliginde diizenledik. mugsteriyl tartisacagiz, misteri zaten kraldi,
BKM Genel Mudurta Dr. Soner Canko’nun daha da kral oldu. Sizin perspektifinizden bu
moderatorligini ustlendigi toplantinin yaklagimin geldigi noktay1 gorecegiz” sozleriyle
konugmacilar ise internet ortaminda acgti. Ardindan da “Bu konuyu yeni 6grendigim
milyonlarca tiyeye hizmet veren ¢ok 6nemli ti¢  bir kavramla agmak ve tartigmak istiyorum:
kurulusun tepe yoneticileri oldu. Costumonster, yani ‘canavar miigteri’. Costumer
ebebek Genel Midiri Halil Erdogmus, Biletix ~ ve monster birlestirerek bu kavram bulunmusg
Genel Midiri Kemal Erdine ile BiTaksi ve dijital musterinin yiiksek beklentilerini ifade
ve Getir uygulamalarin yaraticist Nazim etmek tizere tanmimlanmis” dedi...
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DR. SONER CANKO

" Bugln burada “canavar musteri”
kavramini konusmak ve sizlerin bu
konuda yasadigi tecrtbeleri 6grenmek
istiyorum. Biz de BKM’'de farkli
muUsteri beklentileriyle karsilasiyor,
bazen saskinliga ugruyor, nasil cevap
verecegimizi belirlemekte zorlaniyoruz.
Siz markanizi yonetirken bu tur ilginc
musteri beklentilerini nasil karsilyor,
. nasll yonetiyor, nasil ¢ozumllyorsunuz? ®
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Nazim Salur
Getir

Kurucu

NAZIM SALUR
BiTaksi ve Getir Kurucusu

“DETAYLARDA ONE GECENI
KIMSE YAKALAYAMAZ"

ogrusu “costumonster” kavramimin tam olarak
Dhangi anlamda kullanildigr hakkinda hentiz bir

fikrim yok. Samirim olumlu da olabilir olumsuz
da... Isterseniz hakh taleplerden basglayahm. Olumlu an-
lamda bakarsak ne istedigini gok iyi bilen, en iyl hizmeti
isteyen ve bunun kargihgimi 6demeye hazir misteri diye-
biliriz. Séyle bir rnek vereyim: Getir, 3 yildir Istanbul’da
yaklagik 10 dakikada bin tirtint, 7/24 misterinin kapisina
gotiiren bir sistem. Bu igi biz baglattik ve musterimize or-
talama 10 dakika uzakliktay1z. Misterimizin tek yapmasi
gereken, zili ¢aldigimizda gidip kapiyr agmasi. Buradan
bakinca inanilmaz bir kolaylik yaratiyoruz hayatlarinda.
Ancak artik bu kolaylik da yetmiyor. Biz bunun cok iyi
oldugunu diisiiniirken alt istekler gikiyor-ki haklilar. Or-
negin musterimiz bebek bezi siparig etmig ama gocugu
uyanmasin diye zilinin ¢alinmasim istemiyor. Kurye kapi-
sina geldiginde telefonla arasin istiyor. Ancak kuryelerimi-
ze misterilerimizin numarasimi vermiyoruz ve 850’ bir
numaradan aratiyoruz. Bu hat i¢in de 6deme yapiyoruz.
Simdi yeni bir aplikasyon gelistirdik, misterimiz zilinin
¢almip ¢alinmamasin siparig verirken segebiliyor.

Bir bagka 6rnek: Hijyen tirtinlerini evdeki diger insanlarin
gormemesi i¢in baska bir poset i¢inde gotiriiyoruz. Mis-
terileri tatmin etmek igin artik boyle incelikler, farkli uygu-
lamalar yapmak gerekiyor. Eger cep telefonundan siparis
verecek kadar iyi bir miisteriniz varsa onun da hakkim
vermeniz gerekiyor. Hatta musterilerden talep gelsin diye
beklemek yerine arayip sormaniz gerekiyor.

Yine 6rnegin Getir’de, miisterimizi sosyal medya hesapla-
rimiz, ¢agri merkezimiz, e-posta gibi yedi farkli kanaldan
dinliyoruz. Bunlarm hepsi tek bir merkezde toplaniyor.
Bununla yetinmedik ve Getir’i en ¢ok kullanan 50 miiste-
rimizi ofisimize davete ettik. Clogu geldi ve yaklagik 3 sa-
atlik bir toplant1 yaptik. Ne istiyorlar, daha iyi nasil oluruz
konularinda cok 6gretici baghklar ¢ikti. Musteriyi dinle-
mek gerekiyor, basit dediginiz bir seyi bile uygulamaniza
eklediginizde totalde biiyiik fark yaratabiliyorsunuz.

Soyle distinmek lazim: 70 bin TL’ye de otomobil satih-
yor, 300 bin TL’ye de... Sonugta ikisi de ayn1 sayida insan
tastyor ve pahali olan beg misli hizli gitmiyor. Peki neden
biri 70, digeri 300 bin lira? Ciiinkt binlerce detayda daha
1yl. Koltugu daha ergonomik, silecegi daha iy1 caligtyor,
motoru daha sessiz vs... Misteri igte bunun igin daha faz-
la para 6demeyi kabul ediyor. Kisaca dijital diinyada da
minik yiizlerce detayda 6nde olursanmiz rakipler sizi highir
zaman yakalayamaz.

Dr. Soner Canko: Dijitalin en giizel tarafi bu, musteriyi
surekli dinlemek ve miisterinin beklentisini sonuna kadar
devam etmek. Verdiginiz 6rneklere gelince, kendimden
biliyorum; kaymvalidem 84 yaginda ve bir seye ihtiyac
oldugunda Getir’den her seyi siparis verebiliyor. Kendine

guvenini artirdinmiz.

Nazim Salur: Ashinda 8 yasindaki ¢ocuk da Getir'den
siparig verebiliyor, 88 yagindaki yash da... Bu basarabili-
yorsaniz iyl bir sey yapmigsiniz demektir.

Dr. Soner Canko: Haklisimz. Deyimi de 7’den 77°ye
degil, 8’den 88’e cevirmek lazim artik. “Canavar miisteri”
benim a¢imdan dijital dilnyada beklentisi yiiksek, interak-
tf ve 6greten misteri demek. Anne adaylarina donersek
Halil Bey, ebebek ¢atis1 altinda miigteri beklentileriyle ilgili

neler yagtyorsunuz?
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HALIL ERDOGMUS
ebebek Genel Miidiirii

“BiZDE MUSTERI YOK ‘BEBEVEYN’ VAR”

izim ligatimizda misteri kavrami yok; “bebeveyn”e
B aligtirdik kendimizi. Bebekleriyle ilgili aragtirarak

ilgilenen, bilgilenerek ahgveris yapan kitleye “bebe-
veyn” diyoruz. Biz de onlara hizmet sunan rehberleriz. Béy-
le bir anlayigimiz var. Bizde satiy damigmam da yok, bu igi
yapanlarin unvani “bebekolog”... Ciinkii satigtan 6nce, satin
almaya yardimci olacak rehberlik hizmeti bizim i¢in 6nemli.
Asmda bunu biz icat etmedik. Uzerimizde zaman iginde dis-
leri biraz daha bilenen “canavar bebeveynler” bizi bu hale
getirdi, gelistirdi. Oldukca yol aldik ama hentiz doktora te-
zimizi yazdiriyorlar, profesorliik i¢in daha ¢ok yolumuz var.
Gergekten etrafta size geri bildirim vermeye hazir yiiz bin-
ler var ve siz de buna agiksaniz, yavag yavas akmaya bag-
liyor. Dinleme yollarini agtigimizda geri bildirimler geliyor
ve bunlar sizi egitmeye devam ediyor. Bu konuda kisa bir
stre 6nce yasadigimiz bir 6rnegi vereyim: Subat ayinda
¢ok 6nemli bir kampanyamiz vardi. Biytik bir indirim-
le sadece bizim ithal ettigimiz oldukc¢a pahali bir akili
bebek arabasi satisa sunduk. O kadar satmigsiz ki tim
stogumuz bitmis. Ancak son satilan iirtinde sorun ¢tkmus.
Kullanilmay engellemese de o kadar ¢ok paray: verdikten
sonra tabii ki kusursuz olmasmi beklersiniz. Biz de miis-
terimize “Efendim paranizi hizlica iade edelim” demisiz.
Karg tarafsa “Ben para istemiyorum, bu triini istiyorum.
Siz bu iriiniin ithalatcistysamz 2 yil siireyle yedek parga-
larin1 bulundurmak zorundasimz” diyor. Migterimize bi-
yiik jestler yapmigiz ama ikna olmamug ve 1srarla triini
istiyor. Bize yasay1 hatirlattign anda irkildik. Evet hakl, biz
o Urintin yedek pargasimi temin etmemigiz, en azindan o
parcasi yok. Cok uzun bir yazisma ve goriigme trafiginin
ardindan, bize ¢ok pahaliya patlasa da o tirtiinii Kore’den

getirttik. Iste bu olay bize ¢ok énemli ve degerli bir ders
oldu.

Bu tiir geri bildirimler bizleri daha sorumlu olmaya itiyor.
Ornegin, bundan sonraki ithalatlarimizda yedek parca
konusunda daha dikkatli davranacagiz. Bunlara bugtine
kadar hep acik olduk. 25 yil kadar 6nce bir Amerikan
perakende devinin kurtulusunu anlatan bir kitap okumus-
tum. Sirketin yonetimini devraldigi giin her magazaya
kendi boy resmini astirip altina da telefon numarasimi yaz-
diran genel miidiiriin hikayesini...

Dr. Soner Canko: Cok cesur bir davranis, sizden de
bekliyoruz...

Halil Erdogmus: Hayir, ben fotografim ve telefon
numaram: koymam ama ebebek musterilerinin tamami
¢oziilmedigine inandiklari bir sorunlar1 oldugunda genel
midire ulasabileceklerini biliyorlar. Ben de bundan ¢ok
keyif aliyorum. Bu nedenle de ekibim “Misteri sorunu
Halil Bey’e taggimasin™ diyerek mutlaka bir ¢6ztim bulma-
ya ¢aligtyor. Bu da biitiin organizasyonun pargalarina igli-
yor. Iste bu yiizden geri bildirimleri ¢ok degerli buluyoruz.

Dr. Soner Canko: ebebek kurulali 17 yil olmus. 17 ya-
sinda bir e-ticaret perakendecisinin hala 17 gtinlikmiis
gibi kendisini rehavete kaptirmadan bu kadar hassas ol-
mast takdire sayan. Sonugta Getir, gok daha geng bir di-

jital perakendeci. Onlarin hizi ve heyecaniyla sizinkini ki-

yasladigimizda, Getir nasil 7 kanaldan agiksa siz de 7/24
agik olarak ilging bir 6rnek verdiniz. Simdi Kemal Bey’e
donelim, efendim sizin isiniz daha da zor...
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Kemal Erdine
Biletix

Genel Mudur

KEMAL ERDINE
Biletix Genel Miidiirii

“BiZ URUN DEGIL
DENEYIM SATIYORUZ”

vet, bizim durumumuz daha da enteresan. Bildigi-
Eniz gibi uluslararas bir gruba bagliy1z. Bu nedenle

sansh oldugumuz bir nokta var; diger tlkelerdeki
sirketlerin yoneticileriyle yilda bir kez bir araya geliyor ve
birbirimizin deneyimlerini dinliyoruz. Bir diger farkimiz
da tirtin degil deneyim satiyoruz. Deneyim, tiiketicinin bi-
zim internet sitemize gelmesiyle basliyor, 6rnegin konser-
den ¢ikip evine varip yatagina yatmasiyla bitiyor. Bu siireg
oldukga uzun bir zamam kapsiyor. Hatta 3-4 aya varabili-
yor. Biz iste o aradaki dénemden sorumlu hale geliyoruz.
Yasal olarak boyle miyiz tartisthr. “Sadece bilet satiyoruz,
ctkinlik iptal oldugunda biletin parasim iade ederiz olur
biter” olmuyor maalesef. Tiiketicinin bu deneyimi basin-
dan sonuna kadar bir mitkemmeliyet i¢inde yagamasi i¢in
elimizden geleni yapiyor ve buna odaklaniyoruz. Bu da
su demek: Her sesi dinlemek zorundayiz; bizimle alakal
olsun ya da olmasin...
6-7 y1l 6nce dinya ¢apinda yeni bir programa gegtik ve ilk
uygulayan iilke biz olalim istedik. Bu program her tiirli
kaynaktan gelen bilgiyi, talebi bir platformda toplayip bir-
lestiriyor. Bu “6greten sistem” sayesinde bize ulagan miig-
terilerimize dogru cevabi bulup verebiliyoruz.
Az 6nce konugtugumuz “canavar migteri” kavramina ge-
lince... Agikcasi ben bu tabirden pek hoslanmadim. Nere-
den bakarsaniz bakin “canavar” ¢ok olumlu bir kavram
degil. Bunun yerine “yaratict miisteri” demek istiyorum.
Neden? Ciinkii sorun yaratmiyor; size yontem, hizmet ve
kalite artis1 getiriyorlar. Ashinda sizin iginizi sizden daha
ok diisiiniiyorlar. Iste az énce séziinii ettigim sistem saye-

1] ciinoem rorantiari [N

sinde yaratict misterilerden gelen geri doniiglerle hatala-
rimuz1 ¢ok kisa stirede fark edip degistirmeye ¢alisiyoruz.
Ayrica tim tiketici taleplerini tek tek okuyorum. Clok 1yi
bir miisteri hizmetleri departmanimiz oldugunu distini-
yorum ama bizimle aym fikirde olmayan misterilerimiz
olmas1 da dogal. Yasal olarak hakli olmasa da musteri
memnuniyetini atlamamak i¢in, bazen maliyeti de tistene-
rek sorunu ¢ézmeye galistyoruz.

Dr. Soner Canko: Sanirim yorum yapmayan, geri bil-
dirimde bulunmayan misteri en fenasi. Gegmisten bize
kalan gtizel bir s6z var: Mutsuz 1 migteri 10 kisiye soyler,
mutlu ise yakinindaki 1-2 kigiye... Bu anlamda, sizin tabi-
rinizle yaratici musteri, iletisime gectigi stirece bizler i¢in
gercekten bir firsat, velinimet. “Canavarm” sevimsizligine
gelince... Bizim jenerasyon icin sevimsiz olabilir ama geng
kusaklar i¢in oldukc¢a sevimli. Oyuncak reyonundaki cana-
varlar digtinin...

“MUSTERI HER ZAMAN
HAKLI DEGILDIR!”

Nazim Salur: Dedigim gibi, customonster’ ilk kez bura-
da duydum. Hem olumlu hem olumsuz anlama gelebile-
cegini distinerek dyle bir tespitte bulundum. Ardindan te-
lefonumda kiigtik bir aragtirma yaptim nasil kullanildigina
dair. $6yle bir saptama var: Costumonster’lar markalarim
en kiigiik hatasmni bile abartiyor; sosyal mecralar tizerin-
den nefret sdylemleriyle diger kullanicilart da kiskirtarak
saldirtya geciyor. Eger anlamu buysa biz bunu sevmiyoruz,
bu musteriyi istemiyoruz. Hakh talepleri olan miisteriye
karsi boynumuz kildan ince. Bize de ge¢miste “misteri
her zaman hakhdir” diye 6grettiler. Ashnda bu istatistik
kuralma uymuyor. Cinkt milyonlarca insan her zaman
hakh, siz her zaman haksiz olamazsimz. Miisteri ¢ogun-
lukla hakhdir ama iglerinde ¢ok az sayida da olsa haksizlar
olabilir. Eger nefret soylemiyle yaklagiyorsa, bizim mar-
kamiza ya da c¢alisanimiza hakaret ediyorsa o miisteriyi
memnun etme zorunlulugumuz yok.

Ornegin sosyal medyada ismini belirtmeden istedigini
yazma hakkim kendilerinde gorebiliyor, hele de takipci sa-
yilan fazlaysa markalara kargi haksiz taleplerde bulunabi-
liyorlar. Bunu hakkaniyetli gérmiiyorum. Tabii ki hakka-
niyet i¢indeki sikayetlere karst boynumuz kildan ince. Ama
bir taraftan da sosyal medyayi kot niyetle kullananlar var.
Bu ytizden tiiketiciye her ttrli tavizi vermek dogru degil.

Halil Erdogmus: Ben ashnda miisterilerin de bizim
sosyal medyayla aracihgiyla yaptigimiz geri bildirimlere
ihtiyaci oldugunu diigtintiyorum. O geri bildirimi verme-
diginizde alanlarim biraz daha genisletip “saldir1 6zgtirli-
giinii” kullanmaya baghyorlar. Ornegin bir siire énce bir
misterimizin, sosyal medyadan ¢ok agirima giden sekil-
de hakaret ettigini gérdiim. Ben de o kisiye “Belli ki sizi
¢ok mutsuz etmisiz. Ancak sizi bu duyguya itecek kadar
ne yapmis olabiliriz” diye sordum. O agir hakareti eden
kisi bir anneymis ve iki saat boyunca sitemizden aligveris
yapamadigim soyledi. Arastirdik, herhangi bir sorun ol-
madigim gordiik. Sonra o hanimefendiyi takibe aldim ve
tarzin degistirdigini gérdim.

_——
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Dr. Soner Canko: Dijital diinyada bagariya ulagmug ye-
rel bir perakendeci, nefret sdylemleri nedeniyle 44 kigiye
dava agmak zorunda kalmig. Mahkemeye gitmesini gerek-
tirecek kadar agir nefret soylemleri bunlar. Bu davalardan
tcunt kazanmug, biri halen devam ediyor. Mahkemeye
verdigi kisilerin yagi 13-18 arasindaymis. Ornekler farkl
olabilir ama sunu vurgulamak istiyorum: Dijital diinya in-
sanlara kendisini ifade etme imkan1 veriyor, siz de musteri-
lerinizi velinimet olarak gértyorsunuz. Ancak bu 6zgtrlik
alam dikkatli yonetilmesi gereken bir konu. Hepinize bu
noktada kolayhklar diliyorum.

Bir sonraki konuya gecelim isterseniz... Az énceki konus-
malardan anladigim kadariyla hepimiz sosyal medyanin
aktif kullanicilartyiz. Sosyal medyada elin tagin altina
konuldugu gtizel 6rnekler dinledik. Diger ortak yaninizsa
hepinizin hassas olmast. Ornegin Nazim Bey’in, stok sevi-
yesini ¢ok siki takip ettigini, trtinlerle ilgili cep telefonuyla
yakin iletisim iginde oldugunu ¢ok iyi biliyorum. Diinya
ortalamasinin istiinde telefona dokunan bir girisimci...
Halil Bey musteri sikayetleriyle ilgili, 6zellikle hizh geri d6-
nus konusunda tamdigim en hassas kigi. Bu ortak nokta-
larimz sayesinde hepiniz markalarimizda ve bireysel olarak
miisterideki degisimi ¢ok yakin izliyor, gbzlemliyorsunuz.
17 yil 6nceki musterilerinizin beklentisiyle bugtinktler
arasindaki farki ¢ok iyi gérityorsunuz.

Musteri beklentilerindeki degisim icin artik 17 ay bile ye-
terli. O dénem yasadiklarimizla bugtinkiiler arasmda ne
gibi farklar var anlatir misimiz? Dijital perakendecilikle
mugsteri ahiskanhiklar, beklentileri nereden nereye geldi?

Halil Erdogmus: 17 yil 6nce 6deme altyapimiz igin sa-
dece tek bir bankanin POS’unu kullanabiliyorduk. Kre-
di kartiyla taksit uygulamasi baglamisti ama e-ticarette
kullanilamiyordu. 2002°nin ilk aylarinda taksit yapmaya
bagladik. Ciinkii misterilerimiz talep etmeye baslamugti.
Hatta goyle bir dayatma vardi: Internetten aligveriy ya-
pacaksan kredi kartiyla yapacaksin, havale olmaz. Ancak
bunun yanl, sert bir durug oldugunu gordik. Kisa stire
iginde hem taksitli aligverige basladik hem de havale kabul
etmeye... Ancak bugiin havale sistemini tercih etmiyoruz.
Cunki internette kredi kartt kullanmmuyla ilgili tiiketicile-
rin gliven sorunu giderildi. Ardindan da aligveris sayisinin
hizla arttigini gorduk.

2010’larda daha farkh ve yeni 6deme sistemleri hayatimi-
za girdik¢e biz de kullanmaya bagladik. Ttim bunlar tiike-
tici ihtiyaglar1 sonucu ortaya ¢ikt1 ve siz o 6zgurltigi verdi-
ginizde talep gortiyor. Ancak tim bu degisiklikleri, mugteri
tatmini var mu yoksa gereksiz is mi yapiyoruz penceresiyle
de degerlendiriyoruz. Ornegin, artik Masterpass siirecine
girdik; insanlar kredi kart: bilgilerini paylasmadan ahsverig
yapmanin gliveni yasiyor.

“iSLERIN YUZDE 97’SiNi
DAHA YAPAMADIK”

Nazim Saluar: 5 yil 6nce BiTaksi’yi kurdugumuzda tak-
sicilerin ¢ok azinin akill telefon sahibi oldugunu gordiik.
Diisiiniin, mobil bir uygulama yapiyorsunuz ama taksici-
lerde telefon yok. Bunun tizerine taksicileri akilli telefon
sahibi yapmak tzere bir kampanya baglatuk. Hatta bas-
larda bize tye olanlara telefonu bedavaya verdik. O do-

nemde data ¢ok pahaliydi, onun da faturasini biz 6dedik.

ATMlerin geldigi dénemleri digintin, 30 yil énce... Gi-
seden para ¢ekenler hemen bu yeni kanala hiicum etmedi
ama savagt ATM’ler kazandi. Kredi kartlar1 hayatimiza
girdiginde de az sayida varlikh kigi kullaniyordu, simdi
herkeste var. Bu degisimler zaman aldi ama dijitaldeki
degisim ¢ok daha hizh yasaniyor. Dolayisiyla basarilar da
¢ok hizh elde edilmek zorunda. Cuinku basarisiziik da gok
hizli geliyor. Yanhs bir ig yaptiysamz kendinizi ¢ok ¢abuk
ringin diginda bulabiliyorsunuz.

Dijitalde bugiin oturdugunu, gelistigini disindigimiuz
bazi degisiklikler bizi yaniltabilir. 5 yil sonra bugtine bak-
ugimizda “geri kalmig zaman” olarak gérme olasihigimiz
yitksek. Bugtin kullandigimiz yéntemlerin, teknolojilerin
eski oldugunu dustinecegiz. Kisacast yakin gelecekte bizi
bir¢ok degisiklik bekliyor. 20 yil sonra bugtine baktigimiz-
da mobil aplikasyonlarin, 6demelerin yiizde 3*ini bile
kullanmadigimiz1 gorecegiz. Yani iglerin yiizde 97’si hala
yapimay1 bekliyor. Bence ¢ok fazla yenilik hayatimiza gi-
recek. Bazilarim tahmin edebiliyoruz, bazilarim edemiyo-
ruz. Onlan diisinmemiz i¢in birkag seviye daha asmamiz
gerekiyor. O seviyeye gegince manzaranmn tamamini go-
rip ona gore yol haritasin belirleyecegiz.

Gilintmiizde artik mobil telefon hayatin kumandasi haline
geldi. Almanya’da yapilan bir arastirmada, genglerin tele-
fonlariyla giinde sadece 2 kez konustuklar ortaya ¢ikmus.
Gengler daha az telefon agiyor, iglerini, iletisimlerini mesaj-
larla sagliyor. Esine mesaj yaziyor, hesabma bakiyor, borsay:
takip ediyor, taksi ¢agiriyor, yiyecek siparis ediyor, cocugu
icin ahgveris yapiyor... Bu da artik web isinin bittigini gos-
teriyor. Artik islemlerin yiizde 60-70’t mobilden yapiliyor.

Kemal Erdine: Bizde de islemlerin yiizde 75’1 mobilden
yapiliyor...

Nazim Salur: Bu tabii biiytik bir firsat. Mobille miiste-
rinizle ¢ok daha 6zel iliski kurabiliyor, nerede oldugunu
biliyorsunuz. Ancak bunlarin hepsini kiiciik bir ekrandan
yapmak zorundasiniz. Yani bir diztstii bilgisayarin ekranimi
cep telefonuna sigdirmamiz gerekiyor. Ancak birgok inter-
net sirketinin eski aligkanliklar: telefona kaydirmaya ¢alistigt
icin bagarili olamadigini goriiyoruz. Oysa mobil kendi alig-
kanhgini yaratiyor. Aplikasyonlar: bir miicevherci titizligiy-
le yapmaniz, kullanici kolayhgi getirmeniz gerekiyor. Kisa
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cas1 birgok sirket, web sitesi igine devam etmeyebilir. Iste bu ~ Kemal Erdine: 20°nci yiizythn karanhig yeni bitmis,

yuzden hem Getir hem de BiTaksi’"de web kullanimi yok.  21’inci ylzyila girmigken... Saka yapryorum tabii! 2000 y1-
Ashnda BiTaksi’de denedik ama kullamim orani yiizde 2’yi  himin mayis ayinda Biletix kuruldu. Aradan 18 yil ge¢mis.
bile ge¢medi. Yani artik e-ticaret degil “dijital ticaret” ya  Biletix kuruldugunda e-ticaret dedigimiz Ttrkiye’de biraz
da “direkt ticaret” diyecegiz. Bugiin gelismis ekonomilerde el yordamuyla gidiyordu. Bir web sitemiz vardi ama kredi
yiizde 15-18ler konusuluyor ama dijital ticaret ytizde 50’ye  karti kullanimi sinirli oldugu icin perakende satis noktalar:
geldiginde geleneksel ticarete “eski ticaret”, “yerel ticaret”  ve ¢agri merkezimiz yogun olarak kullaniliyordu. Cagr
gibi isimler takacagiz. Bugtin yapilan klasik ticaretin 6niine  merkezinden satis yapryor, biletleri perakende noktalarin-
de bir taki konulacak diye diigiinityorum... dan teslim ediyorduk. Simdi gok degisti. Evet hala nakit

aligveris yapanlar var ama profile baktiginizda gengler
Kemal Erdine: Mesela retro ticaret... daha ¢ok mobile kayryor. Bu noktada sanslyiz; mal teslim

etmedigimiz ic¢in hizmeti direkt mobile yonlendiriyoruz.

HviT Ri N LE Ri N YE Ri N i Miisterimiz cep telefonuna gelen barkodu kullanarak igle-

mini yapabiliyor. Keske her sey bu kadar kolay olsa. Her

T E L E Fo N LAR ALD I " isimizi mobilden yapmamiza ragmen hala Tturkiye’de ver-

Dr. Soner Canko: Biraz 6nce soylediginiz gibi, akilli te- gi mevzuati nedeniyle Maliye damgast tagtyan bir belgeyi

lefonlar hayatin uzaktan kumandast oldu. Isin iirkiitiicii iletmem gerekiyor.
yani, kehanetiniz dogru cikar ve eger su anda yapmamiz . §oner Canko: E-fatura kullanmiyor musunuz?
gerekenlerin ylizde 3*int yapmugiz, 97’si bizi bekliyorsa

burada gegirdigimiz her dakika aleyhimize igliyor demek- Kemal Erdine: E-faturaya gegtigimizden beri bir ge-
tir. Dolayistyla hemen iglerimizin bagima ge¢memiz lazim.  kilde rahatladik ama yine de benim bunu size bir sekil-
5 yil 6nce “masaiistii 6lecek, mobilin orani ylizde 75’lere  de iletmem gerekiyor. Uzun siiredir Maliye Bakanhg: ile
gelecek” deseydik kimse inanmaz, gtilerdi. cahigtyoruz. Cook yakinda cep telefonunuza gelen bir kod
BKM olarak agikgasi sizlerden ¢ok sey 6grendik. Ornegin,  e-hilet olacak, harika bir gelisme bu. Bakin kiosklardan bi-
BKM Express’in dogum sancilarin1 ebebek’le beraber ya-  let satigimiz donemlerden buralara geldik. Sadece birkag
sadik. “Tek tus olmadan i§ yapamayiz” dediniz, tek tus yap-  bilet satmug olsak da WAP teknolojisini bile kullandik...
uk. Biletix’te yurtdigtyla anlasmak ve global bir firmanmn  Uzun siiredir dordincii nesil aplikasyonlarimizi kullaniyo-
beklentilerini kargilamakta zorlandik ama birlikte bagardik.  ruz. Gelisen teknolojilere, taleplere uygun olarak aplikasyon-
En iyi dostlarim olarak sizlerle beraber boylesine giizel igler  larimizi siirekli giineelliyoruz. i0S ve Android altyapilaria
yapiyoruz. Son olarak Kemal Bey’e s6zii vereyim, sizde de  uygun aplikasyonlar1 stirekli gelistirip piyasaya siirtiyoruz.
keyifli eglenceli degigim anmilar1 vardir herhalde... Buna kargim web sitemiz de hala kullaniliyor. Ornegin ben
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web sitelerini tercih ediyorum. Demek ki benim gibi insanlar
hala var ki web siteleri talep gérmeye devam ediyor. Kul-
lamlan her yazilima, cihaza doniik trtinler gelistirdik gec-
migimizde. Windows, Blackberry uygulamasini yapmig nadir
sirketlerden biriyiz. Ancak dediginiz gibi artik hayat mobil
tizerinden akiyor. Pahal olanlarimm yam sira ucuz akilh tele-
fonlar da var. 86 yagindaki annem de kullanabiliyor...

Nazim Salur: Anneniz Getir’i kullaniyor mu?

Kemal Erdine: Getir’i annem i¢in agabeyim kullaniyor.
Ben de isyerim igin kullamyorum. Isin gergegi dijitalles-
me yolunda biiyiik bir degisim var. Bizim beklentilerimize
gore 10 yil sonra her sey ¢ok daha farkl olacak. Hatta s6y-
le soyleyeyim, ben emekli oldugumda muhtemelen artik
nakit satig bitmis olur diye distiniiyorum.

Nazim Salur: Biz zaten simdiden nakitle satiy yapmi-
yoruz, ¢unkii éyle bir sistemimiz yok. Hatta kapida kartla
6deme de yok...

Dr. Soner Canko: Kemal Bey ¢ok giizel 6rnekler verdi,
dijital diinyada artik ¢ok daha kisa siirelerde ve kolay unu-
tuyoruz. Ornegin WAP bankaciligi denildiginde tiiylerim
diken diken oldu. Ustelik WAP’1 gelistirmis bir bankaci
olarak... Son 18 yil, sanki yiizlerce yil éncesini konusu-
yormusuz gibi giizel 6rneklerle yad ettik. Yakin tarihteki
degisime bakip gelecekle ilgili bizi ne kadar biiytk i bek-
ledigini gérmus olduk. Konugmacilarmmzin son degerlen-
dirmelerini alalm artik. Nazim Bey s6z sizde...

Nazim Salur: Isveg gibi bir iilkede 2.5 milyar dolar dege-
1i olan startup’lar var. Isveg 8 milyon niifuslu bir tilke, Tiir-
kiye ise 80 milyon... 10 misli daha fazla niifusa sahibiz ama
bizde Isveg’teki startup’in yiizde 1’i yok. Bunun éniinii ag-
mak lazim. Mobilde ve finansal startup’larda Ttrkiye’nin
énii gok agik. Baz1 konularda énciiyiiz, lideriz. Ornegin
bankacihgm hizi, teknolojik bankacilik konusunda ¢ok iyi
yerlerdeyiz. Yilarca Amerika’da yagsadim. Dondigimde
buradaki tiiketiciye yonelik bankacilik hizmetinin ¢ok ile-
ride oldugunu gordiim. Ozel saglik hizmetlerinde de gok
iyiyiz, bagka tlkelerden insanlar tedaviye geliyor. Diinyaya
dizi film ihrag ediyoruz. Turizmde birinci simf tilkeyiz, ¢ok
gtizel tesisler igletiyoruz. THY diinya ¢apinda igler yapiyor.
Bu alanlara yenilerini eklememiz lazim. Mobil tizerinden
genis kitlelere hizmet verebilecek startup’lar ¢ok giizel 6r-
nek olacaktir. Ulkeyi yonetenler bu firsat goriir, hep birlik-
te bu sektoriin 6nint agarsak, 6ntimiizdeki 10 yil iginde
kiiciik sermayelerle gok ilging basar hikayeleri gikabiliriz.

Dr. Soner Canko: Son sozii Halil Bey’e birakiyorum...

Halil Erdogmus: BKM belirli konularda 6nderlik
ederek 6zellikle 6deme sistemlerindeki yatirnmcilarn bir
basamak, gii¢c noktasi oldu. Nazim Bey’in belirttigi giri-
simciler i¢in de ayn1 gorevi iistlenecektir. Ben kisa zaman
i¢ginde gerek internetten gerek mobilden gbz ve yiiz tani-
ma, parmak iziyle iglemlerin yapilacagim distiniiyorum.
Hatta bu alanda c¢alismalar baglad: bile. Fayda treten,
katma deger ureten her tirlii yeniligin BKM sayesinde
hizlandirilacagma inanityorum.

Soner Canko
BKM

Genel Miidiir

“GUNDEM MEDYA
GRUBU’'NA
TESEKKURLER”

Dr. Soner Canko: Bu giizel toplantiya, bilgi paylagimi-

na vesile olan PSM dergisine, Gtindem Medya Grubu’na
tesekkiir edelim. Onlar 6nayak oldu, biz de ev sahipligi
yaptik. Agikgast kendi adima ¢ok zihin agici, egitici, 6g-
retici bir sohbet yaptugimzi digtiniiyorum. Birbirinden
degerli bilgilerinizi biiytk bir cémertlikle, agik yiireklilik-
le paylastigimz icin hepinize ¢ok ¢ok tesekkiir ediyorum.
Umarim bu bilgiler paylastikca gogalacak, iilkemize fay-
dal olacaktir.

Perakendeciligin dijital diinyadaki su kisa ge¢migsi bile biz-
leri tebessiim ettiren, gok hizli degistiren 6rneklerle dolu.
Ve biz dijital diinyadaki perakende miisterilerine dair ¢ok
sey konustuk. Kendi acimdan sektorii ve sirketimi mercek
altina aldigimda ise 6rnegin, “Bay Bay Nakit” sloganiyla
ilkedeki nakit kullaniminin azalmasina, tiiketicilerin iginin
kolaylagmasina vesile olmaya ¢ahstik. Daha ¢ok yolumuz
var. 2023’te, Tirkiye Cumhuriyeti’'nin ytziinct yihnda
“nakitsiz 6demeler toplumu” hedefine ulagmak istiyoruz.
BKM Express olarak bu noktada kart kullanimi gtivenli-
ginin 6ntndeki engellerin kalkmas icin diger markalarla
beraber sizlerin hayatin1 kolaylastirip bu hedefe katkida
bulunduysak ne mutlu bizlere.

Son olarak Nazim Bey’in soylediklerine referans olmasi
adma, FinTech Istanbul’un destekgisi olarak girisimcilere
o6nemli katkilar saghyoruz. Sizleri dinlerken bir¢ok not al-
dim, édevlerimi ¢ikardim, bir yandan da i¢im huzur dol-
du, arkadaglarimla beraber sizlerin bu yorumlarmiza yol
agacak giizel igler yaptigimiz1 hissettim. Ayaginiza agzini-
za saglik, sag olun var olun. ©
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ETKINLIK

“REGULASYONLAR DEGISIR
TOSHIBA’NIN MUSTERIYE

YAKLASIMI DEGISMEZ”

TGCS, istanbul'da
dUzenledigi “Toshiba
Connect” etkinliginde yeni
yazarkasalarini, kasiyersiz
kasa uygulamalarini, yeni
yazilimlarini ve cok kanalli
perakendecilige yonelik
cOzUmlerini tanittl. Sirketin
Turkiye'de gelistirdigi
GeniusOPEN da tanitilarak,
bu ¢cdHzUMUNUN bdlgedeki
diger gelisen pazarlara
tasinmasi ele alindi. PSM’ye
konusan TGCS Baskan
Yardimcisi Thomas Buchholz,
Turkiye'deki yeni nesil OKC
f déndstimuint de yorumladi...

=77 271 I | /4R

oshiba’nin Yeni Zelanda, MEA (Ortadogu,
Afrika), Asya ve Tiirkiye’den olusan GMU
bolgesindeki 1§ ortaklari, “Toshiba Growth
Market 2018 etkinligi igin Istanbul'da
bulustu. Conrad Hotel’'de 3 giin stiren et-
kinlikte, 15 tilkeden yaklagik 150 ¢oztim ortagi ve TGCS
(Toshiba Global Commerce Solutions — Toshiba Kiiresel
Ticaret Coztimleri) cahisani agirland.
Toshiba Kiiresel Ticaret (oztumleri Baskan Yardimcist
Thomas Buchholz ile etkinlikte goriiciiye ¢ikarilan yeni
trtin ve hizmetlerin yam sira Toshiba’nin Tirkiye’deki
faaliyetlerini, plan ve stratejilerini konustuk...

Once Toshiba Global Commerce Solutions’in
Tiirkiye’ye ilk ne zaman, hangi iiriinlerle ve
nasil geldiginden baslayarak kisa bir tarihce
bilgisi alabilir miyiz?

Ashinda Ttrkiye'deki faaliyetlerimiz IBM Turk ve IBM
Tirk’iin sadece perakende sektoriine hizmet vermesi i¢in
kurulan alt sirketi POS A.S. ile 1993 yilinda bagladi. 2012
yihinda ise Toshiba Corporation, kiireselde IBM’in pera-

Thomas
Buchholz

kende 15 birimini satin alarak TGCS sirketini kurdu ve pe-
rakende sektoriine ¢6ziim sunmaya basladi. Bu dogrultu-
da POS A.S. de bir TGCS sirketi olarak 2012 yihindan bu
yana sektore hizmet sunmaya devam ediyor. Turkiye’ye
sundugumuz yeni tirtiniimiiz ise 2015 yihinda duyurdugu-
muz Toshiba 4610-2NT 6deme kaydedici cthaz oldu.

“Toshiba Connect Growth Market 2018”
etkinligi icin buradaydiniz. Biraz da bu
toplantinin iceriginde bahsedebilir misiniz?
Ne tiir yenilikler paylasildi?

Once Toshiba igin “gelisen pazar” (growth market) bolge-
sini biraz a¢mak isterim. Sirketimizin kiiresel organizas-
yonu icerisinde Cin, Kore, Vietnam, Filipinler gibi Asya
tilkelerini; Avustralya, Yeni Zelanda, Ortadogu, Afrika
bolgesini ve Tirkiye’yi kapsayan ¢ok genis ve gelismekte
olan bir bdlgeden, bitytik bir ekosistemden bahsediyoruz.
Geligen pazarlar bolgesindeki ¢oziim ortaklarimiz igin
“Toshiba Connect” adr altinda yilda bir kez etkinlik du-
zenliyoruz. Bu yil etkinligin iki ana odak noktast vardu. Tlki,
is ortaklarmmzla bir araya gelip, onlarla enerji ve dinamiz-
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mimizi paylasarak yeni iiriin ve stratejilerimizi duyurmak-
t1. Cinkd is ortaklarimuzi bir araya getirdigimiz bu tiir et-
kinliklerimiz, sektorde yaganan gelismeleri aktarmak icin
giizel firsat olusturuyor. Ikinci olarak ise bu yil Tiirkiye'de
gerceklesen bolge toplantimizda yeni yazarkasalarmmiz,
kasiyersiz kasa ¢ziimlerimizi, yeni yazilmlarimizi ve ¢ok
kanall perakendecilige yonelik ¢6ziimlerimizi tanittik.

Tiirkiye pazarina yonelik

degerlendirmenizi alabilir miyiz?

14 yildir Thirkiye’yle cahsiyorum. O yiizden Turkiye’nin
perakende sektoriine ¢ok aginayim ve takip ediyorum.
Tirkiye’de perakende sektorii éncii ve ekonomiyi canh
tutan scktorlerden biri. Tiirkiye’deki geng ve hizh biiyi-
yen nitfusun da perakendeye olumlu etkilerini goriyoruz.
Bence Tirkiye’de perakende sektort giinceli yakalyor ve
yenilikler sunmaya devam ediyor. Tiirkiye pazarini inovas-
yon bakig acisindan yorumladigimizda perakende sektori
biiytik yeniliklere imza atiyor. Bu yiizden biiyiime potansi-
yelinde ve inovasyonda 6ncii bir role sahip.

Yeni nesil OKC (6deme kaydedici cihaz)
gegis siirecini Tiirkiye'de nasil yonettiniz?
ilgili regiilasyon degisiklikleri POS A.S’nin
isini nasil etkiledi? Mevcut miisterilerinde
ve pazar payinda bir degisim oldu mu?
Bulundugumuz tim iilkelerde faaliyetlerimizi devletlerin
bize sundugu yasal cerceve icerisinde yuritiyoruz. Dev-
letin politikalar: ve thtiyaclart dogrultusunda hareket edi-
yor, tirinlerimizi de regtilasyonlara gére gelistiriyoruz. Bir
urtniin gelistirilmesi neredeyse iki yil siirtiyor. Dolayisiyla
regulasyonlardaki degisiklikler bizi olumsuz etkileyebili-
yor. Tiirkiye’de yeni nesil 6deme kaydedici cihaz yonetme-
ligi degistiginde biz de buna uygun bir trtin gelistirdik ve
2015 sonunda pazara sunduk. Sonrasinda yénetmeliklere
getirilen erteleme ve degisikliklerle birlikte biz de planla-
rimiz1 revize etmek durumunda kaldik. Sonug olarak bu
gecls siirecini 1yl yonettigimizi; mevcut misterilerimizin
yeni nesil 6deme kaydedici cihazlara gegislerini tamam-
layip, yeni projelere ve farkll ¢éziimlere odaklandigimizi
soyleyebilirim.

Thrk tiiketicisinin genel egilimine baktigimizda, 6deme-
lerin bityiik bir kismu nakit tizerinden gergeklesiyor. Karth
6demeler, Apple Pay, WePay gibi alternatif 6deme yon-
temlerinin burada yayginlagmasi igin biraz daha zamana
ihtiyag var. Diger pazarlarla kiyaslandiginda Ttirkiye'nin
bu anlamda biraz ¢ekimser oldugu goriliiyor.

Odeme sistemleriyle ilgili regiilasyonlarda bazi degisik-
likler olmasimi bekliyoruz. Bu degisiklikler muhtemelen
glinlik yasantimizdaki 6deme sekillerimizi degistirecek.
Biz de tabii ki urtinlerimizi bu degisikliklere gore diizen-
leyip sektordeki liderlik pozisyonumuzu korumaya devam
edecegiz.

Bu zorlu agamada bizim icin en pozitif gelisme, yeni sis-
teme gecis olsun veya olmasin, kurulumunu yaptigimiz
musterilerimizin bizimle ¢aliymaya devam etmesi oldu.
Biz de bu sirada eski envanterdeki eski yazarkasalar ye-
nileriyle degistirdik. Regtilasyonlar degisse bile musterile-
rimize yaklagimimiz ve onlarla olan iligkimiz higbir zaman
degismedi.

Miisterilerimizi her zaman ilk sirada tuttuk. Bu yiizden

anlasmamizdaki bazi maddeleri igleme almadik. Simdi
geriye dontp baktigimda dogru karar verdigimizi di-
sintiyorum, ¢inkii kendimizi onlardan uzaklagtirmadik.
Aksine envanterimizin sigmesi pahasina misterimizi ik
siraya koyduk.

Pazar pay1 ve mustert portfoyimizii inceledigimizde ise
yazarkasalarda paymmizi artirdik. Kiiresel olarak inceledi-
gimizde faaliyet gosterdigimiz tim tlkelerdeki pazar bii-
yume orani yiizde 7. Bu oranda olmasa da Tiirkiye’de de
pazar bir miktar buyiida. Toshiba olarak biz ise EMEA
bolgesinde yiizde 26 biiytime sagladik. Maliyeti daha dii-
sik ve yazarkasayla ilgili yikiimliliiklerin bulunmadig
bagka pazarlara da girmek istiyoruz. Bu yiizden tanittigi-
muz yeni Urtinler bu tarz sektérlerin de igini kolaylagtiracak
sekilde tasarland.

GeniusOPEN ¢6ziimii 6zelinde neler

soylemek istersiniz? Tiirkiye'nin ¢oziimler
tarafinda bolgeye hizmet vermesi

miimkiin mii, buna yonelik planlar var mi?
GeniusOPEN, Tiirkiye'de gelistirilen bir program. Uzun
stiredir Ttrkiye’deki yerli ve yabanci perakendeciler tara-
findan da kullamhyor. Bu tiriintimiiz bolgesel pazara da
sunmaya calistyoruz. Bunun igin yogun bir iggiict, zaman ®
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ve tabii ki yatiim ayirdik. On-
celikli olarak Ortadogu’da Du-
bai ve Suudi Arabistan’a ulas-
tirmay1 planhyoruz. Terciime
gibi yerellestirme islemlerinin bir¢ogu tamam-
land1. Grafik arayiizii icin de farkli bolgelerin
farkl ihtiyaclarina uygun olarak gelistirmeler
devam ediyor. Kampanya ve promosyon
yetenekleri ¢ok zengin, CRM, ddeme sis-
temleri gibi pek ¢ok farkli uygulamayla ¢ok
esnek bir yapida entegre olabilen bir
platform GeniusOPEN. Toplan-
timizda ¢Oziim ortaklarimiza
GeniusOPEN"1  tanittigimuz
bir oturumumuz da oldu.

GeniusOPEN"1 essiz kilan
bir 6zelligi de cok modern
olmasi. Perakende sekto-
rundeki diger programla-
ra baktizimizda motorla-
rinin ve mimarilerinin ¢ok
kinlgan oldugunu gériyo-
ruz. Sektordeki uygulama-
larin gogu 16 veya 32 bit mimari iizerin-
de ¢alisirken GeniusOPEN 64 bit mimarisinde caligtyor
ve ayni zamanda Java tabanl bir uygulama. Bu da hem
Linux hem de Windows isletim sistemine sahip cthazlar-
da cahsabilmesi anlamma geliyor. Elbette Windows igin
geriye déniik uyumlulugu var fakat 32 bit bir programin
¢aligmast i¢in bircok iglemin yapilmasi gerekiyor. Geniu-
sOPEN 64 bit oldugu igin béyle bir ihtiyact bulunmuyor.
Sektordeki buytk oyuncularin ¢ogunun iriintinde Java
tabanh uygulamalar kullanihrken, GeniusOpen’un buna
bagimli olmamasi tirtiniimiizii digerlerinden farkli kiliyor.
GeniusOPEN ile ilgili 6ncelikli plamimiz, tirtinii bolgeye
ulagtirp bolgenin ilgisini ¢ekmek. Su anda anlagma aga-
masinda oldugumuz bazi firmalar var.

Perakende sektoriiniin dijitallesmesiyle
degisen miisteri beklentileri, teknoloji
firmalarinin buna hazirligi konusunda

neler sdylemek istersiniz?

Elbette bir farkliik var. Ciinkd sektorler her zaman bir
degisim icerisinde. Tiiketici tarafindan baktigimda iki te-
mel degisim alam gortiyorum. Su anda daha geng olan
ve milenyum dedigimiz bir kusak var. Bu kusak daha ¢ok
self-servis anlayisina sahip. [lk degisim alam eve teslimatta
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goruliyor. Diger ilkelere baktugimizda Tiirkiye'de eve
teslimat alaninin daha da gelisecegini gortiyoruz. Giyim
sektori ve 6zellikli magazalar, self-servis alani-
ninda biiytik kolayliklar sunuyor.
Bu alanda biiytik yatirmmlar yapiliyor.
Japonya'da eger biiyiik bir sehirden
siparis verirseniz 4 saat icerisinde kar-
gonuz size ulagtyor. Cin'de ayni gin
teslimat imkani1 sunuluyor. Bu gelis-
meler diiginme seklimizde bile
devrimsel degisikliklere yol aciyor.
Ikinci alansa self-servis. Maga-
zalarda farkh deneyimlere sahip
olmak isteyen miisteri sayist giin
gectikge artiyor. Tiketiciler artik
yalnizca magazaya girip bir sey
ahp cikmak istemiyor, hizmetin
kendilerine gelmesini istiyor. Mo-
bil cihazlarindan geligmeleri takip
etmek istiyor. Gordigim kadariyla
Tirkiye’deki magazalar 6deme ve self-
servis anlaminda inovasyonlara ihtiyag
duyuyor. Artik 6yle markalar var ki 2-3
parca kiyafet ahyor, onlar1 deniyor ve
elinizde egyalarla magazadan ayriliyorsu-
nuz. Odeme, RFID etiketleri sayesinde otomatik olarak
gerceklesiyor ve béylece beklemenize gerek kalmiyor. Bu
da Hong Kong’da uygulamasmi yaptigimz tamamiyla
yeni bir yéntem.
GeniusOPEN’m bu trendleri iilkelere ulastirabilecek
o6zellikleri bulunuyor. Tabletlerde caligabiliyor olmas: sa-
yesinde bir magazada satiy gorevlisine destek saglayarak
miisterilerine ¢ok daha detayl bilgiler sunmasin ve boy-
lece misterilerinin magaza deneyiminin kisisellesmesini
sagliyor.

E-perakende (mobil ve e-ticaret) kullaniminin
artmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

Mobil ve e-ticarete yonelik ¢ozimlere yaptigimiz yati-
rimlar artarak devam ediyor. Ancak miisterilerin fiziksel
magazaya ihtiyaci her zaman devam ediyor. Hatta sadece
Internet tizerinden satig yapan perakendeciler bile maga-
za agmaya baglad.

Triketicilere farkh aligverig deneyimi sunmak igin e-ticaret
ile fiziksel magazalari birlestirerek “click and collect”, eve
teslim ve otomatik iade gibi hayat1 kolaylastiran hizmetleri
uygulamaya bagladik. C)

28 | Payment Systems Magazine




1] cozim inracar |

Petro Canadanin yeni kart
sistemini Verisoft kurdu

Verisoft, 2013 vilinda temassiz kart altyapisi kurup, aninda kart basimi
ve kart kisisellestirme hizmeti verdigi Petro Canada ve Quatro Canada
sirketleri icin Ustlendigi yeni projeyi de mayis ayinda teslim etti...

erisoft, ddeme sistemleri sektorindeki 30 rmn tasarimini yapmuis. Kisa bir stire icerisinde ilk 300 bin
yili askin tecriibesiyle diinya ¢apinda pro-  kart Tiirkiye’de tiretilerek, Petro Canada’mn Kanada’da-
jeler tstlenmeye devam ediyor. Sirket, son ki musterilerinin kullanimma sunulmus. Aym yil Petro
olarak Kanada’min en biyiik akaryakit —Canada’nmin kart kisisellegtirme sistemi de yine Verisoft
istasyonlar1 zinciri Petro Canada’min te-  tarafindan Toronto’da devreye sokulmus. Quatro Card
massiz kart kigilestirme sistemini kurdu. Séz konusu proje, ~ Technology, Verisoft PowerEMV merkezi sistemiyle Petro
Mayis 2018°de Quatro Canada’nin kart tretim merkezin-  Canada igin kart tiretimini tstlenirken, sirketin merkezin-
de Verisoft tarafindan devreye sokuldu. de aninda kart tretimini saglayan InstantEMYV sistemi ise
Aslinda bu projenin ge¢misi 2013 yilina dayaniyor. Petro  Verisoft tarafindan kurulmus.
Canada, manyetik serit teknolojisiyle ¢alisan kartlarini te- 2018 baginda yeniden Verisoft ile anlasan Quatro Cana-
massiz teknolojiye gecirmek icin 2013 yihnda Verisoft ille  da, tretim hizim ve kapasitesini artirmak icin alcig1 en
temasa gegmis. Iki sirket birlikte NFC 6zellikli yeni kartla-  son model Matica kart basim sistemini igletmek igin Po-
werEMV yazilimini siparis etti. Nisan sonunda gelen ci-

7 SiRKETiYLE 5 KITAD AKi };[lzlasr ;ﬁfig%f; Eiié[ﬁficsaellzrianlarl tarafindan kurularak
MUSTERILERINE GOZUM SUNUYOR i o

Temassiz, 6n 6demeli oto yikama kartlari

Sert iklimiyle yogun kar yagisi alan Kanada’da kisin yol-
lar1 agmak icin atilan tuzlar tagit araglarmin gévdelerinin
kisa stirede ¢iiriimesine neden oluyor. Bu yiizden de Ka-
nadalilar sik sik araglarmi yikatmak zorunda kaliyor. Iste
Petro Canada, 6n 6demeli temassiz oto yikama kartlar1 da
tireterek istasyonlarinda pazarliyor. Kanada’nin en biiytk

Merkezi Istanbul'daki Yildiz Teknopark’ta
bulunan Verisoft, trlin ve ¢gdziimlerini
ABD, Kanada, Ingiltere, Slovakya,
Bosna-Hersek ve Dubai'deki ofisleriyle
diinya ¢apindaki musterilerine sunuyor.

Bu sirketlerden Verisoft Canada Inc, =

Toronto'da; Verisoft Americas Inc, Irvine Ver ISOﬁ petrol zincirinin kartlarinin arkasinda ise yiizde yiiz Ttirk

California'da; Verisoft EU, Londra'da; sermayeli bir firma olan Verisoft bulunuyor.

Verisoft SK, Bratislava'da; Verisoft BH, Saraybosna'da; 1500 akaryakit istasyonuyla lider olan Petro Canada’nin,

Verisoft ME ise Dubai'de faaliyet gésteriyor. 45 milyar dolar piyasa degeriyle de Kanada’nin en buytk
firmalar1 arasinda yer aldigim da belirtelim. S
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Ortadogu ve Afrika bolgesinde
FINANSAL SISTEME katilim

AHMET ALPTEKIN

Ortadogu ve Afrika
Ulkeleri finansal sisteme
katimda dinya
ortalamasini yakalamak
Gzere. Hizl ve olumlu
degisimler yasayan,
teknoloji ithal eden bu
Ulkeler, Turk teknoloji
firmalari icin dnemli
firsatlar barindiriyor.
Ozellikle de ticaret
yasasinda degisiklik
yapacagini duyuran

Birlesik Arap Emirlikleri...

SM’nin sevgili editorii Abdullah

Cetin'in  “seamless payments”

kavrami i¢in “Odemelerin  go-

rinmezligi” terctimesini “stir-

tinmesiz ve akici 6demeler”
alternatifine tercih etmesinin tzerinden 1
ay gegmeden ona yeni bir iy ¢ikartyorum.
Bu yazida size Ortadogu ve Afrika pazarla-
rindaki “financial inclusion” veya “finansal
sisteme katthm” hakkinda bilgi verecegim...
Diinya Bankasi gegmiste yaptigi aragtir-
malarla, yoksullukla miicadelede finansal
sisteme katihim etkin bir yontem olarak be-
lirlemisti. Diger bir deyigle insanlarin dijital
finansal servislere erigimlerinin artmasiyla
gelirlerinin artmas: arasmda dogru bir iligki
vardi. Boylece 2011 yilinda diinya genelinde
finansal sisteme katiimi 6l¢meye basladilar.
Her 3 yilda bir tekrarlanan aragtirma rapor-
lar1 diinya kamuoyuyla paylagiliyor. Son ra-
por Nisan 2018°de yaymlandi. Sadece rapo-
ru degil, aragtirma verilerini de paylagtyorlar.
Bu vesileyle Diinya Bankasi’nin Finansal Sis-
teme Katilm Aragtirmas: Direktorii Ash De-
mirglic Kunt'u, bu 6nemli gérevinden dolay1
gururla tebrik edelim.

Ulkelerin finansal

sisteme katiim karnesi

Ortadogu ve Afrika tilkeleri, finansal siste-
me katihmda diinya ortalamasini yakalamak
tizere. Diinya ortalamasina gore, yetigkinle-
rin yuzde 69’u bir dijital hesaba sahip. Ge-

Hesap sahipligi
(% yetiskinler)
0-19
20-39
I 40-64
I 65-89
I 90-100
Veri mevcut
degil

nellestirip basitlestirirsek; ya bir bankada ya
da bir mobil telefon operatériinde finansal
islemler igin kullanabildikleri bir hesaplart
var. Bu oran Afrika ve Ortadogu bélgesinde
yuzde 67.

Afrika’da insanlar daha hizli bir ivmeyle fi-
nansal sisteme katiliyor. Bu da dogal ¢linki
heniiz gelismekte olan bir bolge. Gerek Af-
rika gerek Ortadogu’da finansal sisteme ka-
tihmda yiiksek performans gosteren tlkeler
var. Afrika’da yetiskin niifusun finansal siste-
me en fazla katihmi olan tilkeler Mauritius,
Namibya, Giiney Afrika, Libya ve Kenya.
En hizhi gelijme gosteren tilkelerse Gine,
Njjer, Madagaskar, Kamerun, Burkina Faso,
Senegal ve Misir.

Ortadogu’da ise finansal sisteme katilimin en
yiiksek oldugu iilkeler Iran, Bahreyn, BAE
(Birlesik Arap Emirlikleri), Suudi Arabistan
ve Kuveyt. “Katar ve Oman niye yok” diye
soracak olursamz haklisimz. Ctnkt Katar ve
Oman, Ortadogunun 6nde gelen tlkeleri.
Listede yoklar ¢tinkti 2014 yihndan beri Diin-
ya Bankasi'nin aragtirmasmna veri géndermi-
yorlar. [statistiklere o nedenle yansimyorlar.
Ortadogu'nun en hizli gelijme gdsteren
tilkeleri ise Irak ve Pakistan. Irak yeniden
yapilanmada yol aldigmin sinyallerini veri-
yor. Pakistan’da ise regiilasyondaki uyarla-
malarin olumlu etkileri rakamlara yansiyor.
Finansal sisteme katihm orami Ortadogu ve
Afrika yiizde 67 iken Turkiye’de yiizde 69;
diinya ortalamasiyla ayni.
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Birlesik Arap Emirlikleri’'ndeki

yeni firsata dikkat!

Yukaridaki tlkelerde hizh ve olumlu degisimler yasaniyor.
Gelisiyorlar, bitytiyorlar, ticaret hacimleri artiyor. Teknolo-
ji ithalat1 yapiyorlar. Bu iilkelere Tiirk teknoloji firmalar
ne kadar ilgi gosterirse o kadar bagarili projeler ¢ikaracak-
lardir. Ancak bu operasyonun Tirkiye’den yiiriitilmesi
etkin olmayacaktir. Bunun birkag sebebi var. En 6nemlisi
yerellesme talepleri. Buyiiyen ilkelerin en biiytk ihtiyact
dis yatirm ve istthdam. Bu iki taleplerine cevap verildi-
gl olgiide yabana ighirliklerine kucak agiyorlar. Mevcut
ortamda BAE ve Suudi Arabistan Ortadogu ve Afrika
bolgesinde is yiiriitmek igin en elverisli iki iilke. Iki somut
gelisme vererek mesajimi degerlendirmenize sunayim.

[k gelisme, BAE, mevcut ticaret yasasinda degisiklik ya-
pacagim duyurarak teknoloji tireten firmalara kollarimi
sonuna kadar acti. Yabancilarm sirket sahibi olmasinin
yolunu acip, tlkede is yapacaklara 10 yilhk vize verilmesi
icin harekete gecildi. Yiirtrliikteki diizenlemeye gore tl-
kede serbest bolgeler haricinde sirket kurmak icin en az
bir emirlik vatandaginim yiizde 51 sahipliginin oldugu
bir ortakhik gerekiyor. Serbest bolge sirketlerinin ise bazi
limitasyonlar1 var. Ornegin anakara sirketlerine fatura
kesememek gibi... Yeni dizenleme bu gerekliligi ortadan
kaldiracak. Y1l sonundan 6nce yeni kanunun uygulamaya
konulmas: kararlagtirildi.

@ | Ernirates NBD B(“‘k%

Ikinci gelisme, DenizBank’in BAE’nin en biiyiik bankala-
rindan ENBD tarafindan satin alimmast oldu. Tirk ban-
kacilart BAE’de daha sik gorecegimiz zamanlar yakindir.
Sadece bankacilar degil gencler, girisimciler, Ortadogu ve

Afrika pazarina girmeye niyetlenen Tiirk sirketler, BAE’yi
ciddi olarak degerlendirecektir.

9.5 milyon nifuslu BAE'de 1.1 milyon emirlik vatandas
yasiyor. Kalan 8.4 milyon (neredeyse iilkenin yiizde 90’)
¢aligan insanlar ve ailelerinden olusuyor. Bunlarin icinde
Thirkler 15 bin civarinda bir niifusa sahip. Diger bir bakig
agistyla Turk girigimciler, Afrika ve Ortadogu pazarina
yatirim yapmiyor. Distribiitorlerle, yerel ortaklarla is yii-
ritmeye ¢aligtyorlar. Bu yaklagimim en dogru model oldu-
gunu diiginmuiyorum. Mevcut gelismeler Ttrk sirketlerin
Ortadogu ve Afrika stratejilerini gézden gecirmelerinin
zamaninin geldigini gosteriyor.

BILL&MELINDA
GATES foundarion

T “\; WORLD
5 BANK

mastercard.

Ortadogu ve Afrika’da 6demeleri
sekillendiren ilk 3 trend

Finansal sisteme katilim konusuna geri donelim. Dinya
Bankas’min bu alandaki projesine mali destek veren kuru-
luslarim baginda Bill ve Melinda Gates Vakfi geliyor. Bill ve
Melinda Gates Vakfi'nin ana amaclarinda biri yoksullukla
miucadele. Bu miicadelede finansal sisteme katihmin artti-
rilmasin strateji olarak belirlemisler. Herhangi bir degeri
artirmak i¢in 6nce 6l¢mek, sonra da degeri degistirecek fak-
torleri tetiklemek gerekiyor. Vakfin yollar1 Dinya Bankasi
ile 6l¢tim hususunda kesisiyor. Finansal sisteme katilimi ar-
tirma hedefinde ise yollarmin kesigtigi firma Mastercard... ®
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ercard.

l Selim Ergéz
|

Ortadogu ve Afrika bolgesinin merkezi olan Mastercard
Dubai ofisinde 10 Tiirk galigtyor. Onemli gérevlerde bulu-
nanlar arasinda Tirkiye 6deme sektortiniin tanicigr isim-
ler var: El¢in Yanik, Mete Giiney...

Mastercard ekibine 2018 yilinda Selim Ergéz de katildi.
2016 yihndan itibaren Visa'min BAE, Katar ve Pakis-
tan genel miidiirliigii gorevini yiiriitityordu. Oncesinde
Visa Rusya’da trtn yonetiminin bagindaydi. Oraya da
Citibank’dan gelmis oldugunu 6grendim. Kérfez tlkele-
rinde ust diizey yonetici bankacilarda bir Citibank ekolii

0] sovee anacizi .

gbze carpryor ama bu bagka bir aragtirma konusu...

Selim Frgoz Alman Liseli, Bogazigi Universitesi bilgisayar
boliimii mezunu. ki ¢ocuk babasi. 1lging bir hobisi var;
Osmanl posta tarihi, posta damgalari, eski Ttirk kartpos-
tallar1 ve efemera kolleksiyoneri. Mastercard’daki gorevi
kiiresel projeler.

Selim Erg6z ile finansal sisteme katilimi konustuk...

Merhaba Selim. Once 6demeler sektériinde
neler yaptiginiza dair bilgi verebilir misiniz?
Mastercard, “Nakitsiz Bir Dunya” vizyonuyla, tim diin-
yada odeme aligkanliklarini degistiriyor. Hiktimetler,
finans kurumlar, igletmeler ve tiiketiciler i¢in milyonlar-
ca ddemeyi guivenli, basit ve hizh hale getirme amaciyla
her giin diinya genelinde teknolojimizi ve uzmanhgimizi
kullantyoruz. Yarim asirlik inovasyon ve teknoloji gegmi-
simiz, faaliyet gosterdigimiz pazarlardaki yerel finansal
ckosistemlerin biytime ve gelisimini sekillendirmemize
olanak sagliyor. Bu da bizi global 6demeler sektortinde
itici bir gii¢ haline getiriyor.

1§ felsefemizin en 6nemli kismini da “igimizi iyi yapmak,
iyilik yapmak” olusturuyor. fste bu yiizden, inovasyon gii-
ciimiizii diinyada hizmet ulagmayan bolgelerin biytime
modeline firsat yaratmak tizere kurguladik. Bu alanda
yaptigimiz igin 6nemli bélimuni, nifusunun biyuk kis-
minm finansal araclara erigemedigi bolgelerde yiiriitti-
gumiiz “finansal sisteme katihim” ¢aligmalar olusturuyor.
Sundugumuz ¢oziimler ve hayata gecirdigimiz program-
lar vasitasiyla kadinlarm, gifigilerin, KOBI’lerin ve yeterli
hizmet alamayan topluluklarin giiglenmesine yardimci
oluyoruz. Onlar finansal bagimsizliklarin kazanacaklari,
iglerini bityiitecekleri ve milli ekonomiye katkida buluna-
bilecekleri arag ve teknolojilerle donatiyoruz.

Ben Dubai’de global bir pozisyonda, para transferleri tize-
rine ¢ahsiyorum. Mastercard olarak daha 6nce kart 6de-
meleri i¢in yaptigimizi artik kigiden kisiye ve igletmeden
isletmeye 6deme akiglarinda da uyguluyoruz. Bu tir, kisi
ve kurumlar aras1 6demeleri daha modern yapacak, stire-
ci herkes i¢in daha iyi, daha hizli ve daha ekonomik hale
getirecek sistemler tizerinde galigtyoruz.

Faaliyet gosterdiginiz cografyalarda 6demeler
sektoriinii sekillendiren yeni trendler neler?
Ortadogu ve Afrika’da siirdiirtilebilir biytimeyi ve geligimi
tegvik etmek icin dijitallesme, bolge yonetimlerinin uzun
vadeli planlarinin temelini olusturdu. Bu dijital dontsim-
den, ozellikle de birbiriyle baglantili 3 trendden 6demeler
sektort ¢ok etkilendi.

Mlki, akilh girigimler, nakitsiz toplumlarin yaygmlasmasi
yoniinde muazzam bir firsat yaratti ve bu da bélgedeki
elektronik 6demelerin benimsenmesini hizlandirdi.
Ikincisi, dijital yasam tarzlarmim yayginlagmast ve birbi-
rine bagh cthaz sayisindaki artiga bagh olarak elektronik
6demelere duyulan gliven arttr.

Ucgiinciisii de elektronik 6demelerin daha genis bir kitle
tarafindan kabul gormesi, tiiketicilerin yeni ve yenilikgi
6deme teknolojilerine giivenmeye baglamasi, kimlik dog-
rulamasi igin daha pratik, daha sorunsuz ve daha giivenli
yontemler bulunmasi ihtiyacini dogurdu. Tiiketicilerin bu
ihtiyaglar1 dogrultusunda, Mastercard sifrelerin kullanimi-
n1 tamamen ortadan kaldiracak biyometrik teknolojisini
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kullanmaya bagladi. Bu, misterilerimizin 6deme iglemle-
rini gegerli kilmak igin hatirlamasi zor sifreler yerine par-
mak izi, yiiz tamima gibi kendilerinde zaten olani kullana-
bildikleri bir sistem.

Aslinda yakin zamanda Kuveyt Ulusal Bankas ile iki 6nci
biyometrik ¢oziim devreye aldik. Tlki “identity check” yani
Tirkgesiyle kimlik kontrolii; Kuveyt vatandaslarina ve bura-
da yasayanlara online iglemlerinde yenilikgi bir kimlik dog-
rulama yéntemi sunuyor. Tkinci {iriiniimiizse bir biyometrik
kart. Bu kart, Uizerinde bulunan parmak izi sensortiyle ma-
gazada 6deme yaparken ek bir giivenlik katmam sagliyor.

Gozlemlerinize gore 2018-2019'da sektorii-
niizde 6ne c¢ikan yenilikler ne olacak?

Tiiketici deneyimlerine saglachigr zengin ve eyleme dénii-
sebilir katkilarla yapay zeka, makina 6grenmesi ve veri
analizi gibi teknolojilerin 6demeler sektéruniin gelecegi
tizerinde derin bir etkisi olacaktir. Mastercard’da 6deme-
lerin giivenligini artirmak icin bu teknolojileri agimiza
entegre ettik bile. Buna 6rnek olarak Ortadogu ve Afrika
genelindeki kapsamh karar verme ve dolandiricilik tespit
servisimiz olan “Decision Intelligence™ gosterebiliriz. Ya-
pay zeka teknolojisinden yararlanan bu sistem, finansal
kurumlarm gercek islemlere ger¢ek zamanh onay verilme-
sindeki hata paymi en aza indirgiyor ve hatali olmayan
islemlerin gegersiz sayllma oranini distiriiyor.

Bugiinlerde Diinya Bankasi finansal katilim
arastirmasi sonuglarini agikladi. Ortadogu,
Afrika, Pakistan ve Tiirkiye'yi kapsayan MEAPT
bolgesi ile Senegal, Misir ve Irak, finansal
katiim konusunda kaydettikleri gelismeyle
one cikiyor. Bu Mastercard igin sasirtici bir
sonu¢ muydu ya da bu olumlu sonucun
arkasinda iyi uygulanmis bir plan var miydi?
Mastercard’da farkli bir bélge dagihmu anlayigmmiz var.
Tirkiye, Avrupa bolgesinde, hizli buytyen Avrupa pa-
zarlar arasinda yer aliyor. Ortadogu ve Afrika Bolgesi ise
Guney Afrika’dan Korfez iilkelerine kadar 69 farkh tlkeyi
kapstyor. Bunlarm iginde Misir, cep telefonu sahipligin-
deki yiiksek oranla gelecegi kucaklamaya daha hazir bir
profil ¢iziyor. Bu da Mastercard’a inovatif ¢éztim ve tek-
nolojileriyle  finan-
sal sisteme katilim
tesvik  edebilecegt
harika bir ortam su-
nuyor. Bu degisimin
Misir  vatandaglari-
f na pozitif katkilar
sunmast ve finansal
acidan kapsayici bir
bitylime icin Misir

hitkimeti  ve sek-

tortn kilit oyuncu-
lartyla siki bir igbirligi igindeyiz. Misir’daki kamu ve 6zel
sektor kuruluglartyla isbirligi iginde yurittigiimiiz bu diji-
tal program National ID aracihgiyla 54 milyon vatanda-
sin, yani niifusun yaklagik yiizde 65°inin finansal sisteme
katihmini sagladik. Ayrica Misir hitkiimetinin 4.6 milyonu
askin Misirh calisanin maag 6demelerini dijital olarak ya-
pabilmesi i¢in destek verdik.

N
Received
°

No Cash! Go Digital

Mastercard icin Ortadogu ve Afrika
bdlgesindeki en biiyiik zorluklar neler?
Flektronik 6demeler inamilmaz bir hizla ytikseliste olsa da
Ortadogu’da hala nakit paranin hakimiyeti stirityor. Pe-
rakende 6demelerinin biytk bir kismi hala nakit olarak
yapiliyor. Biz bunu nakitsiz diinya hedefimize ulagmak icin
bir firsat olarak goriiyoruz. Tim bu nakit iglemleri banka
veya kredi kart1 ya da cep telefonu gibi ¢éziimlerle elekt-
ronik 6demeye doniistiirebiliriz. Ayrica bugiin hitkiimetler
de nakdin maliyetini ve risklerini anlamig durumda. Bu
yiizden de nakitsiz toplum i¢in gereken adimlar atiyorlar.
Bu da Mastercard’in global agini ve teknolojik uzmanhgi-
n1 yerel 6deme sistemlerinin bitylimest i¢in kullanabilme-
sine olanak sagliyor.

Mastercard’in gecen yil Ortadogu ve

Afrika bélgesinde hayata gecirdigi

en basarili proje neydi?

Aslinda gecen yil bélgede birkag basarih projemiz oldu.
Bunlarm her birinin de yerel halk i¢in olumlu ve anlamh
katkilar1 oldu. Cok yeni olarak, Unilever ile stratejik or-
takhigimiz1 bir adim 6Oteye tagidik. Afrika ve diger bolgeler-
deki mikro girisimcilere, iglerini buytitirken kargilastiklar,
nakitle ilgili zorluklarin istesinden gelebilecekleri “Jaza
Duka” adini verdigimiz bir ¢6ziim sunduk. Kenya’da su
anda aktif olarak kullaniliyor. Bu ¢6ziim Unilever’in dagi-
tim verilerini ve Mastercard analizlerini bulusturuyor. Bu
analizler sonucu ortaya ¢ikan yorum ve onerilerle de kii-
¢tk magaza sahipleri de mikro krediye erigim imkanlarim
6grenmis oluyor. Benzer gekilde Uganda’daki M-KOPA
ile de el ele verdik. Giines enerjisini kullanmaya tegvik
eden ve Afrika’daki milyonlarca elektriksiz evin aydmlan-
masit saglayacak Masterpass Quick Response teknoloji-
miz su anda pilot agamasinda. ®
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Prof. Dr.

Mesut Giiner

FABRIKAS

ildiz Teknopark, 2009 yihnda, Istanbul
Esenlerdeki  Yildiz Teknik Universitesi
Davutpasa Kampusii'nde faaliyete baglad.
2014 y1ih sonunda 23 bin 500 metrekarelik
Ikitelli Yerleskesinin de hizmete girme-
siyle birlikte teknopark, 148 bin metrekarelik alanda 12
binaya ulasti. Yildiz Teknopark biinyesinde bugtin 280
Ar-Ge, 102 kulucka olmak tizere 382 firma faaliyet gos-
tertyor. 7 binden fazla kalifiye Ar-Ge personeliyle kendini
“Tirkiye’nin teknoloji tissi” olarak konumlandiran Yildiz
Teknopark, Tiirkiye'nin en biiyik teknoloji gelistirme bol-

S|

280’1 Ar-Ge, 102’si de
kulucka olmak Uzere 382
firmanin faaliyet gosterdigi
Yildiz Teknopark’ta simdiye
kadar 2 bin 900 projeden
2.5 milyar TL civarinda
gelir elde edildi. Yildiz
Prototip Atdlyesi'nde, F16
simUlatorinden bel fitigi
tedavisinde kullanilan
traksiyon cihazina, 3D
yazicidan hidrolik preslerde
silindir kismini korumak icin
kullanilan kortge pek cok
yenilikci Gran Uretiliyor...

gesine ve en buyiik kulucka merkezine ev sahipligi yapiyor.
ABD’deki Silikon Vadisi'nin ilk Ttrk kulugka merkezi olan
Starcamp’de de Yildiz Teknopark imzasi var. Yildiz Tek-
nopark Genel Mudirii Prof. Dr. Mesut Guner, “Bes tini-
versiteyle igbirligi yaparak kurdugumuz Starcamp ile bagta
Yildiz Teknopark ve Yildiz Kulugka olmak tizere biitiin
firmalara ve girisimcilere yenilikgi ve teknolojik tirtinleri-
ni uluslararas: pazarlara tagima ve ihracati artirma firsati
sunuyoruz. Bu kapsamda mentorliik hizmeti sunuyor, hiz-
landirma programlari yapryor, soft-landing programlari,
sanal ofis ve aktif ofis hizmetleri sagliyoruz” diyor.
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Yildiz Prototip Atélyesi ile iiretim destegi i§birligi.ni saglarr.lak“igin.gah§malar yiiriitiiyoruz. Ikitelli
Yildiz Teknopark, fikirlerini gercege donistirmek isteyen Organize Saglayl Bolgesi r.ld.e yer a.lmar.nlz da bu amact
firmalarm, YTU akademisyen ve égrencilerinin projele- destekleyen 6rneklerden birini teskil ediyor. Uluslararast
rine “Yildiz Prototip Atslyesi” ilk Gretim d estegi de su- igbirliklerinin artirilmasi ve ihracatin yiikseltilmesini de
nuyor. At6lyenin sahip oldugu gelismis tiretim olanaklar, saglayacak hed?fle.r1mlz yme 91u§turdugumuz firma pers
eirisimcilerin projelerini somutlasirmalarina yardimer formans karnesi i¢ine da}.1.11 edildi. YlldI.Z Teknopark biin-
oluyor. Giiner, simdiye kadar 74 projenin yiiriitildigii ve yesinde yer alan tCknOl(')J'l transfer ofisimiz Yllc'hz 'T'TO,
iki firmanmn ticarilestigi atolyede halen iizerinde cahgilan akademisyenlerle sanayiciler arasinda karsilikli igbirlikle-
37 proje oldugunu acikliyor. ri saglamay1 temel amag olarak benimsiyor. Yildiz TTO,

Yildiz Prototip Atélyesi’nde bugiine kadar uretilenler ara- ijnivyersitemiz‘de‘ki‘ ak.ademik bi}ginin, bilimin ve know-
sinda F16 simiilatérinden bel fitigr tedavisinde kullanilan POW 111 sahayinin 1ht1yaglar1 dogrultusunvda kullanimasi,
traksiyon cthazina, 3D yazicidan hidrolik preslerde silindir tlkemiz ekonomisine olumiu katkilar saglamast yolunda

kismini korumak igin kullanilan kortige ve Cat6 kablo sar- gerekli platformlarm olugturulmas igin bir arayiiz gre-
ma makinesine kadar bircok farkl: firiin bulunuyor. vi ustleniyor. Yildiz TTO nun faaliyetleri arasinda 6ne

Prof. Dr. Mesut Giiner, bunlarm yam sira grenci, aras- ¢ikan boliimlerden biri olan tiniversite-sanayi igbirliklert
tirmact ve akademisyenlere girketlesme destegi, kurumsal o%el 6nem verdigimiz ba§h}dar a?asnllda. B u kor}uda bu-
yonetim, yatirmmeilarla iligkiler; prototip atolyesi kulla- g.u.ne'de.lf.Ylld}z Teknopark"ta gelistirilen tiniversite-sana-
mim hakki, ficretsiz ofis ve girisimei rehberlik programi Y isbirligi proje sayis: 400°4 agmug durumda. ®

hizmetleri verildigini anlatiyor ve soyle ekliyor: “Ayrica

TUBITAK 1512 Teknogirisim Sermaye Destegi Progra- )))) «
m1 kapsaminda, 150 bin TL hibe destekli STAR BIGG
programin yiiriitiiyoruz.” TeknoPark

YILDIZ TEKNIK ONIVERSITESI]

400'den fazla iiniversite-sanayi isbirligi projesi -
Yildiz Teknopark, tiniversite-sanayi igbirligine 6zel nem =1 ‘ e 01T
veriyor. Giiner, bu alanda izledikleri stratejiyi s0yle an-  jgm 5= i
latiyor: “Universitedeki bilimsel potansiyelin sanayiye
aktarilarak ekonomik degere dontigmesine katkida bu-
lunmak ve bolgedeki firmalart Ar-Ge, inovasyon cahs-
malarma yonlendirerek, tiniversitedeki akademisyen ile
sanayici arasinda karsihkh giivene dayali, stirdtrilebilir
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Yildiz Teknopark’in ihracati

180 milyon dolara yaklasti

Peki Yildiz Teknopark ve Yildiz TTO teknoloji thracat
acisindan nasil bir rol tstleniyor? Girigimcilere, firmala-
ra yurtdist pazarlara acilma konusunda ne gibi destekler
saglantyor? Prof. Dr. Mesut Giiner, bu soruyu da soyle
cevapliyor:

“Ihracat bizim icin son derece énemli. Kurulusumuzdan
bu yana gerceklestirdigimiz ihracat tutart 180 milyon
dolara yaklasti. Starcamp 6rneginde de oldugu gibi cid-
di desteklerimiz var. Ayrica firmalarimiza destek olmast
amactyla her yil ¢ok sayida yurtdst ticari heyet gezisi di-
zenliyoruz. Son olarak 2018 yili baginda Amerika’ya yap-
tigumz bir ticari heyet gezisinde firmalarimizdan biri 800
bin dolarlik bir satig yaparak bizleri sevindirdi.”

P—

Lgtsvi]

ATOLYES!

=

“Kulucka”da en ¢ok yazilimci ve elektronikgi var
Yildiz Teknopark’n  kurulusundan bu yana Yildiz
Kulugka’da yer alan startup’larin says1 185°e ulagti. Mer-
kez gu anda ise 102 kulugka firmasina ev sahipligi yapiyor.
Buradaki startup’lar agirlikli olarak yazilim ve elektronik
sektorlerinde faaliyet gosteriyor. Ayrica saglik, bilgisayar
ve iletisim teknolojileri, denizcilik, enerji, gida sanayi, ha-
vacilik, kimya, makine ve techizat imalati, medikal, oto-
motiv ve savunma sanayi gibi alanlarda da faaliyet goste-
ren startup’lar da var.

Giner, “icat fabrikast” olarak nitelendirdigi Yildiz
Kulugka’'da girisimcilere kapsamh bir destekler butint
sunduklarm soyliyor. Ayrmntlarm da goyle acikliyor:
“Girigimcilerimize hem 6n kulugka hem de kulucka prog-
raminda bulunma imkani taniyoruz. Bu programlarda
girisimcilere girketlesme yolunda hukuki, mali ve patent
konularinda ihtiyaclar olan butin danigmanlik hizmet-
lerini sunuyoruz. Ucretsiz ofis, mentorliik, egitim, ulusal
ve uluslararasi fonlara yonlendirme, yatirrmer gériismeleri
saglama, prototip atolyesi kullanimi gibi destekler sunarak
sirketlerini buytitmelerine yardimer oluyoruz.

Bu yil kulugka merkezimizin sosyal olanaklarini artirmaya
ve fiziki alanlarm geligtirmeye yonelik caliymalara odak-
landik. Bu konuyla ilgili bir ISTKA projesi yazdik. Proje-
mizin hayata ge¢mesi durumunda, Yildiz Kulucka meveut
gelismig olanaklarim ¢ok daha ileri tagyacak. Ayrica yil
icerisinde Yildiz Teknopark olarak yarigmalar diizenleye-
rek girigimeilere para 6dild, Yildiz Kulugka’da yer alma
firsati ve ABD’deki Silikon Vadisi'nde bulunan Starcamp
ofisimizde hizlandirma programindan yararlanma gibi
imkanlar sunacagiz.”

“Teknoparkta gorev yapan

ogretim liyeleri tesvik edilmeli”

Prof. Dr. Mesut Giiner’den Tirkiye ve diinya genelindeki
girisimcilik ekosistemini kargilagtirmasini istedigimizde su @®
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Miops Smart

Yildiz Kulugka firmalarin-
dan Miops Teknoloji'nin
gelistirdigi Miops Smart,
kamera ya da flaslari
tetikleyerek, fotograf-
cilarin refleksleriyle
yakalamasinin ¢ok zor oldugu yiiksek
hizda anlik olaylari fotograflayabilen
bir cihaz. Bu cihaz sayesinde savun-
ma, glivenlik ve medya sektdrlerinde
calisan profesyoneller basta olmak
Uzere pek gok kisi ve kuruma ¢6ziim
saglaniyor. Ornegin, NASA roket kal-
kisini, ABD ordusu bomba infilak anini
Turkiye'de gelistirilen Miops Smart ile
fotografliyor.

Atek Mikrodalga

Yiksek frekansli entegre devre
(RFIC/MMIC) tasarimi ve Urettiril-
mesi konusunda calismalar yiriten
Atek, Subat 2017'de kurulmasina
ragmen 8 ay icerisinde 1.3 milyon TL
ciro yapti.

Biolive

Zeytin gekirdeginden

ve cesitli biyoatiklar-

dan biyoplastik madde
Uireten Biolive, Vestel
Ventures'tan 2 milyon TL
tizerinde degerlemeyle \
yatirim aldi. Plastik-
lere inovatif, teknolojik ve saglikli
¢ozumler sunan Biolive, ayni zamanda
gelistirdigi teknolojiyle gidalarin raf
omrinil uzatiyor. Biolive katildig
yarismalardan birgok degerli derece
elde etti. Bunlardan bazilar soyle:
Yildiz Teknopark ve Yildiz Teknik
Universitesi IEEE Ogrenci Kuliibii
isbirligiyle dizenlenen Yildizli Projeler
Yarismasi'nda Startup Kategorisi
birincilik 6dill, 2017 Global Clean
Tech Open ABD Los Angeles'ta Ileri
Malzeme uluslararasi birincilik 6dult
(TUBITAK Tiirkiye), Otomotiv Ihracat
Birligi (01B) Proje Pazari Kompozit
Teknolojileri birincilik 6dula, 2017 Ka-
gider, Garanti Bankasi ve Ekonomist

Yilin Kadin Girisimcisi birincilik 6duld,
Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)
tarafindan diizenlenen “Inovasyonda
Kadin” organizasyonunda derece, TU-
BITAK Kadin Girisimcilik'te 2016 yili
birincilik 6diilti ve Bogazici Universite-
si Fikir Kategorisi ikincilik 6duld.

Ferge Miihendislik
Teknogirisim destegiy-
le kurulan Ferge, 1.2
milyon TL degerinde
degderlemeye ulasarak
300 bin TL yatirim aldi.

hazirlaniyor. Uriinii bir-
cok fabrikada kullanilmaya basladi.

Vivosens

Vivosens'in gelistirdigi
tasinabilir 6lgtim cihazi,
hastaliklarin tanisini
zaman ve mekandan ba-
gimsiz sekilde laboratu-
var kalitesinde sunmayi
amagliyor. Ilk asamada
buytikbas hayvan ciftlik-
lerinde kullanima sunulan cihaz, daha
verimli stit alinmasini ve alinan siitle-
rin kaliteli olmasini hedefliyor. Nihai
amagsa cihazi insanlarin kullanimina
sunmak. Insan sagliginin kullanimina
sunarken, enfeksiyon hastaliklari,
bulasici hastaliklar, bakteri tanilari,
vitamin ve kanser testleri tzerine
calisilmasi hedefleniyor.

YILDIZ
KUK

Can
Garipoglu

AxolotlBio
AxolotlBio’'nun
gelistirmeye
devam ettigi 3
boyutlu biyo-
baski cihaziyla,
islevini gercek-
lestiremez hale
gelen organlar
tarih olacak. Baski cihazi sayesinde
hasta kisinin kok hiicresini, laboratu-
var ortaminda ¢ogaltarak, yapilmasi
istenen organ dokulariyla karistirip
3 boyutlu bir sekilde galisabilen bir
organ basmak ve nakil yapmak 5 yil
icinde miimkuin hale gelecek.

Compocket

Compocket, elektronik laboratuvar-
larinda kullanilan élgtim cihazlarini
bilgisayar tabanli ve mobil uyumlu
hale getirerek cok daha etkili bir
olelim deneyimi sunmayi hedefleyen
bir donanim-yazilim projesi. Donanim

YILDIZ KULUGCKA’DAN GIKAN BASARI HIKAYELERI

kismini telefon, tablet ve bilgisayarla
galisabilen her yerde kolayca kullana-
bilen portatif elektronik 6lgiim cihazlari
olusturuyor. Compocket Yildiz Tekno-
park Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan
diizenlenen Dijital Dontistim ve En-
dustri 4.0 Proje Yarismasi Odiilleri’'nde
birincilik 6diLindn yani sira Betapitch
Istanbul ve Betapitch Global'de de
birincilik 6dullerinin sahibi.

Haus Gida

Haus Gida, liyofilizasyon 6zellikli gida
kurutma makinesi gelistirilmesine ve
bunun meyve kurutmada uygulanma-
sina odaklanmis galismalar yurutiyor.
Projeyle ylizde 100 dogal, katki mad-
desi, renklendirici, koruyucu icerme-
yen tamamen taze meyvenin renk ve
goriintisiinde, her mevsim yenilebile-
cek “meyve cipsleri” Uretilecek.

#ARPC2018
“NAE .
‘;Unxiv:$sn [
=

Hyggefood Gida

Hyggefood Gida, hyggefisk adi verilen
projeyle havyari yeniden yorumluyor.
Projede tamamen bitkisel icerik ile
hayvansal bir triniin hem besin-

sel hem de goriinti olarak birebir
aynisina ulasilmasi hedefleniyor.
Gelistirilecek bitkisel icerikli hygge-
fisk olarak adlandiran havyar, yliksek
besin igeriginin yani sira duyusal (tat,
goruntd, koku) olarak de hayvansal
urlin havyarin yerine gegebilecek.
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degerlendirmeyi yapiyor: “Konuyu kendi alammuz olan
teknoparklar ekseninde degerlendirdigimizde, tilkemizde-
ki teknoparklarm yiiksek teknoloji tireten tisler olmalarmi
bekledigimizi sdyleyebilirim. Bu yiizden teknoparklarimiz
katma degeri ytiksek ileri teknoloji tretme konusunda
caba sarf etmeli. Universite-sanayi iliskileri yeterli diizey-
de degil. Bu iliskilerin artirilmas: amaciyla akademik yuk-
seltmelerde teknoparklarda gorev yapan 6gretim elaman-
lar1 i¢in ilave puanlara yer verilmeli, firmalarimz da bu
ighirligine 6zendirilmeli. Teknoparklara iliskin toplumsal
farkindaligm artirilmast ve etkin bir sekilde kullamlmast
konusunda yapilacak ¢aligmalarm biytik fayda saglaya-
cagl distincesindeyim. Sonug olarak gerek teknoparklar-
da calisan girisimcilere gerekse teknopark yonetimlerine
verilecek her tiir destegin iilkemize bir¢ok alanda 6nemli

avantajlar sunacagini unutmamaliyiz.”

Thrkiye’deki 13 milyon kisilik geng niifusun potansiyeli-
ne dikkat ¢eken Guner, “Bu say1 bir¢ok Avrupa tilkesinin
niifusundan bile fazla ve iilkemiz i¢in gergekten biiytik bir
entelektiel sermaye. Dogru planlamayla bu potansiyeli en
1y1 sekilde kullanabiliriz” diyor.

“Girisimci adayi bir startup’ta ise baslamall”
Peki Prof. Dr. Mesut Giiner’in geng girisimciler, girigim-
c1 adaylar i¢in 6nerilert var mi? Nerelerde hangi hatalar
yapilyor, bagarih olmak isteyenler nasil bir yol izlemeli?
Giiner’in cevabr soyle:

“Girisimci adaylarma bir startup’ta i bulmalarini ya da
staj yapmalarini tavsiye ederim. Bu sayede girisimcilik
ekosisteminin temel yapisini 6grenebilir, bir fikrin proje ve
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tirline déntgme stireclerini gorerek 6grenme firsatt bulabi-
lirler. Yildiz Kulucka gibi girisimcilik merkezlerinin varlig:
bu yiizden ayrica 6nem tagiyor. Girisimeiler, i fikirleri ne
olursa olsun her zaman bir seyler satmak zorunda kala-
caklarini unutmamali. Bu ylizden, pazarlama ve satig ko-
nusunda elde edecekleri her tiir birtkimin avantajini mut-
laka goreceklerdir. Birgok girisim, bir takim isidir. Iyi bir
takiminiz kurmak da atlacak ilk adimlardan biri olmal.
Son olarak, girisimlerini hayata gecirmek i¢in gerekli olan
maddi sermayeyi TUBITAK ve KOSGEB gibi proje hibe
fonlarindan saglamalarini tavsiye edebilirim.”

“Bankacilik ve 6deme sistemlerindeki

oncii konumumuz giiclenecek”

Giiner, Tirkiye’nin bircok geligmig tilkenin bile éninde
oldugu bankacilik ve 6deme sistemlerindeki deneyimleri-
nin, potansiyelinin daha iyi degerlendirmesi adina da tek-
noparklarin 6nemli bir islev tstlendigine dikkat cekiyor.
Yildiz Teknopark’ta bankacilik, finans, 6deme sistemler,
FinTech ve muhasebe alanlarinda faaliyet gosteren 90’1
agkin firma oldugunu soyleyen Giiner, “Tek bagina bu say1

'(

Bilim, San

> l

TURKIYE’NIN EN iYi GELISMEKTE OLAN TEKNOLOJI GELiSTIRME BOLGESI

bile tilkemizin bu alandaki potansiyelini agik¢a ortaya ko-
yuyor. Tturkiye bu alanda diinyada 6rnek gosterilen proje-
lerin gelistirdigi bir tilke. Teknoparklarin gelisimi devam
ettik¢e bu alandaki 6ncii konumumuzun da giinden giine
gliclenecegine mantyorum” diyor.

Prof. Dr. Mesut Giiner, 6nct érneklerinin yine bu sek-
torlerde yogun olarak goriildigi blockchain, yapay zeka,
nesnelerin interneti, giyilebilir cthazlar gibi teknolojilere
Yildiz Teknopark’in bakigyla ilgili de su bilgileri payla-
styor:

“Glinlik hayat tzerindeki etkilerini yeni yeni gérmeye
bagladigimiz nesnelerin interneti, yapay zeka ve giyilebi-
lir cihazlar alanlarinda teknoparkimizda halen 15 firma
faaliyet gosteriyor. Firmalarimiz, yakin zamanda ticarile-
secegini diigindiigtimiiz yenilikgi fikir ve triinler geligti-
riyor. Tiirkiye’nin geng niifusunun teknolojiye yatkinhgi
ve onu kullanmaya istegi iist seviyede. Gerek akademik
seviyede gerekse teknoparklar gibi olusumlarla bu yat-
kinlik ve istegin siirekli canli tutulmas, teknolojiyi sadece
tiiketen degil ayn1 zamanda treten bir tilke olmamiz aci-
sindan 6nem tagtyor.” o

Yildiz Teknopark; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Gelistirme Bolgesi” oldu. Bakan Yardimcisi Hasan Ali Celik'in
Teknoloji Bakanligi'nin hazirladigi Genel siralamada ise Tirkiye'nin elinden, Yildiz Teknik Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri besinci Teknoloji Gelistirme Bélgesi Rektorl Prof. Dr. Bahri Sahin ve Yildiz
Performans Endeksi sonuglarina gore secilen Yildiz Teknopark adina Teknopark Genel Mudurt Prof. Dr.
“2017 yiinin En Iyi Gelismekte Olan oduld, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Mesut Gliner birlikte ald.
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Defne Tozan
IBM Tiirkiye Ulke
Genel Miidiirii

eknoloji ve odeme sistemleri
ozelinde kadin istihdamina
yonelik farkindalik yaratmak
iizere basladigimiz “Zirve
Yolunda” sohbetlerimize, IBM
Tiirkiye Ulke Genel Miidiirii Defne Tozan’la
devam ediyoruz.

Universiteden mezun olduktan sonra
IBMde ¢alismaya baslayan Defne Tozan,
mesleginde ve kariyerinde 30’ uncu yilim

~

Zirve
= Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

kutluyor. 2016 yilinda IBM Tiirkiye'nin
ilk Tiirk kadin Ulke Genel Miidiirii olan
Tozan, annelik vasfinin kadinin kariyer
hayatin etkiledigini diisiiniiyor. Kariyer
basamaklarimin basindaki kadin yonetici
adaylarina ekipleriyle iyi bir takim olabilmek
icin pozitif olmalarini, stirekli okumalarin,
kendi is alanlarindaki yenilikleri takip
ederek edindikleri bilgileri ekip iiyeleriyle
paylasmalarini oneriyor...
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IBM yetenekleri kesfedip
GELECEGE HAZIRLIYOR

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri,

kadin calisanlar ve kariyerleri acisindan
degerlendirebilir misiniz?

Ulkemizde birok finansal kurulusta kadm istihdami yiiz-
de 50’lerin tizerinde. Ayrica bircok bagaril tist diizey kadin
yonetici de bu sektorlerde gorev aliyor. IBM olarak kadin-
larm teknoloji alanindaki istthdaminin artmass; fen, tekno-
loji, mithendislik ve matematik (STEM) bilimlerine yonelik
egitimlerde daha aktif rol almalar gerektigini diistiniiyor ve
bunu destekliyoruz. IBM’de 1930°lardan beri kadinlar tek-
noloji odakl iglerde gérev aliyor. CEO’muz Ginni Rometty
bir kadin. Ben de 2016 yilindan beri IBM Tiirkiye nin ilk
Turk kadin tilke genel miidiiri olarak gérev yapiyorum.

Sirketinizdeki kadin-erkek

calisan dagilimi nasil?

IBM’in istthdam ve ¢alisma kaltiri icerisinde esitlik cok
énemli bir yer tutuyor. Biz de IBM Tiurkiye olarak sirketi-
mizin bu kiltiirine sahip cikiyor ve kadm-erkek esitligine
onem veren hir cahsma ortami sunuyoruz. Ust yonetimimi-
zin neredeyse yarisi kadinlardan oluguyor.

Sirketinizde kadin yoneticilerin

artmasina yonelik uygulama var mi?

IBM olarak ortak oldugumuz bir aragtirmaya gére, ka-
dinlarin kariyer geligimini saglayan Gi¢ ana yaklagim var.
[Iki yetenekleri erken kesfetmek. Biz de liderlik belirleme
programiyla bu vasfa sahip IBM cahsanlarim kegfedip ge-
lecege hazirhiyoruz. Teknik kadin calisanlara odaklanmak
da ikinci 6nemli husus. Bu calisanlara kog ve sponsor ati-
yor, gelisimlerine destek oluyoruz. Ayni zamanda “Elevate”
programiyla “kadinlar daha fazla nasil liderlik pozisyonuna
getirilebilir” konusuna odaklaniyoruz. Ben de Elevate prog-
ramu kapsaminda, Ortadogu ve Afrika’da IBM iginde kadin
caliganlarla ilgili beceri gelistirme projesinin sponsoruyun.
Bu bolgelerdeki kadin cahganlar: nasil bir sonraki liderlik
pozisyonuna getirebilecegimiz tizerinde duruyoruz.

Yonetici olana kadar isyerlerinde

yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?

IBM’in yillardan beri korudugu esitlik ve kadin istthdamima
yonelik tesvik edici yaklagimlariyla lider kadimnlarin ortaya -
karilmasi konusundaki istthdam politikalari beni kariyer yol-
culugumda hep destekledi. Ayni zamanda kariyer hayatimi
yogun bir tempoda strdiiriirken annelik sorumluluklarimi
yerine getirmem icin bana destek olan ailemin ve esimin de
bugiin geldigim noktada katkis: elbette cok bitytk.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi

icin neler yapilabilir?

Kadmlarin hem i hayatinda hem de sosyal hayatlarinda
hircok sorumlulugu var. Ozellikle calisan bir anne icin is ve

aile hayati dengesini kurmak ¢ok biiyitk 6nem tagiyor. IBM
olarak, kadimlarm hem ig hem de ailevi hayatlarinda sahip
olduklart sorumluluklari yerine getirmelerine destek olmak
amactyla onlara en elverigli ¢ahgma ortamim saghyoruz.
Sirketlerin sagladigr imkanlarm yan sira kadmlarmizin i
hayatinda dzgivenli olmalari, merakh ve aragtirmact bir
kimlige sahip olmalar1 her seyden énce geliyor.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Kadm ve erkek ayrimi yapmaksizin bir yonetici i¢in takim
oyunculariyla 1y1 bir iligki kurmann, pozitif olmamn ve mo-
tivasyonun 6nemine inantyorum. Bunun yani sira 6grenmek
hayat boyu devam eden bir siireg. Bir yonetici icin stirekli
okumak, kendi i sahasiyla ilgili yenilikleri takip etmek, edi-
nilen bilgiyi ekip tiyelerine aktarmak bityik 6nem tagiyor.

Universitelerin basta bilgisayar, yazilm

ve elektronik olmak iizere teknolojiyle ilgili
béliimlerine kadinlarin ilgisinin azligini

nasil degerlendiriyorsunuz?

STEM’e dayali mesleklerde erkek egemen bir durum soz ko-
nusu. Bunun hem psikolojik hem de sosyal bazi gerekeeleri
var. Gelecegin meslekleri su anda bilinmese de STEM alanla-
rina dayal olacaklari bir gergek. Cinkii yapay zeka gibi giini-
miiz teknolojilerinin gelecekte biitiin endustrilere yayilmasint
bekliyoruz. Ornegin, siber giivenlik profesyonellerine yonelik
artan bir talep var ama bu alanda nitelikli eleman eksigi bulu-
nuyor. 2022 yili itibariyla siber gtivenlikteki acik 1.8 milyona
ulagacak. Bu yetenek acigiin kapatilmasi i¢in kamu ve 6zel is-
birlikleri, tiniversitelerle ortak caliymalar bityik 6nem tagtyor.

FinTech sirketlerinin is yapis tarzlar ve ye-
nilikei kurum kiiltiirleriyle finansal sistemde
kadinlar i¢in daha uygun bir ortam hazirlandi-
gini ve firsatlar oldugunu diisiiyor musunuz?
FinTech girketleri ¢alisanlarmin yaraticiliklarmi kullanabil-
mesini ve basarisizliktan korkmadan fikirlerini hayata gecir-
meye caliymasmi destekliyor. Ayrica yetenek havuzlarinda
girisimcilik, isbirligi kurma ve yonetme, teknolojiyle is ze-
kasin birlestirme gibi farkh yetenekleri de benimsediklerini
goriyoruz. Esnek galigma saatlert veya evden ¢ahgyma mo-
dellerini de uyguluyorlar. Tiim bu hususlar kadinlarm po-
tansiyellerini daha kolay agiga ¢ikarabilecegi ve daha rahat
cahigabilecekleri bir ortama dikkat ¢ekiyor.

Anne olmak calisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

Annelik ¢ok yonlii olmayi, zamam 1yi yonetmeyi, planh ha-
reket etmeyi gerektiriyor. Bu anlamda, ¢ahgan anneler igin
uygun ¢alisma sartlart saglandigr ve manevi olarak da aile
destegi saglandi@i stirece annelik vasfi kadinin kariyer haya-
tin1 da olumlu etkiliyor. S}
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Perakendeciligi sekillendirecek
5 YENI TEKNOLOJI

MURAT ERDOR

MURAT ERDOR

KIMDIR?

Lise egitimini TED Ankara
Koleji'nde tamamladiktan
sonra Bilkent Universitesi
Isletme Bslimii'nden

1999 yilinda mezun oldu.
Bahgesehir Universitesi'nde
“Stratejik Pazarlama ve Marka
Yonetimi” tizerine mastir
yapti. Finans, hizmet ve enerji
sektorlerinde yerli ve yabanci
bircok sirkette calistiktan
sonra, uzun stre dijital
pazarlama ve otomasyon
konusunda diinyanin sayili
markalarindan biri olan
Emarsys'te Turkiye tlke
mudurlagu gorevini yuritta.
Emarsys'ten ayrildiktan

sonra pazarlama platformu
Euromessage Tirkiye'nin
genel miduri olarak calist.
20 yillik kurumsal hayata

ara verip kendi firmasi

ME Consultancy'yi kurdu.
Kariyerine “dijital dontisim
danismani” olarak devam eden
Erdor, ayni zamanda firmalara
egitimler veriyor, etkinlikler
diizenleyip girisimcilere
mentorluk yapiyor.

Dijital akilli aynalar

Perakendeciler, benzersiz ve kigiselles-
tirilmig bir aligveris deneyimi i¢in giyinme
odalarmma dijital aynalar eklemeye baglad.
Gelecekte daha da yaygimlasacak akilh ayna
teknolojisiyle musterileriler beden 6l¢iilerini
sisteme girecek ve bu sekilde internet tizerin-
den de goniil rahathgiyla ahgverisini yapabi-
lecek. Bunun icin bir kez magazaya giderek
ol¢ti verilmesi-alinmast yeterli olacak. Akill
aynalar ayrica, musterilerin farkl kiyafetlere
ait goruntilerini yan yana kargilagtirmasina
da olanak saglayacak.

Chatbot

2017 yilinda yapilan bir chatbot aragtir-
masina katilan tiiketicilerin ¢cogu (yiizde 57)
bu teknolojinin varligmdan haberdar. Ugte
birinden fazlas1 (yiizde 35) ise chatbot’larmn
daha fazla marka tarafindan kullanildigini
gormek istiyor. Yapay zeka formlarmm ha-

yatlarimiza girmesi seklinde tanimlayabile-
cegimiz ve gelecekte daha da yaygin kullani-
lacak chatbot’lar, telefon ve bilgisayarlarimiz
kullanma bicimimizi kesin olarak degistire-
cek. Chatbot’lar gelecekte kullanicilarin soy-
lediklerini ¢ok kisa stirede analiz edecek ve
kullanicilarim isteklerini yerine getirmek igin
onlar1 yonlendirecek uygulamalar olarak
daha fazla hayatimza girecek.

Kisisellestirilmis yapay zeka
Artik birgok alanda hizmet vermeye bas-
layan makineler ve yazihmlar, tipki canhlar

gibi topladiklar1 verileri igleyerek yeni seyler
ogreniyor. Yapay zekanmn gelisimiyle elde
edilen tiketici verilerini kullanmak, 2025’te
perakende sektortinde odak nokta olacak.
Magazalar her bir musterinin gereksinimle-
rini ve verilerini kullanarak, musterilerin ih-
tiyaclarm daha akilh hale getirecek ve miis-
teriye ozel kigisellestirismis teklifler, firsatlar
sunacak. Ayrica nesnelerin interneti, magaza
ici akilli cihazlar1 ve sensorler sayesinde pe-
rakendecilerin daha 1iyi, veri odakll kararlary
verebilmelerine olanak taniyacak. 2025 yilina
kadar yillik 410 milyar ila 1.2 trilyon dolar
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arasinda ekonomik bir etki yaratmast beklenen nesnelerin
interneti, perakende sektorindeki biylimeyi etkileyecek.
Nesnelerin interneti, miisterileri, nesneleri, satis ve operas-
yon iglemlerini dijital platforma tagtyarak inovasyon ve yeni
firsatlar sunacak. Musteriler akilli telefonlaridan trtinlerin
stok durumuna bakabilecek, 6nceden olusturdugu aligveris
listesindeki trtnlerin magazadaki yerini, uygulamadaki
yonlendirmelere gore bulabilecek.

4 Calisansiz diikkanlar

[geride cahganlarin olmadigi, QR (karekod) ile iiriinle-
rin okutularak ddeme yapilabildigi ve islemlerin ¢ok daha
hizli yapildigr galisansiz diikkanlarin ilk adimlari yakin za-
manda atildi. Magazadan tiiketicinin aldigr triinleri tespit
etmek i¢in yazihm altyapist ve sensrler kullanarak calisan
bu diikkanlara girerken tiiketicilerin yapmas: gereken tek sey,
markanin olusturdugu aplikasyonunun kullanmas: olacak.
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Gorsel ve ses ile arama ozelligi

Kelimeyle aramanin daha da geligmis hali olan “gorsel-
le arama”, e-perakendenin ytkselen trendlerinden biri ola-
cak. Ornegin, elinizde begendiginiz montun bir resmi var-
sa, dilediginiz bir e-ticaret sitesine girerek resmi bu e-ticaret
sitesine  yukselebileceksi-
niz. E-ticaret sitest yiikle-
diginiz resme yakin tiim
trinleri ekranmmzda size
sunuyor olacak. 2020’ye
dogru ise
ma Ozelligi e-ticaret site-

ses” ile ara-

lerinde arama opsiyonu
olarak kargimiza gikacak.
Sesli arama 6zelligiyle is-
tedigimiz Uriinleri kolay-
ca aratabilecegiz. ©
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“Ozellkargocularkoye
giderse

Cok degil birkac yil 6nce bindelik
oranlarla ifade edilen kirsal kesimin
e-ticaretteki pay! yUzde 3-4’lere kadar
yUkseldi. Avantajix Kurucu Ortagi
Guclu Kayral, “Ozel kargo sirketleri
kirsal kesime de hizmet vermeye
baslar, kart kullanimina yonelik
guvenlik kaygilar giderilirse

15 milyon civarinda olan

e-ticaret musterisi iki

katina cikabilir” diyor...

BERRIN UYANIK nternet ve kargo tagimaciiginim kirsal kesimde de
BEKAR yaygmlagmasi, kéyliiniin daha 6nce sadece bak-
kallarla siirl olan aligveris diinyasini genisletti.
Internetin koylere, mezralara kadar girmesinin
e-ticarete de olumlu yansidigimi belirten Avantajix.
com Kurucu Ortagi Gugla Kayral, bu gelismeyi séyle yo-
rumluyor:
“Internet diinyay1 o kadar kiigiilttii ki adeta bir cep telefo-
nuna, bir bilgisayar monitdriine sigdirch. Kirsal kesimdeki
Y kusaginin, Z kusaginin teknoloji bilgisi sehirdekinden az
degil. Onlarin yonlendirmesiyle kirsal kesimde e-ticarete

ilgi artti. Eskiden koyiin tek ahgverig merkezi/
bakkaldi. Liiks ahgverig imkammn da mo-

bil olarak kéye gelen saticilar saglard.
Koyde vyasayanlar, bakkalda olma-
yan drinler icin ilge merkezine ya
da illere giderdi. Kirsal kesimde
internetin  yaygmlagmasiyla  bu
aligverig turlan azaldh. Insanlar,
Istanbul’daki magazada bulunan
bir trtnii online satin alarak ko-
yune kadar getirtebiliyor.”

“Kirsal kesimdeki
tiiketici daha bilingli”
80 milyon niifuslu Turkiye’de 54.3 mil-

katianir:

yon kigi aktif internet kullamcist konumunda. Her 10
haneden 8’inde de internet var. Kargo tagimaciiginin
yaygmlagsmasiyla kirsal kesimlerde yasayanlarm aligveris
diinyasimn geniglediginin altim gizen Kayral, “Onceden
kirsal kesimin e-ticaretteki pay: bindelik rakamlarla ifade
edilirdi. Avantajix.com misteri portfoytinde de durum
ayniydi. Simdi yuzde 3-4’lere kadar yiikseldi. Cok da bi-
lingli bir kitle var kirsal kesimde. Aligveriglerini yaparken
kargilagtirma sitelerini kullanarak en uygun fiyath trtine
ulagabiliyorlar. Ucretsiz kargo tercihiyle aligveris turlarmim
¢ok yiiksek maliyetinden kurtuluyorlar. Firsat site-
lerini yogun olarak kullamiyorlar. Ahgveris-
lerini Avantajix.com gibi her ahgverise
para veren siteler tizerinden yaparak
ekstra kazang saglhyorlar” diyor.
Gicli Kayral, su an sadece ka-
muya ait kargo kuruluglarinin
kirsal kesime hizmet verdigini,
6zel sektorin de hizmeti yay-
ginlastirmasy, kart kullammina
yonelik giivenlik kaygilarinm
larsal kesimde de giderilmesi
halinde halen Tirkiye'de 15
milyon civarinda olan e-ticaret
musterisinin iki katina gikabilecegi-
ni s6zlerine ekliyor. ©
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yjital ¢ag, basta finans olmak
tizere hemen her sektorde yi-
kict degisikliklere neden oldu.
Bu kapsamda biz bireyler ba-
zen kendi istegimizle bazen de
zorunluluklar nedeniyle dijital yeniliklerle ta-
nmigmaya bagladik. Zorunluluk nedeniyle tani-
slan yeniliklerden birine yakin zamanda sahit
oldum.
Evlerinde yardimer gahistiranlarin - yakindan

ev sahibinin e-imza ve KEP adresi edinmesi
zorunlu hale geldi.

Gegen ay annem cahgma iznini uzatmak igin bir e-imza
almig kendisine. Kendi deyimiyle bir kutu igerisinde bir
seyler verilmis ve bununla bagvuru yapmasi gerektigi soy-
lenmis. Akill telefon ve tablet kullanan ama evinde bir
bilgisayar1 olmayan annem elinde e-imzasiyla kalakalms.
Neyscki kendisine uzaktan destek olarak e-imzay: kurduk,
bir KEP adresi aldik ve iglemleri tamamladik. Tiim bu si-
reg icin ayirdigim siire en az 5 saat oldu...

Elektronik imza ve dijital kimlik gibi siirecler dijitallesme
icin olmazsa olmaz siirecler. Ozellikle;

M Kimligimizle iliskili yaptigimiz iglemlerin her gegen gtin
arttigy,

B Islemlerin birden fazla kurum igererek daha kompleks

Dijitallesiyoruz ama nasil?

yapilara dogru gittigi,

M Miisterilerin daha kolay ve “goriinmez”
islem akigt beklentilerinin arttig1 bir diin-
yada, kisilerin yaptiklari iglemleri uzaktan
onaylayabilecegi, kimliklerini kendilerinin
yonetebilecegl, kisacasi iglemleri gercekten
kendilerinin yaptiklarini ispat edebildigi
¢Oziimlerin hem finans ve FinTech ekosis-
temleri icin biiytik fayda saglayacagma hig
stiphe yok.

bildigi gibi, artik bu kisilere ait ¢aliyma izni Ozge Celik Ornegin, 5.5 milyon niifusu olan Norveg’te

bagvuru ve uzatma iglemleri igin igverenin yani  JEEUEEEEERCRAELEE  e-imza 3.7 milyon kisi tarafindan 2004 y1-
Is Gelistirme Direktori

lindan bu yana kullanilmasma ve gtinlik
hayatin bir parcasi haline gelmesine rag-
men, yakin zamanda Xid isimli daha az giivenlik gerek-
tiren iglemlerde, sizi tanimak ve verinizi dilediginiz igyer-
leriyle paylagmak tizere kullanimi daha kolay bir ¢6ziimi
daha hayata gecirdiler. Amag stiregleri daha da kolaylag-
tirmak, dijitallegtirmek.

Dijitallesme demek ¢eviklik, hiz ve kolayhk demek benim
goziimde. Ancak kullanicillarin hayatim kolaylastiracak,
onlara mevcut yontemlere gére zaman ve pratiklik kazan-
diracak ¢éztimler benimsenip yayginlasabilir.

Ulkemizde de dijital kimlik, e-imza gibi akiglarn herkes
tarafindan kullanilabildigi, bununla beraber yeni is akisla-
riyla tanisacagimiz, hayatimiza pek ¢ok kolaylik katilacak
gunleri dort gozle bekliyorum.
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FinTech 101 egitiminde
besinci dénem tamamland:__

" ——
..

ayinda diizenlenmisti. Aradan gecgen
slire zarfindan bes farkli donemde farkli
gruplara egitim verilen programda
250'den fazla katilimcei sertifikalarini aldi.

FinTech Istanbul ve Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) tarafindan diizenlenen
FinTech 101 egitim programinda besinci
dénem, 6 haftalik siire¢ ve 36 saatlik

egitimin sonunda tamamlanarak 60’'dan
fazla mezun verdi. Tirkiye'nin ilk FinTech
egitim programi, FinTech Istanbul

ve BKM tarafindan 2016 yilinin subat

FinTech girisimleri
icin 31 milyar
dolarlik firsat

E-ticaret sahtekarlik 6deme c¢oziimleri
sunan Verifi, bir rapor yayinlayarak
sektore ait sahtekarlik kaynakl
arastirmasina dair sonugclari paylasti.
Rapor, tiiccarlar, bankalar ve tiiketiciler
arasinda acil isbirligi ihtiyacini
vurguluyor. Verifi, kartli 6demelerde
ortaya cikan ihtilaflarin temel nedenlerini
incelemek igin Javelin Strategy &
Research ile birlikte calisti. Raporda,
tiiketici uyusmazlklar ve chargeback
(licret iade) islemlerinin 2017 yilinda

Bankalar chatbot ile

maliyetleri dusiiriip, musteri
deneyimini iyilestiriyor

Bankalarin ve finans kuruluslarinin
yaptigi is, sadece mali islemler
Uzerinden degil, ayni zamanda
musterileri ve diger paydaslarla
kurduklari diyalog tizerinden
ilerliyor. Yakin donemde Medici

Musteri deneyimini daha kaliteli
hale getirmek, operasyonel
verimliligi artirmak ve maliyetleri
diistirmek isteyen bankalar,
yenilikgi teknolojileri hiz kesmeden
benimsemeyi strdiriyor. Yapay

zeka da bu teknolojilerden biri.
Bankalarin ve finans kuruluslarinin
misterileriyle olan etkilesimini
timduyle yeni bir dizleme tasiyan
yapay zekanin sosyal aglarda ve
mesajlasma uygulamalarindaki
kullanimi arttikga, bugline kadar
gozardi edilen 6nemli bir gergek
cok daha belirgin hale geliyor:

tarafindan yapilan bir arastirmada,
42 bliydk bankanin ve finans
kurumunun chatbot girisimleri
incelemeye alindi. Bu bankalarin
27'si mobil ve online kanallar
tzerinde kendi chatbot'larini
gelistirmis durumda. Arastirmaya
dahil edilen bankalarin 13'tinde
sesli asistan 6zellikleri bulunuyor.

yaklasik 31 milyar dolarlik kayip
yarattigini ortaya koyuyor. Bu maliyetin
19 milyar dolarlik kismi isyerlerine, kalan
12 milyar dolaruk kismi ise bankalara

ait kayiplardan olusuyor. Agirlikl olarak
miisteri sikayetlerinden kaynaklanan
iadelerin FinTech g mleri i¢in essiz bir
firsat sundugu belirtiliyor.
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Icriero paraee N

YERLI KRIPTO PARALAR
OLU MU DOCG

Avukat Kadir Kurtulus, son
donemlerde vyerli, milli iddialariyla
lanse edilen kripto paralara karsi
vatandaslari uyariyor: “Ciftlik Bank
gibi saadet zincirlerinde inek, sut
ya da bir Urlun ortaya koymak
durumundasiniz. Kripto paralarda
buna da gerek yok. Bilgisayarlarda
olusturdugunuz rakamlar sizin
Urdnunuz, kayit zinciriniz ve para
biriminiz oluyor. Sattiginiz
sey de o rakamlarin bir
para birimi olacagi kabul
gorecegdi ve buyuk kar_|‘|||k
elde edecediniz vaadi. !\
Yani hayalden baska L\

bir sey degil...”
ABDULLAH trkiye’nin yerli kripto parasi, iddiasiyla lan-
CETIN se edilen NeXpara, halka arz duyurusunun

hemen ardindan faaliyetlerini sonlandur-

ma karari aldi. Yine iddiah bir c¢ikig yapan

Turcoin’den de artik pek ses soluk ¢ikmiyor.
Turkiye’deki kripto para girigimleri 6lit mii dogdu? Hangi
asamalarda hata yapildi? Kripto para girisimlerinin Ciftlik
Bank ve benzeri giincel saadet zincirleriyle benzerlikleri ve
farklart neler? Islem gordiikleri, el degistirdikleri
platformlar ne kadar giivenli? Mevcut sart-
larda Ttrkiye'de kripto para madenciligi
ne kadar miimkiin? Girigimcilerinin de
belirttigi gibi yerli kripto paralarla islem
yapilabilir mi?
Proofstack, Kurtulug & Partners, Kur-
tulus Marka-Patent-Tasarim ve eko-
ruma.net sirketlerinin kurucu ortag,
ayn1 zamanda hepsi lisansh olmak tizere
marka vekili, arabulucu ve melek yatirim-
c kimliklerine de sahip olan avukat Kadir

Kurtulug ile kripto paralara ilgi duyan herkes i¢in 6nemli
dersler igerdigini diisiindigtimiiz bir sohbet yaptik...

Ciftlik Bank, Siitbank gibi vakalar ne kadar
etkili oldu bilemiyoruz ama bir siiredir “yerli
ve milli” kripto para iireticilerinin sesi solu-
gu cikmiyor. Sizce de Tiirkiye'de kripto para-
lar 6lii mii dogdu?

Kripto para i¢in en 6nemli unsur bir isleme dayah ol-
masidir. Isleme dayanmayan kripto paralar ya-
sama sanst bulamaz. Tirkiye'de ¢ikarilmaya
calisilan kripto paralar esasinda Ttirkiye’nin

islemlerinin baz ahndig kripto para olarak
one sirtldi. Dolayisiyla bu sekilde bir
kripto para ¢ikarmak istiyorsaniz devlet-
le beraber olmamz gerekir. Su anda bazi
caligmalar var ama hentiz ortada bir mev-
zuat yok. Turkiye’deki mevzuat ve duzen-
lemeye iliskin kurumlarimn yok sayilip onlarin
islemleriyle ilgili bir kripto para ¢ikarma vaadi
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bir hayalden 6teye gecemez. Uluslararas: bir kripto para  Kayit zinciri teknolojisiyle aracilarin olmachgr degil, fonk-
c¢ikarabilirsiniz. Bunun icin sizin 6nitiniizde bir engel yok.  siyon degistirdigi bir dinyaya dogru gidiyoruz. Burada
Ancak cikardigimz kripto paranin arkasinda gergekten  tabii ki “ponzi semasi” (saadet zinciri) seklinde ilerleyen
kullanilacak, gercekten islemlerde ise yarayacak bir sey — organizasyonlar da bu durumu bir firsat olarak goriiyor.
olmasi gerekir. Kullanici sayist ve iglem giicti olmast gere-  Ciftlik Bank gibi saadet zincirlerinde inek, siit ya da bir
kir. Ttrkiye’deki girisimlere baktigimizda arkasinda boyle — triin ortaya koymak durumundasimiz. Kripto paralarda
bir islem giicti ya da kullanict sayist yok. Bagka kurum ve  ise boyle bir tirtin ortaya koymamiza da gerek yok. Bilgi-
kigilerin dagmik sekilde duran iglem giiciiyle bir devrim  sayarlarda olugturdugunuz rakamlar sizin Grintiniiz, kayit
yaratilacag vaadi var. Bu da yanls. Ttirkiye’de kripto para  zinciriniz ve para biriminiz oluyor. Sattginiz sey de o ra-
girisimleri 6li dogmuyor, sadece ¢ok ciddi strateji hata-  kamlarin bir para birimi olacagi kabul gérecegi ve biiyiik
lar1 yapiliyor. Veya konunun felsefesi tam anlagilmadan,  karhilik elde edeceginiz vaadi. Yani satilan sey hayalden
hizli para toplama amaciyla, belki projeyi yapmak belki  baska bir sey degil. Sadece bunun en hizh ve en kolay
kot amaglar icin ama neticede hizli ve strateji olmadan  sekli kripto parayla oluyor ya da énemli bir kayit zinci-
yapilan bu iglemler tabii ki hiisranla sonug¢laniyor. Nitekim 11 teknolojist adr altinda yapiliyor. Dolayisiyla yontem bu
NeXpara da bunu gérmiig ki insanlart magdur etmemek — anlamda insanlar1 dolandirmaya ¢ok miisait. Tabii bunu
icin geri ¢ekilmis. Konunun detayini tam bilmiyorum. Or-  fark eden séz konusu yapilarin kuruculart bu alanda da
tada bir magduriyet var m1 yok mu onu da bilmiyorum. ciddi ¢aliymalar yapiyor ve magduriyetlerin yasanacagi
Bildigim bir sey var ki o da belirttigim konular: degerlen-  agikar. Esasinda ¢aliyma mantigr birebir ayni, sadece ra-
dirmeden cikarilacak paralar kesinlikle yasama sansi bula- ~ kamlar farkh. Bu nedenle arkasindaki biiytik hayallere
mayacaktir. “Ttrkiye’nin milli kripto parasini ¢ikariyoruz”  bakmamiz gerekiyor. Diinyada almasi en kolay, satmasi ise
diye yola ¢ikmak isin bir kere dogasina ve felsefesine ayki-  en zor sey beklentidir. Dolayisiyla bu tarz organizasyonlar
r. Giinkd kripto paralar merkezi olmayan yapilar olarak  bize beklentiyi ya da hayali satmaya ¢ahgabilir. Arkasinda
dogdu. Felsefesi en azindan bunu soyliyor. Eger bir milli  iglem giicti, kullanici sayisi ve gergek bir i olmayan kripto
kripto para cikarilacaksa da 6ncelikle kendi teknolojinizve  paralara ya da bu tarz olusumlara, projelere kesinlikle ve
blockchain protokoluntizle olmah. Gayet tabii Ethereum  kesinlikle temkinli yaklagiimahdir. Arkasinda proje olan
veya Neo gibi altyapilar da kullamlabilir ama arka planda  bir kripto para ya da kayit zinciri girisgimi hicbir sekilde
milli paranin dayanags olan milli iglemlerinde sahibi olma-  bugtin size “2 bin lira yatirm, 2 ay sonra yiizde 100 kaza-
niz ya da bu anlagmalar1 yapmamz gerekiyor. Su an ¢ikar-  nacaksimiz, 4 bin lira alacaksiniz” gibi bir sey soyleyemez.
lan ve “milli” olarak sunulan kripto para girisimlerinde bu ~ Bu s6ylemlerde bulunan kisilerden kesinlikle uzak durun.
yonde strateji hatasi gordiigimu soyleyebilirim. Proofstack — Citinkii bu teknoloji ¢ok yeni; bir¢ok yenilikle beraber bir-
(eski adiyla Copyrobo) olarak iglemlerimizde kullamlmak  ¢ok problem de var.
tizere bir kripto para ¢ikarmak bizim de gtindemimizde.
Ancak burada dayandigimiz nokta, uluslararasi projemi- — Tiirkiye’de mevcut sartlarda kripto para ma-
zin arkasmdaki diinya online noterine benzetebilecegimiz ~ denciligi ne kadar miimkiin? Girisimcilerinin
islemler. Dolayisiyla buna milli bir para diyemeyiz. Bir de-  belirttigi gibi yerli kripto paralarla iiriin ya da
gere dayali, bu deger amaciyla kullanilabilecek bir kripto  hizmet satin alma gibi islemler yapilabilir mi?
para diyebiliriz. Kripto para madenciligi icin gerekli tek sey elektrik ener-
jist ve gelismis donammlardan olugan bir veri merkezi.
Ozellikle Turcoin igin Titan benzeri bir “saa- Dolayisiyla madenciligi her yerde yapabilirsiniz. Fakat
det zinciri” oldugu yoniinde haberler, sdylen- fiyatlarin degisimi, volatilite, gelen islemlerin ¢éziimii igin
tiler cikti. Tiirkiye'deki kripto para girisimle- olusturulan sifrenin zorluk derecesinin artmasi, makinele-
rinin Ciftlik Bank ve benzeri giincel saadet rin eskimesi gibi bir¢ok unsurlar madenciligin maliyetleri
zincirleriyle varsa benzerlikleri ve farkliik- olarak hesaplanabilir ve buna gore “yapilabilir” olup ol-
larini anlatabilir misiniz? madig1 ortaya cikabilir. Dolayisiyla madencilik yapmak ~— ®
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tamamen bir matematik igi. Fakat burada mevzuata da
bakmak gerekiyor. Bununla ilgili herhangi bir mevzuat su
anda yok. Dolayisiyla tirettiginiz kripto paranin vergisel
boyutu konusunda nasil bir yol izleyeceginiz belirsiz. Bu
tarz durumlara dikkat etmek gerekiyor. Girigimcilerin be-
lirttigi gibt yerli kripto paralarla iglem yapihp yapilmayaca-
@1 konusunu yukarida esasinda cevapladik. Burada “yerli”
olmas bir sey ifade etmiyor. Hangi iglemin yapildigi ve ne
kadar yapildig1 6nem arz ediyor, kullanimin kabulii bir sey
ifade ediyor. Kabul géren iglemlerde kullanilan her kripto
para varligimi devam ettirir. Fakat sadece spekilatif
olarak yatirnmer alarak biiyiiyen kripto paralar
ayn1 “ponzi semalart” gibi bir noktada yok ol-
maya mecburdur. Bakin, islemlerde kullanil-
mak, girigimlerin “iglemlerde kullanilacak”
diye vaatte bulunmasi anlamma gelmiyor.

Insanlar “Biz kripto para gikaracagiz ve

biitiin iglemlerde kullamlacak™ diyebilir

ama bu onun yapildigi anlamina gelmiyor.

Zaten kolay bir sey de degildir. Biz 5 yil-
dir yogun bir sekilde ¢ahsmamiza ragmen
projemizi ancak tamamlayabildik. Inanmn
¢ok zordur. Bu tarz projelerin yapilmasi ¢ok
ciddi strateji, mesai ve adanmushk
ister. Hayal etmek yetmez.
Vaat etmek yapildigi ya
da igleme dayanacag
anlamia gelmez. O
ylzden  gercekten
yapimis  bitmis
caligan sistemlerle
ilgilenilmeli, va-

atlerle degil.

Kripto paralarin islem gordiig, el degistirdi-
gi platformlar ne kadar giivenli? Bu konuda
ne gibi adimlar atilabilir?

Giintimtizde blockchain ile ilgili ortaya ¢ikan giivenlik
problemlerinin higbiri blockchain protokoliiniin  ken-
disine iligkin degil. Blockchain’in merkezi otoritelerce
kullanildig1 kisimlarda giivenlik sorunlari var. Borsa bir
merkezi otoritedir ve bir sunucuda kayitlar: tutar. Sunu-
cu hack’lenirse o borsadaki paralar ¢alinir. Ama bunun
nedeni eski sistem. Kripto para borsalarinim da merkezi
olmayan sisteme gegmesi gerekiyor. Bu trajikomik bir ha-
dise esasinda. Kayit zinciri teknolojisinin adini lekeleyen
bu hack’lenmeler. Ancak bunlar merkezi olmayan sisteme
yonelik hack’lenmeler degil; merkezi olmayan bir sistemin
merkezi bir sistemde tutulmasindan dolay yaganiyor.
Sonug olarak felsefesi, givenlik ve konsensiis vaadi mer-
kezi olmayan yapisindan gegen bir teknolojinin en 6nemli
unsurlarindan kripto paralar merkezi, giivenli olmayan bir
sistemle bityimemeli. Kripto para borsalarmin da bu isin
dogasina uygun yapilar gelistirmeleri gerekiyor. Nitekim bu

yonde caligan girisimler tiim diinyada yavas yavas olusuyor. @
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“Internet firtina ise
blockchain kasirga olacak”

800 milyar dolarla zirveyi gbdren kripto para hacmi,
manipuUlasyonlarin etkisiyle 400 milyar dolarlara geriledi.
SUpheli yaklasan bUyUk yatirimcilarin piyasaya kademeli girisiyle
bu pazarin 2018 sonunda 1 trilyon dolari asmasi éngdrullyor...

SEDA UYGUN lockchain teknolojisi, adini dijital para birimi
PALA Bitcoin ile duyurdu. Bu teknolojinin sadece

finans alanina yonelik bir teknoloji oldugu

sanilsa da saglik sektoriinden, turizme, sigor-

taciliktan mali denetime, yapay zeka pazarm-
dan geleneksel ve sosyal medya kullanimina kadar haya-
timizin her alaminda kullanilmast bekleniyor. Blockchain
devrimi, sadece I'T sektoriinii degil, neredeyse tiim is alan-
larin1 kapsayacak bir gelisim potansiyeli tagtyor.
Bir ara 800 milyar dolarlik hacme ulagan kripto para din-
yasinin bugiin 440 milyar dolar seviyelerinde olugunu be-
lirten ucuracak.com CEO’su Fahri Toga, “Pazar, tavsiyeye
dayali yatirim tizerinden yiiridiigii igin ¢ok fazla manipi-
lasyon goriluyor. Ancak son 2 yildir denkleme katilan giic-
It projeler ve ortaya konulan net faydayla simdiye kadar
kripto pazarma stipheli yaklasan biiyik yatirmmeilarm pi-
yasaya kademeli girisi bekleniyor. Kripto piyasa hacminin
bu girislerle 2018 sonu itibariyle 1 trilyon dolar1 agmasi
bekleniyor” diyor.

Telefonla 40 yilda, blockchain ile aylar iginde...
Telefon ve elektrigin 40 yil, kredi kartlarmin 28 yil, in-
ternetin 7 yil; Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal
paylasim platformlarinin ise 3 yildan az bir stire zarfin-
da 50 milyon kullamiciya ulagtigma dikkat ceken Toga,
blockchain’in getirecegli strprizlere hazir olunmas: gerek- Fabhri Toga

tiginin altin ¢iziyor:

“Bu yeni teknolojiyi aylar i¢inde milyonlarca kigi kullanma-
ya bagladi. Dolayisiyla blockchain’in ginlik hayatta kulla- ~ 6édeme teknolojisi altyapimizi akilli kontratlar ve otomas-
mlmasiyla birlikte internetin 1990’larda saglacig1 etkiden  yon sistemleriyle optimize ederek daha kolay ve hizh hale
daha fazlasin 6zel ve i hayatimizda gorecegiz. Nitekim biz  getirmek igin teknik altyap: caliymalarimizi tamamlamak
de ucuracak.com ile Bitcoin, Ethereum ve Ripple dijital pa-  tizereyiz. 1990’lanin bagindaki internet devriminden gok
ralarla ucak bileti satigma baglamstik. Simdi ise dijital pa- ~ daha biiyiik bir devrimle kargt karstyayiz. Internet firtina
ralarla konaklama hizmeti sunmaya hazirlaniyoruz. Ayrica  ise blockchain’i kasirga olarak tanimlamak gerekir.” S)

“ATM’LERIN DE BANKACILARI iSSiZ BIRAKACAGI DUSUNULMUSTU”

Fahri Toga, mutabakat ve glivenlik “Yeni girisimlerden sonra is gibi makinelerin daha iyi ve hizli
bakimindan Gglinci sahislari ortadan kaybetme kaygisi gegmiste de yapabilecedi islerin devredilmesiyle
kaldirma potansiyeline sahip yasandi. ATM'lerin calismaya calisan isgiict; musterilerle
blockchain’e mesafeli bakmak yerine, basladigi 1970'lerin Amerika'sinda iliskileri kuvvetlendirmek, olasi

bu teknolojinin agacagi kapilara bankacilarin issiz kalacaklari problemleri gozmek gibi yeni
odaklanilmasi gerektigini vurguluyor.  sanilirken tam tersi oldu; her yil yiiz Urtinlerin, goziimlerin gelistirmesine
Risk olarak gorenler iginse su 6rnegi binlerce bankaci ise alindi ve sube katki saglayacak sekilde

veriyor: sayilari hizla artti. Para saymak konumlandiritmal..”
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BLOCKCHAIN’in ayak sesleri

Elif Bilge Eder

lockchain teknolojisinin  sozles-
me sireglerini  hizlandirdigina
6nceki yazilarimda deginmigtim.
Ancak o donemde heniiz elle
tutulur bir finansal islem 6rnegi
veremedigimizden, bu 6zelligi ete kemige
biiriindiirememistik. Iste nihayet gegen nisan
aymda elle tutulur bir 6rnek kargimiza c¢ikti...

itk blockchain'li kredi islemi
Ispanyol BBVA diinyada ilk kez blockchain
ile kredi veren banka oldu. Banka ile borg-
lu arasinda yiiriitiilen miizakereler de dahil
tim streg, dagitik kayit teknolojisi blockcha-
in tzerinden tamamlandi. Boylece 75 mil-
yon Euro tutarindaki kurumsal kredi iglemi
blockchain ile tahsis edildi ve bu iglemde
Ethereum’un halka acik blockhain altyapis:
kullanild.

Blockchain teknolojisinin kullanimiyla nor-
malde glinler alan kredi muzakere siirecinin
saatlerle ifade edilecek bir stre i¢inde neti-
celendigi agiklandi. Blockchain teknolojisi,
kurumsal krediler stirecinin daha etkin, gef-
faf ve giivenilir bir sekilde yiirtitilebilmesine
imkan sagladi ve saglayacak.

Neden blockchain?

Blockchain altyapis, boylesi karmagik iglem-
lere iliskin degisiklik ve giincellemelerin tim
taraflarca ayni anda izlenebilmesini saglar-
ken, siireclerin de sadelesmesine ve hizlan-
masina yol veriyor.

Kredi piyasasindaki en karmagik siireclerin
kurumsal krediler ve sendikasyon kredileri
oldugunu soyleyebiliriz. Zira bu tiir kredile-
rin sozlesme ve tahsis siireglerine ¢ok sayida
ekip miidahil oluyor ve bu ekiplerin siirece

iligkin kayitlara erigimi, gézlemi gerekiyor.
Dolayistyla blockchain’in bu tiir kredilerin
tahsisinde yaygin sekilde kullamlabilecegini
simdiden soyleyebiliriz.

Blockchain ¢oziimleri

Bircok banka, siireclerini basitlestirmek ve
maliyetlerini diigiirmek amaciyla Blockchain
teknolojisini inceliyor. Bu hedeflerinin yanin-
da FinTech’lerle rekabette yeni iy modelleri
gelistirmek icin de yine blockchain teknoloji-
lerinden nasil faydalanabileceklerini anlama-
ya ¢aligtyorlar.

Bir kisim finansal kurum, mevcut iy model-
lerinde kargilastigi problemleri somut gekilde
blockchain ile ¢ézebilecegi modeller tizerinde
caligmalara baglads bile.

Finansal piyasalart dizenleyen ve denetle-
yen kurumlarin da blockchain’e ilgisi giderek
artiyor. Blockchain’e ilgi duyan bankalar-
la beraber bu kurumlar da yasal ¢ercevede
bu teknolojiden nasil faydalanabileceklerini
aragtiriyor.

Blockchain tabanh ¢oziimlerin farkli alanlar-
daki finansal hizmetleri dontistiirecegine ina-
niyorum. Belki de su anda aklimizin ucundan
bile ge¢meyen bircok tiriin ve hizmet bu tek-
nolojinin kullamimuyla farkhlagacak, basitlese-
cek ve daha guvenilir hale gelecek.

Acik sistemler

Ekonominin dijitallesmesi, bankalar giderek
daha seffaf ve agik olmaya itiyor. Gegtigimiz
yillara gore globalde ve tilkemizde bankala-
rin FinTech’lerle isbirligini artirdigina tank
oluyoruz. Ciogu bankanin altyapisi agik sis-
temlere evrilmeye uygun degil. Bu noktada
mikroservis teknolojilerinin dig entegras-
yonlar i¢in bankalarm imdadna yetisecegi
ve dagitik kayit teknolojisi blockchain’in de
destegiyle “tak cahstir” yapisina gegisin ko-
laylasacag konusuluyor.

Bu goriise ben de katiliyorum. Zira bankala-
rin ¢ergevesi kesin hatlarla ¢izilmig stiregleri-
nin rekabete uyumlu gekilde dontstiirtlmesi
gerekiyor. FinTech’ler miisterilerine bu es-
nekligi saglayabilirken bankalar neden basa-
ramasin? FinTech sistemlerine entegrasyon
icin gerekli API bilgileri acik ve seffaf sekilde
internet sitelerinden ilan ediliyorken, paralel-
de bankalar da benzer hizmetleri verebilmeli.

Diinya Bankasi

Diinya Bankasi da blockchain teknolojisini
aragtiran kurumlardan biri ve bu teknolojiyi
finansal kurumlar arasindaki giivenin olug-
turulmasi igin 6nemli bir potansiyel olarak
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( Istedigin seyi elde etmenin ilk adumu, istemedigin seylerden
kurtulma cesaretine sahip olmakur. 216 ZAGLAR )

gortyor. Denetim ve sosyal acidan gelismekte olan iilke-
lerde uygulanan pilot projelerin gelistirilmesi igin de bir
“Blockchain Laboratuvar1” kurmug durumda.
Laboratuvarin kurulug amaci, bankanin iilke miisterileri-
ne yardimei olabilmek adina blockchain teknolojilerinden
nasil faydalanilabilecegini daha iyi anlayabilmek. Simir
Otesi 6demeler, arazilerin yonetimi ve karbon kredilerinin
yonetimiyle ilgili ornekler aragtirihiyor; Diinya Bankas: ¢a-
Lsanlart musterilere blockchain teknolojileriyle ¢oziimler
sunmay1 hedefliyor.

Microsoft, Amazon gibi uzman sirketlerle i ortakhg: ya-
parak blockchain teknolojilerini daha etkin kullanmay:
amaglayan Diinya Bankasi, hentiz bu stregleri netlegtir-
memis oldugunu agiklasa da gimdiden bu alanda yatinnm
yapmasi 6nemli bir geligme.

Blockchain neden giivenli?

Blockchain teknolojisi dagitik kayitlar ve veritabanindaki
uctan uca kural seti ve yazilim altyapisindaki protokol se-
tiyle giivenligi saghyor. Bu protokoller blockchain katihm-
alarmin farkh sekillerdeki oylama mekanizmalariyla dog-
rulaniyor ve bu yolla veri aligveriglerinde ek bir giivenlik
katmani saglanmug oluyor.

B Dagitik kayit yapisi: Blockchain merkezi bir kayit
yapisinda kurulu olmadigindan ve sayisiz diigiimden olug-
tugundan, blockchain’i giivenilir ve kirilmasi imkansiz ya-
piyor. Sistemi kirmaya yo6nelik girigimler tek bir merkeze
degil tiim diigtimlere yoneldiginden, blockchain siiregleri
bu girisimi engelleyebiliyor ve yani sira ig stirelerine yone-
lik potansiyel tehditleri de algilayabiliyor.

H Degistirilemez veri yapisi: Blockchain ag: tizerin-
de veri bir kez kaydedildikten sonra degistirilmesi miimkiin
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degil. Verideki degisiklikler ancak ve ancak tiim veri blokla-
rinin ayni anda konsensiis saglamastyla miimkiin olabiliyor.
B Aracisiz veri paylasimi: Guvenligin saglanmasi
sistemin ana karakteristigi oldugundan iglemlerde arabu-
luculara yer yok. Katihmcilar kendi aralarinda dogrudan
verl aligveriginde bulunabiliyor. Sistem bu stireclerdeki
giivenligi matematikle saghyor. Orneklemek gerekirse,
banka tarafindan kullanilan blockchain tizerinde tedarikei
ile miisteri dogrudan veri aligveriginde bulunabilirken, bu
veri ag tizerindeki tim partiler tarafindan seffaf, giivenli ve
degistirilemez sekilde izlenebiliyor.

Blockchain’in 6zel sektordeki kurumlara cazip kilan 6zel-
likleri, devletler i¢in de farkl agilardan 6nem arz ediyor.
Halka acik blockchain sistemleriyle biyometrik ve kriptog-
rafik kimlik tamimlama yapilarak sahtecilik girisimlerinin
engellenmesi gibi siireclerin de gelisecegi soylenebilir.
Blockchain’in is siireclerinde kullamilacagr ve yayginlasa-
cagl konusunda is diinyasinin ¢ekimserliginin azaldigimi
distiniiyorum. Ancak finansal kurumlarin bu teknolojiyi
kendi siireclerine adapte edebilmeleri i¢in iy modellerini
donugtiirmeleri gerekiyor. S)
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YapiKredi

Yapi Kredinin 2020 viyonu

:;:;(

Yap! Kredi, 2020 yilinda ortalama maddi 6zkaynak karlihgini en az
ylUzde 17'ye, gelir marjini da ylUzde 4.7'ye tasiyarak karlilikta sektdrin
en iyisi olmayi hedefliyor. Banka, 2020 vizyonu dogrultusunda
gelecegin bankacilik modelini de buglnden insa etmeye hazirlaniyor...

u yilin baginda Yap: Kredi'ye CEO olarak
atanan Gokhan Ertin, yénetiminde gegen 100
gtinii ve bankanin gelecege yonelik planlarmi
anlatti. 2018 yilina hizli bir basglangi¢ yaptik-
larini belirten Ertin, bankanmn gelecegini se-
killendirecek 2020 yol haritast hakkinda su bilgileri verdi:
“Yap1 Kredi olarak uzun siireli bir planlama neticesinde
2020 vizyonumuzu olusturduk. Bu dogrultuda 2018’e
gliclii bir sekilde bagladik. Yiln ilk ¢eyreginde tlke eko-

nomisine can katacak 289 milyar TLlik kaynak sagladik.
Toplam aktiflerimizi 329 milyar TL'ye ¢ikarirken, net
karimzi 1 milyar 244 milyon TL olarak agikladik.

2020 planmmizin temelinde iki ana eksen var: Birincisi,
miisteriyl merkeze alan hizmet modelimiz. Bunu saglaya-
cak vazgegilmez ana yapitagt ise yetkin ve igine tutkuyla
bagh insan kaynagimiz. Bizim ag¢imizdan degerli insan
kaynagimiz gidilecek her yolda, her zaman en 6nemli un-
sur. Teknolojinin de destegiyle misteriyi odakta tutmaya
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ve katma degerli hizmet sunmaya devam edecegiz. Tkincisi
ise, ozellikle giiclii bilango yapisiyla karlilikta liderligi he-
defleyen bir kurum olarak gelecegin bankaciligim bugiin-
den inga etme istek ve glictimuz...

Ozetle, en giincel teknoloji ve isine bagh insan kaynagi-
mizla yirittigimuiz hizmet modeliyle miisteri odakli bir
banka olmaya devam edecegiz ve saglikh bir bitytime sag-
layacagiz. Bunu da her biri esit degerde 6nemli olan bazi
stratejik yapitaslariyla gerceklestirecegiz.

Bu yapitaglarinin ilki, toplam tutar1 yaklagik 1.5 milyar
dolar1 bulacak ana sermaye artirmmiyla sermaye pozisyo-
numuzun giglendirilmesi ve optimizasyonu olacak. Bu
islem, son 10 yilda Turkiye’de gerceklestirilen en biiyiik
bedelli sermaye ihraci olacak. Kiiresel piyasalardaki tim
belirsizliklere ragmen, alman bu karar, ana hissedarlari-
mizin yani sira yabanci yatrimeilarin tilkemize ve Yapi
Kredi’ye duydugu gtivenin en giizel gostergesi.

2020 vizyonumuzu olugturan diger yapitaglar ise is ha-
cimlerinde saglikh ve dengeli biyiiyerek ve islem banka-
cihgmm artirarak siirdiirtilebilir gelir elde etmek, verimlilik
kazanimlariyla maliyet yapisini iyi yonetmek ve risk mali-
yetlerini iyilestirmek olacak.”

Basarinin anahtari: Sektdrde farklilasmak
Yap1 Kredi’nin Turkiye’nin en kokli ve en degerli kurum-
larmdan biri oldugunu ve tam 74 yildir “Hizmette Smr
Yoktur” anlaywsiyla Turkiye’ye hizmet ettigini belirten
Ertin, bankanim sekt6rde farkhlasmasin saglayacak unsur-
lar da su sekilde agikladh:

“Degisen ve gelisen kosullara ragmen miisteriyi her za-
man merkezde tutan essiz ve evrensel bir anlayisa sahibiz.
Oniimiizdeki donemde de giiciimiizii degerli markamiz-
dan, yetkin insan kaynagmmzdan, giiclii hizmet kanallari-
mizdan, dijitallesmeden, deneyimli tist yénetimimizden ve
hakim hissedarlarimizdan alacagiz.

Ulkemizin en degerli 10 markasindan biri olan Yap1 Kredi
olarak, basta kredi kartlar1 pazarinin 30 yildir lideri World
olmak tzere bir¢ok alanda sektore onciilik ediyoruz.
Tirkiye’de 850°den fazla subemiz ve 4 bin 300’u askin
ATM’mizle faaliyet gosteriyoruz. Her ay 100 milyon adet
finansal islem gerceklegtirtyor, Tturkiye genelinde 13.1 mil-
yon aktif miisterimize hizmet ediyoruz.

Sektordeki dijitallesmeye onctiliik etmek bizim vazgecme-
yecegimiz bir alan. “Tirkiye’nin Dijital Bankasi’ olarak
teknolojiyi miisterilerimizin hayatina deger ve kolaylik kat-

mak i¢in kullaniyoruz. Ozellikle dijital bankacihk alaninda
musterilerimize katma degerli Griin ve hizmetler gelistir-
meyi stirdiirecegiz. Bu alanda yatirimlarimiza 6ntimiizdeki
dénemde de devam edecegiz. Bugiine kadar bu alanda al-
digimz yol ile Mart 2018°de dijital kanallarimizi kullanan
miisteri sayisini yilhk yiizde 29, mobil bankacilik miigteri-
sini ise ytizde 44 artirdik. Son 3 yilda mobil miisteri sayi-
miz 5 kat, mobilden yapilan iglem saymmiz ise 10 kat artti.
Nakit dist iglemlerde dijital kanallarimizin payz ise yizde
95’in tizerinde gergeklesti. Yapr Kredi olarak dijitallesme
alaninda geligmis analitik, robotik ve yapay zeka teknolo-
jilerinden de yararlaniyoruz. Tam bu yeni teknolojilerden
miisterilerimizin hayatini daha fazla kolaylagtirmak adina
faydalanmaya devam edecegiz. Stratejik plan gergevesinde
atacagimiz adimlarla, 2020 yilinda 7 milyondan fazla di-
jital miigteri sayisina ulagmay1 ve toplam iglemlerde dijital
kanaldan gergeklestirilen islemlerin paym 15 puan artir-

may1 hedefliyoruz. Ana hissedarlarimiz ve onlarin arka-
muzdaki buyiik destegi, deneyimli tst yonetim kadromuz
ve sektoriin yiizde 68 ile en yiiksek ¢alisan baghhgina sahip
tutkulu insan kaynagimiz ile kendimizi daima gelistirmeye,
daha iyisini yapmaya ve yenilemeye devam edecegiz.” ©
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“TOPLUMA KATKI SAGLAMAKTA DA

Sanat binasi son derece modern

ve ¢arpici bir mimari estetikle
Beyoglu'na yeniden hayat verdi. Yilin
basinda 5 bininci eserini basan ve

bu sayiyi her gegen giin hizla artiran
Yapi Kredi Yayinlari da Tirkiye'de
yayinciligin en 6nemli kalelerinden ve
toplum igin gok énemli bir misyonu
yerine getiriyor. Sadece kurumsal
degil bireysel olarak da Yapi Kredililer
tlim galismalarin merkezinde gonullt
olarak sorumluluk aliyor. Son olarak

Yapi Kredi'nin kurulusundan bu
yana tiim faaliyetlerinde toplumsal
katkiyr gbzeten vizyonunu kesintisiz
strdirdigund ifade eden Gokhan
Erlin, bu alandaki calismalarla ilgili de
su bilgileri paylasti:

“Kultur ve sanatin bankasi sifatimiz
dogrultusunda Tirkiye'de toplumsal
hayata katkida bulunmak igin
calismalarimiza devam ediyoruz. Bu
alanda sanatseverler igin bir pusula
niteliginde olan Yapi Kredi Kulttr

Yapi Kredi Gonallileri ve Young Guru
Academy Anadolu'ya Bilim Gogl
projesiyle Tlrkiye'nin gelecedini
olusturacak nesillerin yetismesine
katkida bulunuyor. Tlrkiye'nin en
uzun soluklu ve en prestijli projesi
Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri de
22 yildir kesintisiz olarak tiyatromuza
destegini strduriyor. Bu projelerimiz
ve daha niceleriyle toplumdan
aldigimizi topluma vermeye

devam edecegiz.”
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AKBANKLILAR telefonu salladi
Direkt Kredi yuzde 20 buyudu

Aralik 2015’te kullanima sunulan Direkt Kredi,
o tarihten bu yana Akbank’in en ¢cok tercih
edilen dijital bankacilik GrUnlerinden biri

oldu. Aralik 2017°den bu yana ise Akbank’a
yaplilan Direkt Kredi basvurularinin ylzde 56°si
telefonunu sallayarak kullanabilecegi kredi
tutarini 6grenen musteriler tarafindan yapildi...

kbank'in Aralik 2017°de “Telefonu salla
kredini gér aninda” sloganiyla baslattigr uy-
gulama, bankanin “Direkt Kredi” hacmini
yuzde 20 biiyiittii. Bu yenilikle Akbank Di-
ekt kullamcilar, kullanabilecekleri kredi
tutarim sadece telefonlarini sallayarak 6greniyor ve diler-
lerse kredilerini aninda hesaplaria aktarabiliyor.
Akbank Direkt Bankaciliktan Sorumlu Genel Miidiir Yar-
dimecist Tolga Ulutas, Ttirkiye’de bir ilk olarak nitelendirdi-
i bu hizmetin ¢ikis noktasim ve faydalarini §oyle anlatiyor:
“Akbank Direkt, musterilerimizin ginliik hayatlar igindeki
finansal ihtiyaclara ek bir siire¢ yaratma-
dan, ihtiya¢ aninda ¢6ziim sunmay1 hedef-
liyor. Ornegin, édemeler diinyasmm mobil
ciizdan, QR kod, temassiz 6demelere kay-
dig1 giinimiizde, misterilerimiz icin 6deme
aninda en kritik soru nakit ihtiyaglarmi nasil
kargilayacaklar1. Bu ihtiyacin karsihgini, kul-
lanilabilecek kredi tutarmin saniyeler iginde
6grenilebilecegi yeni bir servis geligtirerek
sunduk. Uriiniimiizle miisterilerimiz aligve-
rise baglarken sadece telefonlarim sallayarak
kullanabilecekleri kredi tutarimi 6grenebili-
yor, aligveriglerini buna gére planlayabiliyor.
Misterilerimiz, nakit ihtiyaclarmm oldugu
her anda bu 6zellikten faydalanabiliyor. Hem
pratik hem de eglenceli olmasiyla éne ¢ikan bu dzellikle
kullanabilecekleri kredi tutarini 6grenen miisterilerimiz,
dilerlerse krediyl aninda hesaplarina da aktarabiliyor. Bu
dénemde Akbank’a yapilan Direkt Kredi bagvurularmin
yuzde 56’1 telefonunu sallayarak kullanabilecegi kredi tu-
tarmi 6grenen miisteriler tarafindan yapildi. Akbank miig-

AKBANK'TAN BIR iLK DAHA: SELFIE iLE GIiRiS

Ote yandan Akbank, giinliik hayatin iginde olan ve hayat
kolaylastiran “yliz tanima” teknolojisini bankacilik uygulamalarinda
kullanan ilk banka oldu. Tolga Ulutas, “Selfie hayatimizin bu

kadar igine girmisken ‘Akbank Direkt’e de selfie ile giris neden
yapilamasin’ dedik ve Turkiye'de bir ilki gerceklestirdik. Artik

musterilerimiz Akbank Direkt'e ylzlerini tanitiyor ve sifre girmeye
gerek olmadan Selfie'leri ile giris yapabiliyor” diyor.

Tolga Ulutas

terilerinin subesiz bankacihk stireclerinde kullanabilecegi
thtiyag kredisi tirtinti, Akbank Direkt Kredi, Aralik 2015°te
hayatimiza girdigi giinden bu yana en ¢ok tercih edilen di-
jital bankacilik irtinlerinden biri oldu. Bugiin ihtiyag kre-
disi kullanmak isteyen 3 miisterimizden 2’si dijital kanallart
tercih ediyor. Uriintimiize ekledigimiz bu yeni ézellikle
mugteri deneyimi tasarmminin ne kadar énemli oldugunu
yeniden kanitlacdik. Markalar artik yeni iriin gelistirme-
nin yaninda ayrica mevcut tiriinlerde sunduklar1 deneyimi
tyilegtirerek bu triinlerin kullanimim artirirken, musteri
memnuniyetini de eg zamanh yukariya tagiyor. Akbank
olarak hayatin kalbinde yer alarak, miisterilerimizin satin
alma karar anlarinda inovatif ve pratik siireglerle onlarin
yanlarmnda olmay: hedefliyoruz.” e)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Yemek karti hizmetlerinde
veni donemin sifreleri

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

zunca bir stredir kamuo-
yunun gindeminde olan
yemek karti hizmeti sekto-
rine yonelik tartigmalara
Gumriik ve Ticaret Bakan-
hig1 tarafindan cikarilan yonetmelikle son
nokta kondu. 6585 sayih “Perakende Ti-
caretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”
kapsaminda ¢ikarilan “Perakende Ticaret-
te Uygulanacak Ilke ve Kurallar Hakkin-
da Yonetmelik’te yapilan degisiklikler 22
Mayis 2018 tarith ve 30428 sayili Resmi
Gazete’de yaynlanarak yirirlige girdi.

Denetim, Glimriik ve

Ticaret Bakanligi’'nda

So6z konusu degisiklikler yemek karti hizmeti
sunan veya sunma planlar1 olan kuruluglar
bakimindan énemli yenilikler igeriyor. On-
celikle, 22 Mayis 2018 tarihinden itibaren
yemek karti hizmeti sunmak isteyen kuru-
luglara, faaliyete baglamadan énce Gumrik
ve Ticaret Bakanhgi'na bildirimde bulunma
zorunlulugu getirildi. Diger bir deyisle yemek
karti hizmeti sunan kuruluglar, Gimrik ve
Ticaret Bakanhgr'nin daha yakn takip ve de-
netiminde faaliyetlerini yiriitecek. Bununla
birlikte, s6z konusu yonetmelik degisikliginin
yurtirlage girdigi tarih itibarryla yemek kart:
hizmeti sunmakta olan kuruluglar tarafindan
3 ay i¢inde Gumrik ve Ticaret Bakanligi'na
bildirim yapilmas: gerekiyor.

Hizmetin tanimi ve kapsami

Yemek karti hizmeti, ilgili yonetmelikte
“Igverenlerce, personeline igyeri diginda ye-
mek hizmeti temin etmek suretiyle saglanan
menfaatin, yemek kart: hizmeti veren kuru-
luglarca gikarilan ve nakit olarak kullanila-
mayan yemek karti ve benzeri sistemler tize-
rinden ve bu kuruluglarin anlagmali oldugu
perakende isletmelerde karsilanmasi” olarak
tanimlaniyor. Bu yuzden ishu yonetmeligin
kapsami, yukarida tammlanan sekilde hiz-
met veren kuruluglarla sinirlanmig oldu. Ek
olarak, yemek kartlariyla ayni amacla kulla-
nilan yemek ¢ekleri ile gevrimigi sistemler ve
benzeri uygulamalar hakkinda da bu yonet-
melik hikiimleri uygulanacak.

iskonto ve benzeri menfaat
talepleri yasaklandi

S6z  konusu dizenlemeyle getirilen en
6nemli degisikliklerden biri de yemek karti
hizmet veren kuruluglarin, s6zlesme yaptik-
lar1 6zel ve kamu sektorindeki igverenlere,
kendileri veya bagka bir tesekkiil tizerinden,
dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir
iskonto uygulayamayacagr ve farkli adlar
alinda menfaat saglayamayacagi. Aym se-
kilde, igverenler de bu kuruluglardan iskonto
ya da bagka bir menfaat talep edemeyecck.
Yemek karti sektoriinde miisteri kazanma-
nin en énemli yontemlerinden birinin iskon-
to uygulamalar1 oldugu distnutldigiinde,
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22 Mayis 2018’den itibaren yemek karti hizmeti sunmak isteyen kuruluslara, faaliyete
baslamadan once Giimriik ve Ticaret Bakanligi’na bildirimde bulunma zorunlulugu
getirildi. Yemek karti hizmeti veren kuruluslarin anlasmali oldugu perakende isletmelere
uygulayacadi komisyon orani yiizde 6’y1 gecemeyecek. iskonto ve farkli adlar altinda

menfaat saglamaya yonelik karsilikli talepler de yasakland....

TN

bu hikkmiin sektorde birtakim diizenlemelerin yapilma-
sin1 gerektirecegi agik.

Komisyon tavani yiizde 6

ile siirlandirilch

Bilindigi gibi, yemek karti kuruluglarimm tye igyeri olan
restoranlardan aldigi komisyon oranlari kamuoyunda
cok tartigldr. Nitekim yonetmelik degisikliginin en ¢ok
ses getiren hitkmii de komisyon oranlarina getirilen tavan
oldu. Buna gore, yemek kart1 hizmeti veren kuruluglarin
anlasmali oldugu perakende isletmelere (restoran vb)
uygulayacagi komisyon orani yiizde 6’y1 gecemeyecek.
Bununla birlikte yemek karti hizmeti veren kuruluglar,
perakende isletmelerden; sézlesmeyle belirlenen komis-
yon diginda, uygulama barmdirma, kira, sarf malzemesi,
isletim, teknik destek, bakim bedeli ve depozito gibi adlar
altinda herhangi bir bedel talep edemeyecek. Ozellikle bu
hikiim, yonetmelik degisikliginin yiiriirliige girdigi andan
itibaren hukuki olarak rekabet hukuku baglaminda ve
ozellikle tacirler arasi sézlesme serbestisi ilkesi kapsamin-
da tartigilmaya acilds.

Bir diger ¢nemli degisiklik de yemek karti kuruluglar:
tarafindan uygulanan vade uygulamasina getirilen sinir.
Isverenlerce yemek karti hizmeti veren kuruluglara ve
bu kuruluglarca anlagmali perakende isletmelere yapilan
odemelerin siiresi 30 giinii asamayacak. Ilgili siirenin fa-
tura tarihi itibariyle baglayacag da ayrica yonetmelik de-
gisikliginde belirtiliyor.

\\"‘;

6493 sayili yasadan istisna

olmanin kosulu...

Yonetmelik degisikligi, yemek karti hizmeti veren kuru-
luglarin akaryakit, hediye, 6diil, tegvik, yardim, konak-
lama, temsil ve agirlama gibi hizmetler i¢in cikardig
kartlar1 kapsam diginda birakiyor. Yonetmelik hitkiim-
leri bu hizmetlere iligkin (komisyon oranlarina getirilen
tavan vb) uygulanmayacak. Bununla birlikte, 6493 sa-
yili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hak-
kinda Kanun” hiikiimleri sakli tutulmak suretiyle, islem
ve 6demelerin her bir hizmete 6zgli olmast ve buna
iliskin teknik altyapinin olugturulmas: kaydiyla birden
fazla hizmet i¢in tek bir kartin kullanilabilecegi yonet-
melik degisikliginde ifade ediliyor. Kisacas: yemek kartt
hizmeti veren kuruluglarin yukarida sayilan hizmetle-
11 tek bir kart Gizerinden vermek istemesi durumunda,
BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu)
denetimine tabi olma olasihigr gindeme geliyor. Mevcut
durumda yemek karti hizmeti sunan kuruluglar, smirlt
hizmet ve mal kapsaminda 6493 sayili kanundan istisna
tutuluyor.

Oniimiizdeki giinlerde sektorde yasanacak hizh degisim-
leri hep birlikte izleyecegiz. Keza yemek karti hizmeti
veren kuruluglar ile igverenler veya perakende igletmeler
arasinda diizenlenen sézlesmelerde degisikliklere aykirt
hitkiimlerin bulunmast halinde, ytirtirliik tarithten itibaren
6 ay i¢inde yonetmelige uygun hale getirilmek zorunda.
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as, teknolojiye her
1500 milyon TL yatinyor

ergimizin onuncu yilina 6zel dizenledigi-

miz PSM Awards i¢in bagvurular basladi.

Teknolojide inovasyona dayali bir prestij

6dili olan PSM Awards; yenilikgi trtin ve

6deme hizmetleri gelistirme ve iyilestirme
¢aligmalarim desteklemeyi, inovatif projeleri 6ne ¢ikara-
rak bunlarm gelisgimindeki 1§ modellerinin, deneyimlerin
ve birikimlerin paylagilmasini saglamayi, 6deme sistemle-
11 endistrisinde yaraticihg: tegvik etmeyi amagliyor.

BASVURU SURECI

Pazara sunulmus, bir veya birden fazla tirtin ve/veya
hizmet ile PSM Awards’a bagvurulabiliyor.

Odiile aday firmalar, PSM Awards’a bagvurularmi
www.psmmag.com tizerinden bagvuru formunu

doldurarak yapabiliyor.

BASVURU ANA KATEGORILERI

B Uriin: Yeni iiriin tiretilmesi veya tiriin kalitesi/stan-
dardmin yiikseltilmesi (Uriin yeniligi)

B Hizmet: Odeme teknolojilerinin gelistirilmesi veya
maliyet distirtcii ve kalite standartlarini ytkseltici yeni
tekniklerle hizmetin gelistirilmesi (Hizmet yeniligi)

ODUL TAKViMi

M 1 Haziran - 15 Agustos 2018: Bagvurularin alinmast
M Agustos 2018: Bagvurularin degerlendirilmesi

M Eyliil 2018: Finalistlerin belirlenmesi

B Ekim 2018: Odiil takdimi

BASVURU KOSULLARI

B PSM Awards; startup, KOBI ve biiyiik 6lcekli igletme-
lerin bagvurularina agik.

W Pilota ¢ikmig galigmayla bagvuru yapilabiliyor. Uygula-
maya gegmemis, tamamen proje asamasindaki bagvuru-
lar ise degerlendirmeye alinmiyor.

M Birden fazla kategoriye bagvuru yapilmasi miimkiin.

PTT, bankacilikta da
liderlige oynuyor

ISkalarsaj¢
gelece
o gl bizrys esiler

miikemmel
algasini yakalamak icin i

B Bagvurularin, bagvuru formunda yer alan ve dlgiile-
bilir ¢iktilart hedefleyen bilgiler kapsaminda yapilmasi
gerekiyor.

B Bagvurularm gegerliligi i¢in, bagvuru formunun belirti-
len tarihler icerisinde doldurmus olmas: gerekiyor.

DEGERLENDIRME KRITERLERI

Sartlara uyum kontroli yapildiktan sonra, Gniversite ve
6zel sektor kurulusu temsilcilerinden olugan jiiri Gyeleri
bagvurular degerlendirecek ve 6diil sahiplerini belirleyecek.

PSM AWARDS DEGERLENDIRME KRIiTERLERI
B Yenilikgilik, 6zgiin katki, teknoloji diizeyi

B Rekabet

B Ekonomik éngoéruler/ Gergeklesmeler

B Ulusal kazanimlar

ODUL KATEGORILERI

B En Inovatif Uriin

B En Iyi Mobil Odeme Céziimii

B En fyi Online Odeme Coziimii

B Yilin Teknoloji Saglayicist

B En fyi Odeme Sistemleri Altyapist

B En Cok Odeme Sistemleri Coziimii [hra¢ Eden Firma
B Yilin Startup

SOSYAL SORUMLULUK

Toplanan bagvuru tcretleri, PSM Awards “Yenilikci
Beyinler Fonu” kapsaminda 6grencilere ve/veya egitim
kurumunun biligim/teknoloji altyapisini geligtirmek tizere
belirlenen kuruma bagislanacak.

FIRSAT

PSM Awards’a katilanlar da kazananlar da Giindem
Medya Grubu’nun genis veritabanimn sundugu iletigim
ve pazarlama olanaklarindan en st seviyede faydalana-
rak, marka bilinirligini pekistirme firsati bulacak. )
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BIKIM ANNELER GUNU ARIFESINDE

ISLEM REKORU KIRILDI

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gére TUrkiye'de

] kullanilan kart sayisi 200 milyona ulasti. Anneler GUnu

9792 O R L arifesinde islem rekoru kirilirken, anneler icin hediye
- m tercihleri mUcevher, elektronik esya ve kozmetik oldu...

BANKALARARASI
KART MERKEZI

KREDI KARTI

EXTRE

Toplam kart sayisi
200 milyona ulasti

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
2018 yili nisan ay1 verilerini agikladi.
BKM’nin verilerine gore, nisan ay1 so-
nunda Tirkiye’de 63.9 milyon adet kredi
karti ve 135.9 milyon adet banka kart1
bulunuyor. 2017 yihnin nisan sonundaki
verilerle kiyaslandiginda kredi karti say1-

sinda yiizde 7, banka karti sayisinda ise

Kart sayilari (Milyon adet)

yuzde 11 artig goriliyor.
2017 Nisan 2018 Nisan Degisim
Banka karti 121.1 135.9 % 11
Kredi karti 59.7 63.9 % 7
Toplam 181.8 199.8 % 10

‘»

Q
N
A

Kartli odemeler
gecen yilin ayni
donemine gore

yuzde 21 artti

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve kre-
di kartlartyla nisan aymda toplam 64.1 mil-
yar TL'lik 6deme yapildi. Bu tutarin 56.5
milyar TL’si kredi kartlartyla 6denirken, 7.6
milyar TL’sinde banka kartlar: kullanild.

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

Biiytime oranlar 6zelinde incelendiginde 2017 Nisan 2018 Nisan Degisim
ise banka kartiyla 6demelerde énceki yilin
ayn1 donemine gore bilyiime oram yuzde Banka karti 5.5 7.6 % 39
39 olurken, kredi kartiyla 6demelerde bu Kredi karti 47.6 56.5 %19
oran ylizde 19 olarak gerceklesti.
Y SR Toplam 53.1 64.1 % 21
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“Anneler Giini” haftasinda sektorel kartli 6deme tutari (Milyon TL)

M

2018 ><

30 Nisan- 2018 _|

6 Mayis 7-13 Mayis Degisim x

Kuyumculuk 238 362 % 52 T
Elektronik esya 810 991 % 22
Saglik triinleri/Kozmetik 544 636 % 17
Mobilya ve dekorasyon 493 564 % 14
Giyim ve aksesuar 1.158 1.281 % 11

12 Mayis’ta bankalararasi islem trafiginde islem rekoru kirildi

artig gorulen diger sektorler arasinda yer aldi. Hediye ahmlarinin

Bankalararas: giinliik ortalama iglem sayisinin yihn
daha 6nceki gtinlerinde 10-11 milyon arasinda seyrettigi goz yogunlastig1 kuyumculuk sektoriinde ortalama karth islem tutar
634 TL olurken, elektronik esya sektortinde 304 TL ve saghk/

saglik tirtinleri/kozmetik sektoriinde ise 125 TL olarak

ontine alindiginda, Anneler Giinti arifesi olan 12 Mayis Cumar-
tesi ginti 12.3 milyon adede gikarak rekor kirildi. An-  of

neler Guni’nii iceren 7-13 Mayis haftasinda kartlarla gerceklesti. “Anneler Giinti” haftasinda iglem rekoru

yapilan 6demelerde ise bir 6nceki haftaya gore yiizde kirihrken en fazla islem bir 6nceki gtin olan 12 Mayis

52 artigla kuyumculuk acik ara en fazla artig goriilen Cumartesi ginii gerceklesti. Cumartesi giinti en fazla

sektor oldu. Yiizde 22 artigla elektronik esya, ytizde islemin gergeklestigi zaman dilimi olan 17.00-18.00

saatleri arasinda 1.1 milyon adet iglem, en fazla islemin
yapildig1 dakika olan 17.44’te ise 20 bin adet bankalara-
rast iglem gergeklesti.

17 artigla saghk/saghk tirtinleri/kozmetik, ylizde 14

artigla mobilya ve dekorasyon, yiizde 11 artigla giyim

ve aksesuar da ayimn bir 6nceki haftasina gore en fazla

TROY, 2 YIL

Bankalarin ortak platformu ve
karth 6deme sistemleri alaninda
Ttrkiye’nin inovasyon merkezi

temsil ediyor. Goruldigu
uzere, Turkiye'nin bu yenilikgi
ve geng markasi kisa zamanda

BKM tarafindan gelistirilen kartl: cok mesafe aldi. Bu yil 7

o6deme sistemi ve markasi Troy, 2 milyon karta ulasmak istiyo-
yili geride birakirken dikkat ¢eken ruz. Nihai hedefimizse her
bir bagar elde etti. Troy, Nisan
2016’da “Trkiye karth 6deme

sistemlerinde yeni bir dénem

ciizdanda en az 1 Troy logolu
kartin bulunmasi. Ttrkiye’de-

Dr. Soner
Canko

ki kart kullanicilar: Troy’a kisa
bagladi” s6ylemiyle kamuoyuna zamanda aligti ve ¢ok sevdi.
duyurulmus ve kullanima sunul- Bu, elbette bizi son derece

mustu. Troy’un bir kart markast mutlu ediyor.”

olmasinin 6tesinde dijitallesme Troy igin gecen yil uluslara-

ve inovasyon anlaminda da éncii rast bir 6deme kurulusu olan
olacagim vurgulayan BKM Genel Miudiiri Nisan 2018 itibartyla Troy logosu, banka Discover ile yapilan isbirligini hatirlatan
Dr. Soner Canko, “Trkiye’de hentiz karth karti, kredi kart: ve 6n 6demeli kart olmak
6demeyle tanigmamug 20 milyonu agkin Ttrk  tGzere 2.5 milyonu askin kartta yer aliyor.
2017 yihinda 1se verilen her 100 banka

kartindan 11°1 Troy logoluydu. Yani Troy

Dr. Soner Canko, bu konudaki gelismeleri
de soyle anlatiyor: “Discover ile yaptigimiz
vatandagim Troy logolu kartlarla tamigtirmak isbirligi sayesinde Troy logolu kartlar 185
uzere yola ciktik. Bu yolculukta ‘yerellik’ ve tilkede 41 milyonun tizerinde aligveris nokta-
‘dijitallesme’ olmak tizere iki temel kavra- sinda ve 1.9 milyon ATM’de gecerli hale gel-
di. BKM’nin 2017 yih verilerine gore Ttirk

kart kullanicilari, sadece yurtdis: seyahatleri

yeni banka karti pazarinda, 1 yildan kisa
mu sahiplendik. Troy ile birlikte bize ait,
bize 6zgti degerler iceren, bizim ihtiyagla-
rimiza yanit veren bir marka olusturduk.

bir stirede ytizde 10’un tizerinde bir pazar
payma ulasti. Troy’un bugtin 25 banka, 3
elektronik para kurulusu olmak tzere toplam  esnasinda degil bir o kadar da online olarak
Ttirkiye’nin bayrak tastyict markasi olmaya yurtdisi e-ticaret sitelerinden iglem yapiyor.
Dolayisiyla Troy’un yurtdisi gegerliligin sag-
lanmasi kritik derecede énemli bir adimdi.”

28 tiyesi bulunduguna dikkat ¢eken Canko,
soyundugumuz Troy ile 2 yih geride birak- su bilgileri paylastyor: “Bu 28 tiye, Ttiirkiye

manin mutlulugunu yastyoruz” diyor. karth 6demeler pazarmn yiizde 100’int

.4\ £ & @ s ___________& & | & & & & & ______________ & & | =& & & &% & & |/]
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ABD’de yapilan bir
arastirma, bankalarin
dijital uygulamalarinda
finansal saghga donuk
hizmet ve calismalarin
artmasi gerektigini ortaya
koyuyor. Gelecek kaygisi duyan
tUketiciler, hesaplarini tek bir noktadan
yonetmek, tasarruflari hakkinda bilgi
almak ve dogru yodonlendirilmek istiyor.
Uzmanlara gore bankalar bu konuda
daha cok yapay zeka kullanmalr...

Dijital ortamda da finansal
saglik hizmeti bekliyoruz

Bankalarin yenilikgi, teknolojik hizmetlerinin
ardr arkast kesilmiyor. Ancak aragtirmalar,
sunulan servisler ile misterilerin bekledigi
hizmetlerin birbiriyle ortiismedigini ortaya
koyuyor. Nitekim ABD’li aragtirma sirketi
Harris Poll tarafindan Fiserv i¢in hazirlanan son arastir-
ma da bu yonde veriler igeriyor.
3 ay boyunca ABD’de dijital banka misterileri arasinda
yapilan galiyma, misterilerin daha komplike ¢6ztimler
bekledigini gosteriyor.
ABD’de perakende ve dijital bankacihk konularinda uz-
manlagan yaym orgam The Financial Brand’in kurucu
ortagr Jim Marous, bankalarin artik yapay zeka destekli
finansal saghk araglarina daha fazla 6nem vermesi gerek-
tigini diigtintiyor. Marous, tiim yag gruplarindan tiiketici-

SAGLIKLARINDAN MUTLU
OLMAYANLARIN ORANI

ololele

© o

Sosyal Ruhsal
saglik saglik

Duygusal Finansal

saglik saglik

lerin 6nemli bir bélimuniin finansal sagliklar: konusunda
endige duydugunu belirterek bankalara, “Sundugunuz
mevcut rapor ve oneriler gercek zamanl ve kolay kulla-
nmimh olmali” uyarisinda bulunuyor.

Aragtirmayr yaptiran Fiserv’in Pazarlama Stratejisi ve
Inovasyondan Sorumlu Kidemli Bagkan Yardimcist Matt
Wilcox’un aciklamas: da bu saptamay: destekler nitelikte:
“Tketici artik finans kurumlarindan daha fazlasin bek-
liyor. Temel bankacilik hizmetlerinin 6tesinde hizmet al-
mak isteyen tiiketiciler, finansal varliklarini yonetmek icin
araglara ihtiyag duyuyor. Bu da finansal kurumlarm tiike-
ticiler i¢in gtvenilir bir danigman haline gelmesi igin miit-
his bir firsat yaratiyor. Bu kurumlar, musterilerine kapsam-
I1 bir finansal yénetim ¢6ztimi saglamak icin gereken veri
ve kanal entegrasyonundan yararlanma olanagina sahip.”

Milenyum kusaginda kaygi orani daha yiiksek
Tiiketicilerin kaygi duydugu bir baska konu da gelecekle
Nitekim hem Marous hem de Wilcox bu konuya dik-
kat ¢ekiyor. Tiiketicilerin finansal saghklar: konusunda kay-

ilgili...

g1 duymalarinn hi¢ sasirtict degil. Cinkii Fiserv’tin arastir-
masinin sonuglarina gore, tiiketicilerin sadece yiizde 37’si
finansal saglik durumlarmdan memnun. Bu orami daha
yiiksek gelire ve daha fazla varhiga sahip tiketiciler olugtu-
ruyor. Ancak aragtirmanin en dikkat ¢ekici noktasi, finansal
sagliklarmdan kaygr duyanlarin yiizde 50’sinin milenyum
kusagindan olmast... Bu kesim, 500 dolarlik bir borcu geri

6deme konusunda bile zorlanacaklarmi digtiniiyor.

Tiiketicinin talebi, biitceyi tek bir

kanaldan yonetmek

Aragtirma, tiiketicilerin bankalardaki hesaplarina erigme
bicimlerinde oldugu gibi finansal refah durumlarim anla-
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mak ve yonetmek icin tim

bildirimler almak istiyor.

kanallar1 kullanma talebi
oldugunu da gésteriyor. Bu
hizmeti dijital kanallardan

FINANSMANI YONETMENIN
EN iYi YOLLARI

Oranlar yas gruplarina gore
degiskenlik gosterebiliyor. Or-
negin milenyum kugaginm ilk

alamayan mdsterilerse su-
sanlarryla birebir iletigim _—

sap konsolidasyonu, gercek
zamanh erigim, bildirim-

rayicist gibi uygulamalarin

tal bankacihgr kullananlar

i¢in gegerli ashinda. Hesap-

belere giderek banka cal- J Tek gevrimici konum, uygulama

kurma yolunu seciyor. He- Gergek zamanli erisim
y GLy (;! c S

Mesaj ya da e-mail ile uyari

lerle mobil ya da web ta- | JilIN

temsilcilerinin ytizde 601 (or-
talamanin iki katindan fazla)
mobil uygulamaya giiveniyor.
Genel tabloda ise mobil ta-
rayicilarin ve uygulamalarin
kullanim artarken geleneksel
gevrimdisi araglarm  kullani-
muinda dugts gozleniyor.

o e Mobil biitce ve nakit ydnetimi uygulamalari R
geligtirilmesini  istiyorlar. @ Tiiketicilerin manuel olarak
Bu talep sadece ABD degil girig gerektiren, strekli yo-
.. . . Toplam kredi karti ekstresi <
dinyanin her yerinde diji- netme zorunlulugu olan ve
()

finansal saghklar i¢in tavsiye-

lerde bulunmayan butceleme

lar arasinda iglem yapa-

mayan, toplam biitcesini yonetecek bir platform géreme-
yen herkes subeye giderek banka galisanlarmdan destek
aliyor. Arastirma da bunu gosteriyor, katilimeilarmn yiizde
34’4 tum finansal hesaplarmi tek bir ¢evrimici hizmet
noktasinda ya da uygulamada yonetmek istiyor. Yiizde
33°luk kesim gercek zamanli erigim talebinde bulunurken,
yuzde 28 ise 6denmesi gereken faturalar gibi konularda

araglar1 aramadigma vurgu
yapan Marous, bankalarin halihazirda hesap analizi,
demografik bilgiler, finansal hedefler, davranis bicimleri,
kredi gegmisi gibi konularda yapay zekadan faydalandigi-
n1 belirtiyor. Marous, bu noktada tiiketicilerin taleplerini
yerine getirmek icin yapay zeka destekli, gercek zamanl
pazar ve iglem verilerini dikkate alabilen ¢6ztimler sunul-
mast gerektigini diigiiniiyor.
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RELY STORED IN THE CLouD 1o

Announcing

PaYments
in Outlook

Powered by Microsoft Pay

Outlook da odeme
araci oluyor

Microsoft'un en gok kullanilan uygu-
lamalarindan Outlook da 6demeler
diinyasinin bir araci oluyor. Microsoft,
kisa bir slire 6nce mail igci 6deme
deneyimine hiz ve pratiklik katmak
icin Microsoft Pay araciligiyla fatura
6deme islemini oldukga basit bir hale
getirecegini acikladi. Wave, Sage ve
Invoice2go gibi fatura 6deme hizmeti
veren sirketlerle yapilan isbirligi
sayesinde kullanicilar faturalarini,
aldiklari ddeme talebi postasindan
cikmadan, mail icinde 6deyebilecek.
Microsoft'un yeni 6deme teknolojisi,
simdilik sadece sirketler tarafindan
musterilerine e-posta yoluyla gonde-
rilen fatura isteklerinde kullanilabi-
lecek. Outlook 6demeleri baslangigta
sinirli bir kitle tarafindan Outlook.com
tizerinde kullanilabilecek. Teknoloji-
nin dniimuzdeki glinlerde ¢ok sayida
Ulke ve kullaniclyl kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi bekleniyor.

Subeye giden miusterilerin
memnuniyet orani daha yuksek

Amerika'da : =
yapilan bir
arastirma, banka
miusterilerinin
dijitale gore
subelerden aldigi
hizmetten gok
daha memnun
oldugunu
gosteriyor. ABD
bankalari 6zellikle
son 10 yilda
musterilerini
online ve mobil
kanallara
yoneltmek

icin ciddi
harcamalar yapti.

Bunun sonucunda Amerikan halkinin
dortte biri bankacilik istemlerini dijital
platformlar araciligiyla yapar hale geldi.
Onde gelen 200 ABD bankasinin 88 bin
dijital misteriye sahip oldugu tahmin
ediliyor. Ancak bu kitle, geleneksel
banka musterilerine gore yasadigi hizmet
deneyiminden daha az haz aliyor. Global
pazar arastirma sirketi JD Power, alti
memnuniyet kriterini (kanal aktiviteleri,
iletisim ve tavsiye, kolaylik, yeni hesap
acilisi, sorun gézme, Urlin ve Ucretler)
esas alarak banka musterilerine 1000
puan Uzerinden bir 6lgiim yaptirmis. Buna

gore, sadece dijital kanallari kullanan
misterilerin verdigi memnuniyet puani

791 ¢ikmis. Sadece subeleri kullanan
musterilerin verdigi ortalama puan ise 804.
JD Power Kidemli MudUri Paul McAdam,
“Gunumiz bankalarinin gelenekselden
dijitale basarili bir sekilde gegebilmesi
icin misterilerine gok daha kaliteli ve
kisisellestirilmis hizmetler sunmalari
gerekiyor. Bu surecte hem dijital
kanallarda hem de subelerde tutarli ve
kanal gdozetmeksizin musteri ihtiyacina
cevap veren bir hizmet politikasi
izlenmeli” diyor. ®
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Londrag_ Iaslmmda temassizin
payl YUZDE 50’ye cikti

Londra’nin toplu ulagimindan sorumlu organi-
z zasyon Transport for London (TFL), kentteki

ulagim Odemelerinin yarisinin temassiz  tek-
nolojiyle yapildigim agiklacdi. Sehrin baz istasyonlarinda
bu oran yiizde 60’lara kadar gikarken, Londra genelin-
de temassiz 6demeyle yapilan yolculuk sayisimin son 2
yilda yiizde 25 artig gosterdigi belirtiliyor. Transport for
London’m bir diger ilging notu ise sehrin en kalabalik
bolgelerinden olan Oxford Circus’la ilgili. Kurumun acik-
ladig1 rakamlara gore bu bolgede haftalik yarim milyon
yolculuk i¢in temassiz 6deme teknolojisi kullaniliyor.
Sadece Londra degil Birlesik Krallik’in hemen her bolge-
sinde kullanilabilen temassiz kartlar ulaggm 6demelerinde
ana yontem haline gelirken, toplu ulaggmda Apple Pay ve
Google Pay gibi mobil uygulamalarm kullanim da artiyor.
TFL’nin son raporuna gore baskent Londra’da her sekiz
temassiz 6demeli yolculugun biri NFC (temassiz) uyumlu
bir cihaz (akilh telefon, kol saati vb) ile yapiliyor.

Temassiz 6demelerin Londra’da her hafta milyonlarca
yolculugun ¢ok daha hizhi bir gekilde yapilmasmi sag-
lachgimi vurgulayan Ingiltere Finans Bankast Miidiirii
Richard Koch, “Sehri ziyarete gelen turistler artik bilet
kuyruguna girmek zorunda kalmryor, ulagim i¢in ne kadar
6deme yapuklarmin farkinda oluyor. Bu da onlarda bir
giiven inga ediyor” diyor.

Sirada New York, Sydney, Miami var

Temassiz 6demeler Londra’da hizhi ve konforlu ulagimin
yant sira yolcularin cebine de katki saghyor. Kisilerin yol-
culuk ge¢mislerini inceleyerek onlara en iyi fiyati sunan
sistem, ulagimi seyahat kartlarina nazaran daha uygun fi-
yath bir hale getiriyor.

Bu bagar1 bir¢cok metropol tarafindan da 6rnek alinryor.
New York, Sydney, Miami, Boston gibi ¢ok sayida sehrin
yonetimleri, toplu ulasimda temassiz 6deme teknolojisinin

etkisini artirmaya yonelik calismalar yiriitiyor.

GOOGLE PAY, HIZMET AGINA BILETLEMEYi DE KATTI

Odemeler diinyasinin en hizli biytiyen
platformu Google Pay, hizmet agini genis-
letiyor. Google, ulasim ve etkinlikler igin
Google Pay’e mobil biletler eklemeye ha-
zirlaniyor. Apple’in yillardir “passes” ola-
rak adlandirdigi bilet kaydetme 6zelligini,
Google Pay zaten kredi ve sadakat kartlari
Uzerinden kullanicilarina sunuyordu. Buna
ek olarak 6deme araci artik etkinlik bilet-
Llerini ve ugus kartlarini mobil uygulamasi
icerisinde kullanicilara hazir bir sekilde ve

dijital olarak sunacak. Bu sayede Google
Pay kullanicilari, dijital kartlarini ve bilet-
Llerini dogrudan mobil uygulama tzerinden
taratabilecek.

Google Pay’'e eklenen yeni 6zellik igin ilk
etapta Urban Airship, Southwest Airlines
ve Regal Cinemas gibi sirketlerle anlasil-
di. Ozelligi destekleyen kurum sayisinin
zamanla artmasi bekleniyor. Google Pay'e
gelen yeni 6zellikten ilk etapta sadece
Android kullanicilari faydalanabilecek. ©
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Turk bankalarinin gelistirdigi
kutlamaya deger bir yenilik.
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ISLETMENIZ CALISSIN, SiZ KAZANIN DiYE

DUNYANIN
ENTEGRASYONUNU
YAPTIK!

800.000
Diinyada Aktif Profilo Odeme
Sistemleri Yazarkasa Sayisi

o3
S
Faaliyet Gosterdigimiz Ulke Sayisi
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151

Diinyada Onayh Uriin Cesidi

9*
Tiirkiye’de Onayli Yeni Nesil
Yazarkasa Sayisi

(;\ 310
A9’ 81ilve 229 iicede
Yetkili Servis Noktasi

i 1,970

Teknik Servis Uzman Sayisi

* Profilo, GiB’den onayli 9 iiriinii ile en gok yeni nesil yazarkasa
onayi alan 6deme sistemleri firmasidir.

Odeme sistemleri pazarinin lider sirketlerinden Profilo, @
yazarkasalar ve entegrasyon ¢ozumleriyle isletmelerin
kolaylastinyor ve performanslarinin artmasini sagliyor.

Perakende uygulamalar ile yaptigimiz entegrasyonlarda bize giivenen tiim
KFC, Pizza Hut, Dominos, Mc Donald’s, Burger King, Little Caesars, Pizza Bulls, Sbarro, Popeyes, Burger House, Arb
Kirkpinar, Barbekii Polonez, BVS, Dardenia, Vagamama, Big Chefs, D.ream, Midpoint, Giinaydin, HD iskender, Kitchenette, Sahan
Bereket Doner, Namli, Gelik, Pelit, Giilliioglu, Bag Pastanesi, Beyaz Firin, Saray, Goniil Kahvesi, Starbucks, Ali Muhiddin Hacibekir, As "3
Carrefour, Migros, Altunbilekler, Burda, Sok, Ucler, Intema, Adore, Ozsanal, inkilap Kitabevi, Dogus Oto, Vodafone, Tepe Giivenlik, Acibaden
Tween, D'S Damat, Ender, Markapark, NT, Shuev, Dilasima, Altinyildiz, MaxMara, Katia&Bony, Yesil Kundura, Loft, Vekem, Herry, Finsp
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