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Postmodern Titanlara dikkat!

obere gire Anafn Sirketier Grub Yanetm
Huruly Best Kays.

“Ganimet tatli, musibet aci,

nasihat sikici!”

“62 bin TL tam paketle giris yaptim. Bu-
gline kadar kurus 6deme yapmadilar.
Oysa tanitim reklamlarinda ilk bir ayda
odeyecekleri para 22 bin TL idi. Yani
riskin bir ayda 40 bin TL'ye diisecegini
soyliiyorlardi. Su an banka kredilerimi
odeyemiyorum.”

Binlerce Turcoinzededen birinin isyani
bu... Aslinda persembenin gelisi ¢car-
sambadan 6nce de belliydi. “Tirkiye'nin
yerli kripto parasi”, "Bitcoin’e rakip ge-
liyor” iddialariyla lanse edilen, 1 milyar
dolarlik yatirim yapilacagi soylenen, de-
gerinin 100 dolarin altina dismeyecegi
garanti(!] edilen Turcoin’in saadet zinciri
oldugunu biz de biliyorduk. Nitekim
“Postmodern Titanlara dikkat!” diyerek
bu sayfadan da uyarimizi yaptik...
Ancak, Avrasya Block-
chain ve Dijital Para
Arastirmalari Der-

ic) haberi getirgiginde ok
. Bu iste bir "bit yenigi~
dergisi

, olarak haberibir g
yoksa sahtekarisk m

negi Baskani Kadir
Kurtulus'un da dedigi
gibi “Ganimet tatli,

Somuct, i i de iceren
‘Sanucta, bazt soruisaretlerini de i
‘ama suya sabuna dokunmaysn kir haber

L "y
‘Seranoglunun o meshur kicl,
e st dofum gond kutlamast,

musibet aci, nasihat
sikicl”...

Sadece biz degil ulusal
gazeteler de dahil
bircok yazili ve gérsel
yayinlarda, internet
sitelerinde uyaranlar
oldu. Ama nasihatler
sikici, ganimet guzeldi.
Sisteme 1500 TL'lik

paket alinarak da tye olunabiliyordu, 46
bin 500 TL'lik de... Alinan her bir paket
icin de belli bir aylik veya yillik kazang
elde edilecekti. Ornegin 15 bin TL'lik
paket alan kisinin aylik kazanci 2 bin 500,
en ylksek tutarli paket olan 46 bin 500
liraligi alaninki ise 7 bin 750 lira olacak-
th...

Ama musibet aci oldu; kimine gore 100
milyon, kimine gére 400 milyon, kimine
gore de 1 milyar liralik vurgun...

Turcoin ne ilk ne de son olacak. Ancak
sivrisinegi 6ldirecegim diye goli de
kurutmamak gerekiyor. Blockchain dev-
riminin ilk meyvesi olan kripto paralarin,
yakin gelecekte mevcut para sistemleri-
nin yerini alacagina ben de inaniyorum.
Bu ytizden de “namuslu” kripto para ge-
listiricilerinin, kripto para piyasalarinin
desteklenmesi gerektigini distnidyorum.
Tabii bu noktada, zaman gecirilmeden
gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi,
Turcoin benzeri magduriyetleri basin-
dan engelleyecek onlemlerin alinmasi
gerekiyor.

Tirkiye'deki kripto para borsalarini ele
aldigimiz haberde konuyu her acidan yan-
sitmaya calistik. Perakende diinyasindaki
teknolojik trendleri, Money20/20 Ams-
terdam izlenimlerini, GOSB Teknopark’in
basari formiliind, reyting oligopoliine
alternatif blockchain temelli kredi dere-
celendirme kurulusu ve daha fazlasini da
ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.
Keyifli okumalar.
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» “Chat” diye soyle, “chat” kapi gelsin

. mastercard

McDonald’s, Messenger chatbot'u
Uzerinden siparis verip 6deme
yapma imkanini Masterpass dijital
6deme teknolojisi entegrasyonu

ile dinyada ilk kez Turkiye'de
misterilerine sundu. Mastercard’in
4-6 Haziran'da Amsterdam’da
dizenlenen Money 20/20 etkinliginde
duyurdugu isbirligiyle McDonald's
misterileri Messenger chatbot'u
tzerinden yemek siparis etme
imkanina kavusurken, ddemelerini de
Masterpass ile sadece bir tikla ya da
SMS ile onaylayarak givenli ve hizli
bir sekilde yapabilecek.

S6z konusu ¢ozUm, sohbet
ekranindan hi¢ cikmadan 6deme
yapma avantaji da sunuyor.

Misteri Messenger’'in arama
sekmesine "McDonalds” yazip,
chatbot Uzerinden sohbet ederek
siparisini olusturabiliyor. Siparisin
tamamlanmasinin ardindan édeme
islemi Masterpass ile givenli ve pratik
bir sekilde gerceklesiyor. Sireg,
McDonald’s tarafindan siparisiniz
kapiniza getirildiginde tamamlaniyor.
Mastercard'in dijital 6deme ¢6zimi
Masterpass, kart sahiplerinin kart
bilgilerini bir kez kaydetmelerinden

sonra her alisveris icin
tekrar tekrar girmesine
gerek birakmadan, sadece
Masterpass logosu Uzerine
tiklayarak online 6demelerini
tamamlamalarini sagliyor.

ilk Masterpass B2B ticari
¢6ziimii de Tiirkiye'de
Ote yandan Mastercard, ilk
Masterpass B2B ticari ¢cozimini de
yine Turkiye'de, Coca-Cola Icecek ile
hayata gecirdi. Turkiye genelinde 300
binden fazla satis noktasi bulunan
Coca-Cola Icecek’le Izmir'de pilot
olarak baslatilan uygulamanin
kisa strede tim tlkedeki Coca-
Cola Icecek
satisi yapan
isletmeler
icin hayata
gecirilmesi
planlaniyor.
Coca-Cola
Icecek satis
temsilcileri

miusteri ziyareti

sirasinda beraberlerinde tasidiklari
cihazlariyla ticari isletmenin
siparislerini girecek, Masterpass

LCCl

®

McDonald’s -

B2B uygulamasi sayesinde isletmeye
calistigi bankadan aninda tek seferlik
sifre gelecek. Satis temsilcisi ilgili
sifreyi cihazina girecek ve sifre
onaylandiktan sonra Masterpass’e
kayitli kredi/banka karti ile 6deme ve
satis islemi tamamlanmis olacak. Bu
sayede Coca-Cola Icecek musterileri,
odemelerini calistiklari banka
tzerinden glvenli

ve hizli bir sekilde
yapabilecek.
Masterpass B2B
uygulamasi nakdin
maliyet ve riski
azaltirken, 6demelerde
mutabakat siireci
otomasyonu sagliyor.
Kart odemelerine
operasyonel verimlilik getiren
uygulama POS cihazi bulundurma
maliyetini de azaltiyor.

YR

AUSTRIACARD

read the future

-
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maxXimum

Petrol Ofisi
18]

> Pgtrol Ofisi’nde Maximum Kart ile
“Ode-Ge¢” donemi basladi

Temassiz ozellikli Maximum faydalanabiliyor. Bu tarihten
Kart sahipleri, anlasmali once tahsis edilmis temassiz
Petrol Ofisi istasyonlarinda ozellikli Maximum Kart'larla
“Ode-Gec¢" uygulamasini indirim avantajindan

kullanarak araclarinin bagindan  yararlanabilmek icinse
ayrilmadan akaryakit ve otogaz ~ Petrol Ofisi istasyonunda Is

6deme konforu yasayabiliyor. Bankasi'na ait temassiz kart
Kart sahipleri ayrica ylzde okuyuculu POS cihazlarinda
3indirim firsatindan da sadece bir kez aktivasyon islemi
yararlaniyor. yapilmasi yeterli. _

29 Mayis 2018 tarihinden sonra Kampanya kapsaminda Is
uretilen tim temassiz 6zellikli Bankasi temassiz 6zellikli
Maximum Kart'lar herhangi Maximum, Maximiles ve ek

bir islem yapilmaksizin kartlar dahil tim bireysel kredi
indirim uygulamasindan kartlari kullanilabiliyor.

IdeaSoft, mobil e-ticaret ¢cozumleri ureticisi
Mapplico’ya yatirim yapti

E-ticaret altyapi saglayicisi IdeaSoft,
hizla biiyiiyen mobil uygulama
alanindaki ihtiyaglara yeni ¢coziimler
tiretmek amaciyla, mobil e-ticaret
altyapi saglayicisi Mapplico’ya
yatirim yapti. Ideasoft, Mapplico’nun
sundugu hizmet ve ¢oziimleri hem
ulusal hem de global pazara yayarak
e-ticaret diinyasinda akilci ve

katma deger yaratan uygulamalar
gelistirmeyi hedefliyor.

2015 yiinda Avrupa’nin dnemli
kulucka merkezleri ve girisim
hizlandirma programlarindan
Startupbootcamp kapsaminda Melih

» ideasoft

Ozal tarafindan kurulan Mapplico,
Ideasoft’'un e-ticaret alanindaki

tecriibesiyle

yerli yabanci

pek cok ticari ™ iz ) fazla miisteriye  yiizde 75’e ulasan akilli telefon
platforma mobil ¥ () native e-ticaret penetrasyonuyla internet trafiginin
e-ticaret alaninda r 7N uygulamalari yuzde 61’i mobil cihazlar lizerinden
coziimler uretecek. A ; sunan Mapplico, gerceklesiyor. Mobil alisveris
internet sitesi y IdeaSoft trendinin ciddi artisiyla beraber
olmadan da online ] 4 yatirimi 42.2 milyar TL'lik biytikliige
ticarete atilmak 7 Ve . oncesinde ulasan e-ticaret pazarinda her
isteyenlerin, e s 4 = Hayati Molinas, 3 siparisten biri mobil cihazlar

tek satir kod . : ™~ ‘ Birkan Babakol, araciligiyla veriliyor. Kiiciik ve orta
yazmandan kolayca ; r Ender Varlik ve olcekli isletmelerin bu alanda fayda
mobil uygulama i) Omiir Filiz’den saglayacak, katma deger uretecek
olusturmasini A de yatirim hizmetlere ve ¢oziimlere ihtiyaci
saglayan Mapplico, destegi ald.. var. ldeaSoft olarak bundan sonraki
halihazirda pek cok e-ticaret ve IdeaSoft Yonetim Kurulu Baskani siirecte de e-ticaret odaginda farkl
odeme altyapisiyla entegre hizmet Seyhun Ozkara, yatirimla ilgili su ihtiyaclara yonelik inovatif ¢oziimler
verebiliyor. Diinya genelinde 200°'den  degerlendirmeyi yapti: “Ulkemizde liretmeye devam edecegiz.”
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» UnionPay kartlari Yapi Kredi ATM’leri
ve 350 bin liye isyerinde gececek

Yapi Kredi, diinyanin en biyik cdeme

sistemlerinden China UnionPay

ile yaptigi isbirligi dogrultusunda,
POS ve ATM agina China UnionPay
kartlarini da dahil edecek. Buna
gore dinya capindaki tim China
UnionPay karti kullanicilar, gerekli
gelistirmeler tamamlandiginda,
Yapi Kredi'nin sayisi 350 bine ulasan
tye isyerlerinde alisverislerini
yapabilecek, Tiurkiye geneline
yayilan 4 bin 300°U askin Yapi Kredi
ATM'sinden para cekebilecek

ve hesaplarindaki bakiyeleri
sorgulayabilecek.

2018'in Cin'de "Turkiye turizm yili”
ilan edildigini hatirlatan Yapi Kredi
CEO’su Gokhan Erin, isbirligiyle
ilgili su bilgileri verdi: "Uzakdogu ile
yaptigimiz ticaret ve turizm ozellikle
son yillarda artiyor.
Bu bolgeden
ulkemize gelen
ticari kurumlarin,
is insanlarinin

ve bireylerin
kullandiklarr kredi
karti sisteminin biylk olcide China
UnionPay olmasini degerlendirmek
ve iki Ulke arasinda potansiyelden

en iyi sekilden yararlanmak adina
China UnionPay’i POS ve ATM
agimiza ekledik. Bu degerli markayla
yaptigimiz ortakligin dlkemize

gelen misafirlerimize kolaylik
saglayacagini, Ulkemiz ekonomisine
ve turizmine de anlamli bir deger

Cumhur
Tiirkmen

katacagini dusiiniiyoruz. Ulkemizde
kredi kartlari pazarinda liderligini
1988 yilindan bu yana surdiren Yapi

Kredi World ile kredi kartlarinin dijital
dontstmune odaklanirken, bu buytk

markayi glclendirecek isbirliklerini
de cok dnemsiyoruz. Bu dogrultuda
Yap! Kredi olarak buglin 168 llkede
milyonlarca Uye isyerinin kullandigi
o6deme sistemi China UnionPay ile

degerli bir ishirligine imza atmaktan

virwin |

mutluyuz.”

UnionPay Yonetim Kurulu Baskani
Ge Huayong ise "Tirkiye, tarihi

Ipek Yolu'nun son duragr. Bugin

de modern Ipek Yolu olarak tarif
ettigimiz ‘Bir Kusak, Bir Yol'
girisiminin en onemli tlkeleri
arasinda yer aliyor. Bu cok degerli
ulkeyle ticari, ekonomik ve turistik
iliskilerimizi artirmaktan dolay:
mutluluk duyuyoruz. Odemeleri
kolaylastiracak bu ishirligi ayni
zamanda dndmuzdeki dénemde
Yapi Kredi ile kredi kartlari ve mobil
bankacilik konularinda yapmak
istedigimiz daha derin isbirliklerinin
de temelini olusturacak” dedi.

Enpara.com’un yonetimi
Cumhur Turkmen’e emanet

“Turkiye’'nin ilk dijital bankasi” Enpara.
com’un kurucu ydneticilerinden

olan ve 2015 yiindan bu yana QNB
Finansbank’ta Enpara.com dijital

bankacilik direktori olarak gorevini
siirdiiren Cumhur Tiirkmen, gorevine
Enpara.com’dan sorumlu Genel Midiir
Yardimcisi olarak devam edecek.

1976 istanbul dogumlu Tiirkmen,
Kabatas Erkek Lisesi'nin ardindan
Yildiz Teknik Universitesi Matematik

Miihendisligi’'nden mezun oldu. 1997'de

kariyerine Sabanci Holding’de yazilim
miihendisi olarak basladi. 2000 yilinda
QNB Finansbank ailesine katildi. 2000-
2010 yillar1 arasinda QNB Finansbank’in
teknoloji sirketi IBTECH A.S’de yazilim
mihendisi ve proje/portfdy yoneticisi
olarak gorev aldi. 2010°da QNB
Finansbank is gelistirme ve strateji ofisi
birim yoneticisi, 2012'de CEO ofisi grup
yoneticisi, 2015’te de Enpara.com dijital
bankacilik direktori olarak gorevine
devam etti.

10 | Payment Systems Magazine




VERIFONE UX SERISI ILE
SELF SERVIS ODEME

Hizli ve glivenli bir 6deme deneyimi yasatmak igin tasarlanmis nakitsiz self servis
o6deme noktasi ile tanisin.

Verifone UX serisi ile sira beklemeden 7/24 hizli, pratik, glivenli 6deme alabilirsiniz.
En yiliksek gtivenlik sertifikasyonlarina sahip UX serisi en kotii hava sartlarinda dahi
dis mekan kullanimina uygundur.

UX serisi, isletmelerin 6deme alma islemlerine esneklik saglar ve musteri
deneyimini gelistirir. Bu esnek ¢6ztim, lokasyon veya zamanlama sinirlamasi
olmadan otopark 6deme makineleri, yiyecek-igecek otomat makineleri gibi pek ¢ok
farkli tipteki kioska kolayca entegre olabilir.

UX serisi moduler yapisi sayesinde ihtiyaca uygun 6deme goztimleri sunar.

Islevsel Tasarim

Zorlu hava kosullari ve dis mekan kullanimina uygun tasarlandi.

Maksimum Giivenlik

Yiksek glivenlik sertifikasyonlarina sahip UX serisi maksimum bilgi gtivenligi saglar.

36 YILDIR

- -
Detayl bilgi icin; verifone.com.tr | pazarlama@verifone.com ISLETMELERIN BUYUMESINE l/er'fone
(f]/ Verifone KATKI SAGLIYORUZ | verifone.com.tr




» “Fonlarin fonu” donemi basladi

Ekonomiden sorumlu Basbakan
Yardimcisi Mehmet Simsek, bir stire
once girisimcilere verdikleri desteklere
yenilerini ekledikleri ifade ederek,
girisim sermayesi fonlarini destekleyen
“fonlarin fonu” sistemini hayata
gecirdiklerini aciklamisti. Gecenlerde
de sermaye sirketlerine veya projelere
finansman saglayan girisim sermayesi
fonlarina Hazine Mustesarliginin
bitcesinden kaynak aktarilmasina
iliskin usul ve esaslari belirleyen
Bakanlar Kurulu karari Resmi
Gazete'de yayinlanarak yururluge girdi.
Kararla birlikte, Hazine Mistesarlig
tarafindan 31 Aralik 2023 tarihine
kadar girisim sermayesi fonlarina
taahhtit edilecek toplam kaynak tutari
2 milyar liraya kadar ulasabilecek.
Odeme ve Elektronik Para Dernegi
(ODED) Baskani Burhan Eliacik,

“Bu karar, FinTechler icin milat

Burhan
Eliacik

beklentilerini soyle ifade ediyor: vurguladik. Kamunun bu fonlara

niteligi tasiyor. Global pazardaki
rekabette glclu bir bicimde kendimizi
gostermemize zemin hazirlayacak ve

1 milyar dolar degerlemeye ulasan
sirketlere ulasmamizi saglayacak

en 6nemli adimlardan biri. Sunu
rahatlikla soyleyebiliriz ki FinTech'lere
lig atlatacak fonlarin fonu" donemi
basladi” diyor.

ODED'in Ekim 2017 de hazirladigi
“Istanbul FinTek Merkezi Eylem Plani”
raporunda “fonlarin fonu” modelini

“Sundugumuz raporda, girisimlerin
desteklenmesi icin dogru modelin,
kamunun girisimciyi degil, girisim
sermayesi fonlarini desteklemesi
oldugunu vurguladik. Dinyadaki
basarili 6rneklerin de bize bunu
gosterdigini ifade ettik. Ulkemizde
mevcut kamu destekli yatirim
prosedurlerinin uzun ve zorlu
olmasi, bu nedenle girisimcilerin
vakit kaybetmesi nedeniyle mevcut
tesvik modellerinin istenen sonucu

kaynak aktarmasini dnerdik.
Onerimizin karsilik buldugunu
sevinerek goriyoruz. Bu adimla
birlikte diinya capinda etkin
FinTech'ler cikarmamiz icin en gerekli
ihtiyaclardan birinin karsilandigini
soyleyebiliriz. Bu onemli karara katki
saglamaktan dolayi gururluyuz. 2
milyar liralik yatirim desteginden ciddi
miktarda pay alacagimizi dislintyoruz.
Ayrica iyilesen yatirim ortamini goren
global sirketlerin de Turkiye'deki

Basbakan Yardimciligi'na énerdiklerini
hatirlatan Eliacik, yeni donemden

vermedigini; en saglikli ¢cozimin
‘fonlarin fonu” modeli oldugunu

FinTech ekosistemine dogrudan
yatirim yaptigini gérmeyi bekliyoruz.”

Hopi ile mobil
odeme sahile indi

Gecen yildan bu yana lyeleri igin clizdansiz
alisveris yapma imkani sunan Hopi'de
mobil ddeme oranlari hizla artiyor. Su ana
kadar 350 bin kisinin kredi kartini ekledigi
ve 550 bin mobil 6deme isleminin yapildigi
Hopi’de mobil 6ddemeden gegen ciro ise
202 milyon TL oldu.

Alsverislerin ylizde 10’'unun mobil
odemeyle yapildigi Hopi, Tiirkiye genelinde
600’den fazla noktada kullanilan mobil
odeme o6zelligini simdi de sahillere

tasidi. Hopililer artik Cesme’nin en giizel
plajlarindan Fly Inn Beach’te de ciizdan
arama derdi olmadan kolay ve giivenli bir
sekilde 6deme yapabilecek.
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» Temassizin avantajlarini “Efsane Yaratanlar”dan dinleyin

dukkanin kurucusu Yilmaz
Cihan, bu yogun trafigin
Ustesinden gelmenin sirrinin
“hiz" oldugunu soyliiyor; 6deme
noktasinda hayal ettigi hiza ise
“temassiz 6deme” yontemiyle
ulasiyor.

m Adi gibi 105 yildir “given”
veren bir kurum olan, Neseli
Ginler filminin cekildigi Asri
Tursucu, “Tursu limondan

mi yapilir yoksa sirkeden

mi” sorusunu hayatimiza
sokan gercek bir efsane. Asri
Tursucu'nun tglinct kusak
temsilcisi Kaan Baran Gureler,
105 yillik bu efsanenin zaman
icinde teknolojiye nasil ayak
uydurdugunu ve temassiz
o6deme yonteminin kendilerine
nasil avantajlar sundugunu
anlatiyor.

M Siparislerini sosyal medya
tzerinden alan ve restoraninda
tUm sureclerini dijitallestiren
Tostcu Erol'un kurucusu
Mehmet Erol Sorgulu, bu

Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM), Tuirkiye'de hizla yayilan
temassiz odeme aliskanligini ve
bu 6deme yonteminin isyerlerine
sagladigr avantajlari konu alan
bir dijital reklam kampanyasini
baslatti. BKM Genel Midur
Yardimcisi Celal Clindoglu,
kampanyanin ¢ikis noktasini ve
amaclarini soyle anlatiyor:
“Dinyada oldugu gibi Turkiye'de
de hizla yayilan ve tiketicilerde bir
aliskanlik haline gelen temassiz
odeme yontemi, isyerleri icin

de pek cok fayda sagliyor. Biz

de eskimeyen kalitelerinden,
gulerydzld hizmetlerinden

ve samimiyetlerinden
vazgecmeyerek adeta ‘efsane
yaratan’ isyerlerinin hikayelerini
paylasmaya ve temassiz 6deme
yonteminin onlara nasil katki
sagladigini anlatmaya karar
verdik. Efsanesini emekle,
ozveriyle, teknolojik yeniliklere
gosterdigi uyumla yaratan onlarca
isyeri arasindan Asuman Cikolata
Dukkani, Asri Tursucu ve Tostcu yontemlerin hepsini isini
Erolile bu yolculuga basladik. y kolaylastirmak icin kullaniyor;
Yarattiklari efsanelere dair / . temassiz 6demeye gecmenin de
sirlarini, hikayelerini, temassiz k i // i "’ bu yontemlerden biri oldugunu

6deme yontemini hikayelerine soyluyor.

nasil dahil ettiklerini samimi bir Cikolata Dikkani, 7 yil 6nce acildr. “Efsane Yaratanlar” projesi ve
sekilde aktardiklari bu icerik serisine  Her zaman kalabalik olan ve temassiz 6demelerle ilgili ayrintili
imza atmaktan dolayi ¢cok mutluyuz.” essiz lezzetlerden tadabilmek icin bilgi icin www.temassizode.com
| Cikolatanin efsanesi Asuman insanlarin éniinde sira olusturdugu adresini ziyaret edebilirsiniz.

Akbank istiraki AKOde’nin genel
mudurlugune Sitare Sezgin atandi

Sitare Sezgin, Akbank’in, Sabanci Holding Perakende
kurulus islemleri gecen subat Grubu’nda siirdiirdii.
EVLEEREINEINIERELRE ] Akbank’ta 2010-2011 yillarinda
AKOde Elektronik Para ve Yeni Uriin ve Kanal Gelistirme
Odeme Hizmetleri'ne Genel biriminde béliim baskani olarak
Mudir olarak atandi. Bilkent gorev alan Sitare Sezgin, son
Universitesi isletme Yonetimi olarak Affinion Turkey Back-
mezunu Sezgin, yliksek Up ve Bofis Turizm genel

lisans egitimini Manchester midirliigd, AvivaSA Emeklilik
Universitesi Finans ve Muhasebe  ve Hayat ile CarrefourSA'da
Boliimi’'nde tamamladi. bagimsiz yonetim kurulu tyeligi
Hollanda’'da Procter & gorevlerini yiritiyordu. Sezgin,
Gamble’'da basladigi is yasamini,  Saglik ve Egitim Vakfi (SEV)
sirasiyla Bain And Company, Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine
The Boston Consulting Group, ise halen devam ediyor.
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yatinminin piif noktalan

“Yerli kripto para” iddiasiyla yola ¢cikan Turcoin saadet zincirinin
batmasi gdzleri kripto para borsalarina cevirdi. DUnyanin besinci
bUyUk kripto para platformu olarak gosterilen Turkiye'deki islem hacmi
bir ara 200 milyon dolarlara kadar ulasti. Peki kripto para yatirmi

ne kadar glvenli? Yatirimcilari bekleyen riskler ve firsatlar neler?

008 yihnda kuyuya bir tag atildy; ach Bitcoin’di.  Turkiye’de de kripto para alim satimma aracilik yapan

“Deli” ise sadece 1smi degil kisiligi de halen tar-  borsalar var. Hatta kiiresel finans kurulusu Morgan Stan-

tismal olan Satoshi Nakamoto... ley tarafindan yapilan bir aragtirma, en biiyiik sanal para

Temeli deneysel olarak atilan sanal bu para biri-  platformlarindan birinin Ttrkiye oldugunu ortaya koydu.

mi kisa siirede ¢ok popiiler oldu. Pek cok inter-  Aragtirmaya gore diinyada en fazla kayith kripto para bor-
net platformu, ahgveris ve bagus i¢in Bitcoin ka- sasi Ingiltere’de. Onu Hong Kong, ABD, Singapur
bul eder hale geldi. Onu Litecoin, Etherium, ve Turkiye takip ediyor. Brezilya, Kanada, Hin-
Ripple, Dash, Gram gibi kripto paralar distan ve Japonya da kayith kripto para borsa-
izledi... st sayisin yiksek oldugu tilkeler arasinda.
2017 ise kripto paralar i¢in “altin yil” Bu caliymamizda Tirkiye’de faaliyet gos-
oldu. Son yillarm en gozde yatirim teren belli bagh kripto para borsalarmi ele
araclarindan biri haline gelen, ancak aldik. Kripto para yatirim yapanlar, yap-
bu yil ¢ok sert kayiplar yasandi. Ardin- may1 distinenler, bu konuya ilgi duyanlar
dan kismen de olsa toparlanma yagandi i¢in bir rehber niteliginde olmasini istedik.
ve kripto paralar hisse senedi piyasalarma Dolayistyla uzmanlarm uyarilarm almay: da
alternatif olmayz stirdiiriiyor. thmal etmedik...

——
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BTCTUI‘k i BYavizay
Ozgiir Giineri / CEO g s aurk
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Calisan sayisi 85, E ) —

20,000.00 TRy

kullanici sayisi 510 bin =

BTCTurk, Tirkiye'nin ilk, dinyanin ise dordiinci

18,810.00 TRy

kripto para iglem platformu. Kiresel 6l¢ekte block-
chain konusuna odaklanan ve blockchain ile kripto
para bazli teknolojileri tretip kullandiran sirketimiz, Ma-
yis 2017°den bu yana Turkiye’de sanal pazaryeri hukuki
standartlarina gére ¢ahsmalarin strdirtiyor. Tl £ L\ ' Toplam (870«

BTCTrader (Liberium) kardes markamizla birlikte tek- ~ 0.00000000

TRY

noloji ve uriin gelistiriyoruz. Sadece bir teknoloji grubu ‘
olmanin 6tesinde, sahip oldugumuz finansal hizmet- . BB Yeni Emir
ler deneyimi ve bu alandaki kadro giiciimiizle sektoriin &
Tirkiye’de en 1y1 sekilde faaliyet gdstermesi, piyasa stan-
dartlarinin olusturulmas: amaciyla hareket ediyoruz. Ku-
rumsal ilkelerin pesinden gidebilmek adina stirdiirtlebi-
lir bir ig modeli kurup kalict deger yaratmay1 hedefliyor,
sadece Ttrkiye'de faaliyet gosteren yerel bir sirket degil,
yabanci yatirmeryt buraya ¢eken global 6lgekli bir marka
yaratmay1 amagliyoruz.
BTCTurk ve BTC'Trader, blokchain ve kripto para tekno-
lojilerini sadece Turkiye’de geligtirmek ve kullanima sun-  Bu yiizden 6zellikle bu konuda uzmanlagnug personel, bil-
makla siurh kalmuiyor, bunlar1 B2B ve B2C yaklagimiyla  gi birikimi, teknoloji ve finansin bulugmasmin dengesinin
kiiresel 6lcekte ihrag eder hale gelmek igin de ciddi adim-  kurulmasi, miisterini tamma kuralinin igletilmesi yontem-
lar atiyor. Hedefimiz global olgekte blockchain ve kripto  leri gibi baghklarda yapilacak bir diizenlemenin faydalar:
para alaminda faaliyet gosteren sayil sirketler arasinda yer  olacagr agikti. BTCTurk olarak, regiilasyonun gok yiiksek
almak. Ozellikle son 5-6 ay BTCTurk agisindan oldukca  oldugu finansal piyasalardaki tecriibemiz ve teknolojik ta-
yogun gecti. Bu donemde tzerinde yogunlasugimiz ana  raftaki yiiksek bilgi birikimimiz sayesinde sanki regiilasyon
konular insan kaynag, teknoloji, siire¢ yonetimi ve miig-  varmuscasma dikkatli ve 6zenli cahstyoruz. Ulkemizdeki
teri iligkileri oldu. Bu galismalar sonucunda altyapimizda  kullamicilarm ve sektoriin saghkli gelisiminin korunmasi
onemli iyilegtirmeler yaptik, Ripple ve Litecoini platfor- — amaciyla yapilacak diizenlemelerde érnek uygulama ola-
mumuza ekledik, siireglerimizi iyilegtirmek adina cahg-  bilecek bir sirket olmak i¢in ¢ahgiyoruz. Kripto paralarm
malar yaptik. Insan kaynaklart en fazla yatirmm yaptigimiz -~ ve blockchain’in éziiniin bozulmadan korunacag diizen-
alanlarm baginda geliyor. Sirket olarak hedeflerimize ula-  lemelerle adim atabilirsek iilke olarak da énemli bir firsat:
sabilmemizin ve kullamcilarimiza giivenli, rahat ve diinya  yakalayabilecegimize inaniyoruz.
standartlarinin 6tesinde hizmet sunabilme hedefimizin
odaginda giiclii ckibimiz var. iki sirketimizde toplam 85  “Izleyip gérmek yerine degisimin
calisana ulastik, kullanict sayimizi ise 510 binin iizerine  i¢inde olmak istedim”
tagimay1 bagardik. Uzun yillar para ve sermaye piyasalarinda galigmig birt
olarak en 6nemli gozlemlerimden biri teknolojinin ckono-
“Deneyimsiz girisimler tiim sektor icin risk”  mileri, sektorleri, sirketleri biylik oranda ve hizda degis-
Bize gore kripto para piyasalarinin en biytk sorunu, fi-  tirdigi oldu. Bir yatinm sirketinden kripto paralarm ahm
nansal hizmetler deneyimi olmayan platformlarm tiim  satimina araciik eden bir platforma gecis yapmamdaki
sektor icin risk olugturmast. Kullamcilarin gelip para ya- — en énemli motivasyon da blockchain ve kripto paralarin
tirarak alim satim yapug bir i modelinde, faaliyet goste-  gelecegine inancim. Bu teknolojinin bugiinden 6ngdreme-
ren platformun finansal hizmetler alaninda bir tecribeye  digimiz inanilmaz degisimlere yol agacagna inanryorum.
sahip olmamas: tiim sektorii tehdit ediyor. BTCTurk ola-  Internet devrimi neyse blockchain ve kripto paralar da
rak giiclii yonetim yapimiz ve finansal hizmetler alaminda  ayni etkiyi yaratacak.
sahip oldugumuz engin tecritbeyle sektore bu anlamda  Internetin ilk zamanlarinda internetin yaratacag degisi-
buytik katma deger sagliyor ve bu konuda regiilasyon tale-  me de gok inanyordum ama o zaman heniiz finans kari-

bimizi her ortamda dile getirtyoruz. yerimin bagindaydim. Blockchain ve bu teknoloji temeli
tizerine insa edilmis kripto paralarm yaratacagi degisimi
‘““Regiilasyon varmis gibi calisiyoruz” izleyip hakh gktim demektense bu degisimin i¢inde yer

Piyasanin regtle edilmesi, kripto para alim satim plat-  almak istedim. Blockchain ve kripto paralarin baz sek-
formlarinin saghkh gelisimini destekleyecektir. Kripto para  torlerde énemli degisikliklere neden olacagim ve is yapma
altyapusi, yiiksek teknoloji kullanmakla beraber yeni nesil ~ yontemlerimizi dogrudan etkileyecegini diisiiniiyorum.
finansal hizmetler ézellikleri de biinyesinde barmnciriyor.  Burada tilkemiz igin de firsat oldugunu disiiniiyorum. ®
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id PARIBU

Paribu
Yasin Oral / Kurucu Ortak

Paribu’nun 2020 hedefi
diinya capinda ilk 10

P aribu’yu, Tirkiye’de blockchain ve dijital paralara

ilgi duyan yatimeilarin en hizli, en kolay ve en

gtivenli gekilde, kendi aralarinda ahg satis islemleri
yapabilecekleri altyapi ve hizmeti sunarak bu alanda miis-
terl memnuniyeti ve giveni tesis etmek hedefiyle kurduk.
Faaliyete bagladiktan ¢ok kisa bir siire sonra, saglanan
miisterl memnuniyeti, hizla artan ilgi ve kullanici sayisiyla
Tiirkiye’nin en biiyiik ve en yiiksek hacimli Bitcoin borsast
olduk. Hizla biiyiiyen global kripto para pazarinda 2020
yilma kadar diinyanmmn iglem hacmine gore en biytik 10
kripto para borsasi igerisinde yer alma hedefiyle yola de-
vam ediyoruz.
Paribu; ¢ekme, yatirma, transfer iglemlerinde Turkiye’de-
ki en hizhi hizmeti sunuyor. Bu alanda diinyadaki bircok
bitytik borsadan da ¢ok daha hizh stirede iglemler tamam-
lamyor. Islem hacmi olarak Tiirkiye'nin en biiyiik Bitcoin
borsastyiz. En yogun islem giinlerinde dinya ¢apinda da
16’nc1 siraya kadar yiikseldik. Bu islem hacminin tamami
gercek kullanicilara ait islemlerden olusuyor. Yapilan arag-
tirmalarda yerli ve yabanci birgok borsada ticaret hacmini
oldugundan daha biiytik gostermek i¢in yazihm bot’lar
aracih@yla sahte islem hacmi verileri olugturuldugu bilini-
yor. Paribu, iglem hacmi verilerini tiim seffafhgiyla oldugu
gibi yaymhyor. Y1l sonuna kadar 1 milyonun tizerinde ak-
tif kullanict sayisina ulagacagimizi 6ngoriyoruz.

“Biiyiik diislise ragmen Bitcoin’in

yillik getirisi yiizde 70”

Yakin gelecekte kripto paralarin diinyada ve tlkemizde
bilinirliginin ve pazar biytkluagiinin ¢ok ciddi oranda ar-
tacagim, Ozellikle kripto paralarmn temeli olan blockchain
teknolojisinin glinliik hayatta bircok alanda kullamlacagim
ongorityorum. Gegmiste her ne kadar ytiksek kazanclar
sagladigi goriilse de kripto paralara yatirim yapmay diigii-
nenlerin, agagl ya da yukar yonlii fiyat dalgalanmalarinin
¢ok sik ve hizh gekilde yagandigi bu pazarda yiiksek risk
tagtyan enstriimanlara yatirim yaptiginin bilincinde olma-
s1, yatirim miktarm ve vadesini, riskleri optimize edecek
sekilde belirlemesi 6nem tagtyor. Aralik 2017°den bu yana
baktigimizda Bitcoin’de ytizde 70 deger kayb1 yasansa da 1
yil 6nceki fiyata gore ytizde 100 deger kazanci s6z konusu.

Kripto para yatirnmcilari nelere dikkat etmeli?
1- Ani olusabilecek fiyat dalgalanmalarmin olumsuz etki-
lerini azaltmak igin acil ihtiya¢ duyulabileceginiz birikim-
ler yerine daha uzun vadeli degerlendirilebilecek birikim-
lerinizle yatirim yapin.

2- Amaci, fonksiyonu, yatinmailar: ve gelistirici ekibiyle
ilgili yeterli bilgi sahibi olmadan, ciddi bir aragtirma yap-
maksizin herhangi bir kripto para birimine yatirrm yap-
mayin.

3- Kayit dist bir sekilde, elden Bitcoin alim satim teklif eden,
uygun fiyat vaadinde bulunan kisilere kargt dikkatli olun.

'g‘l

4- Sosyal medya ve cesitli internet mecralarinda kitleleri
yonlendirme amach spekiilasyonlara kapilmadan, bireysel
aragtirmayla dogru bilgiler temin ederek yatirmm yapin,
tanimadiginiz kigi ya da gruplarm yonlendirme amagh alig
satig tavsiyelerine kargt temkinli olun.

5- Kimler tarafindan kuruldugu ve amacinin ne oldugu
belli olmayan; WhatsApp, Telegram, Facebook gruplar
gibi mecralara tiye olmaymn. Dolandiricihik riskleri nede-
niyle bu platformlarda kigisel bilgileriniz ve birikimlerinize
ait detaylar paylasmayin.

6- Kime ait oldugu belli olmayan, “borsa” adiyla hizmet
veren, kurumsal bir kimligi olmayan, riskli web sitelerine
kigisel bilgilerinizi ve birikimlerinizi teslim etmeyin. Her
giin bir yenisi agilan bu siipheli web siteleri nedeniyle bu
konuda bir¢ok magduriyet yaganma olasilig s6z konusu.
7- Piramit sistemleriyle iiyelik kabul eden, sisteme katt-
gz yeni tyeler tizerinden size kar vaat eden olusumlara
kargi dikkatli olun.

8- Kripto paralar kayit dist para toplama araci olarak
kullanabilecek, herhangi bir i§ yapmadan ytiksek kar pay-
lagimlar1 vaat eden olusumlara her zaman stipheyle bakin.
9- Satiga sunulan yeni ortaya ¢ikmug kripto paralars; kimler
tarafindan gelistirildigini 6grenmeden, 6zellikleri ve fonk-
siyonlari, yazilimlariyla ilgili bilgi sahibi olmadan, rastgele
fiyatlardan yiikselig beklentisiyle satin almaym. Bu konuda
birgok dolandiricilik ve magduriyet vakasi yaganiyor. Ul-
kemizde de buna benzer ne oldugu belirsiz kripto paralara
dair reklamlar yapilabiliyor.

» {1
!
’0
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Bitlo

Hakan Bas / Kurucu Ortak - Alper Afsin Ozdemir / Kurucu Ortak

Binans ‘Bitlo’ oldu, alim
satim islemleri basladi

ired UK dergisi tarafindan “teknolojiye yon
erren global 100 isim” arasinda gosterilen Ha-

kan Bag ile tecrubeli girisimciler Alper Afsin
Ozdemir ve Mustafa Alpay énderliginde kurulan Bitlo
(eski 1smiyle Binans), kripto para borsasini domine etme
hedefiyle ahm satim iglemlerine bagladh.
2017 yihnda temelleri atilan, Subat 2018 itibariyla da tye
alimia baglayan Binans.com adresi, sirketin unvan degi-
sikliginin ardindan Bitlo.com olarak degistirildi. Site tize-
rinden paylagilan duyuruda su agiklamaya yer verildi:
“Uye almn siirecinde, siz degerli kullamcilarimiz-
dan Binans Destek Hatti, sosyal medya ve diger
tim kanallar aracihigiyla tarafimiza iletilen talep-
ler ve geri bildirimler dogrultusunda, yonetim, ya-
zilm ve yatirmmer ekibimizin ortak karariyla ticari
unvan degisikligine gidilmistir. Olumlu geri bil-
dirimler bizi motive ederek daha biiytuk
bir sevkle ¢alismanmizi saghyor, olum-
suz geri bildirimlerden de kendimize
mutlak édevler ¢ikartyoruz.”
Bitlo tizerinden TL ile alinan kripto
paramn, yine Bitlo borsas tizerinden
diger kripto paralarla da alm satim
olanagmmmm  sunuldugunu soyleyen
Kurucu Ortak Hakan Bag, “Biz as-
linda blockchain teknolojisinin sun-
dugu imkanlar1 degerlendirmek iste-
yen giivenilir ve seffaf bir takim kurduk.
Kripto para borsast bizim bu konuya giris
projemiz ancak bu alan 2013’ten beri il-
gilendigimiz ve tizerine ¢alismalar yaptigi-
muz bir alan. Subat aymda Binans olarak
tiye alimima bagladigimiz bu yolda simdi
unvan degisikligine giderek Bitlo mar-
kasim yarattik ve faal olarak ahm satim
islemlerine bagladik” diyor.

“Kripto para piyasasini

domine etmeyi hedefliyoruz”

Bitlo Kurucu Ortagi Alper Afsin Ozdemir, Tiirkiye’deki
kripto para borsalarinim giinliik 200 milyon dolar1 gordii-
gt zamanlar oldugunu, simdilerde ise hacmin 50 milyon
dolar civarmda oldugunu belirtiyor. Ozdemir, Bitlonun
bu piyasadaki konumunu ve ytirtttikleri cahsmalari s6yle
anlatiyor:

“Kisa vadede pazar payimizi ciddi oranda artirmayi hedef-
liyoruz. Ulkemizdeki mevcut kripto para borsalart aslinda
‘Fiat’ (TL) ile kripto dinyasina giris saglayan gateway’ler
konumunda. Bitlo, 6deme alternatiflerinin fazla olmas: sa-
yesinde 7/24 iglem yapabilme olanag sunuyor. Fiat (TL)
ile direkt BTC, ETH, XRP gibi yiiksek MCAP’li coin’ler
almabiliyor. [lerleyen donemlerde diger kripto paralarin
alim satim iglemlerine de aracilik yapacagiz.”

Alper Afsin Ozdemir

Kripto para alisverisinin

en kolay ve glivenlj yolu.

Hakan Bas

Bitlo'nun web ve mobil araytzlerinin en Ust diizey giivenlik
sistemleriyle donatildigim altmi gizen Ozdemir, “Web ve
mobil arayliziimiizii kullanic dostu olarak tasarladik. Mis-
terl memnuniyetinin en ist seviyede olmasim istiyoruz. Her
gecen gtin gelisen, hizli, fonksiyonel ve yenilikci bir Bitlo’yu
kullamma sunacak olan ¢ahgmalarimiz stirecek” diyor.  ®

biklo
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Avrasya Blockchain ve Dijital Para Arastirmalari Dernegi Baskani

“GANIMET TATLI,
MUSIBET ACI,

NASIHAT SIKICI!”

Her kripto paraya yatirhm yapilir mi?
Arkasinda islem gticii ya da iglem giictinii yaratacak diin-
yaca kabul gérmiis bir teknoloji bulunmayan kripto para-
lardan uzak durulmali. Genelde bu sekilde c¢ikan kripto
paralar, saadet zinciri olmaktan 6teye gidemez. Tek fark,
bu saadet zincirinin halkalar1 biraz daha uzun olabilir
ve arada al-sat yaparak kar elde etmis olabilirsiniz. Ama
en nihayetinde zincire eklenecek halka kalmadiginda
topyektin bir yikim s6z konusu olacaktir.

Bu alanda yatirim yapacaklar kesinlikle hicbir vaatten ve
beklentiden yola ¢tkmamah. Ciinki bu hayallerin gercek-
lesme ihtimali belirsiz. {lla bu yatinm yapilacaksa diin-
yada kabul gérmiis ve islemlerde kullanilmaya baglamag
kripto paralar 6ncelik olmali. “Islemlerde kullanilmak”
ile “su su islemlerde kullamlacakmig™ kavramlar: farklidur.
Kabul géren ve kullanilandan yola ¢ikilmalidir. Digerleri
ise beklenti ve hayal satmaktan 6te degildir. Bu tip beklentt
ve hayal satiglar1 bu piyasanin en iyl pazarlama araglaridur.
Sizin tarafimizda ise en ¢ok dikkat etmeniz gereken nokta-
dir. Sik web siteleri, havali danigman listesi, profesyonel
“white paper” vb bunlar 1 haftada hazirlamr unutmayin
ve yatirim yaparken kriterlerinizi dogru belirleyin.

Borsalar araciligiyla yapilan kripto para
yatirimlari ne kadar giivenli, nasil hak
arayabilirim?

Genel olarak diinyada kurulu kripto para borsalari, dev-
letlerin geleneksel borsalar igin uyguladigi stk regtilasyon
ve denctimlere su an igin tabi degil. Dolayisiyla tasarruf-
larimzin korunmast ve giivenceye ahnmast noktasinda
kripto para borsalaryla bas basasiuz diyebiliriz. Hak
arama tarafinda 6zellikle Turkiye’de kripto paralarla ilgili
regiilasyonlar heniiz olusturulmadig: icin bu noktada da
hak kayiplarin énlenmesine dair genel hukuk yontemle-
11 haricinde 6zel bir diizenleme mevcut degil. Borsalar
kismida da yine genel hukuk yollaria bagvurulabilir
fakat etkili ve sonug getirecek bir hak arama yolu olma-
yacaktir. Zira kripto paralarimin taniminin olmayigt hukuk
nezdinde kabul géren bir delille ispat edilememe gibi bir
sonug dogurur. Ispat sorunu da hak aramayi giiglestirir,
hatta imkansiz hale getirebilir. Kripto paranin ve regtile
olmayan kuruluslar tizerinden yapilan iglemlerin kayitlar:
o tilke hukuku tarafindan taninmazsa delil olarak da kabul
edilemeyebilir. Ya da ancak, iki kisi arasindaki WhatsApp
kaydindan daha asagida bir delil olur. Belki mesajda kayd:
gosterip “Ben sana su kadar para verdim” derseniz daha
tutarli gortilebilirsiniz. ICO’ya ya da bir Bitcoin ciizda-
nidan bagka bir Bitcoin ctizdanma para génderdiginizde
o paranin Turkiye’de hukuken bir kargiligi olmadigy icin
hichir sonu¢ alamazsimz. Ama belki Japonya’da dava
acarsaniz kazanirsiniz. Giinki Japonya, Bitcoin kayit zin-

cirini tantyor. En azindan orada bir delil olarak kullani-
labiliyor.

Riskler bir tarafa, 6niimtizdeki gercek, énemli dlgiide ya-
tinmlarin kripto para borsalar aracihgiyla yapildigichr.
Devletin bakist bu gergekten yola cikarak ortaya konul-
mahdir. Ozellikle Tiirkiye’'de sirket kurup faaliyet gésteren
ciddi kripto para borsalarinin regtile edilmesi noktasinda
yikict bir etkiyle degil yapici bir bakis acsiyla stireg iler-
letilmelidir. Yikict bir tavir, bu borsalardaki paralarin,
tilkemize ait tasarruflarm, kripto paralar tizerinden anhk
olarak yurtdigina ¢ikmasi problemini getirebilir. O zaman
6nemli kayiplar yasanabilir.

Saadet zinciri mi? Kripto para mi?

Arkasinda iglem giicii, kullanicr sayist ve gergek bir ig ol-
mayan kripto paralara ya da bu tarz olusumlara, projelere
kesinlikle ve kesinlikle temkinli yaklagilmalidir. Arkasinda
sekilde bugtin size “2 bin lira yatirin, 2 ay sonra 4 bin lira
alirsimiz” gibi bir sey séyleyemez. Bu sdylemlerde bulunan
kisilerden kesinlikle uzak durun. Ciinkii bu ¢ok yeni bir
teknoloji, bircok yeniliklerle beraber bir¢ok problem de
var. Béyle kesin bir 6ngorii yalan sylemeye esittir.

Bilmediginiz sulardasiniz; kiigiik baliklar,
balinalara dikkat!

Kiripto paralar; bilinmeyen, biyiik ve derin okyanuslar-
dir. Bu okyanuslarda bilmediginiz yerler gibi bilmediginiz
biiytik aktorler de var. Kripto paralar su anki konumuy-
la tam olarak bilinemeyen ve 6ngérillemeyen bir mecra.
Zira Slgmek igin istatistik gerekir. Istatistik icin de veri.
Diunya ekonomisi blockchain teknolojisiyle bastan asag
yeniden kurgulaniyor. Burada blockchain ticaret, A kripto
parast da dolar olarak goriilebilir. Heniiz ne ticaretin ne
de onun tzerinde kullamlacak kripto paranin ne olacagi
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ortaya ¢ikt1 ya da ilan edildi. Su agsamada isleme dayah
olmayan ve yatirmmeilarla biiyiiyen bir piyasa gordiik. Bu
piyasada her zaman tehlikede olursunuz. Zira bu derin
okyanusta kii¢iik baligin yanindan bile gegse balinalar, za-
rarlart bitytik olur.

Kisa vadede al-sat yapmak isteyenler, en belirsiz kripto
para birimini belki bir milyon kat artar diye almak iste-
yenler, network veya saadet zinciri benzeri tuzaklarla bi-
ytik vaatlere kanip dolandirilanlar ya da bu isi 6zellikle
blockchain teknolojisini ¢ok iy1 aragtirip profesyonelce ya-
panlar olacaktir. Onerimiz piyasadaki blockchain, kripto
para, kripto para borsalari, piyasa oyuncular: gibi kavram
ve kisileri bilerek, hukuki sonuclar1 6ngérerek ve analiz
ederek hareket edilmesidir.

Her ne kadar bu 6nerileri yapsak da her gegen giin Cift-
likbank, Turcoin gibi tuzaklarda magdur olanlar1 duyma-
ya devam ediyoruz. Sonug olarak; ganimet tath, musibet
aci, nasihat sikici...

KRIPTO PARA HIRSIZLIGININ 7 YILLIK SEYRI

Kripto para piyasalarinda gogu hala
cozilememis ve toplam degeri 1
milyar dolari gegen hirsizlik vakasi,
katilimci olmak isteyen yatirmcilar
icin 6nemli bir engel teskil ediyor. Iste
2012 yilindan bu yana kayda gegcmis
onemli kripto para hirsiztiklart...

Haziran 2018

Yatirimcilarin kripto para borsalarina
kirilgan olan gtiveni, Gliney Koreli
Bithumb'in 35 milyar wonluk (32
milyon dolar) hack’lenmeye konu
olmasiyla bir darbe daha aldi. Bit-
humb, Gliney Kore'de haftalar iginde
hack’lendigini duyuran ikinci platform
oldu. Kisa bir stire énce Coinrail de 150
bin dolar degerindeki Ethereum tabanli
kripto paranin gcalindigi bildirmisti.

Ocak 2018

Japon borsasi Coincheck Inc, 500
milyon dolarlik bir hirsizlik yasandigini
bildirdi. Ardindan musteriler, platform-
dan 540 milyon dolarlik ¢ikis yapti. Ay-
lar sonrasinda ise platform, 35 milyon
dolar karsiiginda Money Inc'e satildi.

Aralik 2017

Slovenya merkezli kripto madencilik
piyasasi NiceHash, Facebook sayfa-
sinda 6deme sisteminin ele gegirildi-
gini ve 63 milyon dolarlik Bitcoin'in
calindigini acgikladi. Sirket, sonrasinda
glivenligi artirdi ve s6z konusu olay
hakkinda topluluktan yardim istedi.
Youbit, siber saldirida varliklarinin
ylizde 17'sini kaybetmesinden sadece
saatler sonra iflas talebinde bulundu-
gunu acikladi. Gliney Koreli borsanin
nisan ayinda yasadigi “kaza"nin

ardindan sirketin sahibi miisterilerini
daha guvenli bir formda tutmalari
konusunda cesaretlendirdi. Gliney
Koreli yetkililer, Kuzey Kore'nin s6z ko-
nusu hack olayina olasi mudahalesini
arastiriyor.

Kasim 2017

Parity Wallet'ta bulunan bir giivelin
acig1 155 milyon dolarlik hirsizlikla

son buldu. Calinan paralar arasinda
Etherium de bulunuyor. Tether'in arka-
sindaki sirket, “koticil” bir saldirganin
31 milyon dolar degerinde kripto para
caldigini ve bilinmeyen bir Bitcoin
hesabina aktardigini bildirdi.

Temmuz 2017

Kendilerine “Beyaz Sapka Grubu”
diyen bir grup, Parity Wallet yazilimin-
da bir agiktan faydalandi ve 30 milyon
dolarlik galinti Etherium’u platformlar
yoluyla aklama girisiminde bulundu.
CoinDash'in ilk kripto para arzin-

dan (ICO) sadece dakikalar sonra
hacker’lar 6.6 milyon dolarlik Etherium
caldi. Israil merkezli sirket kripto para
satisini sona erdirdi.

Nisan 2017

Bithumb'in s6zlesmeli bir galisaninin
musteri verilerini depolayan kisisel
bilgisayar1 hack’lendi; 30 binin lizerinde
kullanicinin kisisel bilgileri ve islem
bilgileri sizdirildi. Giiney Koreli borsa,
yerel dlizenleyici kurum tarafindan 58.5
milyon wonluk (55 bin dolar) ceza aldi.

Agustos 2016
Bitfinex, hacker'larin 65 milyon dolar
degerinde 119 bin 756 Bitcoin'u ele ge-

cirdigini bildirdi. Sirket, Nisan 2017'de
tim misterilerine geri ddeme yaptigini
acikladi.

Haziran 2016

Girisim sermayesi fonu Decentralized
Autonomous Organization, hack’lendi.
Fona 50 milyon dolarlik tiye katkisi
calindi.

Mayis 2016

Hong Kong merkezli Gatecoin, siber
saldiri sonrasinda 2 milyon dolarlik
Bitcoin ve Etherium hirsizligina konu
oldu.

Ocak 2015

Fortune'da yer alan habere goére
Bitstamp'in CEO’su, 5 milyon dolarlik
kripto paranin galinmasi sonrasinda
misterilerine Bitcoin'larin bliylk kis-
minin giivende oldugunu bildirdi.

Subat 2014

Eskiden diinyanin en bliyik Bitcoin
borsasi olan Mt. Gox, 480 milyon
dolarlik kripto paranin kayboldugu
bildirdi. Sirket, Japonya’'da ve ABD'de
iflas istedi ve kripto paralarin kay-
bolmasinin biytik bir ihtimalle “genis
¢apli bir hirsizligin” sonucu oldugu
aciklamasinda bulundu.

Eyliil 2012

New York merkezli BitFloor,
hack’lenmesi sonrasinda 250 bin
dolarlik Bitcoin kaybetti. Bitcoin
Magazine'nin haberine gére platform,
aylar sonra Nisan 2013'te kapana-
cagini ve miisteri mevduatini iade
edecegini bildirdi. ©®
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AMSTERDAM'DA
MONEY20/20 RUZGARI

Finansal teknolojiler alaninda
dunyanin en ilgi cekici etkinliklerinden
biri olan Money20/20’nin Avrupa
ayagl, 4-6 Haziran 2018 tarihleri
arasinda Amsterdam’da duzenlendi.
FinTech istanbul Kurucu Ortagi Prof.
Dr. Selim Yazici, BKM Genel Mudur
Yardimcisi Celal Cundoglu ve BKM
Is Gelistirme Mudur Okan Yildiz,
Amsterdam izlenimlerini

PSM okurlariicin kaleme aldi...

Okan Yildiz

Prof. Dr. Selim Yazici

Celal Ciindoglu

zlenim notlarimiza ge¢gmeden 6nce etkinligin 1s-  Kopenhag’dan Amsterdam’a tagindi. Dijital 6demelerin
minin neden 20/20 oldugunu kisaca belirtmekte  en yaygin oldugu Cin’in ayri bir etap olarak konumlandi-
yarar var. 20/20; gozin gorustiniin keskinlik ve  rilmasi ise organizasyonun 6demelerdeki gelismelere vakif
netlik anlaminda ideal oldugunu gosteren olciidur.  oldugunu ve takipgilerinin de farkindaligini artirmayi he-
Dolayistyla Money20/20 ismi 2020 yihini degil, fi-  defledigini ispatliyor.
nansal teknolojilere ve finansin gelecegine dair bir vizyonu ~ “Paranin gelecegini olusturma” sloganiyla diizenlenen
ifade ediyor. Money20/20 konferanslar: dinyanin en iddial organizas-
Money20/20 etkinlikleri, 7 yildir dért farkh cografyada  yonlarindan biri olma 6zelligini de tagiyor. Money20/20
diizenleniyor. ABD’de Las Vegas'in, Asya’da Singapur’un  ctkinlikleri ekim aymnda Las Vegas, kasim ayinda Hang-
ev sahipligi yaptigi etkinligin Avrupa ayagi ise bu yil  zhou ve Mart 2019°’da Singapur’da diizenlenecek etaplar-
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la finans ve teknoloji diinyasinin nabzim tutmaya devam
edecek. Sektordeki profesyonellere, firsat bulmalar halin-
de bu etkinliklerden birine muhakkak katilmalarini éneri-
yoruz. Ozellikle Cin ayag ilgi gekici bir deneyim olacaktir.

Hiz, degisim, yaraticilik, etkilesim...

Gelelim Amsterdam’da diizenlenen Avrupa etabmin de-
taylarna... 2 yildir Kopenhag’'da diizenlenen konferans,
bu yil Amsterdam’a tagindi ve en az 4 yil daha bu sehirde
diizenlenmesi planlaniyor. Her anlamda kendisinden soz
ettiren Money20/20; sehir se¢imi, organizasyonu, otu-
rumlarm igerigi, startup etkinlikleri, sponsor destegi ve
konugmacilarm kalitesi acisindan 6rnek alinmast gereken
bir etkinlik oldu.

Amsterdam RAT'de diizenlenen etkinlikte alan, bastan asagi
“sirk” temastyla tasarlanmigti. Finansal teknolojiler alanin-
daki hiz, degigim, yaraticihk ve etkilesimi ifade etmek icin
secilen harika bir tema olmus. Oturum salonlar sirk veya
festival alanlarindaki ringlerden esinlenerek isimlendirilmis.
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85 tilkeden bin 500’tin tizerinde sirket, 5 binden fazla kati-
lime1 ve 480 konusmacinin ilgi gekici icerikleriyle yer aldig
etkinlik, kendini sayisal anlamda da kanithyor. Katilimei-
larn yiizde 24’tintin C-level, yani st diizey yonetici pozis-
yonunda olmasi da etkinligin 6nemini gosteren bir diger
onemli veri. Sekiz farkh salonda diizenlenen oturumlari
ii¢ gtin boyuncu takip etmek ise neredeyse bir maraton
kosucusunun kondisyonuna sahip olmayi gerektiriyor.

ING, Amsterdam’da kampiis kuruyor

Acilig konusmalarmda Money20/20 Bagkam ve ev sahibi
olan Tracey Davies, konferansin genel degerlendirme-
sini ve neden bu yil Amsterdam’1 sectiklerini aciklarken
Amsterdam’m kendilerine sundugu kolayliklarindan, is-
birligi ortamindan, Avrupa’nin gelecekteki FinTech mer-
kezi olma yolundaki ¢abalarinin 6neminden bahsetti ve
bu etkinligin saglayacag: faydalar: vurgulad.
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Davies’in acihg konugmasmnin ardindan diinyanin en bii-
yiuk finans kuruluglarmin ast diizey yoneticileri sahne-
deydi. Ik keynote konusmacisi olan ING Group CEO’su
Ralph Hamers, ABD ve Uzakdogu’da teknoloji merkezle-
rinin gelismekte olduguna dikkat ¢ekerek Avrupa’nin da
benzer merkeze ihtiya¢ duydugunu vurguladi. Hamers,
Amsterdam’m bunun i¢in uygun bir yer oldugunu belirtti
ve kendi bankasmnin da bu amacla akademisyenlere, giri-
simcilere ve diizenleyicilere agik olacak yeni bir kampiis
i¢in harckete gectigini acikladi. Hamers, bu kampiisiin
ING’nin yenilik¢i bir acik bankacihik platformu olarak ge-
lismesini saglayacagini, bankacihgin geleceginin planlan-
dig bir cekim merkezi haline gelecegini anlatt.

“Hicbir bedel kisi mahremiyetiyle

6denemez”

Hamers’tan sonra sahneye ¢ikan HSBC Grup COO’su
Andy Maguire ise teknolojiye, yeni fikirlere ve girisimlere
serinkanh bir yaklagmmi oldugunu anlatirken HSBC’nin
isminin “Highly Simple Becomes Complicated” (basit na-

sil karmagik hale gelir) is yapis seklinden geldigi sakastyla
acilisa renk katt. fsin 6ziinde miisteri oldugunu hatirlatan
Maguire, kullamlan dijital teknolojilerin miisteriyi unut ~ ®
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madan sekillendirilmesi gerektigini vurgulach. Maguire,
kurduklar1 Teknoloji Damsma Kurulu ile inovasyon ajan-
dalarini nasil sekillendireceklerini ve FinTech startup’la-
riyla nasil bir 1sbirligi modeli gelistireceklerini belirledikle-
rini de sozlerine ekledi.

Sonraki keynote’ta ise BBVA CEO’su Carlos Torres Vila,
insanlarin bankalara paralarini giivenle teslim ettiklerini
ve verilerini giivenle teslim edecekleri yerin de bankalar
olacagini diisindugunii anlatti. Vila, hicbir tirtin veya hiz-
metin bedelinin kiginin mahremiyetiyle édenemeyecegi
distincesinde oldugunu birkag kez tekrar etti.

Visa’dan 100 milyon dolarlik

FinTech yatinm paketi

Carlos Torres Vila'mn gtiven kavramnin altini ¢izdigi ko-
nusmasindan sonra sahneye Visa Avrupa CEO’su Charlot-
te Hogg cikt1 ve konferanstan hemen 6nce yaganan Visa-
Net kesintisinin donamm hatasi sebebiyle yasandigini, bir
siber saldirmmn s6z konusu olmadigini anlatarak kurumu
admna oziir diledi. Hogg konugmasi sirasinda olugturdukla-
11 “fast track” programini ve 100 milyon dolar degerinde-
ki FinTech yatirnm paketini de agikladi. Hogg daha sonra
sahneye PayPal'dan Jim Magats ve Revolut'tan Nikolay
Storonsky’i davet ederek titketicilerin satin alma davranis-
lar1 ile degisen 6deme ahgkanhklarinda yagaciklar: deneyi-
min kolaylastirilmasi i¢in neler yapilabilecegini tartigti.

Gelecek yapay zeka ile sekillenecek
Keynote’larda en etkileyici isimlerden biri kuskusuz
Apple’m kurucu ortaklarindan ve kisisel bilgisayarin ba-
basi olarak kabul edilen Steve Wozniak oldu. Wozniak,
yapay zekanin gelecegin teknolojilerinin sekillenmesinde
6nemli bir yere sahip olacagimi savundu. Yapay zekanin
bir¢ok kullamim alanina sahip oldugunu ve heniiz tam
anlamiyla kullamlmadigini belirten Wozniak, temel bir
teknoloji olarak ¢ok farkh alanlarda kullamlacagim ve ge-
lecegin yapay zeka ile ¢ok daha farkh olacagin belirtti.
“Apple yeniden tasarliyor olsaniz neleri farkh yapardi-
niz” sorusuna ise Wozniak, “Hicbir seyi farklilagtirmaz-
dim, ¢tinki o giin distntlebilecek her seyi 6nceden dii-
sunmiistiik” yanitini verdi.

Bir diger keynote’un konusmacisi ise Mastercard’dan Ann
Cairns’ti. Guntimuzde insanlarin sesli asistanlar kullana-
rak satin alma davramiglarim degistirdigine dikkat ¢eken
Cairns, gelecekte konusarak yapilan ticaretin aligveris de-
neyimini daha da farkhlagtiracagini savundu.
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Biyometrik erisim yeni kapilar agacak
Naspers CEO’su Bob van Dijk ve PayU CEO’su Laurent
Le Moal ise finansal hizmetlerdeki degisim hizimin her za-
mankinden daha hizh oldugunu ve hizin da rekabette ¢ok
6nemli oldugunu vurgulacdilar. Rekabette geri kalmamak
icin degisim stirecleri i¢in gereken zamanim kisaltilmasiin
bir zorunluluk oldugunu belirttiler. Van Dijk, Naspers'm
girisimeilik ruhuyla faaliyetlerini strdiirmesi ve PayU’nun
da 6demeler alaninda bir Naspers yatirimi olarak faaliyet
gostermesiyle kazandiklari gii¢ sayesinde bagarili bir reen-
karnasyon gerceklestirdiklerini ifade etti.

FinTech dinyasmin 6nemli isimlerinden David Birch ve
Biocryptology CEO’su Ted Oorbals’in birlikte katildiklar:

“Identity at Your Service” (Kimlik Hizmetinizde) baghkh
keynote’ta ise giivenilir ve kesintisiz bir biyometrik erigim
sayesinde dolandiricihgin azaltlmasiyla finansal hizmet
sirketlerinin yeniden gtivenilirlik kazanabilecegini ve boy-
lece misterilerine farkh alanlarda kullanilabilecek ¢6ziim-
ler sunabileceklerini ortaya koydular.

Uzakdogu’nun oyundaki rolii giigleniyor
Konferansm kapanig giiniindeki keynote’larda ise Cin
ve Hindistan'dan katilan konugsmacilar adeta “bu oyunu
bizsiz oynayamazsiniz” mesaji verdi. WeChat Pay Bolge
Direktorii Ashley Guo ve Alipay EMEA bolgesinin bagin-
daki isim olan Li Wang ise 1 milyara yaklasan kullanici
sayllarindan, igbirliklerinden, uluslararasi yaygnlagma
stratejilerinde Avrupa’min 6neminden ve yapay zeka ile
blockchain gibi teknolojileri takip ettiklerinden bahsettiler.
Guo ve Wang, WeChat ve Alipay’in sadece birer 6deme
aracist olmadigini, giniin her aninda kullamlabilecek,
kullanmicilarm hayatim kolaylastiran uygulamalar oldugu-
nu vurguladilar.

Mongy, Mong, " *
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Dolagimdaki en yiiksek tutarh iki banknotun kullanimi-
na son vererek 6demelerin hizla dijitallesmesini saglayan
Hindistan’da gelistirilmekte olan dijital kimlik platformu
India Stack’ten Nikhil Kumar ise Cin’den sonra diinyanin
en kalabalik tilkesi olan Hindistan'in 6édemeler alaninda
attigr adimlardan ve tlkenin potansiyelinden bahsetti. Bu
potansiyelin farkinda olan Amazon, Facebook, Google,
Alibaba gibi teknoloji devlerinin iilkede gesitli ¢oziimler
gelistirdikleri ve yatirmmlar yaptiklar1 biliniyor.
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11 ana temada diizenlenen

oturumlara kisa bir bakis

Ana sahnede diizenlenen keynote’lar disinda belirlenen
11 ana temada ¢ok sayida oturum ve panel diizenlendi,
bilgi paylagimi derinlegtirildi:
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Yapay zeka: En fazla ilgiyi yapay zeka oturumlari

cekti. Ozellikle Carnegie Mellon Universitesi'nden
Manuela Veloso, insan-yapay zeka etkilesimiyle otonom
robotlarin daha kolay 6grenebilecegini ve bu sayede eli-
kolu olmayan robotlarin, insanlarin yardimiyla is yapa-
bilecegini ortaya koydu. Ornegin bir robotun asansore
binerken kat numarasii bir insandan yardim isteyerek
bastirmast gibi...
Yapay zeka sayesinde birgok uygulamanin ortaya konul-
mast miimkiin: Bugiin kullanilan chatbot’lar bunlardan
sadece biri. Ozellikle “makine grenmesi” kullamlarak
verinin farkh bigimlerde islenmesi ve kullamlmasimnin, bi-
lim kurgu olarak nitelendirilen konularm yakin gelecekte
gerceklesmesinin saglayacagy sikhikla tartigldr. Yapay zeka
sayesinde finansal krizlerin 6ngorilebilmesi ve etkileri-
nin azaltilmas en ilgi geken konulardan biriydi. Ozellikle
2008 krizinin tahmin edilememesinin gerek bankacilar ve
gerekse ekonomistleri bu konuda yeniden digiinmeye sevk
ettigi, gozlerin yapay zeka ve makine 6grenmesi yoluyla
tiretilen algoritmalar sayesinde sunulabilecek c¢oztimler
tizerine odaklanacagy belirtildi.

Bankacilik: Bankacilik oturumlarmin genel temasi-
2 n1 miisteri odakhlik, inovasyon ve startup’larla ighirligi
olusturdu. Ozellikle dijital déniisiim, bunun sirket kiiltiirii-
ne etkileri ve tist yonetimin bakis agist yonetsel konularin
baginda geldi. Startup’larla kurulacak isbirlikleri ve bunun
hangi model tizerinden ger¢eklestirilecegi de ilgi ¢ceken di-
ger bir konuydu. Bu konuda en dobra agiklamayr Qatar
National Bank (QNB) CIO’su Leda Glyptis yapti. Inovas-
yonun bir sirketin en kritik yetkinligi oldugunu vurgula-
yan Glyptis, bankalarla startup’larin kurduklar iligkinin ig
iliskisi tizerine kurulu oldugunu ve bunun bir dostluk veya
arkadaghk ortamu olarak anlagilmamasi gerektigini belirtti.
Open banking, API'lar, banking as a service, GDPR,
PSD2, mobil bankacilik, platform ekonomileri, challenger
bankalar, FinTech’ler ve bankalarn isbirligi her zaman-
ki gibi tartiglan konulardi. Ancak psikoloji ve “makine
6grenmesi” ile bankacihk deneyiminin kisisellestirilmest,
cocuk dostu bankacilik gibi konular yeni kargilagtigimiz
konular arasinda yer alds.

Konferansin en ¢ok tartiglan baghklarmdan biri de
PSD2’nin sadece bankalarla siirli kalmayip farkh sektor-
leri de kapsayacak sekilde genisletilmesinin gerekip gerek-
medigiydi. Bankalarm bu yonde bir talebi oldugu bilinir-
ken datanin kontroliniin musterilerde olmast gerektigini
diistinen diizenleyicilerin teknoloji devlerini de diizenleyip
bu yonde adim atmasmin siirpriz olmayacagi yorumlari
yapildi.

Veri ve analitik: Bu da her zaman oldugu gibi dnce-

likli konularin arasindaydi. GDPR gibi yeni standart-
lar, veri giivenliginin saglanmasi, giivenli veri paylagimi,
platformlar, farkl veri setlerinin olusturulmas: ve kullaml-
mas1, API ve makine 6grenmesi bu yihn konu baghklar:
arasindaydi.

Blockchain: Dagittk kayit teknolojisi (DLT) ve

blockchain finansal hizmetler sektortiniin ilgisini uzun
zamandir ¢ekiyordu. Money20/20°de DLT nin kullanim
alanlarmdan dijital varhiklara, global 6deme sistemlerine,
ICO’lara, kripto paralardan merkez bankalarmin bakig
acisina ve regtlasyona kadar birgok konu tartigildi. Ka-
nada, Ingiltere, Isvigre ve Litvanya merkez bankalarindan
yoneticilerin katilch@ panel, etkinligin en fazla ilgi topla-
yan oturumlarindan biri olmay1 da bagardi. Merkez ban-
kalarmin kripto paralara temkinli yaklagtgim gozlemledi-
gimiz panelde 6ne ¢ikan kavram ise “gtiven” oldu. Merkez
bankalar1, sunduklar1 ana tirtniin giiven oldugunu ifade
ederken alternatif yatirm ve sermaye araclarinm bu gi-
veni agagi cekmemesi gerektigini vurguladilar. Mevcut sis-
temlerin bugtin icin yeterli oldugu gortisii hakim olmakla
birlikte bu kurumlarda kripto paralara ve dijital paralara
dair bir farkindalik olustugunu, bu alandaki yeniliklerin
yakindan takip edildigini, aragtirmalar yapildigini ve plan-
lanmug bir cahyma olmamakla birlikte daha iy1 bir yap:
sunulacagina inanmalar1 halinde ilerleyen yillarda merkez
bankalarinin mevcut yapilarim revize ederken bu alterna-
tif kavramlar da dikkate alabilecegini gozlemledik.

CHYPTOCURRHNCY‘ THE CENTRAL

(BANK) QUESTION

Girisimcilik, inovasyon ve startup’lar: Girigim-

cilik; gerek kurum igi gerekse kurum diginda sundugu
firsatlar sayesinde her boyutuyla finansal hizmetler sekto-
rind yakindan ilgilendiriyor. Bu ilgi Money20/20’de de
kendini kanitladi. Girisimciler etkinlik boyunca gercekles-
tirdikleri pitch seanslarinda fikirlerini anlatma ve yatirim
alma firsat yakaladi. Yatirimeilar, VC’ler ve CVCler yeni
ve yaraticl iy modellerini ararken ICO’larmn geleneksel
melek yatirmm modelleri tizerindeki etkilerini tartistilar.
Bir startup gibi distinen sirket ¢aliganlar yaratmak, on-
larla galigmak ve iclerindeki girisimei ruhu kériikleyen bir
yonetici olmak, kurumici girisimeilik boyutunda tartisilds. ®
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Barbaros

Kimlik: Kimlik ve kigisel verilerin korunmasi, nere-

deyse her oturumda deginilen konulardan biri oldu.
Konunun ilgi gekici olmasi, yasadigimz veri skandallariyla
kendini agik bigimde kamtlach. Kiginin hangi verisini, ne
zaman, hangi ortamda, hangi amagcla, hangi yollarla ve
kiminle paylasacagr “gliven” tzerine kurulu finansal hiz-
metler sektort i¢in vazgecilmez bir unsur. Giindemde ken-
dine her gecen giin daha fazla yer bulan dyjital kimlik ya-
pilarida ise hangi kurumlarimn bu yapilar: kuracak boyutta
gtivenilir oldugu tartigildi. Etkinlik sirasinda katilmeilarla
yapilan anketlerde ve sunumlarda devletler ve bankalar di-
jital kimlik yapilari igin ideal oyuncular olarak gosterildi.

Kredi ve borg verme: Kredi ve kisiden kisiye borg

verme, sahip oldugu potansiyel diisinildiiginde fir-
satlara ve yeniliklere en acik alanlardan biri. Bu nedenle
bircok girisimci bu alanda gerek bireyden bireye gerekse
kiictik igletmeler icin firsat arayiglar icine girtyor. Oturum-
larda API’lar, kredi skorlama, sosyal medyanin olanaklar,
analitik ve yeni veri setlerinin kullanilmasimm yani sira bu
alan1 diizenleyecek regiilasyonlar da degerlendirildi.

Odeme sistemleri: Odemeler, bircok firsat su-

nan ve finansal teknolojilerin en sicak alanlardan biri
olarak o6ne cikiyor. Money20/20’ye katillanlarin yiizde
30’unun 6deme sirketlerinden olmasi da bu durumu géz-
ler 6niine seriyor. Odemelerin iilkeler arasinda kesintisiz,
hizh ve dugiik maliyetle sekilde yapilabilmesine yonelik
ihtiyaclar, ddemelerin firsat yaratan unsurlar arasinda
yer ahiyor. Firsatlarm fazla olmasi, 6demelerin FinTech
sirketlerine en fazla yatirim yapilan alan olmasim da

Ozbugutu
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saglyor. Ozellikle Cinli, Avrupal ve ABD’li deme plat-
formlarmin bu alandaki agresif tutumlari, Money20/20
stant alanlarmda da kendini gésteriyordu. Oyle ki bir¢ok
teknoloji devi, ana 1§ modellerini 6demeler ve finansal hiz-
metler alanima kaydirmaya baslaci. Bu alanda tlkemizi
temsil eden 1yzico’nun kurucu ortagi ve CEO’su Barbaros
Ozbugutu’yu dinlemek ve dzellikle Dogu Avrupa agthm-
lar1 ile KOBI’lere ¢oziim iiretebilecek bir platform yarat-
tiklarini 6grenmek oldukca keyifli oldu.

Regiilasyon: Regiilasyonlar her zaman en ¢ok kor-

kulan, anlagilamayan ve anlamlandirilamayan soru
isaretleriyle dolu bir konu olmustur. Ancak regtlasyonla-
rm tehdit unsurlarma karsilik firsat yaratan yonleri de var.
Money20/20 kapsaminda agilikh olarak GDPR, PSD2
(hatta PSD3), RegTech, blockchain regtilasyonlari, uyum
stregleri, acik bankacihk ve yarattigi firsat ve tehditler,
APP’lar, kripto paralar ve merkez bankalarimin gortisleri,
kripto paralarin regilasyonu ve “sandbox” adi verilen
test ortamlan tartigildi. Diizenleyicilerin kendilerini en-
gelleyici degil yol acici, kolaylastiricr olarak tanimlamast
bu konu baghginda verilen olumlu mesajlardan biriydi.
GDPR (bizdeki karsihgt KVKK) éncesi déneme ait bakig
acilart artik uzaklagilmas: gereken “miras kiltir” olarak
adlandirilirken genel bir kanun olan GDPR ile 6deme sis-
temlerine 6zgii bir kanun olan PSD2 nin kesigen ve gelisen
kisimlarinm oldugu ve bunlarin netlestirilmesinin gerekti-
gi de vurguland.
Gegen yil ING Turkiye’den bankanin Hollanda’daki ge-
nel merkezine yapay zeka ¢aligmalarma liderlik yapmak
tzere transfer olan Gorkem Koéseoglu ise katildigr panel-
de kendisine yoneltilen soru tizerine, GDPR duizenlemest
olsa da olmasa da misteri verisini dogru bigimde koru-
manin bankalarin gelecegi icin ¢ok 6nemli bir bagar: fak-
tort olacagm vurguladi. Késeoglu, GDPR’n getirdigi
kisitlarm bankay1 rahatsiz etmedigini, bu kisitlar dahilinde
bile verinin saglacigr olasiiklar acisindan énemli firsatlar:
getirdigini belirtti.

1 Perakende ve ticaret: Bu konuda sadakat 6n
plana ¢ikti. Musterilere sunulan firsatlar ve 6deme,
bankacilik ve e-ticaret konusunda musteri deneyiminin
tyilestirilmesi sadakatin artmasm saghyor. Bu kapsamda
oturumlarda miisterilerin odak noktasina konulmasi, trtin
ve hizmetlerin musteri istek, ihtiyag ve beklentileri cerge-
vesinde sekillendirilmesi konusundaki tartiymalar 6n plana
cikti. Perakendede ve 6demelerde IoT (nesnelerin interne-
t1) cthazlarinm kullammu, tiketicilerin POS deneyimlert,
CX, UX, 6deme verileriyle perakendenin sekillenmesi ve
dijital ctizdanlar konferansta 6ne ¢ikan oturumlar oldu.

1 Risk, giivenlik ve fraud: Bunlar temeli giiven

tizerine kurulmasi gereken finans sektériint en ¢ok
ilgilendiren konularm baginda geliyor. Yaganan krizler ve
sirket skandallar1 hatilandiginda konunun 6nemi daha
kolay anlagihyor. Konu her seyin dijitallesmesi oldugun-
da ozellikle siber suglar ve siber glivenlik 6n plana giki-
yor. Risklerin 6nceden belirlenmesi igin kullanilabilecek
sistemler; diizenlemeler, giiven konusunda misterilerin
tutumlari, kullamlan standartlar, kisisel verilerin ve varlik-
larin korunmast gibi konular farkli oturumlarda ele ahindi.
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MONEY20/20’DE BiZDEN BiRIiLERI

Money20/20 etkinliginde Turkiye
FinTech ekosisteminden gok sayida
katilimei da yer aldi. Izlenim
notlarimizda ING'den Gorkem
Koseoglu'nun ve iyzico'dan Barbaros
Ozbugutu’nun yaptigi konusmalardan
bahsetmistik.

Ulkemiz bankacilik sektériiniin
yakindan tanidigi Mehmet Sezgin'in
girisimi; ABD'deki bankalara ve
isyerlerine sadakat programlari
sunabilen bir altyapi platformu

\Celal
Ciindoglu

olan San Francisco merkezli MyGini
de standiyla etkinlikte yer alan
girisimlerdendi.

Is Bankasi Inovasyon Yoneticisi
Ceren Sayar ve Maxitech Is
Gelistirme Yoneticisi Eren Hukimdar
ise Clinc isimli gozUm ortaklariyla
birlikte gelistirdikleri yapay zeka
tabanli sesli finansal asistani bir
demo esliginde tanitti. Cézimin
ilerleyen aylarda Is Bankasi
musterilerinin kullanimina sunulmasi

hedefleniyor.

Blockchain altyapisini kullanarak
kredi degerleme ¢ézliimleri sunan
Colendi de Uriinlerini katiimcilara
sunmak amaciyla kiglk bir stantla
etkinlige katilmisti.

Elektronik para ve édeme kurulusu
olan PayPorter da etkinlige katilan
bir diger firmamizdi.

Stant agmamasina ragmen etkinlikte
konusmalari takip eden birgok
girisimimiz oldugunu da eklemeliyiz. ®
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Yatirnm dopingini alan
Foriba yUzde 100 buylUyecek

BERRIN UYANIK
BEKAR

Koray Giiltekin
Bahar

trkiye'nin en ¢ok elektronik belge isleyen
e-doniisim firmalarindan  FIT Solutions,
adm “Foriba” olarak degistirdikten sonra
kiiresellesme ve bitylime c¢alismalarina hiz
verdi. Sirketin 2017 yih icerisinde bu stra-
teji 1ginda attigr onemli adimlardan biri yatimmeilarla
masaya oturmak olmustu. Goriismeler olumlu sonuclandi
ve Foriba, 2018 yihnin subat ayinda dinyanin 6zel sektére
odakli en biiytk kalkinma kurulusu IFC liderligiyle 5 mil-
yon dolar yatirim aldi. Bu yeni kaynagmn 3 milyon dolar
Diinya Bankasi kurulusu IFC’den, 1.5 milyon dolart Revo
Capital’den, 500 bin dolar1 da Endeavor Catalyst’ten geldi.

ISIS Bilisim ile birlesti
Foriba, birlesmeler, satin almalar ve yurtdigt planlary-
la birlikte 6ntimiizdeki 1 yil i¢inde miisteri sayisi ve ciro

5 milyon dolarlik yeni yatirrmin
ardindan ISIS Bilisim ile birlesen
Foriba, Italya’da ofis acti.
Italya, Macaristan, Polonya ve
Litvanya’da dnemli projeler
Ustlenmeye baslayan sirketin
hedef pazarlari arasinda Asya-
Pasifik ve Turk Cumhuriyetleri
de var. Foriba CEO’su Koray
Gultekin Bahar, “25 milyon
dolar olarak hedefledigimiz
2020 vyili cirosunun yuzde 40’
yurtdisindan gelecek” diyor...

anlaminda ytzde 100 biiytime 6ngériyor. Bu dogrultuda
aldig1 yatirimu yeni birlesmeler ve satin almalar icin kul-
lanmay1 planlayan sirket, ilk olarak ISIS Biligim Teknolo-
Jileri ile el sikisti. Birlesme éncesinde sirket degerlemesi 25
milyon dolar olan Toriba, 2018 yili icerisinde biinyesine
Tirkiye’den en az bir sirketi daha dahil edecek.

italya’da ofis acti

Foriba, bu yil ayrica [talya’da ofis acti. Foriba CEO’su Ko-
ray Giiltekin Bahar, Italya’da dijital siireglerle ilgili regii-
lasyonlarm Tirkiye'dekine ¢ok yakin olusu ve tiim vergl
miikelleflerinin 2019°da elektronik faturaya gecisinin zo-
runlu hale getirilmesinin yaratacag; firsatlarin bu kararda
etkili oldugunu belirtiyor. Bahar, “Bu iilkede zaten Ginini
gibi bityiik partnerlerle cahsiyorduk. Ofis agtiktan sonra
Italya'daki portfoyiimiize diinyamn en biiyiik enerji ve
akaryakat sirketlerinden birini daha ekledik” diyor.

Macaristan, Polonya ve Litvanya’da

projeler basladi

Bahar, Foriba’nin sahip oldugu potansiyelle yeni tilkelerde
de ofis agacagini, bitytime politikalarina hiz kazandiraca-
gint vurguluyor. Uluslararas: pazarda regiilasyon teknolo-
jileri ve finansal teknolojilere yon veren 6nemli sirketler-
den biri olacaklarinm altini ¢izen Koray Giiltekin Bahar,
bu konuda atacaklar1 adimlari s6yle anlatiyor:

“Foriba olarak bir yandan e-déniisiim siireclerindeki bilgi
liderligimizi devam ettirirken bir yandan da yeni birlesme-
ler ve satin almalarla hizmet verdigimiz pazarlara yenile-
rini katmak istiyoruz. Ornegin ISIS ile birlikte, sektoriin
iki 6nemli firmasi birlesmis oldu ve Turkiye’de alanimiz-
daki liderligimizi pekistirdi. Simdi hedefimiz Avrupa ve
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Foriba
CEO’su
Koray
Giiltekin
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Revo Capital
Genel Miidiirii
Cenk Bayrakdar

Asya-Pasifik bolgesi ile Tirk Cumhuriyetleri’'nde hizmet
vermeye baglamak. Ttalya ve Macaristan’da projelere bag-
lamustik. Polonya ve Litvanya igin de musteri analizleriyle
beraber projelerimizi devreye sokuyoruz.”

2020’de gelirinin yiizde 40’1

yurt disindan gelecek

Foriba, éntimiizdeki 2 yil igerisinde cirosunun yarisina
yakimini yurtdigi pazarlarindan elde etmeyi amachyor. Ba-
har, “2020 yilinda 25 milyon dolar gelir elde edecegimizi
ve bunun yaklagik yiizde 40’m1 yurtdiginda yapacagimiz
satiglardan elde edecegimizi éngériyoruz” diyor.
Foriba’nin éncii konumunu korumasindaki en énemli et-
kenlerden birinin Ar-Ge giicti oldugunu belirten Koray
Giiltekin Bahar, sozlerini soyle strdirtyor: “Uzmanh-
gimiz olan alanlarda, global ¢apta kullanilabilecek yeni
triinler hayata gegirecegiz. Misterilerimizin memnuniyet
seviyesini artirlp maliyetlerini azaltacak yenilikler tizerin-

A\l

)

Foriba
Yénetim \
ISIS Bilisim Genel
‘ § Miidiirii Biilent
Kandemir

Baskani
Ahmet Bilgen

r‘

de de ¢ok vakit harciyoruz. Bu kapsamda bulut sistemleri
ve onlarin giivenliginin saglanmasi en 6nem verdigimiz
konular. Su anda 147 kigilik bir ekibimiz var ve gimdi Ar-
Ge merkezimizde galigan sayimizi ytzde 50 biytitecegiz.”

E-faturalarin yiizde 80’i Foriba

sisteminden gegiyor

E-déntgtim kavrami 2010 yihinda Avrupa Birligi (AB) ta-
rafindan bir vizyon olarak ele alinarak, birligin gelecege
dair bitytime hedeflerini belirleyen 2020 planinda 7 hayati
maddeden biri seklinde konumlandilmisti. Koray Giil-
tekin Bahar’a gore, diinya genelinde de sirketler ve kamu
kurumlarinm dijital doniigtime entegre olmadiklar takdir-
de global gelismenin gerisinde kalacaklara dair bir kabul
s0z konusu. Foriba’nin her sektorden 7 bini agan referan-
styla bu alanin 6nciiliigint tstlendigini ifade eden Bahar,
“Turkiye’de elektronik olarak gonderilen faturalarin yakla-
stk ytizde 80’1 Foriba sistemi tizerinden gegiyor” diyor. @

SIRKETLERE HIZ KAZANDIRAN YENIi E-BEYANNAME COZUMU

Gelir Idaresi Baskanligi'nin
Subat 2018 sonu istatistiklerine
gore, Turkiye'de faal 767 bin 534
adet kurumlar vergisi mikellefi
bulunuyor. Bu sirketler igin her ay
diizenli olarak 8 temel beyanname
verildigi dusuintlduglinde, ayda 6
milyonun lGizerinde beyannamenin
e-beyanname sistemi lizerinden
olusturuldugu goruliyor. Faaliyet
konusu kapsaminda verilen diger

beyannameler de dahil edildiginde,
yilda toplam 100 milyonu askin
beyanname GIB sistemine iletiliyor.
Foriba, manuel olarak hazirlanan
tim beyannameleri otomatize
ederek SAP paketi igerisinden
yonetilmesini sagliyor. Foriba'nin
e-beyanname ¢6zimuind kullanan
sirketler, SAP disina gcikmadan
beyanname hazirlayabiliyor ve
paketleyip Internet Vergi Dairesi'ne

ylUkleyebiliyor. Her beyanname
ozelinde kontrol raporlari sunuluyor
ve gonderim dncesi 6n izleme
imkaniyla surec kolaylastiriyor.
Gecgmise ait tim beyannamelere

de istendigi zaman ulasilabiliyor.
Koray Gultekin Bahar, hizli ve kolay
olan bu ¢6ziim sayesinde zamandan
bliylik oranda tasarruf saglanirken,
hata riskinin de ortadan kalktigini
vurguluyor.
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MONEY 20/20 izlenimlerim

UMUT KEGECIOGLU

Yapi Kredi Mobil Servisler ve
Giyilebilir Teknolojiler Yoneticisi

Moneyzzz
20/20

-6 Haziran 2018 tarihleri arasinda
Amsterdam’da diizenlenen Money
20/20 konferansma katildim. Bu
konferanstaki genel izlenimlerimi
ve 6nemli oldugunu distindigim
konular1 paylagmak istiyorum. Konferans,
adindan da anlagilacagr tizere gelecegin pa-
rasini sekillendiren en buytk FinTech etkin-
ligi olarak kabul gortiyor.
Konferansin  Tirkiye’de pek sik kargilag-
madigimz bir diizeni vardi. Hem tanmmug
firmalarin  gelistirmelerini anlattiklar1 ok
biiytik bir fuar alani, hem startup’larm tirtin-
lerini tamttiklar1 demo alanlart hem de 9
adet oturum alanindan olusuyordu. Bu yiiz-
den konferanstaki gtinlerimin hep kosustur-
ma i¢inde gectigini syleyebilirim.
Genel olarak konferansin ana konular1 yeni
6deme teknolojileri, dijital dontigim, yapay
zeka, Avrupa’da finansal sirketlere yonelik
diizenlemeleri kapsayan PSD2 ve Turkiye’de
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
(KVKK) esdeger bir diizenleme olan GDPR
gibi yeni yonetmelikler, kimlik dogrulama
yontemleri ve tabii ki veri olarak konumlan-
dirtlmigti. Bununla birlikte, cok fazla alana
dokunan “open banking” (a¢ik bankacilik)
her oturumun neredeyse ana konusuydu.
Agik bankacilik kapsaminda da finansal tek-
noloji uygulama programlama araytizleri
(APIs), blockchain, GDPR ve PSD2 konulari
agirlikh olarak konusuldu.

Yiizde 80’in altinda veri

kalitesiyle miisteriye gitme!
Konferansm agilig konusmasinda global bir
bankanin CEO’su, 6ncelikle inovasyon yak-
lagimimin  bankanmmn tamamina iglemesini
saglamaya caligtiklarim ve dijital platformlar

kurarak bankacihgi bu yonde gelistirecekle-
rini anlatti. Hem bireylere hem de kurum-
lara bu platformlar1 actiklarim ve a¢maya
devam edeceklerini belirtti. FinCompare,
Funding Options ve Yolt ile yaptiklart Fin-
Tech isbirliklerinden de bahsettikten sonra
Amsterdam’da Universitelere, aragtirmaci-
lara, girisimcilere ve kurumlara agik olacak
yeni kampiislerinin projelerini detaylandirds.
Konugmanm bu kismi, Brexit sonrasinda
herkesin merak ettigi Avrupa’da Londra di-
sinda hangi sehrin merkez olacagi sorusuna
cevap niteligindeydi.

Farkli bir global banka tist yoneticisi ise ilging
bir bakis agisiyla girigimlere ve Fin'Tech’lere
biraz daha uzak olduklarimi kabul ederek bu
yonde ¢ok ¢aligmalari olmayacaginin sinya-
lini verdi. Konugmasinda daha ¢ok miiste-
11 odaklilik ve bunun i¢in gerekli olan veri,
analiz gibi konularda goruglerini paylast.
Bankasimin adina da atfta bulunup “Basit
nasil karmagik hale gelir” diye sorarak ban-
ka iginde de tiim streclerin sade tutulmasi-
nin misteri i¢in en degerli veri oldugunu ve
kendilerinin de bunun i¢in ¢abaladiklarim
anlatti. Veri kalitesi konusunda ise en az yiiz-
de 80 dogruluk olmadigs stirece kullanicilara
bu verilerle ulasmanin yanhs oldugunu iletti.

Paralarin bankasindan

veri bankalarina...

Bir bagka konugmaci da para ile veri ara-
sinda kargilagtirma yaparak, misterilerin
cok eskiden beri paralarim giivendikleri i¢in
bankalara getirdigini, simdi ayn: durumun
veri i¢in de gegerli oldugunu ifade etti. Farkh
bir deyisle, artik paralarin bankasindan veri
bankalarina déniistiiklerini belirtti. Sonra-
sinda da ashinda Facebook adini vermese de
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miisterilere sunulan hizmetlerde ya da tirtinlerde kesinlik-
le miigteri bilgisinin en 6nemli sey oldugunu vurgulad.
Konferansin en dikkat ¢eken diger bir konugmast ise kisa
bir siire 6nce ¢ok biiyiik sistemsel sorun yagayan Visa’nin
Avrupa CEO’su Charlotte Hogg’un konugmastydi. Ko-
nugmasinimn hemen baginda sadece 6ziir dilemek istedigini
ve bu kesintinin herhangi bir atak kaynakl olmadigimn, sis-
temsel bir hatadan kaynaklandigini belirtti. FinTech’ler-
le igbirligi icin hazirladiklart Fast-Track programindan
bahsederek, bu konuda yaklagik 100 milyon dolar yatirmm
yapacaklarim agikladi. Bu programin Avrupa genelinde
“seamless” hatta “invisible” 6deme konularinda ¢aliyma
yapacak olan firmalara acik olacagim belirtti. Sonrasinda
da PayPal ve Revolut ile yaptiklar igbirliklerinin nasil bu
“goriinmez” 6demeyi etkiledigini belirtti.

Riistiinii ispatlayan Revolut,

bankacilik lisansi aliyor

Nisan aymda 250 milyon dolar daha yatirim alarak toplam
degerini 1.7 milyar dolara c¢itkaran Revolut'un CEO’su
Nikolay Stronosky, konugsmasinda bankaciligin 6tesine
gectiklerini ve artik bitytik bankalarm onlara giilmedigini
anlatti. Stronsky konugmasinda, nasil pazarlama faaliye-
ti yapmadan da bir deneyim yaratarak miisteri kazanimi
sagladiklarina odaklandi. Yakin zamanda “Premium”
versiyonlarina daha ¢ok odaklanacaklarini; bunun ya-
ninda varlik yénetimi, teklifler, trading, biitce yonetimi ve
havalimani lounge kullanimi gibi 6zelikleri de Revolut’a
ekleyeceklerini belirtti. Bankacilik lisansina da bagvurduk-
larini; Amerika, Kanada, Avustralya ve Asya pazarlarma
girig yapacaklarmi agikladi.

Nikolay
tronosky

Bot'lar zarif, basit ve etik olmali

Apple kurucularmdan Steve Wozniak ise yapay zeka, Bit-
coin, girisimcilik gibi ¢ok sayida konuda fikirlerini paylasti.
Bot’larn artik ¢cok daha insana benzer cevaplar verebil-

digini, ancak makinelerin etik olanin ne oldugunu anla-
yana kadar c¢ok yolu oldugunu belirtti. Regiilasyonlarin,
FinTech’lerin dontigtimii igin gerekli oldugunu ve bunun,
inovasyonu geriye gotiirmeyip aksine dogru davraniglarin
yaratilmasim saglayacagim soyledi. Sadece kullanmak is-
teyebileceginiz bir gey yaratilmasi gerektigini, bunun da
“zarif” ve “basit” olmasimmn 6nemli oldugunu anlatirken
Apple’n da ilk 10 yilinda sadece bir tirtinii oldugunu ha-
tirlatti. Wozniak ayrica, Bitcoin’in global olarak tek kulla-
nilan para birimi olmasim istedigini de ifade etti. ®
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Homo sapiens’ten homo taskiens’e...
Mastercard Yonetim Kurulu Bagkan1 Ann Cairns, konug-
masinda agirhigr “konusarak ticaret” (conversational com-
merce) konusuna verdi. Kullanicilar i¢in en iy1 deneyimi
saglayarak 6demenin kolaylikla tamamlanmas: gerektigi-
ni, bunun icin de Google gibi partnerlerle caligmalar ya-
pilabilecegini anlatti. Blockchain ile tiim Mastercard ya-
pisint yonetebileceklerini, bu teknolojiyi bitytik projelerde
kullanmay1 hedeflediklerini belirtti.

Online 6deme FinTech firmasi Klarna'nin CEO’su Se-
bastian Siemiatkowski, misteri deneyiminin yeni tek-
nolojilerle “mikro task” yonetimlerine yoneldigini, ama
hala bir birlesik diizen olmadigim soyledi. Artik “homo
sapiens” olmaktan ¢ikip “homo taskiens”e dontstugi-
miize dikkat ¢ekti. Bu diizende firmalarin miisterilere ne
istediklerini bulmakta yardim etmesi gerekirken, miiste-
rilerin bu yonetimi yapmasmn beklendigini ifade etti.
Tum bu stirecte verinin 6neminden de bahsederek ko-
nusmasini tamamlad.

B

breymm |
(57

Kelly Wenzel

Leoecsoncsnes

T .
Lo

Alexa’dan tren bileti almasini
isteyebiliyorsunuz

Amazon Pay Direktorii Kelly Wenzel, firma stratejilerine
uygun olarak bagh bir deneyimi sunmay1 hedeflediklerini
ve ses kullanimimin artik bir sonraki sinir oldugunu belirtti.
Amazon inovasyonlarinin her yerde kullamlmasini hedef-
lediklerini belirten Wenzel, Virgin Train ile igbirliklerini
duyurarak Amazon Alexa istiinden tren bileti satisina
may1s aymda bagladiklarin agiklad.

WeChat, kirmizi zarfi dijitallestirdi

Konferansin son giintine Cin firmalar damgasini vurdu.
WeChat Pay ve Alipay’in yoneticileri, yakaladiklar: baga-
riy1 6zetledikleri sunumlarinda daha gok misteriyi nasil
dinlediklerini ve bunun is siireclerine etkilerini anlattilar.
WeChat Pay Bolge Direktorii Ashley Guo, Cin’de bulu-
nan “red envelope” (yeni yil, dogum giinii gibi 6zel gtinler-
de kisilerin para koyduklar: kirmizi renkli zarf) gelenegini
nasil dijitallestirdiklerini anlatti. Uriin lansmaninda, “lkir-
muz1 zarf” gelenegine uygun bir sekilde yeni yil program-
larinda telefonun sallanmasiyla birlikte bazi kullanicilara
WeChat olarak da para génderildigi belirtildi.

Alipay EMEA Yoneticisi Li Wang ise sadece Cin pazarin-
da degil Avrupa’da da fiziksel igyerlerinde dahi Alipay kul-
lanilabildigini anlatti. Alipay’in sadece bir 6deme firmasi
olmadigini, “lifestyle” bir yaklagimlan oldugunu, 6deme
yaninda hem kullamicilara bilgilendirmeler yaptiklarim
hem de “Ant Forest” gibi iiriinlerle topluma fayda yarattik-
larini vurguladi. Boylece puan toplanarak gergek bir agac
dikilmest saglaniyor.
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Temelde davranigsal ekonomi ve yapay
zeka; odakta giiven...

Lemonade’in CBO’su (Chief Behavioral Officer) Dan
Ariely ise sigorta firmalarinin yagadigr stkintilar1 ézetleye-
rek konugmasina bagladi. Cikar ¢atismast, glivensizlik ve
diirtst olmama gibi nedenlerle meveut sigorta diizeninin
sorun yagadigini belirtti. Kendilerinin de bunu gorerck
gtiven ortaminda Lemonade’i yarattiklarini belirtti. Mus-
terilerin, sizi kar etmenin 6tesinde onlara deger katan bir
kurum olarak gormelerini saglamanm, firmaniza itibar
kazandiracak 6zellik olmasi gerektiginin altim ¢izdi. Dav-
ranigsal ekonominin ve yapay zeka temelli yapmmn nasil
bir model oldugunu ve bu model tizerine kurduklar giiven
odakli Lemonade’in bagarisin anlatti. ©

THHARE THE MAG

HAVE YOUR CAKE AND PAY FOR IT:
NEW CUSTOMER ENGAGEMENT CHANNELS AND THE 10T

Mone
o5,

BASARININ YOLU iSBIRLIKLERINDEN GECIYOR

Biraz da katilimci firmalarin sektérel dagilimindan
bahsetmek istiyorum. Yaklasik 400 firmanin yer aldigi
fuar alaninda bankalar dahil pek gok finansal kurulus ve
buyuk altyapi saglayicilarinin yani sira cok sayida kimlik,
guivenlik ve veri odakli firmalar bulunuyordu. Bunlara
ornek olarak Feedzai, First Data, Gemalto, Idemia gibi
firmalari verebilirim.

Bu buyuk stantlarin yaninda ise sayica ¢ok daha fazla
olan startup ve FinTech firmasi goze garpiyordu.
Genelde FinTech’lerin odak noktalarini; 6demelerin
guvenliginin saglanmasi, PSD2 ile olusan sektor
icerisinde APT'lerin entegrasyonunun kolaylastirilmasi
ve bu gibi uygulamalarda en iyi deneyimi saglayabilmek
adina yaratilan servisler olarak 6zetleyebilirim. Ayrica
hem kimlik kontrolti hem musterilerin biyometrik olarak
dogrulanmasi hem de bu yapilarin sertifikasyonlarinin
yapilmasi tzerine gok sayida firma bulunuyordu.

Money 20/20 2018 Avrupa etkinliginden cikarilacak en
onemli noktanin isbirlikleri oldugunu distinliyorum.

Clinki hem tiim konusmalarda hem de stantlarda
gordugium, basariya ulastiran ana element yaratilan bu
glgclu ishirlikleriydi. Kisacasi hem banka gibi kurumsal
yapilar hem de FinTech’ler igin basari isbirliklerinden
gegiyor.

Tkinci nemli nokta ise finans sektériinde artik cok sayida
oyuncu var. Bu oyuncularla yarismak igin platform bazli
altyapilarin yaratilarak bu sayede cevik bir yaklasimin
benimsenmesi gerekiyor. Bunun iki yonlu faydasi var.
Ilki zaten halihazirda bu sekilde calisan startup’larla
entegrasyonun saglanmasi, ikincisiyse bu yapilarin API
olarak diger firmalarla paylasilabilmesi.

Konferansin son katkisini da igneyi kendimize batirarak
yapiyorum. Finans sektoru icinde sadece fikir tUretme
asamasinda kalan, sonrasi gelmeyen calismalar yerine
denemeyi ve basarisiz olmayi goze alabilmeliyiz. Bazen
de “bunu zaten biz de yapariz"” diyerek risk almak yerine,
halihazirda hayata gegmis bir Urlin varsa onu yaratan
firmayla isbirligi kurmaliyiz.
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Izivve vownor I

, ‘ mastercard

Selin Bahadirli
Mastercard Advisors Direktorii

£

adnlarin is hayatinda daha neler yapilmasi gerektigini masaya yatiracagiz.
fazla yer almasini ve iilkemizin ~ Zirve Yolunda sohbetlerimize Mastercard
gelisimine ivme katmasim Advisors Direktorii Selin Bahadirli ile devam

amaglayan “Zirve Yolunda” yazi  ediyoruz. 2001de Bogazici Universitesinden

dizimiz, yeni bir kadin hareketi ~ mezun olan Bahadirl, aym yil PwCe ise
projesine dogru evrilme yolunda. baslamis. 2011 yilinda Mastercarda katilan
Bu sayfalara konuk ettigimiz iist diizey Bahadirli, kadmn is hayatina dahil olmas:
yoneticilerle el ele verip, lise cagindan baslayarak  ve ilerlemesinin oniindeki en biiyiik engelin
kadinlarin tilkemizin gelisimine katacag: degeri  toplumsal cinsiyet onyargilarimin asilamamasi

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

artirmamn yollarim arayacagiz. Teknoloji, oldugunu diisiiniiyor.
ZirV e finans, odeme sistemleri sirketlerinde kadin Umuyoruz ki projemiz, koridorlarinda ¢ok
istihdamim artirmaya yonelik farkindalik daha fazla kadin ¢alisan gorecegimiz, yonetim
SO h betleri yaratmak, kariyer basamaklarim tirmanirken katlarinda daha ¢ok kadimin soz sahibi oldugu
kadinlarin karsilastig1 engelleri kaldirmak igin daha aydinlik yarinlara vesile olacak...
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“Cinsiyet esitligini sirket
kulturunun bir parcasi

haline getirmeliyiz”

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri,

kadin ¢alisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Odeme sistemleri, finans ve teknoloji sektérlerinin kesigme
noktast. Finans, kadin ¢aligan sayist agisindan tlkemizde
oncii sektorlerden birt. Teknoloji ise biraz daha erkek yo-
gun bir sektor. Bu agilardan baktiginizda 6deme sistemleri
ve iliskili sektorlerde kadin ¢alisan oram digerlerine gore
daha yiiksek. Ayrica kadmlar i¢in daha fazla firsatlar su-
nan bir sektdr oldugunu séyleyebilirim. Ust diizey kadmn
cahsan sayisi da diger sektorlere gore yiiksek.

Sizin sirketinizdeki kadin-erkek

calisan dagilimi nasil?

Eyliil 2015 tarihli TUIK verilerine gore kadmn isgiicii-
ne katihmi tlkemizde yizde 32.3. Mastercard’da ise bu
oran yiizde 50 civarinda. Mastercard Tiirkiye'de 60’1 ag-
kin ¢alisanimiz var ve ekibimizin yarisim kadinlar olustu-
ruyor. Yani sirket olarak Ttrkiye ortalamalarinin tistiinde
kadmn istthdam ediyoruz. Yonetici pozisyonundaki 33 ¢a-
ligammzin da 111 kadin. Ciok yakin zamanda sirketimiz
biinyesinde yapilan 12 terfinin 6’st da kadin galijammiza
yonelik. Mastercard olarak toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi ve bu bilincin yayilmast igin 6nct rol tistlenen
markalarin baginda geliyoruz.

Yonetici olana kadar isyerlerinde
yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?
Kariyerimin 6nemli bir kismini olugturan damismanhk,
genel itibariyla erkek yogun bir sektor. Bu sektorde gals-
maya baglachgim yillarda cinsiyet 6nyargilari, esnek galig-
ma kosullarma ihtiya¢ duyulmast ve dogum sonrast gibi
donemlerde bu uygulamalarin kurumsallagtirilmamast
gibi sebeplerle kadmlarin st yonetim seviyelerinde yer
alamadigini gordim.

Kadinin is hayatinda giigclenmesi

icin neler yapilabilir?

Kadinm i hayatina dahil olmas: ve/veya ilerlemesinin
ontindeki en bitytk engel olarak toplumsal cinsiyet 6nyar-
gilarmin agilamamasi karsimiza gikiyor. Once bu konuda
farkindalik yaratmak gerckiyor. Bu noktada sirketlerin
yonetimine buyiik ig distiyor. Kadin istthdaminin artirl-
masinin ekonomiye ne kadar 6nemli bir katma deger ya-
ratacagina ilgili taraflar ikna etmek 6nemli. Yine cinsiyet
esitligi sirket kiltirintin bir pargas: haline getirilmeli ve
IK politikalarryla kadinlarm iist seviyelere gelmesi destek-

lenmeli. Is-6zel hayat dengesinin kurulabilecegi uygula-
malara yer verilmesi da 6nemli. Ise alim siirecinde top-
lumsal cinsiyete dayal ayrimeilik yapilmamasi konusunda
kurallar getirilmeli. Kadin ¢aliganlarin, dogum izni sonra-
sinda ayni pozisyonlarda gorevlerine baglamalar1 saglan-
mali. Ayrica istedikleri takdirde dogumdan sonra ticretsiz
izin kullanabilmeliler.

Mastercard olarak kurum ydnetimlerine “cesitlilik ve dahil
etme” mesajini vermek de en biiytik hedeflerimizden biri.
Kadimlarm ve erkeklerin is hayatinda birlikte biiytimesini,
kadmin i3 hayatina girmesini ve orada kalict olmasini, li-
der olarak yiikselmesini saglamak i¢in ¢alistyoruz. Nitekim
“Kadin Liderlik” programimuz da mentorluk ve kocluk
kiltirayle kadmlarin kariyer ve performanslarmu ilerlet-
me amacint tagtyor. 36 tilkede 1000’e yakin tiyemiz var.
Kurum olarak kadimn ¢aliganlarin st seviyelere gelebilme-
sini K politikalarimizla da destekliyoruz. Kadimlara esit
istthdam imkan saglamak icin sirketimiz binyesinde ise
ahm siirecimizde, bu konuyla ilgili hazirlanmig prosediiri-
miiz bulunuyor. Bunlarin yani sira esnek ¢ahisma saatleri
ve evden ¢aliyma uygulamalari, ig-yasam dengesi kurma-
miza yardimer oluyor.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Oncelikle kendilerine ve becerilerine giivenmeliler. Ayrica
kadmlarin birbirlerini rakip gormeyip el ele vermesi, bir-
birlerini desteklemesi gerektigine inantyorum.

Universitelerin basta bilgisayar, yaziim

ve elektronik olmak lizere teknolojiyle ilgili
béliimlerine kadinlarin ilgisinin azligini

nasil degerlendiriyorsunuz?

Bu konuda en énemli etkenin yine toplumsal cinsiyet én-
yargilarinim oldugunu disiiniyorum. Bilgisayar, yazilim
ve elektronik, aileler; toplum ve maalesef kadinlar tara-
findan erkek meslegi olarak gortiliiyor. Kiz 6grenciler de
bu bolumleri yine dnyargilar nedeniyle tercih etmiyor ya
da edemiyor. I hayatina atildiklarinda bu alanlarda is
bulamama endisesi tagiyorlar. Ancak gtintimiizde kiiresel
sirketlerin kadrolarma bakildiginda bunun tersine ¢ev-
rildigini, bilisim sektorinde kadmn ¢aligan sayisiin hizla
artugim goriyoruz. IT sektériinin diinyadaki dagihmima
bakildiginda kadin ¢ahanlarm oram yaklagik ytzde 30.
Kadm yoneticilerin oram ise ytizde 20. Ancak ozellikle
son 5 yildir bu sektorlerdeki kadin galisan ve yonetici sayi-
sinda ciddi bir artig soz konusu. C)
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Artik geleneksel hale gelen
PSM Gundem Toplantilar’nin
altincisin, bir ilke imza atarak
izleyicilere de acik hale getirdik.
Me Consultancy igbirligiyle 12
Haziran Sali gtini KWORKS
Kog Universitesi Girigimcilik Aragtirma

Merkezi’'nde yaptigimiz ve yogun ilgi géren
toplantimizin konusu “Perakende diinyasinda
teknolojik trendler”di. Bu trendlerin temelini
olusturan fikirleri, gelismeleri, deneyimleri ve
hedefleri, Me Consultancy kurucusu Murat

Erdor moderatorliigiinde; Trusturk A.S.
kurucusu Ali Salci, Oracle Teknoloji Satig
Yoneticist Burak Kuzucu ve C’empre Yonetim
Danigmam Burak Gunbal anlatt.
Konugmacilarimiz, perakende sektoriinde
ivmesini bugiine kadar hi¢ kaybetmeyen
degisim ve dontgimiin, tiketici
aligkanliklarinin, teknolojik gelismelerin etkisini
kendi uzmanlik alanlar1 ve deneyimlerinden
yola ¢ikarak degerlendirdi. Murat Erdor’in
sorulartyla baglayan PSM Giindem Toplantisi,
interaktif bir sekilde devam etti...
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l'inans Giindem

o e e

Once siz
ogrenin

epsi ve daha fazia icin

MURAT ERDOR

Teknoloji ilerliyor, duruma gore
isimiz kolaylasiyor ya da zorlasiyor.
Alisveris aliskanliklari, tuketici
davranislari degisiyor, rekabet
artiyor. Odeme aliskanliklarimiz

da degisiyor. Perakendecilerin bu
anlamda atmasi gereken adimlar,
yapmasl gereken yatirimlar neler? ®
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Trusturk A.S. Kurucusu

ediginiz gibi perakendedeki gelismeler siir tam-
D madan devam ediyor. Biz de bu degisime, gelisi-

me uygun ¢ozimler tretmeye ¢alistyoruz. Cunku

perakende sirketleri miisterilerine ¢6ziim sunmak zorun-
da. Trusturk ¢ok yeni bir sirket ve perakende sektoriine
katma degerli servisler sunmak tizere yola ¢gikti.

izin verirseniz perakendecilerin ihtiyaglart dogrultusunda
odeme sistemleri, 6deme alternatifleri anlaminda neler
yapmak istedigimizi paylagmak isterim. Yaklagik 20 yillik
bir 6deme sistemi ge¢misine sahibim. Ttrkiye’nin 6nde
gelen bankalar: ve 6deme sistemi sirketlerinde yo6netici-
lik yaptim. Dolayisiyla 6deme sistemlerinin gelisimini ve
perakende sektoriintin bu yondeki ihtiyaclarini yakindan
tespit etme sansma sahip oldum. Bu siirecte teknoloji ne
kadar hizh gelisirse geligsin 6deme sistemleri alaminda
degismeyen temel prensipler vardi. Oncelikle 6demele-
rin mutlaka hizli ve kolay, hem misteri hem perakendeci
agisindan giivenli ve sorunsuz olmasi gerekiyordu. Son
olarak da perakendecinin musterinin tercih ettigi 6deme
yontemlerini saglamasi gerckiyordu. Bu t¢ temel prensip
teknolojiden bagimsiz olarak hep gecerli ashinda. Ancak

57] otinoem roranmiae NN

teknoloji farkh ¢oziimleri hayata gegirmeyi ve perakende-
cilerin de bunlar1 uygulamasim gerektiriyor.

Soyle diigiiniin, perakendecisiniz ve miisterinizi ikna ede-
rek magazamza ya da e-ticaret sitenize sokmussunuz.
Orada istedigi trtuni bulmus, alma kararmi vermis ve
o6demeyi yapacak agamaya gelmis. Bu misteriyi kaybet-
me litksiiniiz yok. Istedigi 6deme araci neyse mutlaka onu
saglamamniz gerekiyor.

E-ticarette eskiden sadece kredi kartiyla 6deme segenegi
vardi. Thtiyaglar dogrultusunda banka havalesiyle 6deme,
kapida 6deme, tiim bankalarin kartlarim kabul etme gibi
secenckleri sunmak zorunda kaldilar.

Kolaylhk ve hiz agisindan baktigimizda bu, sadece
e-ticaretin degil fiziksel perakendecilerin de ihtiyaci. Ciin-
kit magazanizda zaman gegirse bile 6demeyi tamamla-
madan ona satig yapma sansiniz yok. O yiizden mumkin
oldugunca bu asamada da miisterileri bekletmeden, vaz-
gecmesine imkan vermeden 6demesini saglamak zorun-
dasmiz. Hem e-ticaretgiler hem de fiziksel perakendeciler
bu yonde galiymalarim siirdiirtiyor.

Benzer sekilde, fiziksel perakendeyi dustindigiiniizde de
6deme stresini azaltmak icin kasasiz ¢oziimler (Ama-
zon Go gibi), cep telefonundan 6deme, temassiz 6deme
gibi segenekleri kullanmak zorundasimiz. Hatta 6nceden
siparis verip, 6demeyl yapip, uriinii magazadan almak
isteyenler i¢in de ¢oziimler olmali bu yelpazenin iginde.
Perakendeciler bu ¢oztimleri sunmak ve yenilemek icin
finanscilarla, 6deme sistemcileriyle ¢aligiyor.

Odemeyi dijital hale getiriyorsunuz ama bu kez de kargi-
niza giivenlik sorunu ¢ikiyor. Mugteri bilgilerinin gtivenli
bir sekilde alinmasi, saklanmasi ¢ok 6nemli. Bu stireclerin
hi¢birinde miisterinin zarar gérmemesi gerekiyor. Yani iyi
bir deneyim yaratayim derken “mdsteri i¢in ama miisteri-

yi magdur edecek” durumlara yol agilmamas: gerekiyor.

“MUSTERILERIMIZ
IKINCi EL CIHAZLARI DA
DEGERLENDIRiYOR”

Murat Erdor: Peki siz bu asamalarin
neresindesiniz?

M Ali Salci: Dedigim gibi, Trusturk’a bir “katma deger
servisler platformu” olarak konumladik. Tespit ettigimiz
ihtiyaglara yonelik ¢oziimler saghyoruz. Ik sagladigimiz
¢ozlim, elektronik perakendesinde kredi kartlarma taksit
siirlandirilmasi sonucu tiiketicinin ahm giictiniin azal-
masi gergeginden hareketle olustu. Kredi kartina getirilen
sinirlama sonucunda perakendecilerin 6nemli bir kaybi
olugmustu. Bu siirecte bankalar tiiketici kredileri vermeye,
baz1 magaza zincirleri de senetle satig yontemini kullan-
maya bagladi. Biz burada perakendecilerin banka olma-
dan taksitlendirme yapabilecegi bir finansman ¢6zimi
geligtirdik. Onemli bir ihtiyac kargiladigi icin de kisa siire-
de ¢ok sayida perakendeciye ulastik.

Sonra fark ettik ki ashnda perakendecilerin tek ihtiyact
taksitlendirme degil. Tkinci el cihazlarla ilgili de bir galis-
ma yaptik. Musteriler yeni cep telefonu aldiginda eskisini
satarak bir fayda saglamak istiyor. Perakendecilerin bu
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cihazlari alarak en uygun fiyatla degerlendirmesini sagla-
dik. Bu sayede hem tiiketici hem de perakendeci kazanmug
oldu. Ashinda bu cihazlar alan firmalarla perakendecileri
ayni platformda bulusturduk.

Murat Erdor: Burak Bey, ayni soruyu size
de yonelteyim. Alisveris aliskanliklarimiza
bagl olarak 6deme davranislarimiz nasil
degisiyor? Oracle bu yeni diinya i¢in ne tiir
¢oziimler gelistiriyor?

yital platformda e-ticaret nedeniyle fiziksel dik-
D kanlar kapanacak mu diye konusuluyordu. Su an

baktigimizda ise 10 yil 6nce “dluyor” denen fi-
ziksel magazalar igin “geri geliyor” baghiklar1 goriiyoruz.
Ashnda fiziksel ve dijital dinyanin yakinsamas: yasanryor.
Ortada bir Amazon Go 6érnegi var... Amazon fiziksel dik-
kanlar tehdit ederek tiiketicinin hayatina girmisti. Simdi
ise kendisi fiziksel diinyanin i¢inde. Bu yakinsama, dijital
dunyada yasanan deneyimleri fiziksel olarak da sunmay1
getiriyor beraberinde. Ne dedik, 6deme noktasinda miis-
teriye alternatif sunmaliyiz. Yani ashnda miisteriye 6deme
yaparken hicbir sey hissettirmemeliyiz. Miisterinin amaci
bir drtind alip digar ¢cikmak. Alacag: trtnle ilgili bilgiye
ulagmaya c¢alismasi, ardindan kasaya gelmesi, kartini ¢i-
karmasi... Bunlarin hepsi ashinda bir stirtiinme.
Konuya Tirkiye'den de bir érnek vereyim: BKM, D&R
ile boyle bir uygulama baslatti. Kanyon’da bir cam diik-
kan acildi, icine giriyorsunuz ve alacagimz kitabin bar-
kodunu gosteriyorsunuz. Kasa kitabi taniyor, ardindan
BKM Express ile 6deyip ¢ikiyorsunuz.
Kisa bir stre sonra yiizimiizii taniyan uygulamalarla
karsilagacagiz. Ornegin, baz1 perakendeciler su anda veri
topluyor; magazalarma giren kisileri, hareketlerini, aldik-
lar1 Girtin sayisini, neden almaktan vazgectikleri gibi verile-
11 inceliyorlar. Sonrasinda misterilerinin neden almaktan
vazgectigini anlayip ona gore ¢6ziim gelistirecekler.
Oracle’in ne yaptigina gelirsek... Oracle ¢ok biiytik bir
diinyanin oyuncusu. Elindeki teknolojik malzemeleri uy-
gulamalarla birlikte sunuyor. Ornegin, bulut iizerinden
sundugu hizmetlerle uygulamalar gelistiriyor. Ciok farkh
alanlarda faaliyetimiz var ama birini 6ne ¢ikarmak isti-
yorum. “Manager Platform™ adli bu uygulama sayesinde
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Burak Kuzucu 7
Oracle Teknoloji Satis Yone

sirketler miisterileriyle ilgili verilerini daha iyi yonetebili-

yor. Hatta bu platform sayesinde ellerindeki veriyi baska
sirketlere de kullandirabiliyorlar. Yani elinizde olmayan
bir veriden de faydalanabiliyorsunuz. ®
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Burak Giinbal

C’empre Yonetim Danismani

Murat Erdor: Ya siz neler yapiyorsunuz
Burak Bey?

enim yaptigim is, perakendenin ti¢ temel tas1 olan
B stireg, sistem ve insan kaynaklar tarafinda birtakim

iyilesmeler saglayip kar maksimizasyonunu olabildi-
gince Ust noktaya tagimak. Bunun icin de yonetsel olarak
yapilmasi gereken faaliyetlerle ilgili servisler veriyorum. Bu
noktada perakendeciler agisindan s6yle bir durum ortaya
gikiyor: Tekel pozisyonundaysaniz hayat size ¢ok kolay; ne
musteri deneyimi konugmak ne de teknolojilere yatirim yap-
mak zorundasimiz. Ancak dintin bugiinden farki, temelde
teknoloji degil rekabet. Uzakdogu ttim diinyanim fabrikast
oldu; trtinler ve servisler artik birbirinin aynisi. Farkhilag-
manin temel unsuru olarak miisteri deneyimi ortaya ¢iki-
yor. Dolayisiyla daha iyi bir miisteri deneyimi yaratigimzda,
hem miusteriyle ilgili bilgiyi almak daha kolay oluyor hem
de farkindalig: saglayip marka degerini ve beraberinde ciro
ile kari yiikseltmek...
Aslinda isin 6zii fotograf ¢ekmek gibi. Makineler, objektif-
ler ayni ama 6nemli olan g6z, renk ve agtyr bilmek. Miisteri
deneyimini iyilestirirken de 6ncelikle misgteriyi 1yl tanimak
gerekiyor. Bu da Burak Bey’in soyledigi gibi data oyunun-

dan geciyor. Eger misteriyi dogru analiz edip onun i¢gdri-
lerini dogru algilayabiliyorsanmiz dogru misteri deneyimini
yaratmaniz da mimkiin oluyor.

Miisteri deneyimi bugiiniin poptler kavramlarindan biri.
Glintin sonunda bizim verdigimiz servislerinden biri ve st-
re¢ analizinden de farki yok. Yani misterinin davramglarim
analiz ediyor ve Burak Bey’in de Ali Bey’in de s6yledigi sek-
liyle “stirtiinmesiz” hale getirmeye gayret ediyoruz. Bunu
yaparken de maksimum fayda, baghlik ve kar saghyoruz.
Bunu yapmak ¢ok kolay mi1? Degil! “X firma bunu yapt,
biiytk karlilik sagladi. Biz de yapalim” dediginizde bagaril
olamayabilirsiniz. Clinkii onun miisterisi sizinkinden farkl
olabilir. Dolayistyla miisteri icgristini anlamak en 6nemli
unsurlardan biri haline geldi. Bunu saglamanin yolu da ve-
riye sahip olmak, okumak ve anlamak.

Bu noktada biz hep 1y1 fikirlerin pesine disiiyoruz. Amazon
yapti, Apple yapt diyoruz. lyi fikirlere para 6demek énemli
degil, problemleri ¢c6zmek iyi fikir... Perakendeci agisindan
da 6demeyi farklilagtirmak, kendini farkhilastirmak anlami-
na geliyor. Isterseniz bu konuda hi¢ de teknolojik olmayan
bir 6rnek anlatayim: Bir otel zincirinin midiri, édeme
alan caliganlardan, kredi kartim aldiginda tstiindeki isme
bakmasini ve musteriye ismiyle hitap ederek tegekkiir etme-
sini istiyor. Sonugta miisteri, oraya daha 6nce gelmese bile
kendini 6zel hissediyor. Hele yaninda birileri varsa onlara
kars1 prestijli bir alg1 olusturmus oluyor.

Birlikte ¢alisigim 29 ¢6ztim ortagimla birlikte, farkh sektor-
lere bu tiir fark yaratacak ¢oziimler sunmaya ¢aligtyorum.
Dabha 1y1 bir yonetim modeli yaratip sirketlerin sistemlerini,
stireclerini ve insan kaynaklarin iyilestirerek olabildigince
kar maksimizasyonu sagliyoruz.

Aslinda Lidyalilardan bu yana bir 6deme sistemimiz var, o
da para. Ancak para fiziki bir varlik. Biz istiyoruz ki miig-
teri o deneyimin i¢inde kaybolsun, elinde para olmasin, bir
plastik kartla ya da bir cep telefonuyla bunu halletsin. Bir
irtn alip magazadan ciktiginda cebinden para ¢gikmamig
olsun.

Diinyadaki trendlere baktigiizda insanlar artik poset tasi-
mak istemiyor. Bu tiir giizellikleri yaptigimizda miisteriniz
sizle bag kuruyor. Gegenlerde bir oyuncak perakendecisiy-
le yaptigimiz bir uygulamadan 6rnek vereyim: Cocuklarla
aligverise ¢ikmak zordur; magaza icinde onlari zaptetmekle
ugragiyorsunuz, Ozellikle de kasada beklerken... Kasanin
ontne bir yikselti koyup kredi karti sifresini ¢ocuklarin
girmesini saglacik. Inanm onlar igin biiyiilii bir an haline
geldi, dakikalarca sira bekleyen ¢ocuklar oldu.

B Murat Erdér: Kredi kartina bakip musteriye ismiyle
hitap etme olayini ben de birkag yil 6nce bir siipermarkette
yasadim. “Murat Bey yine bekleriz” diyordu kasiyer. Daha
sonra esimle gittigimde, “Kasada caligan kadin seni nere-
den tamyor” diye sormustu. Olay ciddiye binince durumu
actkladim tabii...

“KAHVEYE 10 TL VERMEK
IRRASYONEL”

B Burak Kuzucu: Nakit 6dememe konusu bence ger-
¢ekten 6nemli. Her giin bir kahve zincirinden 10 lira nakit
verip kahve almca pahali geliyordu bana. Mobil uygula-
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may1 kullaninca artik hi¢ para 6dememis gibi hissediyo-
rum. Bu gercekten énemli, bir alg1 yaratiyor...

“TEKNOLOJi FETiISi DURUMUNA
DUSMEMEK GEREK”

B Burak Giinbal: Teknolojinin gerekliligine yiizde yiiz
inamyorum ama sadece olay bu degil. Biz perakendeci-
ler tiiketicinin irrasyonel olmasim ¢ok seviyoruz. Ciinkii
irrasyonel davranigi rahathikla yonlendirebiliyorsunuz. Al-
gmin gercek olmasi 6nemli elbette. Teknoloji arag olmaya
devam ediyorsa sikinti yok. Ancak bazen teknoloji amag
haline geliyor ve ben buna “teknoloji fetigistligi” diyorum.
Eger kullandiginiz teknoloji size direkt bir katk: yapmiyor-
sa bosa kiirek ¢ekmigsiniz demektir.

“ALISVERISi TETIKLEYEN
DURTULER ONEM KAZANACAK”

Murat Erdor: Ali Bey, sizin tarafinizdan
baktigimizda kiiresel dijital perakendecilerin
yerellere etkileri olumlu mu olumsuz mu?

M Ali Salci: Konugmalar buradaki teknolojilerin bagarili
olduguna dair ¢ok net iggorileri zaten gosteriyor. Eskiden
trtntimuzt kimin aldigmi bilmezdik. Artik birakin kimin
aldigini bilmeyi, onun bile farkinda olmadig ahskanlikla-
rin1, davraniglarini, iggorilerini takip edebilecegimiz bir
dinyaya gectik. Ahsveris yaptigimiz kiginin bir Facebook
profiline ya da Instagram profiline sahipseniz zaten eli-
nizdeki veri inamlmaz derecede artiyor. O veriye sahip
kilacak, isleyecek, anlamlandiracak, sonrasinda da kigisel
deneyime ¢evirecek teknolojileri kullananlar fark yara-
tacak. Bunun, ahsveris deneyimini zaman ve mekandan
bagimsiz hale getiren teknolojilerden de 6nemli oldugunu
dustintiyorum. Aligveris dirtistint tetikleyen teknolojiler
de ¢ok 6nemli olacak. Zaten perakendecilik de bu yoéne
dogru evriliyor gibi.

Insanlar sosyal mecralarda ¢ok fazla vakit gegiriyor. “Ne
yapmuglar” diye sayfalarda dolagirken, bir ahgveris buto-
nuyla o an gordigiiniiz ve hogunuza giden bir seyi satin
alma asamasina gegebiliyorsunuz. Ya da takip etiginiz
fenomenleri aligveriy yaparken goriince siz de ayni istegi
duyarak harekete gecebiliyorsunuz.

Artuk Ornegin, hangi pizzay1 tercih ettiginizi 6nceden
belirliyor ve tek tusa basarak siparis verebiliyorsunuz.
Ben de Amazon’un Eco trtntni kullanmaya basladim.
Bluetooth’la ¢alistyor ve su anda bana hissettirdigi dene-
yim eski Uzay Yolu maceralar: gibi. Evin igiklarimi uzaktan
agip kapatabiliyor, “pil bitti” dediginizde hemen siteyi acip
“alayim m1” diye soruyor. Hi¢bir seye dokunmadan aligve-
ri§ yapabiliyorsunuz.

Sadece algveris yaptiran degil, aligveris sirasinda ya da
sonrasinda destek olan uygulamalar da var. Ornegin,
chatbot’lar...

B Murat Erdor: Chatbot’'u Tirkiye’de ilk kullanan sir-
ketlerden biri Yemek Sepeti’ydi ama mdusteriler siparis
vermekten ¢ok “Sen ger¢ek misin, yagtyor musun” diye
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sormaya baslayinca olay kontrolden ¢ikt1 ve sistem askiya
alindh...

B Burak Kuzucu: Apple’n Siri’si de bu konuda 6nemli
bir 6rnek. O kadar ¢ok kiifrediliyor ki sistem bozuluyor.
Hatta bazen farkli anlamlara gelen kelimelerle verilen si-
parisler nedeniyle sorunlar gikiyor. Ornegin evin kiigiik
kiz1 (baby) “doll” (oyuncak) istemis, babydoll (i¢ ¢camasiri)
gelmig! Tabii onlar da 6grenecek.

Teknoloji trendlerine dénecek olursak, operasyonel tarafi
ice boliyoruz: Tedarik edilmesi, depolanmasi ve dagi-
tim1... Teknoloji bu alanlarda neler yapabilir? Ornegin
blockchain, bu noktada ¢ok 6nemli islevler ytiklenebilir.
Bir Girtintin bitiin ge¢mis bilgilerinin migteri verileriyle
birlestirerek sinirsiz sekilde saklanmasi, hicbir degisikli-
ge ugramamasi ve istenildigi anda istenilen kisinin eline
sunulmasi, tstelik bunun herhangi bir otoriteye bagh ol-
mamasl ger¢ekten ¢cok miimkiin. Yavas yavas bu tiir uy-
gulamalar hayata gegmeye baghyor. Ornegin, robotlar
magazanin icinde gezip triinleri kontrol ediyor, etiketler
tizerinden dogru olup olmadiklarini kontrol ediyor, hata-
lar1 bularak sorunu ¢6zebiliyor.

Dagitim konusunda ise drone’lar ¢ok konuguluyor. Busi  ®
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reci ¢ok daha verimli hale getirecekleri muhakkak...

Bir bagka konu da dokunarak denemek. Bir triin alaca-
gmizda inceleyip, kabine gidip deniyorsunuz. Ancak yeni
teknolojilerle, 6rnegin 6zel gozliklerle o kiyafetin tizeri-
nizde nasil durdugunu gorebiliyorsunuz arti. Hatta bunu
evinizde yapabiliyorsunuz. Aslinda magazalar, dikkanlar
birer deneyim merkezine doniisiiyor. Bu trendi bankalar-
da da gortyoruz.

“TEKNOLOJi DEGIL
PLATFORMLAR ONEMLI"

Murat Erdor: Kiiresel perakendeciler daha
kiiciik rakiplerini, yerel sirketleri nasil
etkiliyor? Gelecekte nasil etkileyebilir?

B Burak Kuzucu: Bu konuyu miisteri ve rekabet aci-
sindan ayr1 ayr1 degerlendirelim isterseniz. Musteri agisin-
dan ¢ok iyi olacak. Su anda trtin degil, deneyim rekabeti
var. Bu da ayn1 trtinii satan sirketler degil farkh sektorler
arasinda yasaniyor. Ornegin
Alibaba ve Amazon’a bakalim.
Bunlar teknolojiyi ¢ok iyi kulla-

nan hatta teknoloji yaratan sir-
ketler. Ancak Amazon’u farkh
kilan, misteri takintih olmast...
Ashnda 15 modelleri degisiyor.
Amazon, bir platform kuruyor
ve Ureticileri burada bulugtu-
ruyor. O dikkam agan kiginin
1yl satig yapmasinin ¢ok 6nem-
li oldugunun farkinda oldugu
i¢in kusursuz caligan bir sis-
tem kuruyor. Yani Amazon,
IT drtnlerini arttk peraken-
delestirdi ve startup’larm fi-
kirlerine destek olup pazara
¢ikmalarimi sagladi.
Apple o6rneginde de aym
durum s6z konusu. Apple’n
gelirlerinin ¢ok 6nemli bir kismu App Store’dan geliyor.
Bu uygulamalarn da Apple mithendisleri yazmuiyor, farkh
firmalar, startup’lar gelistiriyor. Apple onlara bir pazaryeri
sunuyor. Siz teknoloji saghyorsunuz, baskalar1 gelip triin-
lerini satiyor. Olay bu... Tirkiye’de de bu tiir girisgimler var
ama heniiz bitytiyemediler.

“AVCI-TOPLAYICI TOPLUMUN
GENLERINi TASIYORUZ”

B Burak Giinbal: Biz insanlar evrim stirecinde avci-
toplayici olarak ¢ok uzun yillar yasadik. Geldigimiz nokta-
da da hala aym genleri tagtyoruz. Iste aligverisi de bu gen-
lerle yapiyoruz. Kadinlari ele alahm. Ornegin bir AVM’ye
giriyor, ihtiyaci olmayan bir¢ok iirtinti inceliyor ve karar
veriyor. Ancak ¢ogu zaman ihtiyaci olmayan bir¢ok seyi
de aliyor. Iste bu avci-toplayiciliktan geliyor. Biz erkeklerse
oyle yapmiyor, aradigimiz triinti bulup ¢ikiyoruz. Hatta
bazen aldigimiz tirtin istedigimizle aym olmuyor. Kadin-
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lar her zaman daha 1yisini ve daha uygun fiyathisini arryor.
Bizden ¢ok daha komplike beyin yapilar: var.

Eger herhangi bir teknolojik aygitla bu deneyimi ortadan
kaldirirsaniz yanhs bir sey yapmug olusunuz. Clnki bu
bizim i¢gtidiimiiz. Teknoloji vasitasiyla veya bagka yon-
temlerle ortadan kaldirmamiz gereken, misteri yolculugu
igerisindeki siirtinme noktalari. Diger tarafta yapmanuz
gereken ilave seyse onu ortadan kaldirmak degil daha eg-
lenceli hale getirmek. Bununla ilgili diinyada bir¢ok 6rnek
var. Ttketici reyonun kargisina gegip hangi deterjan mar-
kasini segecegine karar vermiyor, bir tusa basarak bunu
¢oziiyor. Iste burada markalarm tiiketicinin zihnindeki
algiy1 iyl yonetmesi gerekiyor.

Kapitalizmin en 6nemli glici markadir. Perakendeci ta-
rafinda markay1 yonetme, tiketici tarafinda ise miisteri
deneyimini eglenceye donustirme noktasinda yeni bir
diinya var kargimizda.

B Murat Erdér: Kadinlarin az 6nce anlatugimz davranig
bicimiyle ilgili benim de yasadigim bir 6rnek var. Fiziki bir
magazasi olan bir ayakkabi sirketine e-ticaret sitesi kur-
duk. Bir gtin 6glen magazayi ziyaret ettim, ilk kusak kuru-
cu olduk¢a mutluydu. Bana “Su anda sitede 800 miisteri
var ve sepetleri dolu™ dedi. Eger bunun ytizde 60’1 satilirsa
beni tatile gotirecegini soyledi. Ancak sadece yuzde 51
satildi. Nedeni tizerine aragtirma yaptik ve gordik ki bu
durum sadece kadmlarin tatmin duygusuyla ilgiliymis.

“ERKEKLER DE
FETHETMEYIi SEViYOR”

B Burak Giinbal: Bu durumun erkek versiyonu da var.
Biliyorsunuz kadinlarin ¢ogu otomobillerin teknik 6zel-
likleriyle ilgili degildir. Erkeklerse neredeyse bir satis da-
nmigmant kadar bilgilidir. Buna ragmen showroom’a gidip
bilgi almay1 tercih ederler. “Bir otomobile 150-200 bin
TL para vereceksem gidip o deneyimi yagamaliyim” diye
distiniyorlarmig. Bu fethetme ve kendini i1yi hissetme gii-
disti bu. Bu i¢goriyi bilerek onu yakaladiginizda, musteri
deneyimini buna uygun hale getirdiginizde, yani musteri-
nin egosunu oksayacak atmosferi olusturdugunuzda satist
yapiyorsunuz. Miisteriniz de av yapmis duygusuyla evine
déniiyor.

“EVE, ARABAYA, DUZENLI BiR
iSE IHTIYACIMIZ KALMAYACAK”

Murat Erdor: Son turda iki soru sormak
istiyorum. ilki, bir perakendeci dijital
doniisiim icin kimden destek almali? ikincisi
de teknoloji, hizmet sektoriinde calisan
kisilerin issiz kalmasina yol agcacak mi?

B Burak Giinbal: Ingilizcede 14’iincii yiizyilda “tiiket-
mek” fiili siddet anlaminda kullaniyordu. Bugtin de dijital

133

teknolojilerden séz ederken “yikici teknolojiler” diyoruz.
Cunkd bir seyler yikilirken yepyeni kapilar agiliyor. Pera-
kende ¢ergevesinden baktigimda sunu gorityorum: Yepye-

ni kanallar ve musteriyi etkileyebilecegin birgok alternatif
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var. Bu benim isime geliyor. Yani bir seyler yikilirken baska
bir seyler yapiliyor. Dolayistyla bu degisimi olumsuz algila-
miyorum. Ayrica bu gidigat kasiyer ya da satiy danisman
gibi mesleklerden cok doktorlari, avukatlari, eczacilan,
sigortacilan etkileyecek. Doniisecegimiz kesin ama bu ka-
siyerlerle, vasifsiz galiganlarla olmayacak. Bambaska bir
diinyaya uyanacagiz.

Bence tyelik platformlar gelecegin en 6nemli iy modeli
haline gelecek. Mevcutta Amazon gibi 6rneklerimiz var
ama hayatimiz1 daha biiyiik élgekte etkileyecek 6rneklerle
kargilagacagimizi diigintiyorum. Buyiik sermaye gerekti-
ren ev almak, araba almak gibi distincelerden kurtulaca-
giz. Ornegin bugiin bir GSM operatériine abone oluyor-
saniz yarin da bir otomobil markasina iiye olacaksiniz. Bir
yere gitmek istediginizde butona basip arag gagirabilecek-
siniz. Hatta o arag stiriiciisiiz olacak...

Artik eve de ihtiya¢ kalmayacak. Ciinkii maash bir iginiz
olmayacak. Freelance caligmak hem caliganlar hem de
sirketler i¢in daha avantajhi hale gelecek. Dolayisiyla is-
tediginiz yerde oturacaksimz. Su anda ABD’de freelance
¢aliyma oram yiizde 30°lara ulagti. Bu anlamda pesimist
degilim ben.

B Murat Erdér: Ireclance konusunda gecen giin bir sey
égrendim. Biliyorsunuz Ingiltere’de hayat pahali. Bu yiiz-
den freelance gahsan Ingilizler Bulgaristan’a tagintyormus.
Hem daha keyifli yagiyor hem de para biriktiriyorlarmus.

M Burak Giinbal: Bir baska konu da X ve Z kusagr... Z

kusag hi¢ bize benzemiyor, bir yere bagh kalma konusun-

da ¢ok isteksizler. Gunlik hayatla-

rinda da herhangi bir triine bagh
kalma konusunda da ayni durum
s6z konusu. Dolayistyla bir igyeri-
ne bagh kalmak istemiyorlar.

Murat Erdor: Destek
almak isterlerse
ne yapmalari lazim?

M Burak Giinbal: Bizde danis-
man kavramu cok yuzeysel kul-
laniliyor. Bu isi yapan ben bile
rahatsiz oluyorum. Cunki igsiz
kalan herkes “danismanim” de-
meye bagladi. Bu da damigmanin
degerini asag1 cekiyor. Hayat
sunum hazirlamakla  gegmis
cocuklarn oldugu bir dinya
ve her sirkete ayni receteyi ya-
ziyorlar. Musterinin ihtiyacinm
saptayip sorunu ¢6zme butik bir igse, sizin alacagmiz d.
nmigmanhgim da butik olmas: gerekir.

“HUKUKCU YAPAY ZEKA,
SiYAH IRKI SUCLU BULUYOR!”

B Burak Kuzucu: Teknoloji konusunda biiytik sirketl

yaklagimlarini degistiriyor. Biz miisterilerimize teknoloji

a-

er

®
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sunan bir girket olarak gitmiyoruz. Onlarin sorunlarm
dinliyor, inceliyor ve ona gore ¢6ziim bulmaya gahgiyo-
ruz. Perakendede ¢alisan biri teknolojiyi iyi bilmek zo-
runda degil, teknoloji sektorinde ¢aligan da perakendeyi.
Onemli olan bu ekosistemi kurmak ve saglikh islemesini
saglamak.

Istihdam konusunda ise biraz endiseliyim. Az 6nce gizilen
tablonun ulagtig1 olgunluk seviyesine ulagmig oldugumu-
{ zu ummak istiyorum. Abartmak
istemiyorum ama elimizde niikleer
silahlar kadar tehlikeli araglar ola-
bilecek. Dunyanin nifusla, istih-
damla ilgili ¢ok ciddi sorunlar: var.
Ve su an ekonomik duruma bakti-
gimizda, 2008 krizinin hala biyt-
yerek bizi bekledigini goriiyoruz.
Su an 8 milyar olan niifusun 11
milyar1 bulacagr sGyleniyor. Evet,
sanayl devrimi doéneminde kas
guciine ihtiyag vardi ve o ylizden
nufus artigina sicak bakildi. Simdi
o fabrikalara baktigimizda icin-
de insan yok, igiklar kapali ama
fabrika ¢aligiyor. Bunu  yapay
zekayla yapiyoruz. Yapay zeka
dedigimiz, veriden 6grenen ve

ona gore karar veren mekaniz-
ma. Her zaman dogru karar vermesini bekleyemeyiz. Or-
negin ABD’de hukuk alaninda kullanilan yapay zekanmn,
siyah 1rk: stirekli mahkum ettigi ortaya ¢ikti. Cink veriler

yiiklenirken siyah 1rk sucla iligkilendirilmis.

Insanm en énemli 6zelliginin adaptasyon oldugunu bili-
yoruz. Eskiden fabrikaya adapte olmamiz gerekiyordu,
simdi bireysel iglere. Sanayi devriminden bilgi devrimine,
zeka devrimine dogru gidiyoruz. Bu yiizden kapasitemizi
artirmaliyiz. Artik insanlara “Sunu biliyor musun” degil,
“Bunu ne kadar siirede 6grenirsin” diye soruluyor. Ogre-
nebilme ve birlikte ¢aligabilme yetenegine sahip olan in-
sanlar olacak. Umarim insanhk icin iyi olur.

“PERAKENDEDE iNSAN UNSURU
HER ZAMAN OLACAK”"

M Ali Salci: Kime damgmali? Dijital dontgiimden ziya-
de problemi ¢6ztp ihtiyac karsilamaya vurgu yapt arka-
daslar. Buna gsunu eklemek isterim: Musteriyle baglantiyr
koparmamaniz, onu mutlaka yakimimizda tutmamz lazim.
Sadece veriyi kullanmak tek bagina yeterli olmuyor. Karar
verme siirecinde miisterinin yaninda da olmak gerekiyor.

Istihdam ve teknoloji konusuna gelince... Bugiine kadar
teknolojik gelismeler bazi iglerin yok olmasma sebep ol-
mug ama yeni igler de ¢gikarmis. Simdiki teknolojik gelig-
melerin en 6nemli farki, karar verme ve problem ¢6zme
konusunda kolaylik saglamasi. Her ne kadar 800 milyon
kiginin igsiz kalacagi sdylense de ben karamsar degilim.
Hatta kisa vadede daha umutluyum. Ozellikle magaza-
larda cahsanlarn igsiz kalmasi gibi bir durum olmayacak.
Insanlar hala iletisim kurmayi seviyor. Istemiyorsaniz
e-ticaret sitesinden ahgverig yapabilirsiniz tabii. S
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Giivenli ve Kesintisiz

Kullanici Dostu Ekranlar
ve
Mobil Uygulama
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Uye isyerleri icin
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GOSB TEKNOPARK’IN

BASARI FORMULU

Turkiye'de Universite bunyesinde olmayan, yabanci ortakli ve &zel
sermayeli ilk ve tek teknopark olan GOSB Teknopark, inovasyona

ve Ar-Ge'ye dayall sirketlerin kurulmasini tesvik etmek Uzere
firmalarina yuksek nitelikli ofis alanlari ve pilot tesis kurmak amacl
Uretim alani sadliyor. Ayni zamanda firmalarina patent/marka tescili,
tanitim, mentorlUk gibi bircok farkl baslikta destek hizmet veriyor...

TULIN CAKMAK SM olarak Turkiyenin girisimcilik tslerini
sizlere tanitmaya devam ediyoruz. Bu ay, 14’
kulucka merkezinde olmak tizere 130 firmaya
ev sahipligi yapan GOSB (Gebze Organize
Sanayi Bolgesi) Teknopark’ konuk ediyoruz

sayfalarimiza. BLink TTO Direkt6ra Tolga Bildirici’ye,

GOSB Teknopark’n girisimciler ve girisimci adaylar i¢in

sundugu imkanlari, teknoparkta faaliyet gosteren firmala-

rm basart hikayelerini, Ttrkiye’deki girisimcilik ekosiste-
mini, girisimci adaylarina énerilerini sorduk...

GOSB Teknopark, Tiirkiye ekonomisinin
gelisimi ve teknoloji ihracati agisindan

nasil bir rol iistleniyor?

Bizim igin “31” ok degerli. Bunlar “ihracat”, “ithal ika-
mesi ve “istthdam”. Biz buna kisaca i-kiip (13) diyoruz.
Bu kapsamda firmalarimizin uluslararas: pazarda reka-
bet edebilmeleri, tanmmalari ve bunlarin sonucunda da
isbirlikleri gerceklestirmeleri icin gerek yurtici gerekse de
yurtdiginda caligmalar yapiyoruz.

Biinyemizdeki 130’a yakin firmayla, Turkiye capmdaki
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36 aktif teknopark icerisinde en ¢ok ihracat yapan besinci
teknoparkiz. Firmalarimiz her yil toplamda 10 milyon do-
lar civarinda ihracat yapyor. Thracatin etkisiyle yaratilan
ithalat ikamesini diigtintirsek, tilkemize yiiksek katma de-
ger saglayan bir yapi olmaktan gurur duyuyoruz.

GOSB Teknopark’i farkli kilan, girisimcilerin
tercih etmesini gerektiren 6zelliklerini
anlatabilir misiniz?

GOSB Teknopark, 2003 yilinda baglayan hazirliklar son-
rasinda, teknoloji firmalarinin ihtiyacina uygun 6zel bir
mimari tasarimla insa edilip 2005 yihnda Gebze Organize
Sanayi Bolgesi ve Israilli TEFEN Grubunun ortakligiyla
kuruldu. Bu niteligiyle Turkiye’de tiniversite biinyesinde
olmayan, yabanci ortakli ve 6zel sermayeli ilk ve tek tek-
nopark olan GOSB Teknopark, inovasyona ve Ar-Ge’ye
dayal sirketlerin kurulmasini tesvik etmek tizere firmalari-
na ytiksek nitelikli ofis alanlar ve pilot tesis kurmak amach
tretim alani saghyor. Aym zamanda firmalarina patent/
marka tescili, tamtim, mentorluk gibi birgok farkl bashkta
destek hizmet veriyor.

GOSB Teknopark girisimciler ve girisimci
adaylari i¢in ne gibi imkanlar sunuyor? Bugiine
kadar bu merkezde hangi sonuglara ulasildi?
Ar-Ge faaliyetleri sonucu ortaya cikan triinlerin ticariles-
tirllmesini saglayan tim stirecleri yoneten, sanayinin ih-
tiyacini analiz ederek katma deger verimliligini ortaya ¢1-
karmay: hedefleyen GOSB Teknopark Teknoloji Transfer
Ofisi (Blink), firmalara TUBITAK, KOSGEB, AB, Ekono-
mi Bakanhg hibe ve destek programlari hakkinda bilgilen-

i+

i
¢
X
dirme ve proje yazim destegi, patent/telif danigmanhk ve E
bagvuru hizmeti, egitim, danigmanlik ve mentorluk destegi, o
reklam/tamtm ve medyada haber olma hizmeti veriyor. o
Universite bunyesinde bir teknopark olmadig i¢in yapilan
ishirligi protokolleri de tek bir tiniversiteyle sirh kalmayor. <
Bir¢ok tiniversiteyle direkt ¢alisma dinamigine sahip olan 4
Blink Teknoloji Transfer Ofisi, akademisyen havuzuna da- L
hil ettigi degerli 6gretim tyeleriyle Gniversite-sanayi igbirligi b=
destek programlarma proje bagvurularinin olusturulmasi, m
kurgulanmasi, hazirlanmasi ve yonetimini sagliyor. (7))
(@)
)

GOSB Teknopark’ta su anda kag startup

girisimi faaliyet g6steriyor? Nasil sonuglar
alintyor? Basari hikayelerine ornek

verebilir misiniz?

14’4 kulucka merkezimizde olmak tzere 130°a yakin fir-
mamizla ¢aligmalarimizi siirdiirityoruz. Diinyada ilk ve tek
“helal” ve “koser” sertifikah yaprak jelatin iireticisi olan BB~ ®
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sayesinde diinyadaki en biiytk iki tireticiden biri.

miine katki sagliyor hem de verimliligi yiikseltiyor.

Tiirkiye’nin bankacilik ve 6deme sistemle-
rindeki basarisi malum. GOSB Teknopark’ta
FinTech, 6deme sistemleri gibi alanlardaki
girisim 6rneklerinden de yola ¢ikarak bu ko-

mus olan firmalarimiz mevcut.

Tarim, trtinlerinin tim Ar-Ge ¢alismalarimi GOSB Tek-
nopark icerisinde tamamladi. BB Tarim, dzellikli tirtnlert

Dyjital ortamda musterinin beklentisine uygun olarak
hazirlanmug tasarimi, VR gézliikle gormelerine olanak
tantyan sanal gerceklik teknolojileriyle 6nemli basarilara
imza atan Whitecad firmamz ise lkea, Vitra, Canakkale
Seramik, Tofag gibi markalara inovatif ¢éziimler sunuyor.
Altaca, organik atiklardan siirdiiriilebilir ve yenilenebilir
sentetik petrol tiretimi yapryor. Caliymalarma kurmus ol-
duklari tesiste de devam eden firmamiz, hem atik dénusi-

nudaki potansiyeli degerlendirebilir misiniz?
FinTech, ginimiz ekonomisini dikkate aldigimizda,
onemli bir gelistirme ve kullanim alani. Bizim de biinye-
mizde bu alanda ¢ahsan uluslararasi alanda bagsar1 yakala-

GOSB Teknopark biinyesindeki Multinet Inventiv, faali-
yetlerine karth ve kartsiz 6deme ¢oztimleri, mobil ctizdan,
mobil 6deme, sanal POS ¢oziimleri ve sadakat uygula-

malart zelinde devam ediyor. TUBU Ar-Ge, blockcha-

[

in altyapili 6deme sistemleriyle hizmet veriyor. Her tirli
6deme sistemine entegre edilebilecek bu yapi, su an i¢in
yemek kart sekt6riinde kullaniliyor.

Tiirkiye ve diinya genelindeki girisimeilik
ekosistemini karsilastirdiginizda

nasil bir tablo goriiyorsunuz?

“Teat gikarma” denilerek biiyiitiilmiig bir neslin, bugiin
bunun aksine girisimcilik konusunda daha aktf olmas:
ve bu zamana kadar yapilamn tzerine daha da eklemek
gerekiyor. Ozellikle Tiirkiye’de “carly-adopter” kesiminin
aznlikta olmast olumsuz bir durum olugturuyor. Girigim-
cilik ekosistemi Turkiye’de daha ¢ok desteklerle saglaniyor
ama bu ekosistem igerisinde desteklere daha az ihtiyac du-
yulmas: gerektigini distinityorum.

GOSB Teknopark; blockchain, yapay zeka,
nesnelerin interneti, giyilebilir cihazlar gibi
yeni nesil teknolojiler konusunda ne gibi
calismalar yapiyor? Bu konuda Tiirkiye’'nin,
iiniversitelerin nasil bir strateji izlemesi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Blockchain altyapii 6deme sistemleriyle TUBU Ar-Ge,
nesnelerin interneti konusunda tarim robotu gibi 6zgiin
projelere sahip olan Luteg, ihtiyaca yoénelik ¢oziimleriyle
yapay gérme alaninda ¢aligmalar yiirtiten Mavis, 6rnek ve-
rebilecegim firmalarimizdan yalnizca birkagini olusturuyor.

Geng girisimciler, girisimci adaylari igin
onerilerinizi alabilir miyiz? Nerelerde

hangi hatalar yapiliyor, basarili olmak
isteyenler nasil bir yol izlemeli?

Girigimcilik konusunda diinya ortalamasma bakildiginda
bir girigimci, ancak 2.5 girisiminden sonra bagaril olabiliyor.
Haliyle burada en 6nemli unsur, moralini bozmadan, “Ben
basarisiz oldum, artik geri ¢ekiliyorum” demeden calisma-
larmin tstiine gitmesi ve motivasyonunu ytiksek tutmasidur.
Zaten diinya ortalamasi boyleyken, bir girigimeinin bagaril
olabilmest i¢in gergekten azimli olmasi gerekiyor. C)
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Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

T

Carna -

(7
Gelocogirrg
MALAGELSI

TEB

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI




0] rntech pinvasivoan cetismeer [ EREEEE

BLOCKCHAIN TURKIYE
PLATFORMU KURULDU

-, BLOCKCHAIN _

TURKIYE

“Is hayatinin, her tiirlii beseri alisverisin olmazsa olmaz, karsiikh giivenin tesis edilmesine dayaniyor; giivenin maliyeti ise hala cok yiiksek.
Blockchain; merkezi yapilar olmaksizin, glivenli ve kalici veri kayitlan olugturulmasini ve saklanmasini saglayan bir yaklasim.”

Faruk Eczacibasi

Haziran 2018’de Turkiye’de block-
chain alaninda énemli bir adim atil-
di ve Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV)
liderliginde  Blockchain =~ Ttirkiye
Platformu kuruldu.
Blockchain teknolojisinin Tiirkiye’de yaygin-
lagmasi, faydalarimin aragtirilmas: ve kullani-
minm artirlmasi amaciyla kurulan platform,

vermeyi ve katkida bulunmay1 da hedefliyor.
Bu platformun kurulmasimin tilkemize ¢ok bii-
yiik faydalar saglayacagma eminim. Oncelikle
TBV liderliginde kurulmus olmas: tiim sektor-
leri kucaklayacagi anlamma geliyor. Dileyen
her kurum platforma iiye olabilecek ve ¢cahsma
gruplarinda yer alabilecek. Bu kisim gergekten
cok onemli ciinkii ilkemizde pek ¢ok konuda
¢ahsmalarmm Tirkiye'de farkhi sekt6rlerden buytik cksikligini yasacigimiza inaniyorum;
kurumlarm destegiyle, gliclii bir blockchain bizler yeterince tretmiyoruz veya trettikleri-
ckosistemi olugturma hedefiyle yiriitecek. Ozge Celik mizi, 6grendiklerimizi paylasmiyoruz.
Blockchain teknolojisinin Tiirkiye’de yaygn- — [EEMEEERENCREREE  BKM olarak 2017°de bir blockchain kav-
lagmast, bilinirligi ve kullanimimin artirilmasi, Ls Gelistirme Direktord ram kamtlama caliymasimi hayata gecirerek,
faydalarimin aragtirlmas ve stratejik oncelik- Tirkiye’de bu teknolojiye ilk adim atan ku-
lerinin saptanmasi i¢in egitimler vermek, etkinlikler dii-  rumlardan biriyiz. Amacimiz teknolojiyi daha yakindan
zenlemek, icerikler tiretmek ve yayimlar yapmak, caliyma  tanmimak gelecek igin bilgi seviyemizi gelistirmekti. Bu
gruplariyla blockchain teknolojisine iliskin giincel konulart ~ kapsamda tiim sirketimizi kapsayan bir kullanim senaryo-
ve kullanim alanlarini degerlendirmek, ilgili paydaglari bir ~ su belirledik ve o giinden beri aktif olarak siirdiirtyoruz.
araya getirmek gibi hedeflerle yola ¢ikan platform, kanun ~ Ancak bundan daha da 6nemlisi, tiim 6grendiklerimizi bir
yapicilar, kamu kurum ve kuruluglar, diizenleyici otorite-  rapor halinde sektorle paylastik.
ler ile 6zel sektor ve akademi arasmda koprii kurmayi; on- - Blockchain Tirkiye Platformu ile de benzer hatta daha
lar1 diizenlenecek etkinliklere davet etmeyi; istisare toplan-  detayh ¢aliymalarin fakh sektorlerce yapildig, cesithi ihti-
tilar1 diizenlemeyi, mevzuat gelistirme ¢ahsmalarma goriiy  yag ve problemlerin tespit edildigi, bunlari okuyan kurum
veya girigimlerin ¢oztimler tiretmeye ¢ahgtigl, kurumlarin

' yeni 1§ modelleri ve i§ yapig bicimleri tizerine tartismalar
yaptigi bir ortam hayal ediyorum.
Ulkede pek ¢ok kavram kanitlama veya pilot calismala-
rinm yapidigi, bunlardan alinan derslerin paylagildigy,

boylece tim ekosistemin bu teknolojik degisimin bir par-
cast haline geldigi ve bakis acilarinim degismeye basladig

giinleri hayal ediyorum.
Blockchain Ttrkiye ile bu hayaller gercek olacagma emi-

nim. Yeter ki her sektorden kurum bu ise yeteri kadar vakit
TUR K i ve enerji ayirmaya baglasim.
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Ingiltere ddeme
istemlerinin gelecegi
¢cin gorus topluyor
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Ingiltere 6deme sistemlerinin gelecedi igin gériis topluyor
“Ingiltere’nin deme sistemleri sektéri hizla gelisiyor
ve veri giderek daha énemli hale geliyor. Her 6deme
yaptiginizda veya para gekerken veri Uretiyorsunuz.

Bu nedenle gelecekte 6deme sistemlerinde verinin
kullanimiyla ilgili ne gibi diizenlemeler yapacagimizi
anlamak istiyoruz.”

Ingiltere’nin 6deme sistemleri regiilatérii PSR’in Genel
Muduri Hannah Nixon, sektoriin yakin gelecegine
yonelik gorislerini bu ifadeyle aktariyor. Ilgili sektor
temsilcilerinin goruslerini almak tzere bir miizakere
dokimani yayinlayan PSR, belirledigi Gi¢ ana baslik
etrafinda gelecek planlarini sekillendirmeyi amagliyor.
Odemelerle ilgili verilerin toplanmasi, kullanimi ve
paylasimi ile 6deme hizmeti saglayan kurumlar (PSP)
icin bu hizmetten faydalanan kisi ve kurumlar igin gesitli
firsatlar ve riskler ortaya giktigi belirtilen agiklamada,
yeni is modellerinin gelisimi, rekabet serbestligi, yenilikgi
cOzumlerin tesviki gibi konulara yonelik bir yol haritasi
cikarilmak istendigi kaydediliyor. Goris bildirmek igin
belirlenen son tarih ise 3 Eylil 2018.

FINTECH
ISTANBUL

nansal servisler sektori,
blockchain icin yilda
1.7 milyar dolar harciyor

Greenwich Associates tarafindan
paylasilan verilere gore finansal hizmetler
sektorl, dagitik defter teknolojileri igin
yilda 1.7 milyar dolarlik yatirim yapiyor.
Bu sayede bankalar ve finans kuruluslari,
kavram kanitlama galismalarini geride
birakarak, blockchain’in ticari kullanimi
Uzerinde galismaya basladi. Gegen yil
finans sektdriinde blockchain bltgelerinin
ylizde 67 arttigini gosteren arastirmada,
her on bankadan birinin 10 milyon dolar
lizerinde blockchain yatirimi yaptigi
goriliyor. Bloomberg'de yer verilen
habere gore, sektérde blockchain
projelerine atanan profesyonel sayisi da
bir 6nceki yila gore iki kat artti.

A

Alipay, 2018 yilinda 20
Avrupa lulkesine aciliyor

Cin'in en bliylik 6deme sirketi Alipay, bu yil sona ermeden
Avrupa’nin 20 llkesinde hizmet verecek. Mobil 6deme
platformunun Avrupa'da 100'G askin banka ve 40

dijital clizdan firmasiyla gerekli anlasmalari imzaladigi
belirtiliyor. Gegen yil Avrupa’nin alti Gilkesinde faaliyet
gosteren Alipay'in kita genelinde vites ytkseltecegini
duyuran Hollanda gazetesi Financieel Dagblad oldu.

Yakin dénemde 14 milyar dolar yatirim alarak glindeme
gelen Alipay'in ana sirketi Ant Financial'in EMEA Baskani
Li Wang, gazeteye yaptigi agiklamada sirekli savunma
oynamanin basariyi getirmeyecegini kaydetti ve ekledi:
“Avrupa’daki 6deme pazari hizla degisiyor. Musterilerimizin
surekli daha farkli taleplerde bulundugunu goruyoruz ve bu
da inovasyonu korukluyor.”

Rekabet ortaminda muazzam bir avantaja sahip olduklarini
ifade eden Wang, “Neyin galisip, neyin calismadigini
bulmak igin milyonlar harcadik” diyor.

__ I

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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KARA PARAYA karsi

uluslararasi koruma kalkani

SINSEIEIES
ddemelerin pratik
ve glvenli bir
sekilde yapilmasi,

kara paranin
engellenmesi
konularinda
cOzUmler
sunan Fineksus,
dnumuzdeki 5 yil
icinde kuresel bir
yazilim evi olmayi
hedefliyor. ITUnuN
Innogate uluslararasi
hizlandirma
programiyla
Amerika’ya acllan
sirket, Singapur ve
Hong Kong'da da
ofis acacak...

Ahmet Vefik Dincer

ineksus, 2002 yih ve oncesinde Turkiye’de
neredeyse tamamu kiiresel biiytik veya bolge-
sel kuctik yabanct firmalar tarafindan yone-
tilen yurtdist 6deme islerinin daha iyilerinin
burada yapilabilecegi inanciyla Mehmet Ali
Tombalak tarafindan kurulmus. Bu alanlarda paket prog-
ramlar gelistirip diinyaya satma hedefiyle yola ¢ikan sirket
huzli bir baslangi¢ yapsa da yanlis is ortagr secimi nedeniy-
le yurtdiginda biraz zorlanmus. Tabii bu stirecte epey bir
hilgi ve sektorel tecriibe biriktirilmis. Ozellikle de AML
(anti-money laundry - kara paranm aklanmasini 6nleme)
konusunda gelistirilen ¢6ziimler Fineksus igin bityiik bir
agilim saglamus.
5 yil 6nce Dubai ofisi agilmig ve SWIFT (uluslararas: para
transferlerinde kullamlan ve her bankaya 6zel bir kod sis-

temi) ile iy modeli “bolgesel ighirligi” temel almarak giin-
cellenmis. Fineksus Genel Miidirit Ahmet Vefik Dinger,
“Yola ¢ikarkan hedef bir yerli dontisimdi ve bunu bagar-
digimizi gonil rahathgryla syleyebilirim. Simdi asil hedef
kiresel bir yazilm evi olmak” diyor.

Fineksus, [stanbul'daki merkezi ve Dubai'deki ofisiyle
Hong Kong’dan Ingiltere’ye genis bir cografyada faaliyet
gosteriyor. Dinger, “Bolgemizde SWIFT is ortakhgmin
verdigi giivenle uluslararasi 6deme islemlerinden kara pa-
ranin engellenmesine kadar ugtan uca finansal ¢oziimler
sunuyoruz” diyor.

Fineksus, kiiresel ddeme sistemlerinde finans diinyasinin
verimini artirmasi ve biitiin siireclerin rahat ve gtvenli
isletilebilmesi icin gerekli yazilim triinleri saghyor. Ttim
bunlarin yani sira konularinda sertifikali uzmanlariyla da-
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mismanhk hizmetleri de sunuyor. Ozellikle SWIFT igbirligi
¢ercevesinde bolgesinde genig bir cografyada altyap: da-
msmanlik hizmetleriyle sektore destek oluyor. Dinger, bu
sekilde biriken bilgi dagarcigim yazihm tirtinlerine yansi-
tarak sektore deger katmaya devam ettiklerini vurguluyor.

Kara para konusunda ii¢c asamali destek
Fineksus’un verdigi hizmetler arasinda kara paranmn en-
gellenmesi onemli bir yer tutuyor. Ahmet Vefik Dincer,
“Kara paranin kuresel piyasalarda dolagimi sektortn
genel bir problemi ve uzun stredir savagtigi bir alan. Bu
noktada finans kuruluglarina sipheli iglem analizi, musteri
tanima sistemleri ve kara liste kontrol yazilim irtinleriyle
uzun siredir destek veriyoruz. Hem tirtinlerimizin tekno-
lojiyi giincel haliyle takip etmesi hem de deme sistemle-
rinde gelisen ekspertizimiz sayesinde fark yaratan ¢ozim-
lerle yolumuza devam ediyoruz” diyor.

Fineksus’un “PayGate” tirtin ailesi iki temel tUzerine otu-
ruyor: Anti-money laundry (AML - Kara paranmn aklan-
masini 6nlemek) ve kiresel 6demeler...

PayGate AML uygulamalari, su¢ geliri ve kara paranin
aklanmasmm 6nlenmesi kapsaminda miisteri hareketle-
rindeki sapmay1 yapay zeka ve senaryolar tizerinden takip
ederek; finansal kuruluglarin mdisteri riskini analiz etme-
sini saglyor. Dinger, iiriiniin ana amacini soyle 6zetliyor:
“Misterinin bankaya kabuliinden itibaren biitiin hayat
déngiisinde kara paranm aklanmastyla ilgili herhangi bir
aktiviteye dahil olup olmadigini anlamak ve gerektiginde
anlik islemlert durdurmak, bunu yaparken de incelemek-
le sorumlu ekiplere yapay zekanin faydalarmi kullandirip
operasyonel iglerini efektif hale getirmek.”

AML ailesi tg tirtinden olusuyor: Analyzer, KYC ve Ins-
pector...

Yapay zeka ile spesifik senaryolar izleniyor

Analyzer, finansal kurulugun biitiin miisterileri ve bu miig-
terilerin hareketlerinin stipheli olup olmadigini belirleyen
algoritmalarla kullamcilara destek veriyor. Biitiin miisteri
smiflar sistem tarafindan yapay zeka ile olusturulup sap-
malar hesaplanabildigi gibi banka tarafindan da belirtilen
spesifik senaryolarin takibi miimkiin oluyor. Ayrica miis-

inceleme yapan ekipler dogru zamanda dogru soruna
odaklanabiliyor.

Ahmet Vefik Dinger, “Kullanicinin karar vermek i¢in bas-
ka hicbir sisteme gitmesine gerek kalmamasi da verimi
artiran bir husus olarak kargimiza cikiyor. Bir musterinin
biitiin detay 6zlik bilgilerinden, iliskili butin hesaplarina
ve bunlarin tim hareketlerine tek bir ekran tizerinden
erigip para akislarmi da gorsel olarak bir harita tizerinde
gorebilmek ivedi aksiyonlar almak i¢in oldukea kritik ko-
nular” diyor.

Saniyeler icinde devreye giren koruma kalkani
KYC ile misterinin kuruma ilk kaydindan itibaren riski
takip edilebiliyor, gerekirse kurum miusterisi olarak sisteme
dahil olmasi engellenebiliyor. Dinger, mevcut musterilerin
de siirekli bir bicimde degisen sartlar karsisinda risk deger-
lerinin hesaplanip gortiniir kihnabilesini bu noktada ¢ok
6nemli buluyor.

Inspector’u, anlik olarak islemlerde trettigi sonuclarla
“kurumun  kalkan1” olarak nitelendirebiliriz. Herhan-
gl bir stirecte kurum tizerindeki herhangi bir uygulama
Inspector’a gonderdigi verinin igerisindeki bilgilerin bir
veya birden fazla kara listede olup olmadigini, benzer
kayitlar varsa ne oranda benzestiklerini ve bu kayitlarin
detaylarmi saniye mertebesinde 6grenebiliyor.

Dinger, “SWIFT bilgi birikimimizle Inspector'n SWIFT

teri riski ve siipheli islem siiphe riski de belirlendiginden, — sunucusu iizerinde de direkt galisan modiliinii gelistirdik. ®

PAKET URUN VE DANISMANLIK HARMONISI

Ahmet Vefik Dinger, Fineksus'un
onceliginin yurtdisiyla islem

yapan finansal kuruluslarin
gereksinimlerini verimli insan

kaynagi organizasyonuyla karsilamak
oldugunu belirtiyor. Sirketin ¢oziimleri
ayrica, finansal kuruluslarin
miusterilerinin tim finansal
hareketlerini yerel sug geliri ve kara
paranin aklanmasini engelleme
reglilasyonlari geregince takip ve
analiz etmesi gereken her yerde
kullaniliyor. Bilindigi gibi, 6zellikle
regilatif konularda kurumlara yukLu
miktarlarda cezalar gelebiliyor. Kurum

reputasyonu da gézden kagmamasi
gereken bir durum. Bunu korumak
icin de kara para islemlerine aracilik
etmekten kacinmak ve bu operasyonu
y6netebilecek bir altyapi kurmak
gerekiyor. Dinger, regtilasyonlara
uyum konusunda Ustlendikleri
projelere su ornegdi veriyor:

“Birlesik Arap Emirlikleri'nin 6nde
gelen bankalarindan biri kural
koyucu tarafindan bir konuda sert

bir sekilde elestirilmis ve 1 aylik

bir stirede belli kosullari saglayan
altyapi kullanimina gegmesi halinde
ceza kesilmeyecedi, aksi takdirde her

biri belirlenmis zaman dilimlerinde
artacak sekilde altyapi kurulana
kadar ceza uygulanacadi bildirilmis.
Kurum tabii ki bu siire zarfinda
kendi stireglerinden gecip bir de bu
altyapi degisikligini yapamayacagini
distinerek cezanin miktarini ne kadar
az tutabilecedini arastirirken konu
bize geldi. 1 aylik stirenin dolmasina
3 giin kala gegisleri tamamladik. Bu
bizim igin paket rlin ve danismanlik
harmonisinin ne kadar nemli
oldugunu goésteren bir hikaye ve

o bankayla iliskimiz halen devam
ediyor.”
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Bu baglamda bakildiginda Inspector, miisteri risklerinin
hesaplanmasindan islemlerin durdurulmasina kadar he-
men her alanda kuruma hizmet verebiliyor” diyor.
Ahmet Vefik Dinger, Fineksus'un kara para aklamasin
6nleme konusuna biitiinlesik ve risk odakh bir pencereden
baktigin belirtiyor. Bu yiizden de ayr1 ayr1 kullanilabilen
bu tirtinlerin, istendiginde bir biitiin olarak da ¢alisip tam
bir risk algistyla AML kontrolu sagladigini vurguluyor.

Odeme iiriin ailesi

Fineksus'un PayGate SWIFT uygulamalar ise kiiresel
6demelerde bir finansal kurulugun ihtiyaci olacak her nok-
ta icin bir ¢6ziim getiriyor. Iy birimlerinden teknik ekiplere
kadar uzanan bir deger déngiist s6z konusu. Dinger, fi-
nansal kurulusun kendi yazihm gelistiricileri i¢in yazilim
geligtirme kitleri (SDK) sunarak ekran gelistirme ihtiyag-
larindan formath mesajlari isleme sorunlar birkag satirlik

INNOGATE ILE AMERIKA'YA AQWILDI UZAKDOGU 'DA OFiS ACACAK

42 galisani bulunan Fineksus, yerlive  Tirk Cumhuriyetleri, Hong Kong, Kita  bu programla kazandiklari bilgi

kodlarla halledilmesini saglamaktan uluslararas: iligkiler
bolimlerinin kargt bankalarla verimlilik hesaplarini yapa-
bilecekleri raporlamalar treten trtnlere kadar genis bir
portfoy sunduklarim: anlatiyor.

Sirketin 6deme tiriin ailesi Maestro, Search, Reconcili-
ation, SDK ve Analytics’ten oluguyor. Genel olarak bir
SWIFT ve RTGS is akist Maestro tizerinden yonetilebili-
yor. Temel akiglarm yani sira kompleks akiglar i¢in de trtin
kendi tizerinde gelistiricilere dahi olanak taniyan yapilar
sunuyor.

Search ise biitiin bu iglemlerin zaman bagimsiz kaydinin
tutularak genis arahklarda buyiik analitik raporlar ¢ikar-
mak i¢in kullanildig1 gibi giinlilk operasyon takip genis
kullanic1 gruplara hizmet edebilen bir uygulama. Din-
¢er, “Bir¢ok drnekte PayGate.Search uygulamasinin bin-
lerce kullaniciya agilarak i¢ siireglerde verimlilik icin iglem
takibi icin kullaniligim takip ediyor ve buna gére de stirekli
yeniliklerle geligtirmelerimize devam ediyoruz” diyor.
Reconciliation iglem mutabakatlart igin kullanilirken,
SDK kurum yazilim gelistiricilerine ¢ok genig imkanlar
ve kolayliklar sunuyor. Analytics ile de iglem akiglarina
dair denetim veya giivenlik kontrol ve aksiyonlar1 belir-
lemek mumkun. C)

yabanci 70'in Gzerinde musterisine Avrupasl, Afrika ve Ingiltere'ye de ve birikimi kullanarak kisa stirede
hizmet veriyor. Sirketin 2017 yilinda hizmet ve Urln satislari var. Ahmet Amerika ofisi lUizerinden ilk satisi

elde ettigi 8.5 milyon dolarlik Vefik Dinger, “Afrika’da SWIFT ve yapacaklarini, genislemelerini kiiresel
cironun 6nemli bir kismi ihracattan bir is ortagimizla etkimizi artirmak hale getireceklerini belirtiyor.
olusuyor. Ozellikle de Dubai ofisi niyetindeyiz” diyor. Fineksus, yine bu yil igcinde Asya'da
araciligiyla bélgede yogun bir faaliyet  Fineksus, bu yil ITU'niin Innogate da yayginlasmayi planliyor. Dinger,
s6z konusu. Kuveyt, Birlesik Arap uluslararasi hizlandirma programiyla bu dogrultuda Singapur ve/veya
Emirlikleri ve Katar'a bu ofisten pazarini Amerika'ya genisletmek Hong Kong ofisi igin ev 6devi tUzerinde
hizmet veriliyor. icin de ilk adimlarini atmis. Dinger, calistiklarini sozlerine ekliyor.

52 | Payment Systems Magazine




ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu
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KARTLARI
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%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;
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Dijital kanallar subelerle el ele

Elif Bilge Eder

atirhyorum da  internetin

1990’larm  sonuna  dogru

hayatimiza girdigi dénemde,

internet bankacihgmm sube

bankaciigini  nakavt ede-
cegini, banka subelerinin sayisiin giderek
azalacagini, dijital kanallarin subelerin ye-
rini alacagini neredeyse tiim konferanslarda
ve sunumlarda dinliyorduk. Zaman iginde
gercekten de tilkemizde ve diinyada banka-
lar bu konuda epey mesafe aldi, islemlerin
6nemli bir bolimi dijital kanallara kaydi.
Ama bana sorarsaniz konvansiyonel sube
bankacihginin 6nemi ve yeri hicbir zaman
azalmadi.

Dijitallesme her derde deva mi?
Dijitallesme  siirecinde  bankalar, maruz
kaldiklar1 ekonomik krizlerin yam sira “ya
yeterince dijitallesemez ve rekabette geri ka-
lirsam” korkusuyla bu alanda kayda deger
degisim ve doéniigiim stirecine girdiler. Ha-
tirlayacagimz gibi ekonomik kriz, bankalar:
tasarrufa ve en masrafli dagitim kanal olan
subeleri azaltmaya sevk etti. E§ zamanh ola-
rak stire¢ ve hizmetlerdeki dijitallesme telagt
da benzer sekilde bankalarin fiziki varliklari-
1 azaltarak dijitalle ve otomasyona kayma-
lartyla neticelendi.

Ulkemizdeki 6rneklere baktigimizda, dijital-
leselim derken agirrya kacan ve belki de me-
nude sadece bir segenek olarak kalacak ama
gercekte hi¢ secilmeyecek iglemler internet
subelerine, ATM’lere, cagri merkezlerine ek-
lenmedi mi? Kararinda ve ayagi yere basan
fonksiyonlar1 iceren cep subeleri, gegmiste
yapilan hatalarm diizeltmesi gibi geliyor
bana...

Miisteri deneyimi

Son dénemlerde yapilan aragtirmalara gore,
gun arttk misteri deneyimine odaklanma ve
sube bankacihgimi yeniden énemseme guinii.
Cinki tiketici sadece dijital hizmetleri iyi
diye bir bankayr se¢gmiyor, bunun yaninda
farkli beklentileri de bulunuyor.

Aragtirma sirketi Celent’in, Amerikali miis-
terilerin - bankalarindan beklentilerini  ve
bankalarini nasil segtiklerini 6grenmek icin
diizenledigi anketin sonuglari; mevduat,
para transferleri ve 6demeler i¢in dijital ka-
nallar tercih edilirken, diger iglemlerde hala
insani dokunuslarm takdir edildigini ortaya
koyuyor.

Amerikal danmismanlik firmast CACI'm yap-
ug1 benzer bir aragtirmada ise mobil banka-
cligin gelisimiyle birlikte Ingiliz tiketicilerin

banka subelerine yilda sadece bes kez gittik-
leri ortaya ¢ikmis.

Aym aragtirmaya gore, oniimiizdeki 5 yil
icinde bankacilik iglemlerindeki etkilesi-
min artmasiyla birlikte tiiketicilerin gube
ziyaretlerinin belli bir seviyede stabil hale
gelmesi bekleniyor. Yagh ve kirsal kesimden
tuketicilerin dijital kanallardan hizmet alma
oranlarmin artacagl ongoruliiyor. Arastir-
mada ayrica, 2023’¢ kadar Ingilizlerin yiizde
70’inin mobil bankacihigr kullaniyor olacag
da belirtiliyor.

Subelerin 6nemi artacak
Tiketicilere  tanmman  bu  esnek islem
imkanlarma ragmen migterilerin banka
sube ziyaretlerinin 5 yilda en ¢ok ytzde 6
oraninda gerileyecegi 6ngoriilityor. Bunun
anlamu, tiiketicilerin dijital kanallarla kendi-
lerine sunulan segeneklerin yaninda gelenek-
sel sube bankaciligina ragbetin azalmayacak
olmasi.

Ben de bu éngoériye katiiyorum. Zira galisti-
gim bankadan hizmet alirken iglemlerimi ta-
mamen cep subesi tizerinden yapmama, he-
sabima gelen/giden her tiirlt islemden anhk
bildirimlerle haberdar edilmeme ragmen
subemdeki sevimli ve tath dilli portfoy yo-
neticimden vazgecmem kesinlikle mtimkiin
degil. Yatinmlarimdan kredi gereksinimle-
rime ve finansal piyasalara varana dek akil
aldizim portféy yoneticim, aym zamanda
mahallemizin bankacis: oldugu icin de ortak
paydamuz ¢ok.

Aragtirmalar neticesinde sezgi ve gézlemin
Otesine gecerek, somut veri haline gelen ti-
ketici davramglari, bankalarin sube strateji-
lerini gézden gecirmeleri gerekliligini ortaya
koyuyor. Bu nedenle sube bankacihigina diji-
tal bankacilik kadar énem veren bankalara
pazarda halen firsat var. CACI'ya gore, In-
giltere banka sektortindeki subelesme iht-
yacmin yuzde 80 oramnda kargilanabilmesi
icin en az 600 sube daha agilabilir.

Cagri merkezleri

halen tercih sebebi

Celent’in aragtirma sonuglarina gore tiketi-
cilerin yiizde 53’1, ozellikle kisa yamitlar icin
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Diinyay degistirecek insanlar, onu degistirebileceklerini

duisuinecek kadar cilgin olanlardur.
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halen cagri merkezlerini aramay: tercih ediyor. Ctnki
hizlica bir bilenden destek almak, kendi kendine yanit ara-
maktan ¢ok daha kolay ve giivenilir.

Bana sorarsaniz ¢agri merkezleri, tirtin ve tarife segimle-
rinde ya da iglemlerle ilgili danigmanlik almak icin ide-
al bir kanal. Ozellikle son dénemlerde benim de igimin
diistigu ¢agr: merkezlerinden edindigim intiba, bankala-
rin buralardaki insan kaynaklarini misteri odakl hizmet
sunacak sekilde egittikleri ve sistemlerdeki karmagikligy
azaltarak canli sese daha kolay erigebilmeyi saglacdiklari
yoniinde. Bu yiizden ben de ¢agri merkezilerine eskiye na-
zaran daha sik bagvurdugumu soyleyebilirim.

Diger yandan, ¢agri merkezlerine akan gorigsmelerin ice-
rigi, gelen sorular ve sikayetler de ashnda miisterilerin en
¢ok hangi islemlerde takildiklarin, yagadiklari sorunlar ve
verilen hizmetlerdeki geliyme alanlarini da ¢ok net ortaya
koyuyor. Kisacast gagri merkezleri, chatbot, yapay zeka,
CRM (miisteri iliskileri yonetimi) gibi uygulamalara da
dogrudan ve tek noktadan guncel bilgi akigi saglayarak
sahadan veri akig1 saglhyor.

STEVE JOBS

Her kanalin islevi farkl

Bireysel ve KOBI hizmetlerinde hala masaiistii internet su-
besi kullananlar olsa da sayilarinin giderek azalacagmi, mo-
bil subelerin bunun yerini alacagim séylemek yanhs olmaz.
Masaiistii internet subelerinin 6zellikle biytk ticari ve ku-
rumsal mugsteriler tarafinda, daha giiglii giivenlik altyapi-
lar1 ve entegrasyonlarla birlikte gegerliligini koruyacagin
digiiniiyorum.

Dijital kanal hizmetlerinin ilk zamanlarinda her kanal
kendi iginde degerlendirilir, hizmetin kanal bazh biitiinli-
gi saglanirdi. Oysa gliniimiizde iiriin ve hizmetler birbiri-
ni tamamlayacak sekilde, kanallar miks edilerek sunuluyor.
Hatta iglem giivenliginin saglanabilmesi adina bu yeni alt-
yapilardan faydalaniliyor. Bence 6nemli bir i§ karar:.
Kanallarm bir arada kullamminda subelerin rolii oldukca kri-
tik. Mortgage, yatirmm iglemleri, portfy yonetimi, yeni muste-
11 edinimi gibi iglemler sube bagimh olmaya devam ederken,
bazilar1 ortak kanal kullanimuyla yuriitiilityor olacak. Subeler
hizmetlerini artik dijital kanallarla el ele siirdiirecek. S
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Standard & Poor’s, Moody’s

ve Fitch oligopolune karsi,
blockchain teknolojisi temelinde
yeni bir kredi derecelendirme
kurulusu kurulabilir mi? BLASEA
Yonetim Kurulu Baskani Kadir
Kurtulus, “AB, Cin, Rusya, Fransa,
Italya, Hindistan gibi buyuk birlik
ve Ulkeler bile bu kuruluslarla
rekabet edemiyor. Ulkeler ve
pbankalardan olusacak birliksel ve
bagimsiz bir KDK; yeni glven,
glvenlik ve seffaflik mekanizmasi
blockchain ile dogru sekilde
kurgulanabilir” diyor... =

SEDA UYGUN
PALA

Rusya Parlamentosu, Hasan ve Kadir Kurtulus’u, “Diinya
Dijital Kayit Birligi” konusunda goriislerini almak icin davet
etti. Kurtulus kardesler ayrica, Moskova’da diizenlenen bir
blockhain konferansina konusmaci olarak katildu...

()‘BLASE

OWOOfsmu

vrasya Blockchain ve Dijital Para Aras-
tirmalar1 Dernegi (BLASEA), sira dist bir
kredi derecelendirme kurulusu (KDK) ra-
poru yaymladi. BLASEA Yénetim Kurulu
Bagkam Kadir Kurtulus, s6z konusu raporu
hem Tiurkiye’'nin bugiinkii acil ihtiyaglar cercevesinde
hem de uzun vadeli stratejilerine gore hazirladiklarini sGy-
lityor. Kurtulug, 2017 yihinda BLASEAmn organize ettigi
ve aralarmda TUBITAK, BDDK, Takasbank, Aktifbank,
Garanti, Yapr Kredi, Albaraka Turk, TSKB, Fibabanka,
Vestel, IBM, Microsoft gibi énemli kurumlarin katildig:
“[stanbul Blockchain Zirvesi”ni hatirlatarak, “Bu raporun
temel noktalarmi, Tiirkiye’nin avantaj ve dezavantajlarimi
bilen ve teknolojiye inanan profesyonellerin paylagim ve
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tecriitbeleriyle olugturduk” diyor.

Blockchain girisimi Proofstack’in CEO’su Hasan Kurtu-
lug da BLASEA raporundaki 6nerilerin saglam temellere
dayandigimin altm ¢izerek; istatistiki veriler, finansman
modeli, hukuk, uluslararas: standartlar, kabul edilebilirlik
ve blockchain teknolojisini pratikte kullanan uzmanlar bi-
lesiminde detayh bir cahsma yaptiklarini anlatiyor.

Oligopole karsi birliksel ve bagimsiz KDK
Raporda ele alinan en 6nemli konulardan biri, BDDK’nin
(Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu) yurtttii-
gt “milli KDK” ¢alismasi. Hasan Kurtulug, bu konuda
Thirkiye’nin zaman kaybetme liikstiniin olmadigini vurgu-
layarak su degerlendirmeyi yapryor:
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“Standard & Poor’s, Moody’s ve Fitch, kurulug tarihleri
100 yil 6ncesine dayanan, ytzde 93¢ varan pazar pay-
lartyla global finans sisteminin merkezindeki kredi dere-
celendirme (reyting) kuruluglari. Agikladiklar: derecelen-
dirme notlarmin tlkelerin kamu ve 6ézel sektor kurumlar
tizerindeki etkisi gok biiyiik. Oyle ki notu diigiiriilen bir
banka, riskli aktifleri icin 6ncesine gore milyar dolar daha
fazla teminat yatirmak zorunda kalabiliyor. Yine ayn: se-
kilde notu dusiiriilen bir {ilke, milyar dolarlik sicak para
¢ikisini engelleyemeyerek faiz ve doviz kuru baskisini ya-
sayabiliyor. Nitekim bugiin tilkemizde yasanan da bu. Bu
yiizden KDK’larm olasi yanhs veya tarafli kararlarini 6n-
lemeye yonelik bir denetim ve cezalandirma mekanizmasi
kesinlikle gerekiyor.”

Standard & Poor’s, Moody’s ve Fitch oligopolii, ABD ve
AB tarafindan hem elestirilebiliyor hem de icra ve denetim
mekanizmalariyla cezalandinlarak, tizerlerinde caydiricilik
olusturulabiliyor. Tiirkiye tarafinda ise cogunlukla “bize
haksizlik yapiliyor” séylemleriyle etkisiz elestiriler yapiliyor.
Gergl Tiirkiye de AB tiiztigiiyle uyumlu tebligi cergevesin-
de KDK’lar iizerinde dolayh bir denetim mekanizmasina
sahip. Ancak ABD ve AB’den farkh olarak, SPK’dan onayh
temsilcilik stattsiiyle hizmetlerini siirdiiren bu kuruluslar
tizerinde etkili bir caydiricihgimiz s6z konusu degil.

BDDK’nin adimi olumlu ama...

Hasan Kurtulug, BDDK’min milli kredi derecelendirme
kurulusu i¢in c¢alismalara basglamasim olumlu ve gerek-
i buluyor. “Bu sayede Ogrencisinden akademisyenine,
ckonomistinden politikacisina bir ‘think tank’ sinerjisiyle
stratejiler ortaya c¢ikar ve iilke menfaatinin geregi neyse o
yapihir” diyor. Ancak hemen ardindan, AB ve diger tilke-
lerdeki bagarisiz denemeleri hatirlatiyor. Ayrica yabanci
sermaye agisindan bagimsizlik sartinin da olmazsa olmaz
olduguna isaret ediyor. Ustelik milli derecelendirme kuru-
lusunu inga etmek, alternatifi olmadigy stirece hichir sey
yapmamaktan daha iyi olan, ama bagari ganst olmayan bir
girisim olarak kalabilir.

Bagimsiz bir derecelendirme kurulusundan not almak,
Thrkiye'nin standartlarimi uygulamaya calisigr Basel-IIT
uygunluk kriterlerinden biri. Bu kriter saglanmadan orta-
ya ¢ikan not degerlendirmesi, sermaye yeterlilik rasyosu
hesaplamalarinda kullamilamiyor. Buradan hareketle Kur-
tulug, Amerikan ve oligopol yapinin karsisinda birliksel ve
bagimsiz yapiy1, dinyanm yeni giiven ve seffaflik meka-
nizmast blockchain teknolojisi temelinde inga etmenin ¢ok
daha gercekei ve yenilikei bir yol oldugunu disiintyor.

BLASEA

D Blockchain Association of Eurasia

“Milli KDK” yerine, “Tirkiye ve A, B, C tlkeleri 6ncii-
lagiindeki bagimsiz KDK” kavramini kullanmayi, kuru-
lusun bagan sansini daha en bagindan artirabilecek bir
strateji olarak gortiyor.

“Bu firsat bir daha bulunamayabilir”
Kuskusuz, kiiresel ve birliksel projelerin olusumunda en
6nemli etken giiven ve gtivenlik ihtiyacinin karsilanmasi.
AB’nin de bu ihtiyaclan kargiladig: 6lciide birliksel proje-
lerini tamamlayip gelistirdigini hatirlatan Kadir Kurtulus,
su Ornegi veriyor:

“Kurulugundan 65 yil sonra eIDAS dijital tek pazar yasa-
sin1 uygulamaya sokan AB, yilhik 415 milyar Euro tasarruf
edebildigi bu projeyi uzun sireler sonunda tamamlaya-
bildi. Aslinda teknolojinin 10 yil 6nceki imkanlariyla da
dijital tek pazar kurulabilirdi. Ancak tiyeler arasindaki gii-
venlik ve geffafligin saglanmasi, mevzuat, yeni otoriteler ve
maliyetler nedeniyle 2016 yihina kadar beklenmesi gerekti.
Eger blockchain teknolojisinin geldigi seviye 10 yil 6nce
gerceklesmis olsaydi, AB dijital tek pazar ¢ok daha kisa
stirede, dugiik maliyetlerle ve en 6nemlisi givenli bir me-
kanizmaya dayanarak kurabilirdi. Bugiin Avrupa Birligi
tiyest 23 tlke, dijital tek pazarin AB siirlarindaki ihtiyag-
larim giivenli, hizli ve uygun maliyetlerle karsilamak, din-
yayla entegrasyonunu genigletmek amaciyla blockchain
protokoliinii imzalamig durumda. Bunun anlami, AB’nin
birlikselligin verdigi giigle, kendi blockchain stratejilerine
gore kurgulanan bir altyapryr, AB dist iilkelere de kolayca
kabul ettirebilecegi.”

Hasan Kurtulug'a gére Tirkiye'nin 6niinde iki secenek
var. [lki, mevecut kiiresel sistemin kurumlarmin koydugu
kurallar gercevesinde global finans sistemine entegrasyo-
nu saglamaya devam etmek. Tkincisi ise buna ek olarak
finans, enerji, ticaret veya gayrimenkulde merkez olma
hedefiyle uyumlu, oyun kurucu pozisyonuna gecebileceg,
ckonomisine birliksellik tizerinden bir finansal savunma
kalkani kazandirabilecegi, blockchain teknolojisi temelin-
de birliksel projeleri baglatabilmesi. Tkinci secenek icin za-
manla bir yarig s6z konusu. Ciinkii milli projelerden farkli
olarak, global ve birliksel projelere sadece dogru zaman,
taraflar, kurgu ve strateji bilesiminde nctiliik yapilabilir. ©

KDK RAPORUNDA DIiKKAT CEKIiCi NOKTALAR, ONERILER

M Turkiye, yerli ve milli bir kredi
derecelendirme kurulusu kurmak
yerine, blockchain temelinde birliksel
ve bagimsiz KDK'ya 6nculik etmeli.
M Turkiye ekonomisine birliksellik
Uizerinden global bir savunma ve
denetim kabiliyetinin kazandirilmasi,
oligopol KDK'lar lizerinde buglinden
bir caydirici glictin olusturulmasi
amaciyla, birliksel ve bagimsiz

KDK'dan 6nce, Avrupa Menkul
Kiymetler ve Piyasalar Otoritesi
(ESMA) benzeri bir global denetim
otoritesi (GOSMA) Turkiye
onciliginde kurulmall.

B KDK'larin mevcut metodoloji ve

is akislari sonucunda ortaya cikan
analizleri, gelismekte olan lkeler igin
yetersiz kalabiliyor. Faydalandiklari
acik kaynak sayisi da gelismis

Ulkelerdekine kiyasla ¢ok daha az.
Tirkiye'nin kendi dinamiklerine yonelik
daha fazla sayida/kalitede Tirkge ve
Ingilizce raporlarin ortaya cikabilmesi
adina, “think tank” kuruluslarinin bu
amaca yonelik 6zendirilmesi, rekabetgi
olmayan yapilarinin degistirilmesi

ve 30 civarindaki sayilarinin da ABD
(1835) ve AB'de (1770) oldugu gibi
artirilmasi gerekiyor.
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0] mevzuat

Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Yonetmeligi Gclincii kez degisiyor

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Odeme Hizmetleri ve Elektronik
C C Para Ihraci ile Odeme Kurulusla-
11 ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisik-
lik Yapilmasma Dair Yo6netmelik
Taslag1”, 7 Haziran tarihinde Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumunun
(BDDK) internet sitesinde yaymlanarak go-
rige acildi.
6493 sayil “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglann Hakkin-
da Kanun”un vyaymlandigt 27 Haziran
2013’ten tam 1 yil sonra 27 Haziran 2014
tarthinde 29043 sayili Resmi Gazete’de ya-
ymlanarak yiiriirliige giren “Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para [hraci ile Odeme
Kuruluglar ve Elektronik Para Kuruluglar:
Hakkinda Yoénetmelik”te daha 6nce biri 2
Nisan 2015, digeri ise 26 Aralik 2015 ta-
rihinde olmak tizere iki degisiklik yapildi.
Bu yazinin konusunu olusturan taslak yo-
netmeligin de tgtinct degisiklik olarak kisa
bir stire i¢inde mevzuattaki yerini alacagini
sOyleyebiliriz.

Taslak yonetmelikte
one cikan konular

Taslak yonetmelikle yonetmeligin 3 tincii

maddesinin () ve (it) bentleri degistirile-
rek Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirke-
ti (PTT) elektronik para ihra¢ eden kurulug
ve 6deme hizmeti saglayicisi tanmimlaria
ayrt ayrt ekleniyor. Buna gore elektronik
para ihra¢ eden kurulus, elektronik para
kuruluglarini, bankalar1 ve Posta ve Telgraf
Teskilati Anonim Sirketi’ni ifade ederken,
ayni zamanda 6deme hizmeti saglayicist da
5411 sayih kanun kapsamindaki bankalari,
elektronik para kuruluslarini, 6deme kuru-
luglarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Ano-
nim Sirketi’ni ifade ediyor.
Hatirlanacagr gibi, 6493 sayih kanunda
17 Nisan 2017 tarihli KHK/690-68 ve
69’uncu maddeler kapsaminda yapilan de-
gisiklikle PT'T, elektronik para ihra¢ eden
kuruluglar ile 6deme hizmeti saglayicilar:
arasma eklenmisti. Dolayisiyla yonetmelik,
bir alt diizenleme olarak bu duruma adapte
edilmis oluyor.

2 Diger yandan, 26 Aralk 2015 tarthinde
yapilan degisiklikle fatura édemelerine

aracilik edilmesine yonelik hizmetlerin yi-
ritilmesine ilisgkin 6deme kuruluglarmin
bir bankadan dig hizmet almasi halinde
fatura treten kurumlarla dogrudan tahsilat
yetkilendirmesine dair sozlesme imzalama-
lar1 gerekliligi kaldirilmug, ancak bankalarin
fatura treten kurumlarla sozlesme imza-
layarak so6z konusu 6deme kuruluglarim
yetkilendirmeleri gerekliligi 6ngorilmiistii.
Bu madde yine degistirilerek, bankalarin
6deme kuruluglarm fatura tahsilati konu-
sunda yetkilendirmesi igin fatura treten
kurumlarla yetkilendirme sozlesmesi imza-
lama gerekliligi ortadan kaldiriliyor. Ode-
me kuruluglarinin bu kapsamda sundugu
6deme hizmetlerinin mevzuata uygun yi-
ritilmesinden bankanin sorumlu olacag
da maddeye eklendi. Bu degisikligin fatura
6demelerine aracihk eden 6édeme kurulug-
lar1 agisindan olumlu oldugunu degerlen-
dirtyoruz. Ancak, bankalarin genel olarak
bu yeni diizenleme kargisinda nasil bir po-
zisyon belirleyecegini yonetmelik degigik-
ligi yaymlandiktan sonra &égrenebilecegiz.
Umit ediyoruz ki bu degisiklikle pastanin
bitytimesi yontnde ortak igbirligi adimlar
atilarak herkesin kazancl ¢ikmasi saglanir.

BDDK

Bilindigi tzere, BDDK’dan faaliyet

izni alarak 6deme hizmetlerini yerine
getiren kuruluglar 6deme hizmetleri digin-
da bagka faaliyetlerde bulunamiyor. Taslak
degigiklikle 6deme kuruluslar ve elektronik
para kuruluglar tarafindan yapilamayacak
faaliyetlere bazi esneklikler 6ngorilityor.
Buna gore, sadece 6deme hizmetinin su-
nulmastyla ilgili olmak kaydiyla déviz alim
satim iglemleri, 6deme hizmetlerinin sunul-
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PTT’yi deme hizmet saglayici ve elektronik para kuruluslari arasina dahil eden kanun
degisikligi yonetmelige de yansitiliyor... Bankalarin 6deme kuruluslarini fatura tahsilati
konusunda yetkilendirmesi icin fatura iireten kurumlarla yetkilendirme sozlesmesi
imzalama gerekliligi ortadan kaldiriliyor... 30 Eyliil 2018’e kadar, hizmet veren tiim alt
temsilciler (temsilcilerin subeleri dahil) ile dogrudan sézlesme imzalanmasi gerekiyor...

mastyla ilgili olan ve 6deme hizmeti saglayicilarinin faali-
yetlerini giivenli kilan ve kolaylastiran kart saklama, kart
verilerinin iglenmesi, suistimal ve dolandiricilik 6nleme
gibi 6deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan
hizmetler ile 6deme hizmetleriyle ilgili egitim ve danig-
manlik hizmetleri artik 6deme kuruluglar: ve elektronik
para kuruluglan tarafindan yerine getirilebilecek.

Sektorde son zamanlarda giindemi fazlasiyla mesgul

eden konulardan biri de alt temsilcilik modeliyle ¢aligil-
mast durumuydu. Taslak yonetmelikle temsilcinin 6deme
hizmetlerini acente, bayi veya benzer adlar altinda tayin
edilen alt temsilci aracihgiyla sunmasi yasaklandi. Yonet-
melik taslaginin gegici maddesine bakildiginda bu durum
temsilcinin subelerini de kapstyor. Gegici madde uyarmca
30 Eylil 2018 tarihine kadar hizmet veren tiim alt tem-
silciler (temsilcilerin subeleri dahil) ile dogrudan sézlesme
imzalanmas: gerekiyor. Bu degisiklik aslinda uygulamada
problemleri giindeme getirecektir. Bu ytizden, ¢ok sayida
subesi olan bir igletmenin merkeziyle sézlesme imzalama-
nim yeterli gériillmesi, her bir subeyle ayrica s6zlesme im-
zalanmasina gerek duyulmamasi gerektigini distintiyoruz.

Yonetmeligin 27’nci maddesinin ikinci fikrasi “Elekt-
5 ronik para ihract i¢in bir 6deme araci vasitasiyla
alinan fonlar ile ‘Odeme Kuruluglari ve Elektronik Para
Kuruluglarmin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve De-
netimine [ligkin Teblig’de tanimlanan hizmet noktalar:
vasttastyla alinan nakit tutarlar, birinci fikra sakh kalmak
kaydiyla elektronik para kurulugunun hesabima gectiginde
veya bagka bir surette elektronik para kurulusunun kul-
lanimma hazir hale geldiginde elektronik para koruma
hesabina aktarilir. Elektronik para koruma hesabma ak-
tarma stiresi, elektronik paranm ihracindan itibaren beg
is glinini gegemez” seklinde degistiriliyor. Dolayisiyla
“Odeme Kuruluglar1 ve Elektronik Para Kuruluglarimin
Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine liskin
Teblig”de tanimlanan hizmet noktalar: vasitasiyla alinan
nakit tutarlarin da koruma hesabina aktarilmasima iligkin
acik diizenleme getirilmis oluyor.
Taslak yonetmelikte bize gére 6ne ¢ikan konular kisaca
ozetledik. Sektordeki talepler dogrultusunda daha farkh
degisikliklerin taslak yonetmelige dahil edilip edilmeyece-
gini veya taslak yonetmeligin bu haliyle yayinlanip yayin-
lanmayacagim kisa stire iginde gérecegiz. e
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Odeme sistemleri sektdrindeki inovatif sirketlerin ddullendirilecedi
PSM AWARDS’a basvuranlar, Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi'nin
(TTGV) “Yarini insa Et” egitim programiyla genclere destek oluyor...

SM’nin onuncu yihna 6zel dizenlenen
6dil programi icin bagvurular www.
psmawards.com  lzerinden baglad.
Teknolojide inovasyona dayali bir pres-
tij 6dalii olan PSM AWARDS, yenilik-
¢i iriin ve 6deme teknolojilerinin gelismesini hedef
alan triin/hizmet gelistirmek, iyilestirme calisma-
larm desteklemek, movatif projelert dne cikararak

bunlarm gelisimindeki iy modellerinin, deneyimlerin .

paylagilmasini saglamak amaciyla diizenleniyor. Bu

yil ilki diizenlenen 6dul programi, 6deme sistemleri arl n I n Sa
endustrisindeki yaraticihgr tesvik etmek tzere gele- s
neksellestirilecek.

Teknolojiyi gelistirmek ve gengleri desteklemek adi-
na bir sosyal sorumluluk projesi olarak baslatilan
PSM AWARDS organizasyonuna yapilacak bagvuru
ticretleri, TTGV’nin “Yarmi Insa Et” egitim progra-
mina bagiglanacak.

PSM AWARDS katilimcilar bir yandan oduller igin
yarisirken, bir yandan da teknolojiye ve genclere ver-

dikleri destekle 6nemli bir sosyal sorumluluk projesi-
ne imza atmig olacak. Bu cerceveden bakildiginda,
PSM AWARDS ile herkes kazanacak.

PSM AWARDS’a pazara sunulmus, bir veya birden
fazla iiriin ve/veya hizmetle bagvurulabilecek. Iki
ana kategori altinda toplam yedi 6diil i¢in yarisacak
sitketlerin bagvurularini 31 Agustos’a kadar tamam-
lamig olmasi gerekiyor. Buyiik jiri degerlendirmesi

sonucunda ckim ayinda yapilacak 6dil téreninde
oduller sahiplerine teslim edilecek.
Bagvurular i¢in: www.psmawards.com e
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10. yil odiilleri

Katil bu odile, 1sik tut teknolojiyi insa eden genclere!

PSM AWARDS katilimcilari bir yandan oduller icin
yarisirken, diger yandan da teknolojiye ve genclere
verdikleri destekle onemli bir sosyal sorumluluk
projesine imza atacaklar

PSM AWARDS ILE HERKES KAZANACAK

PSM <TGV rr@ﬁ
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Bankalararasi kartli islem

trafiginde arife gunu rekoru

Bu yiIl Ramazan Bayrami’'nda, Babalar GUnU’'nin de ayni

déneme denk gelmesiyle birlikte en fazla kartli 6deme

artisi saglk artnleri/kozmetik, giyim ve elektronik esya
sektdrlerinde oldu. Arife gininde ise bankalararasi kartli islem
05420 trafiginde daha dnce Anneler GUnu haftasinda 12.3 milyon

BIK|M

BANKALARARASI
KART MERKEZI
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tro . . ik
y. adet olan islem rekoru 13.9 milyon adede ulasarak yenilendi...
Kart sayilari (Milyon adet)
\9\ Mayis sonunda
4\& toplam kart sayisl 2017 Mayis 2018 Mayis Degisim
201 milyonu gecti Banka karti 123.6 136.9 % 11
Bankalararas: Kart Merkezi (BKM), Kredi karti 60.1 64.4 %7
2018 yili mayis ayi verilerini agik- Toplam 183.7 201.3 % 10
ladh. Buna gére, mayis ay1 sonunda
Tirkiye’de 64.4 milyon adet kredi karti
ve 136.9 milyon adet banka kart1 bulu- 2017 Mayis | 2018 Mayis Degisim
nuyor. 2017 yilinin mayis ay1 sonundaki
verilerle kiyaslandiginda kredi karti Temassiz kredi karti 20.7 27.2 % 31
sayisinda yuzde 7, banka karti sayisinda Temassiz banka karti 13.6 22.5 % 65
ise ylizde 11 artig gortliiyor. Toplam 34.3 49.7 % 45

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve kre-
di kartlariyla mayis ayimnda toplam 69 mil-
yar TL'lik 6deme yapildi. Bu tutarm 61.1
milyar TL’si kredi kartlartyla 6denirken, 7.9
milyar TL’sinde banka kartlar: kullanildi.

Temassiz kart sayisi
50 milyona dayandi

Mayis 2018 sonu itibariyla Ttrkiye gene-
linde kullanimda olan 201.3 milyon adet
banka ve kredi kartinin yaklagik dortte
biri (yiizde 24.7) temassiz islem yapabi-
lir 6zellige sahip. Mayis 2018 sonunda
temassiz Ozellikli kredi karti sayisi, gecen
yihn ayni dénemine gore yiizde 31 artigla
27.2 milyona ulagti. Aym: dénemde temas-

Mayls aylnda s1z 6zellikli banka karti sayisi ise yiizde
kartlarla 69 milyar 65 gibi ¢ok daha ytiksek bir artigla 22.5
yuey an milyona yiikseldi. Toplam temassiz kart
TL'lik Odeme Yaplldl say1st da boylece yuzde 45 artigla 49.7

milyon oldu.

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

Buytime oranlar 6zelinde bakildiginda ise 2017 Mayis 2018 Mayis Degisim
banka kartiyla 6demelerde 6nceki yilin aym
donemine gore buytime oran ytizde 31 Banka karti 6.0 7.9 % 31
olurken, kredi kartiyla 6demelerde bu oran Kredi karti 51.8 61.1 % 18
uzde 18 olarak klesti.
U Toplam 57.8 69.0 %19
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Ramazan Bayrami'nda giin bazli 7920125 g

T 04750 -
Vo\x Ramazan ayl boyunca kartl 6deme dagilimi (Milyon TL) r Q
2 ,
A4 ortalama g|da sepet 17 Ha Kartli 6deme Toplam —]
= aziran | tutari (Milyon TL) | icindeki pay
tutar1 91 TL oldu A
. - o
BKM verilerine gore, Ramazan Bayrami 6ncesi 4 haftalik AI"If.F..' Gind 2.514 % 46 m
donemi kapsayan 16 Mayis-13 Haziran déneminde 1. gln 773 % 14
kartlarla toplam 64.8 milyar TL tutarinda 6deme yapildi. 2.gln 1.033 %19
Gegen yilin aym doneminde 55.3 milyar TL olan tutarin 3. giin 1.114 % 21

bu yil yiizde 17 artis gosterdigi gortldi. Ramazan ay:
boyunca karthi 6demelerin 4°te 1°ini gida harcamalar:

olustururken, gida ahgveriglerinde ortalama kartl 6deme
tutar1 91 TL oldu.Bankalararas: kartlh islem trafiginde
gergeklesen islem adetlerine gére daha 6nce Anneler
Guni haftasinda 12.3 milyon adet olan islem rekoru ise
Ramazan Bayramu arife giintinde 13.9 milyon adede
ulagarak yenilendi. Persembe gtinii en fazla karth iglemin
gerceklestigl saat araligr 15.00-16.00 olurken, en fazla isle-
min yapildigr dakika ise 15.43 oldu. Gegen yil 1.8 milyar
TL karth 6deme yapilan arife giintinde bu yil yiizde 39
artigla 2.5 milyar T lik karth 6deme yapilirken, bu tutar
Ramazan Bayrami’nda toplam

4 gtinde yapilan 6demelerin nere-

Ramazan Bayrami'nda
kartlarla 5.4 milyar TL
odeme yapildi

14-17 Haziran tarihlerine denk gelen Ramazan Bayra-
mu ve arife giininde kartlarla 5.4 milyar TL tutarinda

deyse yarisii olusturdu.

8 7 \(}
9

Ramazan Bayrami sektorel
kartli 6deme tutari (Milyon TL)

Kartl 6deme yapildi. Odemelerin 2.7 milyar TLsi yani yiizde

2018 Ramazan Bayrami tdemeler 50’si market ve AVM, giyim ve aksesuar ve akaryakit

(14-17 Haziran) | i¢indeki pay!

istasyonlar: sektorlerinde gerceklesti. En fazla harcama
yapilan market ve AVM sektori toplam karth 6demelerin

o uzde 20’sini olusturdu. Bu sektorleri yuzde 15°le giyim ve
Market ve AVM 1.089 % 20 ¥ $ ¥ sy
) . 0 aksesuar, yiizde 14’le akaryakit istasyonlar: sektorii izledi.
Giyim ve aksesuar 833 715 Toplam kartli 6demelerin yaris1 bu 3 sektorde gerceklesir-
Akaryakit istasyonlari 776 % 14 ken, yemek sektori karth 6demelerin yiizde 8’ini ve ¢esitli
0 da sektoruyse yuzde 7’sini olusturarak en fazla harcama
Yemek 421 % 8 &t ysey §
o apilan sektorler arasinda yer aldi.
Cesitli gid 385 %7 P ’
esitli gida o

Ramazan Bayrami’'nda en fazla
kartli odeme artisi goriilen sektorler

En fazla kartli odeme artisi

L —_ _
c c = c - T - -
8 £ § £ saglik uriinleri/kozmetik
N N
© ] BT H
SEX FET ¢ giyim ve elektronik esyada oldu
. . © © ‘o
Sektorel kartli 6deme = & 3 x5 I ig Bu yil Ramazan Bayrami’nda yapilan karth 6demeler
tutan [Milyon TL) < o N < @ = 8 2017’nin ayni dénemiyle kargilagtinldiginda, Babalar
H Giint’niin de bayrama denk gelmesinin etkisiyle en
Saglik uriinleri/Kozmetik 93 137 %48 @I ~ fazla artigm yiizde 48’le saglik iiriinleri/kozmetik,
Giyim ve aksesuar 575 833 % 45 A J yiizde 45’le giyim ve aksesuar ve ytizde 38’le elektro-
. o nik esya sektorlerinde gerceklestigi goriilityor. Akar-
Elektromk. esya 182 251 % 38 e 3 yakit istasyonlar yiizde 35, yemek da yiizde 31 artisla
Akaryakit istasyonlari 276 776 % 35 2 gecen yila gére an fazla artg goriilen sektdrler oldu.
Yemek 321 421 % 31
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Odemeler dinyasindaki
yenilikler musteri
taleplerine ne kadar yanit
verebiliyor? Dahasi bunlar
ne kadar surdurtlebilir?
Uzmanlara gore,
nesnelerin internetinin
(IoT) yayginlasmasina
paralel olarak gelisen
ddemelerin internetinin
(loP) de sUrece dahil
edilmesi gerekiyor...

Nesnelerin INTERNETINDEN

ddemelerin INTERNETINE

Odeme sistemleri giderck daha karmagik bir
hal aliyor. Bu da hem firsat hem de riskle-
ri beraberinde getiriyor. Odeme siirecinin
artik fiziksel olarak ciizdan gerektirmemesi
insanlarm harcama istegini artirtyor. Ancak
saticilar 6deme stirecine gii¢ veren yeni teknolojilere uyum
saglayamazsa migteri tabanim yenilik¢ilere kaybetme ris-
kiyle kargi kargiya kalabilir. Sirketler, farkh pazarlarda ve
sektorlerde deneyimli, saglam tavsiyeler verebilecek pro-
fesyonel hizmet saglayicilarla gtiglii igbirlikleri kurarak,
daha hizhi ve daha etkin bir 6demeler dinyasina dogru
hizla ilerlerken avantaj saglayabilir.
Iste bu noktada devreye IoT (nesnelerin interneti) giriyor.
Bu trend, teknolojiyle i¢ i¢e olan 6demeler dunyasim ¢ok
daha yakindan etkiliyor. Hatta 6deme sistemleri igin yeni
bir kavram bile olusmus durumda: IoP (internet of pay-
ment)...
Gunumtuzde akilh saatlerden mutfak cihazlarina, hatta
otomobillere, daha 6nce hig olmadig: kadar internet eri-
simi olan nesne var. Akilli cihazlar prensip olarak her seyi
bagimsiz sekilde yapabiliyor ama uzmanlar, tam bagimsiz
olabilmeleri igin iclerinde mutlaka IoP segeneginin de ol-
mast gerektigini vurguluyor. Yani bir sistemin IoT olabil-
mest i¢in bunyesinde IoP uygulamasi barimdirmas: sart!
Nesnelerin interneti, kullanicinin sahibi oldugu tim ci-
hazlarin birbiriyle iletisim kurmasina ve iglem yapmasina
izin vermesi agisindan buyiik bir potansiyeli ifade ediyor.
Cep telefonunuz aracihigiyla evinizdeki cihazlarimz kont-
rol edebilmeniz bunun en basit 6rneklerinden biri. Ya da
aracimzi yine akilli bir sisteme sahip otoparka rahathkla
park edebilmeniz...
Bu tiir 6rnekler artik siradan hale geldi. Ancak bu iglemin
tam olarak Io'T kapsamina girmesi i¢in araciizi park et-
tiginizde otomatik olarak etkinlestirilmis bir 6deme ileti-
simi de kurabilmeniz gerekiyor. Hatta bu cihaz giris gikis

saatlerinizi okuyarak faturay1 olusturup 6deme yapmanizi
saglamali, islemle ilgili bilgilendirme notunu size goénde-
rebilmeli. Bu islemi hem manuel hem de otomatik olarak
yapma secenegini sunmasi da beklentiler arasinda.

Iste uzmanlar bu tiir uygulamalarin yayginlagmastyla bir-
likte 6demeler diinyasmin her iglemin bir pargasi haline
gelmis olacagin digtintiyor. Peki bu seviyeye gelmek icin
hangi agsamalardan ge¢mek, nelere dikkat etmek gereki-
yor?

loP zaten kullanilyor mu?

Bu soruya yanit vermek goriindiigii kadar basit degil. IoP
unsurlart bazi IoT alanlarinda var ama ¢ogunda heniiz
kullamlmiyor. Odeme fonksiyonu olanlarm da aslinda ne
kadar “gercek” oldugu tartigmali.

Yaklagik 2 yil 6nce Amazon bu alanda bir adim atarak
“dash” butonlarim piyasaya sunmusgtu. Boylece miisteriler,
6nceden belirlenmis tirtinleri sadece bir tusa basarak sipa-
rig edebiliyor. Yani tiiketici bu otomatik siparis verme ve
6deme yetenegini kullanarak uygulamayi IoP’nin bir par-
cast haline getirebiliyor. Bu olumlu bir gelisme ama Mart
2018’de Almanya’daki bir mahkeme “dash” butonlarimin
Alman yasalarma aykir1 olduguna karar verdi. Kararin
gerekeesi ise s6z konusu butonlarin gériintiilenmesi olma-
dig1 i¢in iglemin tamamlanmasindan 6nce satin alma fiyati
hakkinda misterilere bilgi verilmemesiydi.

Aslinda mahkemenin haklhilik pay: yiiksek. Cunkd kullani-
clar “dash” butonuna bastiklarinda hangi tirtini aldikla-
rim géremiyor. Her ne kadar Amazon karar i¢in temyize
gitse de bagka tilkelerde buna benzer sorunlar yasgamamak
i¢in uygulamasini yenilemek zorunda kalacak.

Gelecegi sekillendirecek kavramlar
Dash butonlar1 basit ve faydali bir uygulama ama kapsam-
I1 bir ¢6ziim degil. Amazon’un yasadigi sorun, bu uygula-
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may gelistirirken 6demeyi odagina almamasi, sadece yan
bir uygulama gibi gérmesi. Aksini yapsayd: hem daha ¢ok
kullanilacak bir hizmet gelistirmis olur hem de yasalarla
sorun yasamazdi.

Kisacasi, bir IoP uygulamasindan séz edebilmek igin her
seyden 6nce kullanicilarin, makinelerin kendi adina yapti-
g1 alimlar tizerinde her zaman kontroli elinde tutmas: ge-
rekiyor. Siparis stirecinde miisteriler icin etkili sifreleme ve
duizenli bilgi de 6nem tastyan unsurlar. Basit PIN girigin-
den biyometriye kadar tiimlesik kimlik dogrulama énlem-
leri, sahtekarhigi 6nledigi gibi miisteri giivenini artirryor.
Dikkate alinmasi gereken bir bagka husus da her cihaz
i¢in ayr1 ayr1 6deme segenekleri geligtirmek yerine, ortak
kullanim saglayacak platformlarin yaygmlagmasi. Bu hem
miisteri deneyimini st diizeye gikaracak hem de sirketle-
rin harcamalarini azaltacak.

loP’nin piyasa gelisimi lizerindeki etkisi

IoT’nin birkag yil i¢inde mega bir egilim haline gele-
cegi aragtirmacilar tarafindan dile getiriliyor. Ornegin
Gartner'm teknoloji analistlerinin tahmin, 2020’ye kadar
yaklagik 20 milyar bagh cihaz olacagi yontinde. Bu da teo-
rik olarak 20 milyar temas noktasi anlamia geliyor. Bunun
tcte birinde bile 6deme fonksiyonunun olmasi potansiyelin
buiyukliigtinii, kazancin ulagacagi noktay: gésteriyor.

IoPnin avantajli oldugu Ready O
bir diger durum da gele-
cekte degisecek olan miis-

teri tercihleri. Gintiimuzde

2 imat\‘c"mp\e‘e
2\

satin almada belirleyici kri- ool
ter fiyat ama gelecekte bu ox
degisecek. Tiiketici segmek
zorunda kalmadigi, kolay-
ca ulagabilip 6demesini ya-
pabilecegi tirtinleri tercih edecek. Yani kolayhik maliyetin
Oniine gegecek.

Bu yeni diinyada pazar pay: fiyat rekabetiyle degil 6zel or-
takhiklar yoluyla elde edilecek. Odemeler internetinin (ve
arkasidaki sirketlerin) basarisi, misteriye sunabilecegi ko-
layliga bagl hale gelecek. Ancak her bir iglemi onaylamak
i¢in bir PIN numarasi ya da sifrenin girilmesi zorunlulugu
misterilerin sizi tercih etmesini saglamayacak, daha pra-
tik yontemlerin gelistirilmesi gerekecek.

IoP alaninda hizmet veren/verecek olanlarin dikkat etme-
si gereken bir bagka konu da verilerin giivenligi olacak.
Bazi uygulamalar saticilar agisindan kolay olsa da miig-
teriler, kisisel bilgilerini her ortamda ve sik stk paylagmak
istemiyor. Musteri kontroli kaybetmek istemedigi icin sa-
ticilar biraz ugrassa da farkh ve gtivenli 6deme yontemleri
gelistirmek zorunda kalacaklar.

Alman ve Danimarkali mm—
odeme sirketleri birlesti

Odeme teknolojileri
sirketlerinden Nets ile Concardis
Payment Group birlesme karari
aldi. Birlesme sonrasinda iki
sirket de kendi markalariyla
faaliyetlerini stirdlrecek.

Hisse takasi seklinde yapilan
islemde Concardis hissedarlari
kendi hisselerinden katilim
saglayarak, karsiliginda Nets
hissesine sahip olacak. Faiz
vergi ve amortisman dncesi
500 milyon Euro kar saglamasi
ongorilen birlesme islemiyle
1.3 milyar Euro net gelir elde
edilecek.

Birlesik yapinin basina gececek
isim, Nets CEO’su Bo Nilsson
olarak belirlendi. Concardis
CEO'su Robert Hoffmann ise
kendi sirketinin yonetmeye
devam ederken, Nilsson’a
raporlama yapacak. Yeni grubun
merkez ofisi, Nets'in de ana tissu
olan Danimarka'nin Ballerup
kenti olacak.

Son birkag yildir her iki sirketin
de kendi Ulkelerinde yaptiklari
stratejik satin almalarla
konsolidasyona dnciiliik ettigini
dile getiren ortak agiklamada,

Danimarka merkezli Nets ve
Almanya merkezli Concardis'in
sahip oldugu portfoyiln offline,
online, mobil, tekrar ve gergek
zamanli islem gibi 6deme
teknolojilerinin her alanina
yayildigina dikkat gekiliyor.
“Avrupa 6deme endistrisinde
konsolidasyon galismalarimizi
daha ileri tasimayi istiyoruz”
diyen Nilsson, Avrupa genelinde
genislemeye devam edeceklerini
belirtiyor. Grubun yeni
CEQ'suna gore Almanya, pazar
hacmi, tiiketicilerin harcama
aliskantliklari ve tlim 6deme
islemlerinin ylizde 75'e yakininin
halen nakit tabanli olmasi
nedeniyle cazip bir bliylime
potansiyeli sunuyor.

k’ta her ay
60 banka subesi kapaniyor

Birlesik Krallik'ta her ay 60 banka subesi kapaniyor
Birlesik Krallik genelinde yapilan bir tiketici arastirmasi,
bélgede dijital bankaciligin yayginlasmasiyla her ay
ortalama 60 banka subesinin kapatildigini ortaya ¢ikardi.
2015 yilindan bu yana Birlesik Krallik sinirlari igerisinde
kapatilan sube sayisi ise 2 bin 868'e ulasti. Ayni arastirma,
2016 yiindan beri bu cografyada sube kapamalarin biylik
bir hiz kazandigini da gosteriyor. Adada bu yil su ana kadar
670 sube kapatilirken, yil bitimine kadar 2017'deki 879
kapanisin asilacagi 6ngéruliyor.

Banka bazinda incelendiginde ise 2015 yilindan beri 638
sube kapatan Natwest'in listenin zirvesinde yer aldig
goruliyor. Onu 440 subeyle HSBC, 366 subeyle Lloyds,
350 subeyle de RBS izliyor. Finans sektoriinde danismanlik
yapan Gareth Shaw, “Banka subeleri ve ATM’lerdeki
azalma, 2.7 milyon vatandasin tercih ettigi para cekme
y6ntemine rahatca erismesini engelleyebilir ve dolayisiyla
onlarin parasiz kalmasina neden olabilir” diyor.

Sube kapamalarin endise verici boyutlara ulastigina dikkat
ceken Shaw, “Bu durum, misterilerin ihtiyag duyduklari
finansal hizmetlere erismesini zorlastiriyor. Bankalar,
kapilarini misterilerine kapamadan dnce hizmet ettikleri
topluluklarin ihtiyaglarini gergek anlamda anlamali ve
bilmeli” elestirisinde de bulunuyor. ®
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SOKAK SARKICILARINA
temassiz bahsis verebilirsiniz!

e

yor. Sosyal devletin bir geregi olsa gerek. Bir stire 6nce bu

Odemeler diinyasinda her giin yeni bir siirp-
rizle kargilasmak mumkin. Sosyal alanlardaki
strprizlerin ¢ogu ise Avrupa tlkelerinden geli-

sayfalarda gazete satan evsizler i¢in gelistirilen bir 6deme
sisteminden s6z etmistik. Bu ayki konumuz sokak miizis-
yenleri...

Ingiltere’de 22 yaginda bir {iniversite 6grencisi, sanatini
sokakta icra edenlere bahgis vermeyi kolaylagtiran bir ¢6-
zim geligtirdi. “Tiptap” adlh bu ¢oziimle sanatgilar, bahsig
almanin yam sira ¢ok sayida avantajdan da faydalanabi-
liyor.

Londra’da yasayan ve Brunel Universitesi’nden egitim go-
ren Emma McBride’in hayata gecirdigi Tiptap, simdilik
sadece temassiz kartlarla 6deme kabul ediyor. Uygulama
kisa bir siire icinde temassiz mobil 6demeleri de destek-
leyecek.

Bahgis vermek isteyenler, sanat¢inin 6ntindeki stantta yer

alan akilli telefondaki mobil uygulamaya istedigi tutar gi-

Orange ve Google, FinTech’ler i¢in giiclerini birlestirdi

Orange’in risk fonu Orange Digital Ventu-
res (ODV) ve Google arasinda kurulan yeni
is ortakligl, FinTech alaninda potansiyel
gosteren girisimlere yatirim yapacak. Iki

olacadi belirtiliyor.

gibi bagli teknolojiler igin Grlin veya servis
gelistiren girisimlerin potansiyel adaylar

EMEA boélgesinde FinTech inovasyonuna

riyor, ardindan temassiz kartin1 6deme alanina okutuyor
ve bahsis sanat¢inin hesabina gegiyor.

Tiptap fikri, Emma McBride’in bir gece Londra’da do-
lagirken ¢ok begendigi bir sokak sanatgisina, cebinde na-
kit para olmadigr i¢in bahsis verememesi tizerine hayata
gecmis. Halen gelistirme agsamasinda olan uygulama, sa-
natcilara sadece 6deme alma noktasinda katki saglama-
yacak. Tiptap ile sokak sanatcilar: giincel kazanclarini ve
izleyicilerden gelen geri bildirimleri gorebilecek, aktivite
listelerini insanlarla paylagabilecek.

Ote yandan, sokak sanatgilarinin bu projeden faydalana-
bilmesi i¢in Tiptap tarafindan profillerinin dogrulanms
olmasi gerekiyor. Projenin daha iyi noktalara gelmesini
saglayacak butgeninse mini bir gelir modeli tzerinden
kargilanmasi hedefleniyor. Bu modele gére Tiptap, biin-
yesindeki sanatcilardan tek seferlik olmak tzere bir ticret
ve her bahsisten ytizde 5 komisyon almayi planhyor. Ttim
bunlarin projeyi daha fazla gelistirmek ve suistimallerin
ontine gegmek amaciyla yapilacag belirtiliyor.

P

a /¥I
|

blyilk sirket arasinda kurulan yeni ortaklik
kapsaminda, ODV'nin 6zellikle Avrupa,
Ortadogu ve Afrika bolgesinde fonlama
yaptigi teknoloji girisimleri igin Google da
yatirimci ortadi olarak rol oynayacak. Ya-
pilacak yatirnmlarin FinTech ile sinirli kal-
mayacagi aciklanirken, nesnelerin interneti,
siber guvenlik, bulut bilisim ve yapay zeka

Google'in bilgi birikimi ve blylimekte olan
girisimlere sundugu hizlandirma desteginin
Orange ekosistemiyle uyum iginde oldugunu
ifade eden Google Partnerships EMEA Bas-
kani Carlo d'Asaro Biondo, “Kurdugumuz

is ortakligi, bu bolgedeki inovasyonun bi- o he
ylimesine saglayacagimiz miisterek katkiyi Carlod’Asaro S
gelistirmenin bir adimi olacaktir” diyor. © Biondo
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Seni dustintiro

Sizin icin bir karttan daha fazlasin diistindiik!
Bankkart Combo'yla kredi karti ve banka kartin birlestirip igine sizi diisiinen
bircok 6zellik ekledik. Teknolojisiyle ve avantajlariyla Bankkart Combo'nun
hayatiniz: kolaylastiracak diinyasina sizi de bekleriz.
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