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Odemecilerin temkinli iyimserligi

Yaz ortasindayiz. Bu yaz sanki daha
serin geciyor gibi. Ama sicak da olsa
PSM ekibi icin rehavete yer yok. Yine
dopdolu bir icerikle karsinizdayiz...

Esin (Gedik], 6demeler diinyasinin
nabzini tutup, sektdrin itk yariyil
bilangosunu ¢ikardi. Odeme ve
elektronik para kuruluslarinin, POS ve
ATM dreticilerinin yoneticilerine 2018
yiinin itk yarisini nasil gecirdiklerini,
ikinci yaridan beklentilerini sordu.
Secimler ve ekonomik sikintilardan
kaynaklanan daralma donemini,
misteri beklentileri dogrultusunda
yeni Urlin ve ¢oziim gelistirme amacl
degerlendirdikleri ortaya cikti. Gelecek
beklentileri ise “stiper” olmasa da
iyimser...

Yemek kartlarinin sadece “yemek kart”

olmadigini artik hepimiz biliyoruz. Esin,
sektorin onde gelen temsilcilerine
sorular yonelterek, bu biyiik

degisim ve donisimun perde
arkasinda yasananlari goz oniine
sermeye calisti...

Dubai’deki fahri temsilcimiz
Ahmet Alptekin, ¢cok 6nemli
bilgiler ve firsat ipuglariiceren
pazar analizlerine devam ediyor.

Bu yazisinda mercegini Pakistan
ddeme sistemleri sektoriine tuttu.

200 milyon nifuslu Glkede 115 milyon
kisinin herhangi bir banka hesabi
olmadigina dikkat cekiyor yazisinda. Bu

boslugu dort tane ulusal mobil clizdan
dolduruyormus.

Dinya genelinde ylizde 67 olan

hesap sahipligi orani Pakistan'da

ylizde 18. Mikrofinans bankalari ve
subesiz bankacilik ise ¢ok yaygin.

Mobil hat sahibi herkesin parmak izi
verisi kayit altinda. Ulke genelindeki
tim mobil operator bayileri ve

mobil hat satis noktalari parmak izi
okuyucularla donatilmis. Yeni hat
almak veya hattiyla islem yapmak
isteyenler, yetkili bayilerde ancak
parmak izini dogrulayarak islemlerini
tamamlayabiliyor. Parmak izi dogrulama
servisi sadece mobil hat islemleri icin
kullanilmiyor. Bir siire once, llke icinde
nakit para transferi (P2P) yapmak igin de
zorunlu hale getirilmis.

Pakistan Merkez Bankasi gecen

yil, ATM’lerde karsilasilan yaygin
sahtekarlik ve hirsizliklarla micadele
etmek Uzere cipli karta gecis karari
almis. Ulkede 38 milyon civarinda
odeme karti, 13 bin ATM, 50 bin

banka EFT POS cihazi var. 44 banka

ve toplamda 14 bin 400 banka subesi
hizmet veriyor...

Daha fazla ayrintiyi Ahmet Alptekin’in
Pazar Analiz'inde bulabilirsiniz. Benim
izlenimim, Turkiye ddeme sistemleri
sektoriniin Pakistan’a sunacagi rin ve
tecribelerin mutlaka olacagi yoniinde.
Tabii oradan ogreneceklerimiz de...
Keyifli okumalar.
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» Maximiles Business ile ticari harcamalar da mile doniisiiyor

Tiirkiye Is Bankasi, ticari isletmelerin
ihtiyaclarina ozel tasarladigi
Maximiles Business Kart ile sirket
harcamalariyla mil kazanma ve
kazanilan millerle ucak bileti

alma imkéani sagliyor. Maximiles
Business Kart sahipleri, 300 bini
askin Maximum Uye kurulusunda

12 aya varan taksitlerle deme
yapabiliyor, tim harcamalarinda
MaxiMil kazanip, biriken MaxiMiller
ile ucak bileti alabiliyor. Is Bankasi
Genel MUudur Yardimcisi Yalcin Sezen,
ticari harcamalara yonelik hazirlanan
Maximiles Business ile ilgili su
bilgileri veriyor:

“Yaklasik 10 yildir Maximiles

Kart ile misterilerimizin bireysel
harcamalarini mille 6dillendirdigimiz
ve ucak bileti kazandirdigimiz ucus
programimizin kapsama alanini ticari
misterilerimizi de icerecek sekilde
genislettik. Maximiles Business ile
misterilerimiz, ticari harcamalari
karsiliginda MaxiMil ve MaxiPuan
kazanarak daha kolay ucmak veya
isletmelerinin ucak bileti maliyetlerini

B

azaltma yoniinde dnemli bir ayricaliga
sahip olacak.”

Maximiles Business Kart sahipleri,
bolge ve yolcu kotasi olmaksizin, ucak
bileti fiyati kadar MaxiMil kullanarak
ucak bileti alma ayricaligina sahip.

Sezen, "MaxiMiller ile seyahat

maximiles
Busireess

etmek cok kolay. Yurtici ucuslarda
ucak bileti fiyati ne ise kullanmaniz
gereken MaxiMil de o kadar.

Ustelik bilet alimlarinda herhangi
bir havayolu ayrimi yok. MaxiPuan
ve MaxiMil kazandirma &zelliginin
yaninda Maximiles Business ile
musterilerimiz acil nakit ihtiyaclari
icin ayrica kredi basvurusu yapmaya
gerek kalmadan nakit avans
kullanabilir ve geri 6demelerini
avantajli faiz oranlariyla 12 aya varan
taksitlerle yapabilir. Misterilerimizin
tedarikcilerden yaptigi pesin
alisverisler de Maximiles Business ile
sonradan taksitlendirilebiliyor veya
vadelendirilebiliyor” diyor.

Bilisim Grubu, “Gelecek 5.0” icin starti verdi

“Yerli ve milli teknoloji” yaklasimini
benimseyen Bilisim Grubu, liyeleri ve
sivil toplum kurulusu temsilcileriyle
istanbul’da bir araya geldi.
Toplantida “Gelecek 5.0” yaklagimi
dogrultusunda Tiirkiye'deki bilisim
sektoriiniin durumu degerlendirildi.
Acilis konusmasini yapan Bilisim
Grubu Baskani Senol Vatansever,
“Gelecek 5.0” yaklasiminin amacg ve
hedeflerini soyle anlatti:
“Savunma sanayii, katma
degerli bilisim hizmetLleri, dijital
doniisiim, robot teknolojileri,
otonom araclar, yenilenebilir
enerji ve siber giivenlik gibi
alanlarda kamuoyu yaratmayi
amacliyoruz. Ozellikle savunma
sanayiine yonelik teknolojiler
ile donanim ve yazilim temelli
katma degerli hizmetleri tilkemizin
ekonomik kalkinmasi i¢in kilit onemde
goriyoruz. Turkiye'de bugiine kadar
yasanan olumlu gelismelerin cok
daha ileri bir diizeye tasinmasi icin
bilisim sektori, medya, siyaset

y

ve devlet kurumlariyla

yakin temaslarimizi

siirdiiriiyoruz. Bilisim
Grubu olarak akademisyenler, basin
mensuplari, IT yoneticileri ve sektor
profesyonellerini bir araya getirerek
akademik koordinasyonla birlikte
sektor 6zelinde genis kapsamli ve
cesitli aksiyon planlari olusturacagiz.”

Etkinlikte “Tiirkiye’nin dijital
doniisiim haritasi” ve “insansi
robotlar cocuklarimiza neler katacak”
baslikli sunumlarin yani sira “Bilisim
sektoriinde kadin teknik calisanlar”
konulu bir de panel diizenlendi.
Panelde, bilisim sektdriinde kadin
calisan sayisini artirmak iizere hedef
birligine varildi.
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» Tasit kredisi basvurulari garanti.com.tr'de

Garanti Bankasi, tasit kredisi Grinind
dijital kanallarindan da sunmaya
basladi. Tim gercek kisiler, garanti.
com.tr Uzerinden bireysel ya da ticari
amacli tasit kredisi talepleri icin hem
odeme planini hesaplayip hem de
basvuru islemlerini yapabiliyor. Garanti
Bankasi Genel Middir Yardimcisi
Selahattin Gildd, dijital tasit kredisi
sistemiyle ilgili su bilgileri veriyor:
“Garanti Bankasi olarak,
musterilerimizin dijital kanallari
kullanma aliskanligina uygun sekilde,
hayatlarini kolaylastiran yenilikgi
drunler gelistirmeye devam ediyoruz.
Bu kapsamda musterilerimiz artik
tasit kredisi basvuru islemlerini de
dijital olarak yapabiliyor. Turkiye'de bu
kapsamda bir ilk olan yeni hizmetimiz
sayesinde, bireysel veya sahis sirketi
sahibi musterilerimiz bundan boyle

Selahattin
Giildii

tasit kredisi basvurularini dijital

olarak yapip sonucunu da aninda
ogrenebilecek. Hesap makinesi
ozelligiyle bitcelerine uygun sekilde
odeme planlarini hesaplayabilecek,
subeye gitmeden ya da ¢agri merkezine
dahi ihtiyac duymadan basvuru islemini

ALJ Finans, yapay zekaya hazirlaniyor

“KredimOL" uygulamasiyla yeni ve

ikinci el arac¢ kredisi basvuru siirecini

uctan uca dijital ortama tasiyan,
bireysel otomotiv kredilerinde
e-sozlesme hizmeti sunan ALJ

Finans, dijital doniisiim yolculugunda

yapay zeka uygulamalarini da
siireclerine konumlandiriyor.

Finansman sektoriinde ve Tiirkiye'de

yapay zeka gelisimine katki
saglamak amaciyla Tiirkiye Yapay
Zeka insiyatifi’'nin (TRAI) destekgisi
olan ALJ Finans’in sirket ici biling
ve farkindaligi artirmaya yonelik
ilk etkinligi, TRAI'nin kurucusu

ve Gelecekhane CEOQ’su Halil
Aksu’nun verdigi “Yapay Zekaya

Giris Semineri” oldu. Seminerde ALJ

Finans ¢alisanlari, dijitallesmeyle
hiz kazanan yapay zeka ve makine
ogrenme teknolojisinin sektorlere
ve siireclere yonelik etki alanlari,
veriyle 6grenen is modelleri, yeni
satis ve pazarlama dinamikleri
hakkinda bilgi sahibi oldu.

TRAI tarafindan diizenlenen
“Yapay Zeka Meet-Up” paylasim
toplantilarina katilan ALJ Finans
ekipleri, yine TRAI'nin calistay
gruplarinda da rol aliyor.

ALJ Finans Genel Miidiirii Soner
Irmak, “Yakin donemde KredimOL
uygulamasi ve e-sozlesme

‘ \E "

hizmeti gibi musterilerimizin
otomotiv kredisi alma deneyimini
kolaylastiran dijital siirecleri
hayata gecirdik. Yapay zekanin

da finansman sektoriinde etkin

bir sekilde kullanilacagina
inaniyoruz. Misteri davranislari yani
verilerinden 6grenen yazilimlar,
tahminsel modellemeler gibi

yapay zeka uygulamalari sektorde
fark yaratacak. Biz de yapay

zeka teknolojisini slireclerimize
entegre ederek verinin daha

etkin ve verimli bir sekilde

analiz edilmesini saglamayi,
misterilerimize ihtiyaglarina uygun
kisisellestirilmis hizmet sunmayi
ve mutlu miisterilerimizin sayisini
katlandirmayi hedefliyoruz” diyor.

kolayca tamamlayarak hemen on onay
alabilecek. On onayi alan miisteriler
ayni zamanda harita tzerinden
anlasmali bayilerimiz ve subelerimiz
hakkinda bilgi alip, islemlerini

hizla sonuclandirarak yeni aracina
sahip olacak.”

.

or
’i Soner Irmak ! .

A
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> ekerbank’tan bedelli Se ke rba n k $

askerlik kredisi
Sekerbank, bedelli askerlikten yararlanmak vade secenekleriye yararlanilacak bedelli askerlik
isteyenler icin uygun kosullarla finansman destegi kredisi icin avantajli faiz oranlari sunarken kredi

sagliyor. Banka, 15 bin TL'ye kadar ve 48 aya varan tahsis ucreti de alm|yor.

Mobil kullanici artinca bankalarin web trafigi inise gecti
: ‘ .

b

L1 IR

Kiiresel dijital pazarlama platformu kanali da kullanan
SEMrush, bankalarin “dijital miisteri sayisi ise

platform” karnesini ¢ikardi. yaklasik 8 milyon.
Tirkiye'de faaliyet gosteren SEMrush’un ABD,

9 bankanin yer aldigi calisma, italya, Brezilya,
bankalarin son 3 yillik online sube semFUSH Almanya,

arama performansina odaklandi. ispanya, Fransa
Buna gore bankalarin online ve Birlesik
subelerine olan ilgi giderek azalirken, etkili uygulamalarini gelistiriyor Krallik’in online bankacilik verilerini
mobil uygulamalara ilginin arttig ve glincelliyor. Bu sebeple kullanarak yaptigi “FinTech 2018
ortaya ¢ikti. SEMrush verilerine gore, tiiketiciler, web subeler yerine mobil raporu, bankacilik sektoriiniin
Haziran 2014’ten bu yana bankalari uygulamalari tercih ediyor” dedi. ve tiiketici tercihlerinin FinTech
internette arama sayisi ylizde 40 Tirkiye Bankalar Birligi'nin “Dijital, sektoriindeki gelismelerden nasil
diisiis gosterdi. internet ve Mobil Bankacilik etkilendigini gozler oniine seriyor.
Calismanin sonuclarini degerlendiren Istatistikleri 2018” raporuna gore, 7 ilkenin bankacilik sitelerinin
SEMrush Tiirkiye ve Korfez Arap birlige kayitli bankalardan 27’si web metrikleri ve site trafiginin
tilkeleri Kurumsal iletisim Miidiirii internet bankaciligi, 19°u ise mobil oneminin analiz edildigi raporda, bu
Adam Zeidan, mobil uygulamalarin bankacilik hizmeti sunuyor. Aralik tlir web sitelerinin en 6nemli teknik
hayatimiza girisiyle beraber 2017 itibariyla yaklasik 57 milyon konulari ele alindi. Ulkeler arasi
dijital bankaciligin doniisiim internet bankaciligi misterisinin kiyaslamalarin yapildigi ve mobilin
icinde oldugunu belirterek, yiizde 23’iinii olusturan yaklasik onemli bir baslik altinda ele alinarak
“Arama verilerindeki son 4 yildaki 13 milyon kisi, aktif olarak internet bankacilik sitelerinin mercek altina
ylizde 40’lik azalma, FinTech bankaciligini kullaniyor. Yaklasik alindigi rapora gore italya mobile
teknolojilerine yapilan yatirimin 45 milyon kayitli mobil bankacilik uyumda yiizde 88 ile ipi goglislerken,
etkili oldugunu gosteriyor. Bankalar miisterisininse 30 milyona yakini Brezilya yiizde 72 ile son sirada

her gecen giin kendi giivenilir ve aktif kullanici durumunda. Her iki yer aliyor.

————————,,,,,
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Verilerin sifrelenerek guvenli bir
ortamda saklanmasini saglayan

HSM (Hardware Security Modules)
drtinleri konusunda dinyanin en buyuk
ureticileri olan Thales ve Gemalto'nun
Turkiye'deki en Ust dizey is ortagi olan
Cardtek, bu urinlerin bakiminda da
musterilerine eksiksiz ¢6zim sunuyor.
Musterilerinin yerel destek ihtiyacini
da karsilayan Cardtek’in Thales ve
Gemalto ile yurittugu is ortakligi
sadece satisla sinirli kalmiyor. Cardtek,
HSM drinleriyle ilgili elde ettigi tim
bilgi ve deneyimlerini de musterileriyle
paylasmaya devam ediyor.

Cardtek Uriin Grup Miidiri Baris
Baysal, Thales ve Gemalto'nun
Turkiye'deki en Ust dizey is ortag!
olarak hem yeni cihaz aliminda hem de
mevcut cihazlarin bakiminda eksiksiz
¢oztm sunduklarini vurguluyor.
Baysal, “Cardtek olarak Turkiye'nin

Tekil miisteri deneyimi (omni-
channel) teknolojileri sunan CCR,
2018 yili icinde yapilan arastirmalari
bir araya getiren “Video Banking
Report 2018” adli calismanin
sonuclarindan derledigi verileri
paylasti. Buna gore;

* Goriintilu bankacilik hizmeti

alan miusterilerin ylizde 85’i tekrar
kullanmak istiyor, ylizde 97’si ise
cevresine tavsiye ediyor.

* Goriintilu bankacilik hizmeti
sunan bankalarin yiizde 77’si daha
fazla satis elde ediyor. Ancak

diinya genelinde bankalarin sadece
ylzde 15’i goriuntiiliu bankacilik
hizmeti sunmaya elverisli teknolojik
altyapiya sahip.

* Tiirkiye'de ise bankalarin yiizde
90’'dan fazlasi gerekli altyapiya sahip
oldugu halde, goriintili goriismenin
sundugu firsatlarin farkinda olmadigi
icin bu hizmeti kullanmiyor.

20 yili askin deneyimiyle ¢agri
merkezi sektdriinde teknoloji ve
danismanlik hizmet veren CCR,
yiiksek kalitede ses ve goriinti
iletisimi saglayan konusma
platformu EasyConnect Video
araciligiyla, ozellikle goriintiili

» Cardtek, HSM miisterileri icin eksiksiz ¢ozim sunuyor

CARIDTEK

THALES 'gemalto’

sofistike ve derin 6deme sistemleri
altyapisi sayesinde edindigimiz

17 yilik deneyimimiz var. Uzman
mihendis kadromuz, diinya Gzerinde

Gorintuli iletisim sunan bankalarin
yuzde 77’si daha fazla satis yapiyor

EASY %
OONNEgI S GENESYS

bankacilik i¢in yerli ve yeni nesil bir
¢6zim sunuyor. Goriintiili iletisim
sayesinde bankalar, sube acma

ve isletme maliyetlerini azaltip
satislarini artirirken, misteri
memnuniyetinde de yeni bir doneme
giriyor. Miisterilerin bekleme ve
islem sireleri kisalirken, mesai
saatleri disinda da yiiz yiize hizmet
alabilme imkani olusuyor.

CCR CEO’su Tirker Erkin, “Finans
basta olmak lizere saglik, eneriji,
liretim ve e-ticaret sektorlerinin
yani sira engellilere hizmet veren
kurumlar, miisterileriyle yiiz yiize
iletisim kurmak icin EasyConnect
Video’yu yeni bir iletisim kanali

cesitli noktalarda yer alan ofislerimiz
tzerinden 35 Ullkeye teknoloji ihrac
ediyor ve musterilerimizi 7/24
destekliyoruz” diyor.

Tiirker Erkin

olarak kullanabilir. WebRTC
altyapisina sahip platform, hicbir
ek uygulama indirmeye gerek
kalmadan tek bir tikla baglanti
kurarak Genesys urtinleriyle ylizde
100 entegre calisabiliyor. TTPS ve
SSL protokolleri sayesinde giivenlik
sorunu bulunmayan EasyConnect
Video, ekran, dosya ve yer paylasim
ozellikleriyle, goriintilu goriisme
platformlari icin gerekli tiim
ihtiyaclara cevap verebiliyor” diyor.
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» VakifBank’tan esnafa 6zel “Hesapli POS” kampanyasi

Turkiye genelinde 1 milyonu askin
KOBI'ye hizmet veren VakifBank,
diger isletmelere oranla daha distk
cirolarla POS cihazi kullanan kiiclk
olcekli misterilere aylik sabit bir
tutar karsiigi hizmet sunuyor. Banka
ayrica, "Hesapli POS" kampanyasiyla
esnafin hesap isletim, havale ve EFT
dcretlerini sifirliyor. VakifBank, bu
hizmetten 1 yil yararlanmayi taahhut
eden esnafa "Nette Mini Tarife”
paketini ayni slre boyunca Ucretsiz
sunuyor. Normalde aylik bedeli 15 TL
olan “Nette Mini Tarife” paketi, hesap
isletim Ucreti muafiyeti ve internet
bankaciligi Gzerinden aylik 25 adet
havale ve 6 adet EFT'yi licretsiz yapma
imkani sagliyor. Kampanyaya katilim
halinde 1 yil stireyle bu islemler tcret
ddemeden yapilabiliyor. “"Hesapli
POS"tan yararlanmak isteyenler
ayrica, calisma kosuluna ve aylik

ciro limitine uygun paketlerden
diledigini secerek, aylik bir sabit tcret
karsiliginda POS giderlerini dnceden

Ersin
Ozoguz

belirleyebiliyor. VakifBank Genel
Midur Yardimeisi Ersin Ozoguz, “81
ildeki 953 subemizde KOBI'lere 6zel
calisan 2 bin 300°Un tzerinde portfoy
yoneticimiz var. KOBi'lerle isbirligimizi
sadece Urln ve hizmetlerle
sinirlandirmiyor, yanlarindaki gu¢
olarak onlara finansal danismanlik

da yapiyoruz. Ozellikle KOBI nitelikli
musterilerle kurdugumuz ticari

E-ihracat seferberligi Konya’'da basladi

VakifBan
[EIHALKBANK 83

Alibaba.com)

Global trade starts here!

Tiirk KOBI’lerinin Alibaba.com
tizerinden 190 iilkeye acilmasini
saglayacak e-ihracat projesinin
lansmani, istanbul’'un ardindan;
TOBB Baskan Yardimcisi ve Konya

Ticaret Odasi Baskani Selcuk Oztiirk,

TradeFive Yonetim Kurulu Uyesi ve
CEO’su Orkan Aytulun ve Halkbank
KOBI Uriin ve Siire¢ Yonetimi

Daire Baskani Mehmet Volkan
Sayim’in katilimiyla Konya Ticaret

Odasi’'nda yapildi. Ekonomi Bakanligi

himayesinde TOBB, Alibaba.com,
Halkbank ve VakifBank tarafindan

gelistirilen yeni e-ticaret projesiyle,

TOBB’a bagli oda ve borsalara liye
olan sirketlerin e-ihracat firsatina
erisimi saglanacak. Alibaba.com’a

“Global Gold Supplier” tiyesi olmak
isteyen oda ve borsa lyesi sirketler

icin Uyelik bedelinin yiizde 80’i
Ekonomi Bakanligi, yiizde 20’si ise
Halkbank ve VakifBank tarafindan

karsilanacak. Lansman toplantisinda

konusan Selcuk Oztiirk, su
degerlendirmeyi yapti: “Tiirkiye'de

e-ticaret, 100 binin lizerinde istihdam

saglayan ve yilda ortalama yiizde
30 biiyiiyen bir sektor. 2015’te 25

[ BA@’

TURKIYE CUMHURiYETi
EKONOMI BAKANLIGI

milyar TL civarinda olan e-ticaret
hacminin bu yil 50 milyar TL'ye
ulasmasi dngoriiliiyor. Ozellikle
KOBI'lerin ve geng girisimcilerin
rekabet giicuni, pazar payini ve
kurumsallasma diizeyini artirmasi
icin e-ticaretin bir firsat oldugunu
diistinliyoruz. Firmalarimizin kiiresel
pazarlarda so6z sahibi olmasi icin de
onemli bir ara¢. Ancak e-ticarette
heniiz yolun basindayiz. Toplam

/

1 il Boyunca ,.»

|

Sabit POS | ]
internetten Dereti
o /EFT N 111l Boyunca

Haval !
e vk £ veap et

Ucreti Yok

iliskinin uzun soluklu ve kazan-

kazan ilkesine uygun olmasina énem
veriyoruz. Bu dogrultuda sadece kredi
kullandirimiyla sinirli bir bankacilik
anlayisiyla hareket etmiyoruz.
‘Hesapli POS" kampanyamizla da
sektordeki diger bankalara nazaran
bankacilik Grtn ve hizmetlerinden
alinan masraflarda musterilerimize
ayricalik taniyoruz” diyor.

perakende ticaretin sadece ylizde
3.5'i elektronik mecradan yapiliyor.
Her 10 kredi kartindan sadece 4’
internetten alisveris icin kullannyor.
Gelismis iilkelerde ise online
perakendenin toplam icindeki payi
yiizde 8.5. Konya'nin, 178 iilkeye
yonelik nitelikli Griin ihracati ve
ihracat cesitliligiyle yakaladigi
basariyi e-ihracat seferberliginde de
gosterecegine inaniyoruz.”
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Alper Gokgoz

Jouirac eancacu NN

ING musterilerini eylulde
buyuk bir surpriz bekliyor!

SIRA disi reklam kampanyalariyla BANKANIN dijital bankacilik

dikkat ceken ING Bank, dijital dontsim muUsterileri arasinda mobil cdzUmleri
calismalarini araliksiz strdtrtyor. ING Bank  kullananlarin oraninin ylzde 92’'ye
Bireysel Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi  ulasmasi da bunun gdstergesi.
Alper Gokgdz, robotlar, yapay zeka, GoOkgdz, ING Bank musterilerinin
algoritmalar gibi genis bir yelpazede sGren  eylUlden itibaren bambaska bir
calismalarin banka hizmet ve UrUnlerine cok sube tasarimi ve konseptiyle

ciddi bir katki sagladigint vurguluyor. tanisacagini da acikliyor...

ESIN GEDIK NG Bank, “Eski koye yeni adet” sloganyla bir¢ok
yenilige imza atiyor. ING Grubu'nun 40 tlkedeki
faaliyetlerinin sonucu elde ettigi deneyimin “dijital
banka” konusunda kendilerine 6nciiliik firsati ver-
digini séyleyen ING Bank Bireysel Bankacilik Genel

Miidir Yardimest Alper Gokgoz, bu yaklagimla gelistir-
dikleri “Turuncu Extra” uygulamasini mayis ayimdan bu
yana 200 bin kiginin kullandigin vurguluyor. Su anda ban-

ka miigterilerinin ytizde 90’dan fazlasinin mobil hizmetleri
kullandigini belirten Gokgoz, “Yeni teknolojileri daha hizh
bir sekilde hayata gecirmek i¢in ING Grubu i¢inde Global
Yapay Zeka ve Robot Teknolojileri Bagkanhg: olusturuldu,
bagina da ING Tiirkiye’den Gorkem Koseoglu getirildi” di-
yor. Alper Gokgoz ile ING Bank Turkiye’nin bireysel ban-
kacilik Griin ve hizmetlerinin yan sira teknoloji-bankacihik
iligkisi tizerine keyifli bir sohbet yaptik...
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Tiirkiye'deki bireysel bankacilik konsepti

ve ING Bank’in bu alandaki konumunu
degerlendirebilir misiniz?

ING, 40 tlkede faaliyet gosteren, miisterilerine kisiselleg-
tirilmis, basit ve akilli ¢6ztimler sunmayz, inovatif hizmet-
lerle miigteri deneyimini mitkemmellestirmeyi amaclayan
bir bankacilik grubu. Faaliyetlerimizin dagilimina bakt-
gimizda da hem dinya hem Turkiye’de “lider tasarruf
bankas1” olma vizyonu kapsaminda bireysel bankacili-
g onemli bir yer tuttugunu soyleyebiliriz. Subelerimiz,
ATM agimuz ve dijital kanallarimizla miisterilerimiz igin
kolayca ulagilabilen ve kendilerine islemlerinde zaman ka-
zandiran bir banka olarak hizmetlerimizi stirdiirtyoruz.
Thrkiye’deki 6zel bankalar arasinda aktf biyiikliige gére
ilk 10°da yer aliyoruz. Misteri odakl ve yenilik¢i yaklagi-
mimizla sektordeki konumumuzu daha da giiclendirecek
acdimlar atmayi stirdirecegiz.

Bankanizin bireysel kullaniciya

sundugu banka karti, kredi karti iiriinleriniz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Turuncu Hesap ailesi trtinlerimizle genis bir yelpazede
hizmet veriyoruz. Turuncu Ekstra Kart, Pegasus Havayol-
lar igbirligiyle siirdiirdiigtimiiz Pegasus Kart platformu,
ING Light Kart ve ING Bonus gibi kart alternatiflerimiz-
le, ilk dijital 6n 6demeli kart “ParaMara Kart” ve mobil
cizdan uygulamasi ParaMara, ING Asistan 6zellikli ING
Mobil ve internet subesi dijital kanal se¢eneklerini sunu-
yoruz.

Miisterilerimizin talep ve ihtiyaclariyla sekillenen bu ino-
vasyon stirecimiz hem midigteri ihtiyaglarma hizl yanit ve-
rebilen bir banka olmamizi saghyor hem de “Eski kéye
yeni adet” mottomuzla ortaya koydugumuz iddiamiza
onemli katkilar sunuyor. Benzer bir stirecle ortaya ¢ikan
yeni kartmiz Turuncu Ekstra’yr daha detayh anlatmak is-
terim. ING Nakit Kart sahiplerinin de yararlanabildigi bu
kartla misterilerimiz yaptiklar1 ahgveriglerin ya da vade-
siz hesaplarindan ddedikleri faturalarin toplami ayhk 750

TL'ye ulastiginda, e-Turuncu ve Turuncu TL hesaplarin-
da yiizde 2 ek faiz kazaniyor. Turuncu Ekstra programina
ING Mobil, internet subesi ve ParaMara uygulamast tize-
rinden, subelerimizden ya da ¢agri merkezinden katilmak
da miimkiin. Turuncu Ekstra’da herhangi bir kart ticreti
bulunmuyor, yurtdiginda tiim ATM’lerden nakit para ce-
kilebiliyor ve 90 TL'ye kadar tim 6demeler temassiz, sifre
girmeden, hizh ve gtivenli bir sekilde yapilabiliyor.
Turuncu Ekstra miisterilerimize, “Platinum Masa” mobil
uygulamasiyla pek ¢ok indirim ve avantajh aligveris fir-
sati da sunuyoruz. Bu kartla tasarruf hesaplarimiz olan
e-Turuncu ve Turuncu TL hesaplar1 ¢ok daha avantajl
hale gelmis oldu. Béylece musterilerimizin hesabma dii-
zenli olarak gelir aktarabiliyoruz.

Ttm tranleriyle Turuncu Hesap ailesinin aktif miisteri sa-
yist 1 milyona yaklasti. Bu tirtinii gtkardigimiz 2011 yilindan
bu yana 1.8 milyon civarinda musterimize hizmet verdik. ®

8 KGF ROBOTU, ING MUSTERILERINE KREDI VERIYOR

ING Grubu, yapay zekayl musteri
iliskisi yonetimi, slireg otomasyonu
ve temel bankacilik islemleri olmak
tizere Ug alanda kullaniyor. Dogal dil
isleme ¢ézuimlerine dayali chatbot
¢Ozumleri, simdiden birkag Ulkede
ING musterilerinin kullanimina
acilmis durumda.

Silireg otomasyonunda ise yazilim
robotlari kullanilarak pek gok

islem daha hizli ve hatasiz hale
getirilmeye baslamis. Alper Gokgoz,
“Buna en iyi 6rneklerden biri de
KGF (Kredi Garanti Fonu) kredileri
icin olusturdugumuz siireg. Ilk

KGF robotunu Tirkiye'de nisan ayi
basinda canli ortama aldik. Boylece
KGF giris surecini hizli/hatasiz hale
getirdik. Su anda canli ortamda 8

robotumuz var ve cesitli operasyonel
adimlari gergeklestiriyor. Geleneksel
IT gozimlerine gore ¢cok daha hizli
gelistirilebiliyor ve uygulamaya
alinabiliyor. Ayni zamanda hiz

ve hatasizlik anlaminda, manuel
islemlere gore avantaj sagliyorlar”
diyor.

23 Temmuz'da hayata gegirilen
INGo chatbot uygulamasi ise banka
musterilerinin bilgi taleplerini
karsiliyor, sorularini cevapliyor,

bazi islemlerini de hizli ve gtivenli
bir sekilde yerine getiriyor. Gokgoz,
zeka ve dogal dil isleme destekli

bir algoritma olan INGo ile ilgili su
bilgileri veriyor:

“INGo, kullanicinin niyetini
anlayarak istedigi bilgiyi en kisa

yoldan veren yapay zeka destekli bir
akilli bankacilik robotu. Miisterimiz
olsun olmasin tiim kullanicilara
yeni, kolay ve glivenli bir deneyim
sunuyoruz. INGo lzerinden kur,
kredi, mevduat, kredi kartlari ve
sigorta uriinlerine dair bilgi alinirken
hesaplama ve basvuru islemleri

de yapilabiliyor. Kullanicilarimizla
yapilan tim gortismeler dijital
kanallara (internet sitesi ve mobil
bankacilik) eklenen konusma
penceresi Gizerinden yazili olarak
yapilabiliyor. Kisacasi INGo yapay
zeka destekli bir asistan olarak
kullanicilarimiza dogal bir konusma
cercevesinde, bankaciligin karisik
terimlerini karistirmadan yardimci
olmayi1 amagliyor.”
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ParaMara Tiirkiye Basketbol Ligi Resmi Sponsoru

TURKIYE
BASKETBOL
LiGI

ING Bank, “Basketbolun degismeyen rengi ve destekcgisi” mottosuyla 4 yil-
dir Tiirkiye Basketbol Ligi’nin ana sponsoru. Alper Gokgoz, “Sponsorlugun
marka algisina katkisini arastirmalarla siirekli takip ediyoruz. Basketbola
ortiisen sifatlarin ING’ye atfedilmesinde anlamli yiikselisler goriiyoruz.
Sponsorlugumuzun bilinirligi de giinden giine artiyor. Haziran ayi arastir-
ma sonuglarina gére, tiim kitle 6zelinde yardimsiz (spontan) bilinirligimiz
ylizde 40, toplam (listeli-yardimli sordugumuzda) bilinilirligimiz yiizde 63.
Toplam bilinirlikte ise birinci siradayiz” diyor...

Banka karti kullanimini artirmak i¢in cikardi-

giniz Turuncu Ekstra Kart'a ilgi ne diizeyde?

10 Mays’ta lansmanini yaptigimiz Turuncu Ekstra prog-
ramiyla 200 bin miisteriye ulagtik. Bu stire zarfinda bir
de ATM muafiyeti kampanyasi yaptik ve “Yaz boyunca
dilediginiz ATM’den masrafsiz para ¢ekin” dedik. Turun-
cu Ekstra Kart ile yaptiklar aligverigler veya ING vadesiz
hesaptan yaptiklar fatura ddemeleriyle ayhk minimum
750 TL harcamaya ulagan Turuncu Ekstra miisterilerimiz
bir sonraki aydan itibaren 31 Agustos 2018 tarihine kadar
ortak ATM’lerden ayda 2 defa ticretsiz para gekebiliyor.

Mobil bankacilikta hangi farkli iiriin ve
hizmetleri sunuyorsunuz?

Grubumuz, ING Direct ile subesiz, dijital bankacili-
@1 Avrupa’da ilk uygulayanlardan biri oldu. Bu alanda
Tirkiye’yve de tasidigimiz biiytik bir birtkim var. Diger
taraftan, mobil cihazlar giinliik yasamin ayrilmaz bir par-
cast oldu. Hatta yasammmzin biytk kismimin gegtigi bir
mecraya dontstii. Bu da mobil bankacihgm 6nemini ve
hayatimizda kapladigi yeri artirtyor. Bu egilim, kolayca
uyum sagladigimiz hatta bir adim 6teye gegip yeniliklerin
onciisii olabildigimiz bir firsat alan1 yaratiyor. Mart 2018
itibaryla dijital kanallar1 aktf olarak kullanan miigterile-
rimizin yiizde 92’st mobil bankacihk uygulamasim tercih

psmipfiypry .1

ediyor. Bu dénemde tiim kredilerin adet bazinda yiizde
85’1, hacim bazinda ise yiizde 63’ti sube digt kanallardan
verildi.

Bu oranlar da dijital kanallarin ve mobil bankacihgin bi-
zim i¢in ne kadar énemli oldugunu ortaya koyuyor. El-
bette teknolojik gelismelerin yani sira musteri odakh gelis-
tirdigimiz farkli tirinlerin misterilerimizce tercih edilmesi
bunda etkili oldu. Ttrkiye’'de biyiik ilgi géren Turuncu
Hesap ailemizi, énce e-Turuncu ardindan da e-Turuncu
Déviz (Euro, dolar ve sterlin) hesaplariyla gesitlendirdik.
E-Turuncu, ytizde 17 hog geldin faiz firsati veren ve hava-
le/EFT iglemlerinden masraf ahnmayan bir hesap...
Kolay ve zahmetsiz bankacilik yaklagiminin yeni tirtinii
“ING Asistan” 1se ING Mobil ve ING internet bankacili-
gint farkh bir boyuta tagiyor. ING Asistan, gtinliik finansal
islemlerde bir hatirlatict olmanin dtesine gegerek aksiyon
almasi, kullanicr yerine iglemleri yapabilmesi ve sonucuyla
ilgili bilgi vermesiyle fark yaratiyor. ING Asistan sayesinde
miisterilerimiz, finansal birikimlerini giinliik olarak takip
edebiliyor. “Haber ver” ve “Akilh hareket et” ozellikleri
sayesinde finansal yonetim ajandalarida kurallar olustu-
rabiliyor. “Maagim yattiginda Turuncu Hesabima transfer
et” gibi temel segeneklerin yam sira “Egimin dogum gii-
niinde haber ver ve cigek¢ime EFT yap” gibi bazi yaratict
kurallar da bulunuyor. ING Asistan’a hem ING Mobil
hem de internet bankaciigidan ulasilabiliyor.

Kurumsal internet subesi kullanicilarimiza forward, swap
gibi tiirev iglemleri online yapma imkam da veriyoruz.
Sektorde ik olan bu uygulamamiz sayesinde tirev iglem
limiti ve sézlesmesi olan sirketler, kur riskinden korunmak
icin ING FX Platformuna diledikleri yer ve zamanda
ulagabiliyor. Bu hizmet, ithalat ve ihracatla ugrasan her
olcekte sirkete kur riskinden daha etkili korunma sagl-
yor. Ozellikle KOBPler anlik kurlari gorerek, gelecek 12
ay i¢inde istedikleri bir tarihe forward iglem yaparak kur
riskini yonetebiliyor.

PARAMARA'DA YENILIK GOK.

TEMAS YOK!

Mobil ciizdaniniz ParaMara da

beklenen ilgiyi goriiyor mu?

ParaMara, ING Bank miisterisi olsun olmasin tim kul-
lanicilara online aligveris, para transferi, temassiz 6deme,
fatura 6deme gibi giinliik finansal ihtiyaclarini akilli tele-
fonlar tizerinden hizli ve kolayca kargilama olanag: sunu-
yor. Banka hesabini zorunlu kilmayan ParaMara ile mesai
saatleri diginda da tiim iglemleri yapmak, 6n 6demeli kart
olusturmak ya da dijital kod satin almak miimkiin. Para-
Mara ile ayrica, ING Bank kredi karti miigterilerimize bir
ilki daha deneyimlettik ve tiim diinyada Mastercard ile an-
lagmah noktalarda Android ve NFC uyumlu akilh telefon-
lartyla temassiz 6deme yapmalarimi saglacik. Ttrkiyenin
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ilk bulut tabanh Mastercard temassiz 6deme uygulamasty-
la ParaMara kullancilar, plastik karta ihtiyag duymadan,
sadece cep telefonlartyla temassiz 6deme yapabiliyor.

ING Bank miisterileri hangi ihtiyaglari

icin hangi hizmet kanallarini kullanmayi
tercih ediyor?

Para transferi, 6demeler gibi rutin iglemlerin dijital ka-
nallara kaydigi, subelerde bu islemlerin agirhgmin azal-
dig1 bir gergek. Ote yandan, iglem siirelerini minimuma
indiren iyilestirmelerin de katkisiyla subelerin is yogunlu-
gu azaliyor, bu sayede ¢aliganlarimiz musteriye daha ¢ok
deger yaratan hizmetlere yoneliyor. Giincel verilerimize
gore musterilerimiz en ¢ok mobil bankaciligs tercih ediyor.
Onu sirastyla internet, ATM, subeler, cagr1 merkezi ve is
ortakhklarimz izliyor.

Subelerin tasarimi ve is yapis bicimleri degi-
siyor. Bu degisim ING Bank'a nasil yansiyor?
Subelerin yapisiyla ilgili ¢ok heyecan verici ve global
bir sirecin baginda oldugumuzu soyleyebilirim. ING

Grubu'nun faaliyet gosterd1g1 tim tlkelerdeki ING Bank
subeleri, “Branch Harmonization” projesiyle ayni g6-
rintime kavuguyor. Tirkiye’de pilot olarak Bahcelievler
subesi secildi ve tasarim projeleri Ingiliz firmasi “instinct
laboratory” tarafindan olusturuldu. Proje uygulama ca-
ligmalarr icinse Tirkiye’de bir tasarim firmasiyla ¢aligma
baglatildi. Subeleri kurgularken cahsanlarmn rollerinde
degisiklikler yapilarak miisterl memnuniyeti 6n plana ¢i-
kariliyor. Bu dogrultuda olugturulan yeni sube tasarimiyla
musterilere teknolojiyi kullanarak iglemlerini yapmalarimi
saglayacak keyifli ve teknolojik bir ortam sunulacak.

ING Grubu’nun subeleri aym gériintrlige kavugturma-
sindaki genel yaklagim; subeleri dijital bankacihgmn her
anlamda isleyise dahil edildigi misteri odakli bir tasarim
ve kurguya sahip ortamlar haline getirmek. Caliganlarin
misteriyl bekledigi degil, musteriyi karsiladigi bir pozis-
yon olusturuluyor. Yine kisiye ayrilmig ¢alisma alanlarin-
dan ziyade ortak ¢aliyma alanlariyla galisanlardan daha
yiiksek verim elde edilmesi amaglantyor. Ilem siirelerin-
den de tasarruf saglanacak. Pilot subenin eylil sonunda
faaliyete ge¢mesi planlaniyor.

ING GRUBU’NUN YAPAY ZEKA EKIiBINiI BiR TURK YONETIYOR

destek olan is analistlerinden olusan
ekiplerle ylrutdliyor. Alper Gokgoz,
cok yakinda Tirkiye'nin de bu ekibin
onemli bir halkasi olacagini haber
veriyor.

Ote yandan, ING Grubu'nun farkli
Ulkelerinde siiren tiim bu faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak Uizere
gecgen yil “Global Yapay Zeka ve
Robot Teknolojileri Baskanlig”
pozisyonu olusturuldu. Basina da
ING Turkiye'den bir isim, Gérkem
Koseoglu getirildi.

ING, yapay zeka kullanimini daha
ziyade dogrudan sistem entegrasyonu
yapamadigi stiregler igin tercih ediyor.
IT ¢dzUmUnin maliyetli ya da uygun
olmadigi sorunlarin ¢éziiminde
robotlari devreye sokuyor. Bu
noktada en 6nemli hedefse bir sireci
bastan sona, tiim olasi durumlari
kapsayacak sekilde ilerletebilen,
uctan uca robotlar gelistirmek.

Su anda ING Grubu’'nda yapay zeka
calismalari 250 kisilik veri miihendisi
ve modelleme uzmani ile onlara
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ODAKTA BUYUME VAR

Odeme sistemleri sektdrintn temsilcileri, piyasadaki daralma
ddnemini, musterilerini dinleyip onlarin ihtiyaclarina yonelik yeni Grin
ve hizmetler gelistirerek gecirdi. Secim sUrecinin tamamlanmasini da
sans olarak goren sirketler, 2018’in ikinci yarisindan itibaren

islem hacmi ve musteri sayisinin artacagina inaniyor. Ciliz da olsa
yabancl sermaye girisinde de artis beklentisi var...

ESIN GEDIiK deme sistemleri, son yillarda demeler diinyasinin 6nemli
finans sektorintn en hizh isimlerine, ilgili sirketlerin
bliyiiyen alanlaridan biri. yoneticilerine 2018 yihnn ilk
Yeni yasal diizenlemeler yarisint nasil gegirdiklerini,
ve teknolojinin getirdigi sektoriin genel durumunu ve yilin
firsatlar1 gorerek bu alana ikinci yarisi i¢in beklentilerini
giren girisimcilerin sayisi sorduk. Verilen yanitlar, yilin

azimsanmayacak kadar fazla. Bu hizhi biiytime ilk yarisini tirtin ve hizmet gegsitliligini artirmak
beraberinde bazi zorluklar1 getirse de yeni yasal ~ tizere kurguladiklarini, segimin geride kalmasiyla
diizenlemeler, bankalarin ve tiiketicilerin yeni birlikte atilacak adimlarm sektoriin bitytimesine
urtinlere gosterdigi ilgi, pazarin tasidigy yitksek olumlu katki yapacag: beklentisi icinde
potansiyeli gdsteriyor. olduklarim gdsteriyor...
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“Diizenlemeler ¢cagin
gereklerine gore
guncellenmeli”

Burhan Eliacik
ODED (Odeme ve Elektronik Para Dernegi) Baskani

Odeme sistemleri sektoriiniin temsilcileri
yilin itk yarisini nasil gegirdi?

Odeme ve elektronik para kuruluglarmin yeni iiriin ve hiz-
metlerini tamittigy, gliclii markalarla igbirliklerinin yapildigy,
birey ve KOBI’ler acisindan hizmet ve erigim rekabetinin
zenginlestigl, uluslararas: igbirlikleri ve acilimlarla daha da
heyecan uyandiran bir ekosistem sunan ve yihn kalan kis-
mina dair giiglii mesajlar veren bir yariyih geride biraktik.

Tiirkiye'de son yillarda elektronik 6deme
uygulamalarinin artmasi tiim sektorleri
doniistiiriiyor. Bu kapsamda Tiirkiye'de hangi
yeni {iriin ve hizmetler kullanima sunuldu?
ODED olarak spesifik bir iiriin ya da hizmetten 6te, sii-
rekli ve siirdiiriilebilir yenilik¢i ekosistem olugturulmasma
odaklaniyoruz. Bu agidan degerlendirdigimizde yilin ilk
yarisinda FinTech ekosisteminin olugmasina yonelik kamu
ve duizenleyici ilgisinin énceki yilla kiyaslanamayacak de-
recede gelistigini goriiyoruz. Calhsma komiteleri, uzun
dénem kalkinma raporlarn ve cahstaylarm sektori ileriye
tastyacak ortamu hazirlayacagimi, esas kazanimin da bu
olacagim diigtintiyoruz.

Son birkag yildir ddeme sistemlerini
yakindan ilgilendiren birgok yasal diizenle-
me yapiliyor. Bu regiilasyonlar sektorii nasil
etkiledi, degismesi ya da revize edilmesi
gereken yasa ya da yonetmelik var mi?

Bizim de ddemeler diinyasinda gelismesini en c¢ok arzu-
ladigimiz ve bu yonde taleplerimizi ilgili mercilere iletti-

gimiz konu diizenlemeler. Diizenlemelerin ¢agin kosul-

larina gore giincellenmesi bitytik 6nem tagiyor. Maalesef

bu noktada rakip tlkelerden ¢ok daha yavas ilerliyoruz ve
bence bu durum finansal sistem acisindan kabul edilemez
durumda. Temel olarak diizenleme yapilmasi gereken
baglica alanlart ise $6yle siralayabilirim: PSD2 (Avrupa
Odeme Hizmetleri Direktifi) ve igerigindeki rekabet, eri-
sim ve yeni tamimlanan roller; sandbox, finansal kuruluglar
arasinda galiyma standart ve prensiplerinin belirlenmest,
yeni kimlik tespit yontemleri...

Secimlerin geride kalmasiyla birlikte 6zel
olarak sektorde, genel olarak da 6demeler
diinyasinda nasil bir siire¢ bekliyorsunuz?
Beklentimiz hiz, ilerleme ve biiyiime yontinde. Su ana ka-
dar yaptigimiz gorusmelerimiz ve takip ettigimiz gelisme-
ler cok daha farkl ve 1yi bir déneme girdigimizi gosteriyor.

“Perakendedeki durgunluk
nedeniyle yazilima yoneldik”

Feridun Yugac
POS A.S. Genel Miidiirii

Yilin ilk yarisini sektoriiniiz ve sirketiniz
acisindan degerlendirebilir misiniz?

Perakende sektorti ekonominin iyi oldugu zamanlarda
lokomotif gorevi tstleniyor. Kosullar iyilestiginde ya da
kotilestiginde de en ¢ok etkilenen sektorlerden biri. Yilin
ilk yarisinda gerek secim stireci gerekse dévizde kurlarin-
daki hareketli seyir dogal olarak sektérde durgunluga se-
bep oldu. Biz rakamsal hedeflerimizi tutturduk ama bunu
“sektor 1ylye gidiyor” diye yorumlamak miimkin degil.
Perakende alanina yabanci sermaye girisi olmad, 6zellikle

ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI

S0DED

Anadolu’da yeni acilan magaza sayisi cok az. Yeni acillan ~ ®
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magazalarda da firmalar bagka subelerindeki cihazlarn
kullanma yolunu tercih etti.

Bunlar biiytimenin éniindeki engellerdendi. Bu noktada
bizim tercihimiz yazilim tirtinlerimize agirhk vermek oldu.
Bu sayede perakende sektériindeki miisterilerimizin reka-
bette bir adim 6ne ¢ikmasma katki saglamig olduk.

Tiirkiye'de son yillarda elektronik 6deme
uygulamalarinin artmasi POS sektoriinii de
doniistiiriiyor. Cihaz satisindan daha ¢ok
iiriin ve hizmete yonelim s6z konusu. Bu yil
miisterilerinizin hizmetine sundugunuz yeni
c¢oziimler oldu mu?

Belirttigim gibi, piyasadaki durgunluk cihaz satiginin azal-
mast olarak yansidi. O ytizden biz de yazihma ve ¢6ziimle-
re 6nem verdik. Bu noktada GeniusOpen’in E-Campaign
kampanya arama motoru, Click & Collect, Servis Bus,
Payment Broker ve CRM Broker ¢oztimleriyle bu yil da
perakende sektérunt ve magaza deneyimini déntigtiirme-
yi hedefliyoruz.

Odeme kaydedici cihazlar (OKC) ile ilgili bir kanun var
ve 4-5 yildir devamli degisiyor. En son gelinen noktada,
1 Ekim itibariyla basit/bilgisayar baglantii yeni nesil
OKC’ler haricindeki EFT POS cihazlariyla entegrasyo-
nun tamamlanmig olmasi gerekiyor.

Odeme iglemleriyle ilgili kisma bakarsak, ¢ok fazla islem
seceneginin oldugunu gortyoruz. Tim bunlarin ortak bir
zeminde birlestirilmesi gerekiyor. Bunun i¢in uyarlama is-
lemleri devam ediyor.

Tiirkiye'de yeni nesil OKC cihazi satisi
rakamsal olarak hangi noktaya ulast1?

Yilin itk yarisinda ulasilan sonugclari ve ikinci
yari beklentilerinizi paylasabilir misiniz?
Burada da bir ayrim s6z konusu: Basit/bilgisayar bag-
lantili yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar ile EFT-POS
ozellikli yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar. EFT-POS
ozellikli yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin 1.5 milyon
adet gibi bir potansiyeli vardi. Ancak kanunun ilk ¢iktigt
zamanda 850 bin kadar1 kurulmugtu.

Bizim tarafa bakacak olursak, ilk basta bu kanuna dahil-
dik. Bir miiddet sonra gerek ekonominin zor durumda
olmasi gerekse perakendecilerin goriislerini bildirmesiyle
birlikte bilgisayar baglantil 6deme kaydedici cihazlarin 10

1l
-

yullik kullanim siir1 kaldirildi. Artik mali hafiza doluncaya
kadar kullanilacak. Biz ilk yarida yapabildigimiz satis1 ve
cihaz degisimini yaptik. Miisterilerimize sundugumuz bu
degistirme hem yazilim hem de donammsal boyutlardan
incelendiginde guniimiiz teknolojilerine daha uygun. Bu
siirecin ardindan, yeni nesil OKC: alma islemleri durdu.
Mali hafiza dolunca yeniden alimlar baslayacak. 50 bin
civarinda kurulumu yapilmg yazarkasa cthazimiz var. Bu-
nun 30 bin kadar1 yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla
degisti. Su anda geriye kalan cihazlarin mali hafizalar
doldugunda onlarn da degistirmek i¢in bekliyoruz.

Secimlerin tamamlanmasiyla birlikte dzel
olarak sektoriiniizde, genel olarak ddemeler
diinyasinda nasil bir siire¢ bekliyorsunuz?
Segimler bitti ve yeni hiikiimet sistemi bagladi. Insanlar
oncelikli olarak bu sistemin ekonomiyi nasil etkileyecegi-
ni gérmek istiyor. 10 y1l 6nce Tirkiye'de varhik gosteren
perakendecilerin sayisinda azalma var. Tekrar gelip gel-
meyeceklerini bekleyip gorecegiz. Geriye kalan peraken-
decilerin yatirim kararlari da yine ekonomik gelismelere
bagli. Ekonomide rahatlama oldugunda insanlar da ra-
hatlayacak ve satin alacaklar. Durum béyle oldugunda
yeni ditkkdn a¢gmayan insanlar bile agmay1 diginecektir.
Bu igin diger bir yuzii de AVM’lerde veya bagka yerlerde
kiralamalar oluyor. AVM’lerde kiralama iginin eski haline
donmesinin biraz zaman alacagin digtinityorum, ¢linki
zarar eden sirketler kendilerini kurtarmaya ¢aligtyor. OHAL
kapsamindaki konkordato da perakendecileri gok etkiledi.
Ttm bunlar g6z 6ntinde bulunduruldugunda perakendenin
de su anki durumdan fazlasiyla etkilendigini s6yleyebilirim.

“Miisterilerimiz icin yeni ¢coziimler hazirladik”

Oznur Ozenis

Verisoft Bagkani '
A
32 tilkede 100’den fazla misteriye triin

ve hizmet sunan Verisoft'un édeme sis- .
temlerindeki koklt ge¢misi ve edindigi VerISOft
tecritbeyle global bir marka olmak yo-

lunda emin adimlarla ilerledigini séyleyen Verisoft Bagka-
n1 Oznur Ozenis, yeni déneme heyecanh ve pozitif olarak
baktiklarini séyltiyor.

“Su bir gercek ki, diilnyada 6deme sistemleri mobile dogru
hizla ilerliyor. Bu gelismeler 1s1ginda organizasyonumuzu
bu degisime gére konumlandiriyoruz” diyen Ozenis, bu
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yil Ar-Ge ekiplerinin yeni triinler tize-
rine yogunlagtigini, mevcut trtinleri de Instanteny
uzman mithendis kadrosuyla sektor ihti-
yaglarina uygun sekilde gelistirdiklerini
anlatiyor.

“Hedefimize uygun olarak yilin ilk ya-
rist bizim i¢in Griin geligtirme agisindan
verimli gegti, bu yondeki c¢aligmalari-
miza devam ediyoruz. Finansal agidan
baktigimizda bizim ciromuzun biiyiik
kism1 yurtdist projelerimizden geliyor”
diyen Ozenis agiklamalarmi séyle siir-
durtiyor: “Fakat Ttrkiye pazari da bi-
zim i¢in gok 6nemli. Yilin ilk yarisinda
btyiik montanh yeni projeye doniik
alimlar bir stire beklemeye alinsa da
teknolojik gelismelerden geri kalmak
istemeyen, uzun yillardir ¢aligtigimiz
buytik markalar icin ek geligtirmeler

\')vcri ft InstantEMV

yaptik. Verisoft olarak teknolojiyi takip
eden, sektérde ihtiyag olusmadan miig-
teriye proje gelistiren ve miisterinin uzun
yillar ig ortag: olarak tercih edilen marka
olmaya 6nem veriyoruz.”

26 bankayi tek POS’ta
birlestiren yazilim
Verisoft’un iddiali oldugu alanlardan biri-
nin POS ¢6ztimleri olduguna isaret eden
Ozenis, bu konuda da su bilgileri payla-
styor: “Yerli ve yabanci birgok markanin
¢oziim ortagiyiz. GIB (Gelir Idaresi Bas-
kanlig1) tebliglerine uygun OKC/POS ci-
hazlarina bankacilik yazihmlarini gelisti-
rerek bircok 6nde gelen bankada devreye
aldik. Gelistirdigimiz ¢oziimle ginumiizde
sadece bir POS yazihmi, 26 bankayla is-
lem yapilmasimi mimkin kiliyor.”

“Cep telefonlarini POS’a doniistiirdiik,

diinyaya satacagiz”

Turgut Giiney
Cardtek CEO’su

Yilin itk yarisini sanal POS sektorii ve sirketiniz
acisindan degerlendirebilir misiniz?

Tiketici dijital bir hayat yasamaya bagladi. Finansal ku-
rumlar buyiik yatinmlar yaparak, yeni yazilimlar ve stra-
tejiler gelistirerek bu dijital hayati yakalamanin pegsinde.
Bu hayatin can damar: olan 6deme sistemleri de global
Slgekte buytik bir déniisimden geciyor.

Cardtek olarak biz de 6deme sistemlerindeki “state of the
art” teknolojilerimiz sayesinde bu déniigiimiin hem yerel
hem de global 6nemli bir oyuncusu, hizmet ve tirtin sag-
layicis1 konumundayiz. Bu yil da Tirkiye’deki liderligimizi
guclendirdik, bahsettigim trendlerin sekillendirilmesinde
onemli rol alarak, global 6lgekte buytik islere soyunduk.
Tturkiye’de dogan bir sirket olarak kiresel varhgimizi gtic-
lendirmek ve biiyiitmek icin Chicago, Toronto, Dubai, Iz-
mir ve Istanbul’daki ofislerimize 2018 yilimin ilk yarisinda
Litksemburg ve Varsova’y1 da ekledik. Giderek buytiyen ig
ortaklari agimizla yerel ve global beklentilere yanit verme-
yi stirdiirecegiz.

Ttrkiye’de son yillarda elektronik 6deme uygulamalarinin
artmasi POS sektortinii de donistiriyor. Cihaz satigindan
daha ¢ok tirtin ve hizmete yonelim s6z konusu. Bu degisim
sanal POS sektorunii de etkiliyor haliyle... Bu yil musteri-
lerinizin hizmetine sundugunuz yeni ¢éziimler oldu mu?
Dijitallesmenin ve ¢oklu kanal egiliminin POS sektoérint
de donugturdigi ¢ok dogru bir tespit. Bununla ilgili bu
yil i¢inde ¢ok yeni bir trinimizin lansmanimm yaptk.
“Cardtek Soft POS” tirtinimiizle artik cep telefonlar: da
POS cihazina déntsgebiliyor. Bizim icin ¢ok 6nemli bir
projeyi basariyla hayata gecirmenin mutlulugunu yastyo-
ruz. Diinyanim bir¢ok yerinden gok ciddi talepler geliyor.
Bu yeni teknolojik ¢oziimiimiiz sayesinde isyerleri, bildi-
gimiz POS cihazlarina gerek olmaksizin, akilli telefonla-

rindan temassiz 6deme kabul edebiliyor. Gururla anons

ettigimiz bu yenilik¢i tiriinimiizii 6ntimiizdeki gtinlerde
daha sik konusacagiz.

Mevcutta kullanilmakta olan “sanal POS” triiniimiizii
de degisen ve gelisen pazar talepleri ve sektor tecritbemi-
zi kullanarak yeniledik. Ozellikle pazarm ana ihtiyaciin
“kesintisiz ve giivenli hizmet” oldugunu fark ederek, oda-
gimuz1 bu alanda yogunlagtirdik ve tGriniimizin yiiksek
“availability” (kullamlabilirlik) oranmi vurgulayarak re-
lansman yaptik. Daha teknolojik bir ifadeyle, tiim sistem
bilesenlerini aktif-aktif olacak ve network altyapisi iki ISP
ile kesintisiz otomatik gegig saglayacak sekilde yedekleye-
rek hizmet vermeye bagladik. Cardtek Sanal POS’u, gii-
venli ve kesintisiz hizmet vermesinin yani sira bankalar
ve tye igyerleri acisindan iglemleri aninda izleme, aninda
uyart sistemi, detayli raporlama, hizhi ve kolay entegras-
yon, kapsamli ve esnek fraud moduli, farkh dilleri ve para
birimlerini destekleme gibi 6zelliklerle olduk¢a donaniml
ve tim ihtiyaglara cevap verecek sekilde yeniden dizayn
ettik. Turkiye pazarma yonelik gelistirdigimiz bu tirtint

®
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miizi, yurtdigt igin de birlikte ¢ahstigimiz is ortaklarimiz-
dan gelen talepler dogrultusunda gelistirebiliyoruz.

Tiirkiye'de sanal POS kullanimi rakamsal
olarak hangi noktaya ulasti? Yilin ilk
yarisinda ulasilan sonuglari ve ikinci yari
beklentilerinizi paylasabilir misiniz?
TUSIAD In 2017 verilerine géz attigimizda, kiiresel
e-ticaretin hacminin sadece son 5 yilda 630 milyar do-
lardan 1.6 trilyon dolara ¢iktigini goriiyoruz. Toplam pe-
rakende pazari i¢inde de elektronik ticaretin pay iki kati
asan bir biytime gostererek yiizde 4.2°den 8.5 seviyesine
ulasti. Bu btyiime durmaksizin devam edecek. Ayni ra-
por, 2021 yilinda perakende pazar hacminin ytizde 13
oraninda e-ticarete kayacagim ongoriiyor.

Ttrkiye karth 6demeler pazarina bakildiginda ise 2016 ile
kiyaslandiginda online 6demelerin, 2017°de son 5 yihn en
biiyiik bityimesini gostererek ytizde 45 arttigim gortiyoruz.
Geng niifusun artis1 ve dijital déniisgimun etkisiyle internet-

ilker Diker
Papara CEO’su

Papara yilin ilk yarisini nasil gegirdi, iiye ve
kart sayiniz hangi seviyelere ulasti?

Turk FinTech sektort, kurumlarin ve bireylerin dijitalles-
mesi stirecinde énemli bir paydas olma iddiasim stirdiirt-
yor. Kredi diginda finansal hizmetlere erigimi yayginlasti-
rarak, daha fazla kiginin ekonomiye katilimin saglamak
i¢in gabalar devam ediyor. Musterilerimizden aldigimiz
gerl beslemeler ve buyiime trendimize bakica almacak
yolun ¢ok uzun oldugunu goriiyor ve c¢aligmaya devam
ediyoruz. Papara, Haziran 2018 sonu itibaryla yiizde 700
bliyiime kaydetti ve kayith kullanici sayisim 500 binden
1.3 milyona ytikseltti.

On 6demeli kartlar konusunda Tiirkiye

nasil bir potansiyele sahip? Yilin ilk
yarisinda ulasilan seviyeyi ve ikinci yari
beklentilerinizi paylasabilir misiniz?

Geng niifusu, bankacilik sistemine dahil olmamug kisi say1-
s1, faizsiz finansal hizmetler talebine bakinca Tirkiye’deki
potansiyelin ¢ok biiytik oldugunu distiniiyorum. Papara
olarak 6n 6demeli kart cirosunda aylk bazda ortalama
yiizde 50 gibi muazzam bir bitylime trendi i¢indeyiz. Sa-
tig noktasi sayisini yayginlagtirma konusunda c¢abalarimiz
devam ediyor. Perakendede oncii zincir marketlerle g6-
rustiyoruz. Tipki ekmek, su gibi 6n 6demeli kartlarin da
temel ihtiya¢ olarak her markette bulunur hale gelmesini
amagchyoruz. Tum diinyada bu béyle, raflarda gesit gesit
6n 6demeli ve dijital platform kartlar1 satihyor. Eminim
bizde de ¢ok yakinda béyle olacaktir. Dolayistyla ikinci ya-
rida kart satig noktalarmi yaygilagtirp, trtiniin faydasin
gosterebilmek i¢in tegvik ve kampanyalarla daha fazla kul-
lanic1 kazanip, onlarin deneyimleriyle karti geligtirmeye
devam edecegiz.

“Yabanci sermayenin yerli
FinTech’lere ilgisi artacak”

30| sexror rapory [

ten yapilan karth 6demenin toplam harcamalar igindeki
pay ise ylzde 14t gegmis durumda. Ayrica 2017 yihinda
her 5 kredi kartindan 2’sinin internet ahgverislerinde kul-
lamldigini gérityoruz. Bu gelismeler olduk¢a umut verici.

Yine ¢ok yakin zamanda lansmanini yaptigimiz Papara
kurumsal kartimiza da yilin ikinci yarisinda agirlik verece-
giz. Isletmelerin ihtiyaclarina yénelik, tamamen kendileri-
nin yénettigi “terzi yapimi” kart hizmeti ¢6zimimtuze su
anda ¢ok yaygin bir talep var. Ornegin, 20 araci olan bir
lojistik sirketi sof6rlerine bu karti verip, kartlarin tiim kul-
lanimin1 anlik monitér edip, istedigi anda kendisi online
olarak limit yiikleyip ya da kartin gecerli oldugu sektorleri
belirleyip su ana kadar hicbir finansal kurumdan alamadi-
@1 bir hizmete ulagmig olacak. Bu kart1 dilerseniz binlerce
satig noktaniza 6diil yiikleyip dagitmak icin de kullanabi-
lirsiniz. Kart kredisiz oldugu icin faiz/tiicret siirprizi ol-
maksizin kullanilabilecek. Bunu kurumsal miisterilerimize
sundugumuz modiil tizerinden kurumlar kendi baglarina
yonettikleri igin de operasyonel verimlilikleri artacaktir.

Tiirkiye'de bugiine kadar arka planda kalan
on odemeli kartlar popiiler hale geldi.

Bu agidan hem sektorii hem de Papara’nin
geldigi noktayi degerlendirebilir misiniz?
Trendlere baktigimizda hem “yiikle/6de” temelli hem de
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kredisiz finansal hizmetlere talebin giderek yiikseldigini
gortiyoruz. Ayrica finansal hizmetlere erigim istegi artik 18
yag altina diigtii. Ttim bunlar gérerek cesur bir adim attik
ve Mastercard’a kayitli, banka bagimsiz bir “issuer” (sunu-
cu) olarak Eylil 2017°de Papara Mastercard’ lanse ettik.
Kartimiz bir¢ok yonden benzersiz 6zellikler tagidigy icin 1
yildan kisa siirede 120 bin kullanict sayisina ulagt. Odeme
hizmetlerine ulagmak i¢in aym giin i¢inde kart1 alip, akti-
ve edip, para yiikleyip diinyanin herhangi bir noktasimda
harcayip para ¢ekebilirsiniz. Bu noktada Papara’nim, bos-
lukta kalan bir segmenti canlandirarak “nakitsiz 6demeler
toplumu” stratejisine de hizmet ettigini soyleyebiliriz.

Secimlerin tamamlanmasiyla birlikte

ozel olarak sektoriiniizde, genel olarak da
odemeler diinyasinda nasil bir siire¢
bekliyorsunuz?

En buyiik beklentim, Tiirkiye’ye yatirim yapma istahimin
daha da artip bizim gibi yerel FinTech’lerin yurtdis1 yati-

“Eyliil ayinda yeni ¢coziimiimiizii tanitacagiz”

Murat Karag6zoglu
Diebold Nixdorf Tiirkiye Bankacilik
Genel Miidiirii

Tiirkiye ATM sektorii yilin itk yarisini nasil
gecirdi? Hem sirketiniz hem de sektor geneli
acisindan goriislerinizi 6grenebilir miyiz?
Yihn ilk yaris1 firmamiz acgisindan olduk¢a yogun gegti.
Bir¢ok 6nemli projeyi hayata gecirdik ve belirledigimiz
hedeflere ulastik. Ozellikle yazilim tarafinda halen devam
eden biyiik roll-out’larimiz ya da pilot stirecine gec¢mis
projelerimiz var. Uzun yillardir bu konuda yaptugimiz
yatirimlarm sonucunu almak bizleri sevindiriyor. Ayrica
kendi cihazlarimizin servisinin yam sira diger markalarin
uriinlerine, farkh I'T ekipmanlarina yonelik sube bakimu
gibi hizmetlerimize devam ediyoruz. Hedefimiz her za-
man oldugu gibi ugtan uca ¢oziimlerle musterilerimizin
hayatin kolaylagtirmak.

Tiirkiye'de son yillarda elektronik 6deme uy-
gulamalarinin artmasi ATM iireticilerini de
etkiliyor. Cihaz satisindan daha cok iiriin ve
hizmete yonelim sdz konusu. Bu yil miisteri-
lerinize sundugunuz yeni ¢éziimler oldu mu?
Evet, asil hedef olarak perakende ban-
kacihga odaklanmig musterilerimiz, bir
yandan elektronik 6deme kanallarina
yatirmmlarini siirdiirtirken, ayni zaman-
da maliyetlerini azaltmak, sube yatirmm-
larmm optimum dizeye tasimak ve satist
giiclendirmek i¢in her zamankinden
daha fazla self-servis otomasyon ¢6-
zimlerine yoneliyor. Biz de bu noktada
onlara destegimizi artirarak devam edi-
yoruz. Su anda Tirkiye’nin 6nemli bir-
kag¢ bankasinda sube doniisiim projeleri
yurttiyoruz. Yazihm tarafinda nakit
optimizasyonu artik kaginilmaz bir nok-

2

200 0000 0000

mastercard

papara

rimcilarin daha fazla ilgi alanina girmesi. Tirkiye'nin bu
anlamda hala ¢ok yiiksek diizeyde yatirnm yapilabilir du-
rumda oldugunu ve bu firsatlar erkenden degerlendiren
yatirimceinin ilerde ¢ok karl ¢ikacagini distintiyorum.

——— = 0w

DIEBOLD
NIXDORF

taya geldi, bir stiredir bu tarafta da ¢aliymalarimiz siir-

duriiyoruz. Bununla birlikte yeni ¢6ztimlerimizi pazara

sunmaya devam ediyoruz. Ornek olarak miisterilerimiz

agisindan zaman ¢ok kritik ve anhk karar ver-

me streglerini desteklemek amaciyla yilin
ikinci yarisinda bulut tabanh ¢éztimleri-
mizi piyasa sunmaya bagladik.

Sektore yonelik yakin

zamanda bir organizasyon
planiniz var mi?

Bu konuda bir siiredir ¢ahigtyoruz. Ey-

lil aymin son haftasinda Istanbul’da
sektoriin - 6nde gelenlerinin  katilacag:
bir organizasyon planlyoruz. Amacimiz
sektordeki herkesin bilgi paylasabilecegi,
yeniliklerden haberdar olabilecegi bir plat  ®
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form olusturmak. Bunun da resmi olarak bilgilendirmesi-
ni 6ntimiizdeki giinlerde yapacagiz.

Tiirkiye ATM pazari satislar acisindan hangi
noktaya ulasti? Yilin ikinci yarisina yonelik
beklentilerinizi paylasabilir misiniz?

Pazar bir stredir 50 bin seviyesine ulagmaya caligiyordu

ve yihin baginda bu rakama ulasildi. Pazarin bu seviyelerde
devam edecegini 6ngoriyoruz. Ayrica yihn ikinci yarisinda
beklenen birkag biiyiik ihale var, bunlar i¢in hazirliklarimi-
z1 stirdiiriiyoruz. Secimlerin tamamlanmasi piyasadaki be-
lirsizlik ortamini ortadan kaldirmig gériintiyor. Yilin ilk ya-
risinda yatirim konusunda tereddiit eden kurumlarin ikinci
yariyla birlikte bu planlarimi devreye almalarim bekliyoruz.

“Paynet Gizerinden gecen islem hacmi

e

!;///,

Bakay Korkmaz
Paynet Genel Miidiirii

Yilin ilk yarisini sektoriiniiz ve sirketiniz
acisindan degerlendirebilir misiniz?
Sektoriimiizde BDDK lisanshi 42 girket var. Paynet de da-
hil bunlarin 31%, Odeme ve Elektronik Para Dernegine
(ODED) iiye. 2017 yili verilerine gore 28.4 milyar TLlik
islem ODED iiyeleri iizerinden yapildi. Tiirkiye capinda
18.5 milyon bireysel miisteri ODED iiyeleri iizerinden is-
lem yapti. Yaklagik 100 bin KOBI de bu sistemle ¢aligtyor.
Bildiginiz gibi Paynet’in temelleri 2000 yihnda Ttirkiye nin
en yaygin dagiim agina sahip bilgisayar trtinleri dagiti-
cst Arena’nin kendi bayilerinden kredi kartiyla tahsilat
yapmasi fikriyle atilmigti. Arena’nin igtiraki olan Paynet,
tim sektoriin “B2B’de (firmadan firmaya) kredi karti m
olur!” dedigi ortamda kredi kartim bir 6deme araci olarak
i§ hayatina soktu. 2015 yilinda bu tecriibeyi tiim sektorlere
agma hedefiyle Paynet Odeme Hizmetleri A.S. kuruldu ve
tim sirketler icin 6demeye araciik hizmetlerine baglad.
2016 yilinda ise BDDXK lisanst alindi.
Paynet olarak hem web hem de Android/iOS tabanl mo-
bil cihazlar tizerinden tahsilat yapabiliyoruz. Ayrica yine bu
platformlardan SMS ve e-posta ile uzaktan tahsilat yapila-
bilmesi igin Paylink tirtiniimtiz, tek tikla 6deme almabilmesi
icin kart saklama hiz-

V metimiz ve saklanan
a ne Kart bilgileriyle belirli
A periyodlarla  6deme

alimabilmest i¢in du-

1 milyar 250 milyon TL'yi asacak”

zenli 6deme irtinimiiz var. Bu sayede kolaylikla tahsilat
yapilmasimi saghyoruz. Sanal POS’umuzu kullanan yakla-
sik 10 bin igletme var. Misterilerimizin agirhgi bayi agi olan
kurumsal firmalar. 100’den fazla bu tip miisterimiz var, 10
bin POS terminalimizin 8 bini onlara dagilmig durumda.
Digerleri ise tekil isletmeler ve e-ticaret sitelerinde.
Haziran ayindaki daralmaya ragmen, yihn ilk yarisini is-
lem hacminde gegen yila gore 2 misli biyiiyerek tamam-
ladik. Sektor gesitliligimizi artirdik. Yilin ikinci yarisinda
da aym sckilde devam ederek hem triin hem de hizmet
sundugumuz sektor ve firma sayisim artirmay hedefliyo-
ruz. Paynet tizerinden gecen islem hacmi, 2018’de 1 mil-
yar 250 milyon TL’yi asacak.

Tiirkiye'de son yillarda elektronik 6deme
uygulamalarinin artmasi sadece finans
sektoriinii degil, perakendeyi de yakindan
etkiliyor. Bu siirecte miisterilerinize
sundugunuz yeni iiriin ve ¢céziimler oldu mu?
Finansal teknoloji uygulamalar1 bir¢ok avantaji beraberinde
getiriyor. Finans diinyasindaki her olumlu gelisme peraken-
deyi de etkiliyor. Bu alanda sundugumuz sanal POS sistemi,
perakendede vade sorununu ¢oziiyor ve musterilerin istedigi
her karta taksit yapma talebine karsihk veriyor. Aym 6zel-
liklere sahip ve OKC olarak da kullanilabilecek mobil fiziki
POS cihazimiz1 test etmeye bagladik. Ayrica bazi teknik ge-
ligtirmeler yaparak mugterilerimizin muhasebe, sati, pazar-
lama gibi faaliyetlerine katkida bulunuyoruz.

Secimlerin tamamlanmasiyla birlikte

ozel olarak sektoriiniizde, genel olarak da
odemeler diinyasinda nasil bir siire¢
bekliyorsunuz?

2018 yilmin ilk yarisi, 6zellikle haziran ay1 se¢im siireci
nedeniyle temkinli ge¢cmisti. Tim sektorler oldugu gibi
o6demeler dinyast da bu siregten etkilendi. Simdi bir
normale doniis yasanmasini umuyoruz. Bu noktada kredi
karti taksitlerindeki faiz oran1 6nemli bir gosterge, ciinkii
dogrudan maliyeti etkiliyor. Dtnyadaki dijitalizasyon ve
“coklu kanal” trendi devam ediyor. Bir FinTech sirketi
olarak Paynet, piyasay1 iyi izlemeye ve misteri odakl ¢6-
ziimler Uretmeye devam edecek. Son 3 yilda oldugu gibi
bu yil da biiytiyecegiz.

Ote yandan, bu yil Paynet Kuzey Kibris sirketimizi faali-
yete gegirdik. Ozellikle sigorta acentelerinde yayginlagryo-
ruz. KKTC’de motorlu tagitlar vergisi tahsilatina aracilik
yapmak tizere de cahgtyoruz. Uzun vadeli hedefimizse
uluslararas: alanda faaliyetlere baglamak. S
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Ziraat Bankasi’'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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Cardtek
CEO’su
Turgut
Giiney

ardtek; kredi kartlari, banka kartlar1 ve 6n

6demeli kartlarin uctan uca yonetimini sag-

layan 6deme sistemleri ¢dziimiiniin tekno-

lojik altyapisini yeniden yapilandirdi. Card-

tek Odeme Sistemleri Coziimii, modiiler
yapistyla hem kart hem de iiye igyeri yonetimi igin ban-
kalarin, finans kuruluglarmin ve 6deme hizmet saglayict
firmalarm tiim ihtiyaclarma cevap verebilecek kapsaml
bir platform sunuyor.

S venioen vaianorms [ ™
CARDTEK, yuksek

teknolojisiyle ddemeler
taJLestiriyor

Turkiye’de kullanilan
her 3 kredi kartindan
biri Cardtek yazilimlari
Uzerinde calisiyor.

Yine her 3 kredi karti
isleminden biri ve
Turkiye kredi kartlari
cirosunun yUzde 37’si
Cardtek platformlari
Uzerinden geciyor.
Turkiye’de POS’lardan
gecen cironun yuzde
571 Cardtek Kart Paketi
yazilimlari Uzerinde
yonetiliyor. Iste tim

bu islemlerin sorunsuz
bir sekilde yapiimasini
saglayan Cardtek
Odeme Sistemleri
CozUMU’'nun teknolojik
altyapis,

“state of the art” olarak
yeniden yapilandirild...

EMV (cip ve PIN) uyumlu Cardtek Odeme Sistemleri
Ci6zumi; bireysel kartlar, ticari kartlar, banka kartlari, 6n
6demeli kartlar gibi 6deme sistemleri diinyasimda yer alan
genig bir Griin gamini, charge, revolve, taksit, taksit ote-
leme, ekstre 6teleme gibi birgok farkh 6zelligi destekliyor.
Cardtek CEO’su Turgut Giiney, “Coéziimtimiiz, oldukca
derin/sofistike olan Tirkiye 6deme sistemleri pazarinda
hizmet veren bankalarm farkli ithtiyac ve beklentileri dog-
rultusunda 6zellestirilebiliyor” diyor.
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Cardtek kart paketinin ana bilesenlerini; kart tirtin yone-
timi, kart basim, otorizasyon, tcret ve faizlendirme yapisi,
hesap 6zeti olusturma, miisteri yonetimi, kart yasam don-
giisti yonetimi, kampanya yonetimi, puan yonetimi, takas
ve mahsuplagma, sikayet, chargeback (ters ibraz) ve sah-
tekarlik yonetimi ve tye igyeri yonetimi olarak siralamak
mumkiin.

Turgut Giiney ile yenilenen Odeme  Sistemleri
Cozimi’ntn 6zelliklerini ve Cardtek misterilerine sagla-
yacagl faydalar: konustuk...

Cardtek’in Tiirkiye 6demeler pazarindaki
konumunu 6zetleyebilir misiniz?

Oncelikle Tirkiye’de kullanilan her 3 kredi kartindan
birinin Cardtek Kart Paketi yazilimlar tzerinde ¢ahst-
g belirtmek isterim. Yine benzer oranda, tlkemizdeki
toplam kredi karti iglemlerinin ytizde 34’ Caardtek Kart
Paketi yazihmlar tzerinden yapiliyor. Bagka bir ifadeyle
Turkiye’de yapilan 3 kredi karti isleminden biri Cardtek
platformlar: tizerinden gegiyor.

Turkiye kredi kartlart cirosunun yitizde 37’si Cardtek
Kart Paketi yazihimlar1 tizerinden geciyor. Tirkiye'de
POS’lardan gegen cironun yiizde 51’1 Cardtek Kart Pa-
keti yazilimlari tzerinde yonetiliyor. Ayda ortalama 200
milyona yakin kartli islem Cardtek Kart Paketi yazilhmlar:
tizerinden gegiyor.

Cardtek Odeme Sistemleri Céziimii hangi
ihtiyac ve beklentiler dogrultusunda
yenilendi? Miisterileriniz igin ne gibi
faydalar, avantajlar saglayacak?

Degisen ve gelisen ihtiyaclart daha iyi kargilamak, dijital-
lesen diinyaya uyum saglayabilmek adina Cardtek olarak
iiriin ailemizdeki amiral gemimiz olan Cardtck Odeme
Sistemlert Cozimi'niin teknolojik altyapisimi yenilmeye
ve “state of the art” (en ileri teknoloji, teknoloji harika-
s1) olarak yeniden yapilandirmaya karar verdik. Yiiksek
performansl ve gtincel yazihm teknolojisiyle gelistirilen
¢Oziimiimiiziin yeniliklerini ve sunacag avantajlart soyle
siralayabiliriz:

M Veritabaninin bagimsiz hale gelmesi sayesinde kurum-
larin veritabani secimlerini 6zgilirce yapmalarini saglaya-
rak maliyet avantaji saglayacak.

M Bulut teknolojisi ile I'T maliyetlerini dustirerek kurum-
larmn IT yatirimi yapmaksimiz hizmeti “as a service” (hiz-
met modeli) olarak almalarini saglayacak.

B Web tabanh yapistyla kurumlarm operasyonel islemle-
rini her tirld dijital platformdan kolayca erigip yapmala-
rini saglayacak.

M Yeni entegrasyon mimarilerine uygun yapisi sayesinde
mobil cihazlar da dahil IoT (nesnelerin interneti) gibi yeni
teknolojilere entegre olmayi kolaylastiracak.

M Open API (agik uygulama programlama araytizti) des-
tegiyle paketi tiim dig sistem entegrasyonlarina hazir hale
getirecek.

B Monolitik uygulama yapisindan tiimlesik (all in one)
mikro servis mimarisine gegerek modiiler, élgeklenebilir
ve 7/24 kesintisiz hizmet sunacak.

CARDTEK

M Birden fazla dili destekleyecek. “Coklu dil destegi” zel-
ligi sayesinde kurumlarin farkh iilkelerdeki operasyonlari-
na destek saglayacak.

B Coklu kurum destegi 6zelligi sayesinde birden fazla ku-
rumun kartlarini yoneten 6deme hizmet saglayicilar icin
avantaj yaratacak bir yazihm paketi haline geldi.

Cardtek yurtici ve yurtdisinda kimler icin
oddeme altyapisi, hizmetleri sunuyor?

Tiirkiye pazarmnda Cardtek Kart Paketi triiniimiizii I
Bankasy, 1ssuing (kart yonetimi); Yapr Kredi, Aktif Bank,
Odeabank, TEB ve Turkiye Finans Katiim Bankast is-
suing ve acquiring (tye igyeri yonetimi); Akbank ise ac-
quiring olarak kullaniyor. Yurtdisinda ise Hindistan'in en
biiytik sehirlerinden olan Bangalore ve Kochi’nin ulagim
kartlarmm basimi ve ydnetimini tstlenen Axis Bank,
Cardtek’in yazilimlarini kullaniyor.

Kart paketi platformunuzla bircok iilkede
hizmet verdiginizi biliyoruz. Yeni altyapi yeni
pazarlari da beraberinde getirecek mi?
Tirkiye'nin sofistike ve derin 6deme sistemleri altyapist
sayesinde edindigimiz 17 yillik deneyim, uzman miihen-
dis kadromuz Chicago, Toronto, Vargova, Liksemburg ve
Dubai ofislerimiz tizerinden diinya tizerinde 35’ten fazla
tilkeye teknoloji ihrag ediyoruz, miisterilerimizi iirtin ve
hizmetlerimizle destekliyoruz. ©
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Odeme sistemler
acisindan Pakistan’dan
dgreneceklerimiz oldugu
gibi 6gretebilecegimiz
de pek ¢cok konu var.
Bankacilikta biyometri
kullanimi ve regUlasyonun
zamaninda ve etkin yol
gostericiligi incelenmeye
deger hususlar. Yaklasik
12 yil bnce EMV’ye gecis
sUrecini baslatan Turkiye
ddeme sektordnun
Pakistan’a sunacag!
Urdnleri ve tecrubeleri
mutlaka olacaktir...

akistan ¢ogumuzun
tahmininden daha
buytk bir lke.
Nifusu 200 milyo-
nu gecti. GSMH’s1
(gayri safi milli hasila) 300 mil-
yar ABD Dolar.
Pakistan, parlamenter demok-
rasiyl uygulayan ve her 5 yilda
secime giden bir Islam cum-
huriyeti. Cin, Suudi Arabistan,
Tirkiye ve ABD ile iyi ekonomik ve siyasi
iligkileri var. Ulke 1960-1970 yillar arasmda
yiksek bir ekonomik bityiime donemi ya-
kalacdi. Ancak 80’lerde Sovyet-Afgan savagi
nedeniyle ekonomisi olumsuz etkilendi. 90’h
yillarda diinyanin 7’nci niikleer giicti oldu.
ABD’deki 11 Eyliil terér saldirlarindan son-
ra Afganistan’da terérle savasta ABD’nin

®

yakin miittefiki olarak kendini yeniden ko-
numlandirdi. 2015 yilinda 46 milyar do-
lar yatirmm yaparak 3 bin km uzunlugunda
Cin-Pakistan ekonomik koridoru ingasina
bagladi. Bu iddiali stratejik projenin tamam-
lanmasiyla birlikte Cin, 45 gtin olan enerji ve
trtin tedarik zinciri stresini 10 giinin altina
indirecek.

Pakistan’da dort mobil operator faaliyet
gosteriyor. Operatorlerin paylart birbirleri-
ne yakin, buytk farklar yok. Etisalat, Zong,
Telenor ve Veon sirasiyla yluzde 15, yuzde
19, yiizde 28, yiizde 37 pazar paymna sahip.
Ulkede 140 milyon aktif abone mevcut.
Bankacihik sistemi nispeten zayif. 115 milyon
kiginin herhangi bir banka hesab1 yok. Bu
boslugu mobil ciizdanlar doldurmus durum-
da. Dort tane ulusal mobil ciizdan bankaci-
lik sisteminin boglugunu dolduruyor.

Pakistan bankacilik sistemi

Ulkedeki 25 milyon kisi bankacilik sistemini
kullaniyor. Diinya genelinde yiizde 67 olan
hesap sahipligi oram Pakistan’da ytizde 18.

0] soce anatizi I
Pakistan odeme sistemleri pazari

Bankacilik sistemi tilke genelinde bir ¢6ziim
olarak goriilmiiyor. Ulke genelindeki kaynak
yetersizligi, kisisel birikim zayifligr ve 6zel
sektor yatinm eksikligi gibi temel imkansiz-

liklar bankalarin elini kolunu baglyor. Bu
durumun sonucu olarak Pakistan’da mikro-
finans bankalar1 ve subesiz bankacihk kav-
ramlar gelisme gostermis durumda.

Pakistan mikrofinans bankalari
Pakistan fakirligin yaygm oldugu bir iilke.
Ayrica tagrada yasayan kitle ¢ok buytk. Fa-
kirligin iyi kanalize edilebilen finansal yar-
dimla azalacagi 1970’lerde test edilip basari-
Ii olmugtu. Dr. Muhammed Yunus bir sosyal
girisimei olarak Gramen bankasim kurup
mikrokredinin énciligint Banglades’te ba-
sartyla uygulamisti. Banglades o zamanlar
yeni Pakistan’dan ayrilmis ve bagimsiz bir
tilke olmugtu.

Pakistan devlet otoritesi fakirlere kredi veril-
mesini tegvik etti. Bunun sonucu olarak fakir-
lere ulagabilen mikrokredi organizasyonlar
etkinliklerini artirdi. Bunlar STK lar, tefeci-
ler, mikrofinans bankalartycdi. En buytk pay
tefecilere, sonra STK’lara aitti. Mikrofinans
bankalar1 sadece biiyiik sehirlerde ve smirh
cevrede faaldi. Mobil telefonlarin yaygin-
lasmasiyla birlikte mikrofinans bankalar
bekledikleri erisim kanalina ulagti ve mobil
operator firmalaryla birleserek dominant
konuma erigtiler. Mikrofinans bankalarimim
mobil operator altyapilart kanalyla sunduk-
lar1 finansal servisler Pakistan’da “subesiz
bankacilik” (branchless banking) olarak isim-
lendirilmig durumda.

Pakistan’da iilke geneline yayilmug etkin bir
bankacilik ag1 yok ama etkin bir subesiz ban-
kacilik ag1 meveut. Ulke genelinde gelenck-
sel banka hesabi sahipliginden daha fazla
subesiz bankacihk hesabi sahipligi mevcut.
Ve bu kanal biytk bir hizla biyiyor. 49
milyon toplam banka hesabinm 33 milyonu
subesiz bankacilik hesabi. Ulkede finansal
katihmi artirmaya énayak olan subesiz ban-
kacilik modeli i¢in baz1 yapisal uyarlamalar
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yapimig. En 6nemli hamle, banka subeleri diginda hesap
acilmasimi bankacilik mevzuatiyla yasal hale getirmek
olmus. Bu kolay olmamis ¢tinki, uluslararasi bankacilik
kurallar geregince bir banka hesabi acilabilmesi igin kara

para aklama ve ter6rin finansmaniyla miicadeleye iligkin
regiilasyonlarin takip edilmesi yani “miisterini tan1” (know
your customer - KYC) diye tabir edilen prosediirlerin ta-
mamlanmasi gerekiyor. Pakistan bunu NADRA sayesinde
teknolojiyi ve inovasyonu devreye sokarak ¢6zmiis.

NADRA hakkinda

Ulkenin ulusal kimlik veritabanini olugturan, gelistiren ve
yoneten kurum NADRA (National Database Registration
Authority). Pakistan gtivenlik riskinin yiiksek oldugu bir
tilke. Teror saldirilarim énlemek tizere alinan 6nlemler-
den birisi mobil hat sahipligini kontrol etmek olmus. Bu
amagcla mobil hat sahibi herkesin parmak izi verisi alin-
mig ve NADRA tarafindan kayit edilmis. Ulke genelindeki
tim mobil operator bayileri ve mobil hat satig noktalar
parmak izi okuyucularla donatilmig. Yeni hat almak veya
hattiyla islem yapmak isteyenler, yetkili bayilerde ancak
parmak izini dogrulayarak islemlerini tamamlayabiliyor.
NADRA bankalara, operatorlere ve tiim bayilere online
kimlik teyit hizmeti sunuyor. Bunu ticret kargihig1 yapan
NADRA 6nemli bir gelir elde ediyor.

NADRANn parmak izi dogrulama servisi sadece mobil
hat iglemleri i¢in kullanilmiyor. Bir siire énce, tlke i¢inde
nakit para transferi (P2P) yapmak igin de zorunlu hale ge-
tirilmig durumda.

EMV’ye gegis

Pakistan Merkez Bankasi gecen yil ATM’lerde karsilagilan
yaygin sahtekarlik ve hirsizhiklarla miicadele etmek iize-
re ¢ipli karta gecis karart aldi. 31 Aralik 2018 itibariyla
tim karth 6ddeme sistemlerinin ¢ip ve PIN uygulamasim
desteklemesi gerekiyor. Bankalar mevcut 6deme sistem
altyapilarim ¢ip ve PIN uyumlu hale getirmeye bagladi.
Ulkede 38 milyon civarinda édeme karti, 13 bin ATM, 50
bin banka EFT POS cihazi var. 44 banka ve toplamda 14
bin 400 banka subesi hizmet veriyor.

Pakistan Merkez Bankasimin direktifi dogrultusunda,
6deme kartlarinim misterilerin kullanimina hazir hale ge-
tirilmesi olan kisisellestirme igleminin tilke iginde yapilma-
st gerekiyor. Bu nedenle bankalar ¢ogunlukla kisisellestir-
me sistemlerini kendi btinyelerinde tutuyor. Cogu makine
yatirmmlarini yapmus, personellerini egitmis ve ddeme kart-
larmm kendi imkanlariyla basacak durumda. Az sayidaki
kiictik banka ise kigisellestirme ¢6ziimii icin tlkedeki tek
kigisellegtirme merkezini kullaniyor.

Pakistan karth 6édeme pazarmm bu yil itibariyla yiiksek
bir bitytime gostermesi bekleniyor. 2018 yili iginde tlke-
de 12 milyon ¢ipli kartin bankalarca kullamima sokulmasi
ongoruluyor. Sadece kartlar degil ATM, POS cihazlan
tarafinda da yatirmlar yapilmasi, EMV’ye uyumlu hale
getirilmeleri gerekiyor. Kart yonetimi, host, otorizasyon,
anahtar yoénetimi gibi EMV’ye gegis i¢in uyarlanmast ge-
reken yazihmlarin da bankacilik sisteminin yapmaya bag-
ladig1 veya yapacak oldugu yatirimlar arasinda.

Bu yil iginde Pakistan Merkez Bankasi son kullaniciya ve-
rilen 6deme kartlarinin anonim olamayacagini, kartlarin
tizerinde son kullanicinin isim ve soyads bilgilerinin de ba-
st olarak son kullaniciya sunulabilecegi hakkinda teblig
yayinladi. Kart kigisellegtirme anlaminda yeni modellerin
uygulamaya alinacagini 6ngorebiliriz.

Pakistan ulusal 6deme sistemi: PayPak

2011 yihnda Maya deklarasyonunu imzalayan Pakistan,
finansal katilimi gelistirmek tizere taahhiit altina girmisti.
Bankacilik sistemini regiile eden Pakistan Merkez Ban-
kas, finansal erisimi uygulamaya yonelik bir dizi strateji
gelistirdi. Ulusal 6deme sistemi de bu stratejinin bir so-
nucu olarak 2017 yihnda hayata gecirildi. PayPak marka-
styla bankalara alternatif kart 6deme yéntemi sunmaya
baglandi. Hedef daha diisitk maliyetli, tilke ihtiyaclariyla

esneyebilecek bir 6deme
;
PayPak
v

altyapist temin edilme-
stydi. PayPak kartlarinin
6234 0200 1234

uluslararast  dolagimda
da kullamlabilmesi 2018
yithnin baginda JCB ve
UnionPay ile isbirligi ya-

pilarak temin edildi. BT msun
Odeme sistemleri  ger-

cevesinde  Pakistan'dan ~ Ambreen Malik
ogreneceklerimiz  oldugu

gibi  6gretebilecegimiz

de pek ¢ok konu var. Bankacilikta biyometri kullanimi ve
regiilasyonun zamaninda ve etkin yol gostericiligi incelen-
meye deger hususlar. Diger taraftan, yaklagik 12 yil 6nce
EMV’ye gegis stirecini baglatan Tiirkiye 6deme sektoruntin
Pakistan’a sunacag trtinleri ve tecribeleri mutlaka olacak-
ti. Ozellikle sadakat (loyalty) semalari, kredi kart pazarla-
ma stratejileri ve trtinleri, finansal okuryazarlik egitim ve
bilgilendirme metotlari, ye isyeri gelistirme konular1 Pa-
kistan 6deme endiistrisinin gelisme alanlar1. ©

115 MILYON PAKISTANLININ BANKA HESABI YOK!

@ 200 milyon nifuslu Pakistan'da 25 milyon kisi bankacilik
sistemini kullaniyor. Ulkede 44 banka ve toplamda 14 bin

400 banka subesi hizmet veriyor.

hesabi yok.
bankacilik hesabi.

ATM, 50 bin banka EFT POS cihazi var.

kullanima sokulmasi 6ngoruliyor.
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@ Diinya genelinde ylizde 67 olan hesap sahipligi orani
Pakistan'da ylizde 18. 115 milyon kisinin herhangi bir banka

@ 49 milyon toplam banka hesabinin 33 milyonu subesiz
@ Pakistan'da 38 milyon civarinda 6deme karti, 13 bin

@ 2018 yili icinde Ulkede 12 milyon gipli kartin bankalarca
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<, verisoft

Teknoloji tilkelerine
teknoloji satiyor

KoOKkIU ddeme sistemleri ¢cozUm
Ureticisi Verisoft, 32 Ulkeye yeni

nesil teknoloji ihrac ediyor. Ar-Ge

ve inovasyon faaliyetlerine hiz

veren sirket, 3 vil icinde ihracatin

cirodaki payini yuzde 70’e
ulastirmayi planliyor...

VERISOFT CARDIX.NET

yillik tecriibesty-
le bagta bankacilk,
kamu, perakende ve
akaryakit olmak tize-
re bircok sektor igin

6deme sistemleri ¢6zimu sunan Verisoft,
yurtici ve yurtdist pazarlardaki btytime-
sini stirdiiriiyor. Ar-Ge faaliyetlerine Yildiz Teknopark’ta
devam eden sirket, Istanbul'daki merkezinin yani sira
ABD, Kanada, Ingiltere, Slovakya, Bosna Hersek ve Du-
bat’deki ofisleriyle 5 kitadaki miisterilerine hizh ve kesinti-
siz hizmet sunuyor.

Oniimiizdeki dénemde ihracata daha fazla agulik vere-
ceklerini belirten Verisoft
CEO’su Onur Alver, “3
yil igerisinde ihracatin ci-
rodaki paym ytizde 70’e
ulagtirmayr  planhyoruz.
Odeme sistemleri tekno-
lojilerinde diinya ¢apinda
bircok ik projeye imza
atuk. Sektorde kiiresel bir
aktor olma hedefimiz dog-
rultusunda, 6deme sistem-
leri teknolojilerine liderlik
eden tlkelere de yeni nesil
teknoloji ihrag ediyor, bu
piyasalardaki pazar payi-

YENI NESIL ODEME PLATFORMU  [iealER u b B I BT eR
EMV NFC HCE BLE MOBILE QR

‘g’ B m
' ‘ AR B0 B

ruz. Yeni ilkler pesinde-
yiz. Bu dogrultuda Ar-Ge
ckibimizle  Urtnlerimizi
sektor ihtiyaglarina uygun
sekilde geligtirmeye devam

Verisoft
CEO’su
Onur Alver

ediyoruz. Verisoft olarak yakin gelecekte cok daha gelismig
teknolojilerle Ttirkiye ve yurtdisi pazara yeni tirtinler su-
nacak ve dijital dontsiime 6nctlik edecegiz” diyor.

Amerika’nin EMV doniisiimiine katki sagliyor
Yurtdiginda halen bir¢ok projest devam eden Verisoft, su
siralar Ozellikle Amerika pazari igin tath bir telas ierisin-
de. 90l yillarda Cardix Kart Odeme Platformu ile Tiirk
bankacihik sektoriine ¢dztiim treten Verisoft, kart paketi
yazihmini Amerika’daki miisterilerinin ihtiyaclar1 dogrul-
tusunda uzman mithendis kadrosuyla gelistiriyor. Cardix
Kart Odeme Platformu, yeni teknolojilere kolayca adap-
te olabilen giiclii ve hizh yapisiyla, ABD’deki bankalarin
yani sira ddemeye aracilik eden diger kuruluglarin EMV
(Chip&PIN), temassiz gibi teknolojilerine déntgtimiinde
aktif rol alacak.

Verisoft ABD’de bankalar, isyerleri ve kart sahibi miigteri-
leri aym platformda bulusturan 6deme sistemi uygulama-
st myGini'nin de 1§ ortagt olmustu. Verisoft'un Rewardo
sadakat kart uygulamasiyla cahsan platform, ABD kart
piyasasinda bir ilk olan fonksiyonuyla, 6deme ve sadakat
programlarini aymi platformda bulusturuyor. Y1l i¢inde
ABD’de aktf kullanilmaya baglanacak myGini, Verisoft
Rewardo uygulamas: sayesinde 6zellikle bankalar ile yerel
isyerlerine, miisterileri icin Tiirkiye’dekine benzer taksit,
puan ve indirim gibi avantajlar iceren sadakat program-
lar1 sunuyor.
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VERISOFT'UN 34 YILLIK YOLCULUGUNDAKI KiLOMETRE TA

1984: Faaliyete basladi.

1985: Kartli 6demeler, POS ve
sadakat karti uygulamalari odakli
trtinleriyle bankacilik-finans
sektoriine ¢oziim Uretmeye basladi.

1988: Turkiye'nin ilk AVM’si
Galleria’daki Printemps’in ilk 6zel
magaza kartini gelistirdi.

1993: BKM'ye X25 standardini
gelistiren ilk sirket oldu.

1993: POS islem surelerini kisaltan
yazilimi Turkiye'de aktif olarak
kullanilmaya basladi.

1995: Tirkiye'nin ilk yerli PIN PAD
cihazini Uretti. 60 bin cihaz yurtici ve
yurtdisina satildi.

1997: Kart, POS ve ATM yonetim
platformu Cardix pazara sunuldu.
1998: Turkiye'nin ilk HSM cihazi
SM201 TSE ve ITU tarafindan
belgelendirilerek Turkiye ve
yurtdisindaki bankalarda kullanima
alindi.

1999: Yurtdisina yazilim ihracatina
basladi. Bosna Hersek'in Ulusal Kart
Merkezi Bamcard'in kurucu ortagi
oldu, lilkenin kartli 6deme sistemleri
altyapisini gelistirdi.

2000: Turkiye'nin ilk yerli POS
cihazi RapidPOS, Tubitak ve TTGV
destegi alan ilk Ar-Ge projesi oldu.
2001: Uye isyeri, banka ve kart
sahibi tabanli sadakat programi
yazilimini gelistirerek bir “kazan-
kazan” ekosistemi olusturdu.
2002: Turkiye'nin ilk yerli
sahtekarlik izleme ve 6nleme
sistemi FraudSTAR platformunu
gelistirerek devreye ald.

2003: Gelistirdigi kart basim ve
kisisellestirme yazilimi tizerinde

Turkiye'de ilk Visa EMV kartlar basildi.

2003: Datacard, CIM ve Matica
kart basim sistemleri i¢in toplu EMV
kart basim yazilimini (PowerEMV)
gelistirdi.

2004: Dubai'deki Mashreq Bank

ve Abu Dhabi'deki NBAD bankalari
basta olmak Uizere Birlesik Arap
Emirlikleri’'nin (BAE) ilk EMV kartlari
basilmaya basladi.

2006: Turk Silahli Kuvvetleri

Akilli Kart Merkezi'nde (AKMER),
Datacard 9000 SCPM (zerinde
MULTOS kartlari ile Gretime
baslandi. Iginde bes farkl
uygulama bulunan MULTOS
kartlarinin icine konulan appletler
(ALU) ve kartlarin yasam déngust
Verisoft PowerLIFE yazilimiyla
calistirild.

2007: Kuwait BKME Bankasi'nda
devreye alinan aninda kart basim
(InstantEMV) uygulamasiyla, banka
subelerinde misteriye 2 dakika
icinde kart teslim dénemi basladi.

2010: Ingiltere'deki Metro Bank'ta

aninda kart basim uygulamasi baslatildi.

Ardindan ABD Londra Blyiikelgiligi
dahil tiim subelerde aninda kart basim
uygulamasina gegildi.

2013: Turkiye'de yeni nesil 6deme
kaydedici cihaz (OKC) kanununun
cikmasiyla birlikte Beko, Informatik,
Infoteks ve Mikrosaray marka
cihazlar tzerinde galisan Verisoft
OKC POS yazilimi birgok 6nde gelen
bankada devreye alindi.

2014: BKM tarafindan gelistirilen
TechPOS sistemiyle bir cihazda
bitlin bankalar birlestirebilen

POS yazilimini Turkiye'de ilk
gergeklestiren sirket oldu.

2016: Tubitak, Teydeb destekli
Ar-Ge projesi BluePAY ile araglarin
akaryakit istasyonlarinda otomatik
tanimlanmasi saglanarak, aractan
inmeden 6deme yapilmasini saglayan
BLE IOT cihazlarini hardware

ve software olarak tasarladi ve
kullanima alindi.

2016: NFC HCE dijital kartlarini
Android telefonlara aktaran yeni
¢6zUimu SkyCard'i gelistirdi.

Sme e Ao
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2016: Gulf Bank Kuwait, Verisoft'un
KYC-iSafe ¢ozimiyle, dinyada
musteri kayitlarini Apple iPad ile
PIN e-imza tanitarak gerceklestiren
ilk banka oldu.

2017: BKM Troy kartlari igin test
laboratuvari (Troy Test Lab) saglandi.
2017: APT'lerle galisan Cardix

Kart Odeme Platformu’nun First
Data lzerinde Visa ve Mastercard
sertifikasyonlari tamamlandi.

2017: Rewardo sadakat kart
uygulamasiyla altyapisi olusturulan
myGini, 6deme ve sadakat
programlarini ayni platformda
bulusturdu.

2018: Slovak bankasi
CSOB, FlyPOS mPOS
Uriin entegrasyonuyla
kapida gtivenli ve

hizli 6deme almaya
basladi.

2018: Verisoft
Android POS’un

First Data
sertifikasyonunu
tamamladi.

2018: TSK AKMER
cipli kimlik karti sisteminin,

Datacard MX6100 Adaptive Issuance
platformuna terfisini gergeklestirdi.
2018: Dubai'de A360 ve Noor Bank
ile 400 Kiosk gapinda bir self servis
aninda kart basim platformu

devreye alindi. ©
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Turkiye’de on binlerce sirketin 4 milyon civarinda calisanina hizmet veren yemek
kartlari sektorU, rekabet ve donlUstm surecini birlikte ydnetmeye calisiyor. Yiksek
komisyon sikayetleri, POS kullanimindaki degisiklik derken asil dontsim hizmet
cesitliliginde yasaniyor. Yemek karti sirketleri artik seyahatten kuru temizlemeye,
akaryakittan ofis malzemeleri tedarigine kadar genis bir alanda musterilerine
Urdn ve hizmet sagliyor. Bir yandan da tum bu hizmetler mobile tasiniyor...

ESiN GEDiK

tirkiye’nin yemek kartlariyla tanigmasi 25
yil 6ncesine dayaniyor. Yemek kuponlarty-
la baglayan hizmet, 1997 yilindan itibaren
kartl: sisteme tagindi. 2000’li yillardan itiba-
ren biiyime ivmesini hizlandiran sektorde
bugiin ciddi bir rekabet séz konusu.
Tirkiye’de su anda 4 milyona yakin kisinin yemek karti
kullandig1 tahmin ediliyor. Son donemde yiiksek komisyon
ticretleri ve uzun 6deme streleriyle giindeme gelen sektor-
deki rekabetin daha da kizigmasi bekleniyor.
Yemek kartlari, Ttrkiye’de milyonlarca kisi ve onlarca
sektorle etkilesim iginde bulunan bir i alani. Sirketlerin
6nemli bir kismi, ¢alisanlarin ginlik yemek ihtiyacin bu
kartlart kullanarak karsilamayr tercih ediyor. Sirketleri

mutfak ve yemekhane kurmaktan kurtaran bu sistem, ¢a-
lisanlar icin de farkh se¢enekler sunuyor.

[sin bir diger bacagmni ise yemek sirketlerinin is ortagi olan
restoranlar ve kafeler olusturuyor. Yemek sirketlert ile es-
naf arasinda yaganan komisyon tartigmasi bir yana sektor,
buytk bir degisim ve doniistimiin icinde. Ciinkii yemek
sirketleri artik sadece kartla yemek hizmetiyle sinirh kal-
mak istemiyor. Misterileri i¢in birgok asistanhk hizmeti
de veriyorlar. Bir yandan da tiim bu hizmetlerini dijital
ortama, mobil uygulamalara tagtyorlar.

Odeme sistemleri sektoriiniin 6nemli oyuncular arasinda
yer alan yemek kart1 sirketlerini dergimize konuk ederek,
sektoriin geldigi noktayi, verilen hizmetleri, yasanan degi-
sim ve doniigiimii anlatmaya caligtik...
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Multinet Up, 9 sirketle hizmet veriyor

Up'm CEO’su Demirhan Sener, “Yarattigimiz

yenilikei finansal teknolojilerle kurum ve kurulus-
lara, onlarin ¢ahsanlarma ve tiiketicilere deger yaratan ¢o-
ziimler tasarhyoruz. Is ortaklarimizin yemek giderlerinden
akaryakit teminine, ara¢ kiralamasindan hediye kartlari-
na, ucak biletinden kargoya tiim gereksinimleri igin ¢6-
ziimler sunuyoruz” diyor.
Multinet Up, faaliyetlerini doért ana dalda stirdirtyor:
Kurumsal sirketlerin ¢aliganlarina sagladigi yan haklarin
dijital ve fiziksel ortamda 6deme sistemleri altyapistyla
yonetimi; akilli gehir ¢oziimleri; ortak tedarik sistemleri;
bireyler ve igletmeler i¢in 6n 6demeli hesap yonetimi,
ciizdan ve kart hizmetleri, para transferleri ve fatura 6de-
meleri. Multinet Up, 2010 yilindan bu yana Fransiz Up
Group’un bir pargast olarak faaliyet gosteriyor. Halen 3
kitaya yayilmug 19 tlkede varligin siirdiiren Up Group, 6n
6demeli ¢oziimler ve 6deme sistemleri oyuncular arasinda
diinya capimda tigiinct sirada yer aliyor. Kisacast Multinet
Kurumsal Hizmetler, 19 tilkede faaliyet gosteren ¢okuluslu
bir sirketin parcast haline gelerek global bir yaprya biirtin-
miis oldu.
Demirhan Sener ile yasal degisikliklerin sektore etkisini ve
Multinet Up’n firmalara sundugu hizmetleri konugtuk...

Tﬁrkiye’de 1999 yilinda faaliyete baglayan Multinet

Multinet Up'in bireysel ve kurumsal
kullanici sayisi, sektordeki konumu
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

21 bin kurumsal misterimiz, 2 milyon kart kullamcimiz ve
40 bin restoran, kafe, market, biife, magazalar, akaryakit
istasyonlar1 ve diger perakende noktalarindan olusan en
genis iiye igyeri agimizla sektortin lider markasiyiz.

Kisa siire oncesine kadar sadece ¢alisanla-
rin yemek ihtiyacini karsilamak i¢in kullani-
lan kartlarla artik hem bireysel kullanicilara
hem de kurumsal miisterilere ¢ok farkl
hizmetler verilebiliyor. Sizce boyle bir
doniisiime neden ihtiya¢ duyuldu?
Sektorimiiziin faaliyet alani, diinyayla para-
lel olarak ¢aliganlarin yemek ihtiyaglarinin
kargilanmasinin ¢ok 6tesine gecti. Dolayi-
styla biz de kurumlarin her tirli ihtiyacina
yanit verecek ¢oztimler gelistiriyoruz. Bu
¢oziimleri de tim kullamcilarin hayatini ko-
laylastiran, zenginlestiren dijital deneyimler ve
avantajlar olarak sunuyoruz.

Bu kapsamda verdiginiz hizmetler
neler? Uriin ve ¢oziimlerinizin
rakiplere gore ne gibi farklari var?
1999 yihnda kuruldugumuzda sektore ¢ipli
kartla giren ilk sirket olmustuk. Tirkiye’de
ilk akilli karty, ilk temassiz karti ve ilk mobil
ciizdani sunan sirketiz. Sektore girdigi-
mizden bugitine kadar yaptigmmz yati-
rimlarla alanmmizdaki dijital éncilugi
hichir zaman elden birakmadik, kendi-

Demirhan Sener

mizi yenileyip sektor standartlarini da stirekli gelistirdik.
Ornegin, 1 milyon kullanicisi olan mobil ciizdammuz
MultiPay ile biiytik fark yarattik. MultiPay tizerinden, kar-
ta ihtiyag duymadan, QR (karckod) ile 6deme imkani sag-
ladik. Sektoriimiizde dijitallesme ¢ahsmalarimi 3 yil 6nce
biz baglattik. Kendi teknolojisini tireten, finansal teknoloji
thrag eden bir firmayiz.
Multinet Up olarak kurumlarin her trla ihtiyacina yanit
verebilen, 360 derece ¢oziimler gelistiriyoruz. Bu kap-
samda biinyemizde dokuz grup sirketi var. Multicar ve
Multinet Filo ile kurumsal arag, filo kiralama ve akaryakit
hizmetleri; sektoriin ilk sadakat programi TATLIPARA
ile restoran ve misterileri kapsayan cift tarafh kazanc
sistemi; OtoMisyon ile de arag yikama, lastik ve ba-
kim hizmetlerini sirketler i¢in kolaylastiran ¢éziim-
ler sunuyoruz. SCS sirketimizle ise kent teknolo-
jileri konusunda ¢aligmalar yuriitityor, ¢6zim
ve hizmetlerimizle “akilh gehirler” kuruyoruz.
Finansal teknoloji ¢6ztimlerimize gelince...
Multinet Up grup sirketlerinden ininal’'n
sundugu 6n ddemeli kartlar, icine yiik-
lenen bakiye kadar internctte, maga-
zalarda, yurtiginde ve yurtdiginda,
baska bir deyisle kredi karti/banka
kartinin gectigi her yerde giivenli ve
kontrollii bir bigimde harcama imkani
saghyor.
FinTech alaninda sundugumuz katma de-
gerli hizmetlerden bir digeri olan iPara, sanal
POS altyapisi ve dijital clizdan hizmetleriyle
2012 yilnda faaliyete baglayan Turkiyenin ilk
online 6deme sistemi oldu. ®
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Yakin dénemde Giirsoy Grup ile birlikte hayata gecir-  da kullamhyor.

digimiz YES Club kartla ise miisterilerimize eglence ve  Sektoriinde en biyiik Gye isyeri agina sahip sirket olarak
firsatlarla dolu yepyeni bir diinyanin kapilarini aralayp, — finansal teknolojiler alaminda agtigimuz yeni sayfayla bir-
Tirkiye’nin eglence ckosistemine faydah bir tirtin sunduk.  likte, hayatin her alanina dokunabildigimiz ve miisterileri-
Multinet Up olarak sundugumuz marka igbirlikleri, kam-  mize faydalar saglayabilecegimiz yenilikci triin ve hizmet-
panyalar ve hayatin her alaninda gelistirdigimiz yeni nesil  ler sunmaya devam edecegiz. Bizle ¢aligan tim girketlerin
¢oziimlerle kullamicilara ve sektore fayda saglayan, tim ana 1§ kollarina odaklanmasim saglamak ana hedefimiz.
paydaglarimiz igin avantajh bir marka konumundayz. Miisterilerimizin tiim operasyonel siireclerini kargilayan
Bu noktada “inventiv” girketimizden de bahsetmek iste-  ¢6ziim ortagr olarak sektoriimiizde farklihk yaratmayr siir-
rim. Ttm ig streclerimizi teknoloji ve inovasyonla bir-  diirecegiz.

lestirmek amaciyla kurdugumuz inventiv, 2016 yihnda

GOSB Teknopark’ta ¢ahsmalarma bagladi. inventiv, miis- 4y AG AL D U ZENLEMELER

teri thtiyaglarina 6zel karth ve kartsiz 6deme ¢oztimleri,

mobil clizdan ve mobil 6deme, sanal POS ¢ozimleri, TUKETICININ LEHINE OLACAK”

sadakat uygulamalar1 alanlarinda hizmet sunuyor. Or- . .
negin inventiv ile gelistirdigimiz “Pay by Up” ile kullam- ~ Yemek karti sirketleri ile esnaf arasinda

clarimiz, yemek kartina ihtiyag duymadan 6demelerini bitmeyen bir komisy?n tart'§m35|_va_r:
karekod ile akilh telefonlar tizerinden yaparak islem ve B_l:' If_onUda Ya_pllan Fluze“lemeyle ilgili
bakiyelerini aninda goriintiileyebiliyor. Thrag ettigimiz bu disiinceleriniz nedir?

trtin su anda Cekya, Slovakya, Iransa, Meksika ve Fas’ta Giimriik ve Ticaret Bakanhg ile Tiirkiye genclinde ye-
mek karti hizmeti veren sirketler, ilgili kamu kurumlari,

. ] tiye igyerlerini temsilen meslek kuruluslari ve sivil toplum
MUItlnet = orgiitleriyle ayri ayn toplantilar yapildi. Bu konudaki so-
runlar1 paydaglarimizla istisare ederek, hep birlikte ¢6ziim
onerileri iretmeye ¢ahstik. S6z konusu toplantilar ve arag-
tirmalar sonucunda sektoriin belli bagh sorunlart belirle-
nerek yeni yonetmelik belirlendi. Bu kapsamda komisyon
oranlarmnin azaltilmasi ve yemek karti hizmeti veren fir-
malardan alinan indirimlerin devre dist kalmasinin bizlere
olumsuz bir yansimast olacagmi diigiinmiyorum. Yemek
karti kullanimimin firmalara sagladig1 pek ¢ok avantaj var
Arag kiralama ve bundan sonraki siirecte de musterilerimize bu avantaj-

hizmeti lar1 saglamaya devam edecegiz.

Multinet Up olarak miisterilerimize sundugumuz ylizde
100 vergi avantaji hicbir degisiklik olmadan devam ediyor.
Yemek karti tizerinden ¢aliganlara saglanan yemek ode-
negi icin sirketler tim vergi kalemlerinden muaf olarak
yillik kisi bagi en az 4 bin TL tasarruf saglayabiliyor. Bu
da yemek giderlerinde ytizde 50’ye yakin avantaj anlamia
geliyor. Buna ek olarak miisterilerimize ve tye isyerlerimize
operasyonel kolayliklar sagliyoruz. Bu ¢ergevede miisteri-
lerimize tam entegrasyonla kendi ERP (kurumsal kaynak
yonetimi) sistemleri tizerinden kisi bazli bakiye yonetim ve
kontrol imkan1 taniyoruz. Multinet Up miisterilerinin yiiz-
Masraf karti istenilen havayolu de 70’inin aktf olarak kullandigr kurumsal interaktif ser-
sirketi ile ucak bileti  visler tizerinden galisanlarin bakiyeleri yonetilebiliyor, oto-

matik yiikleme tanimlanabiliyor, kayip veya ¢alnt halinde

1se aninda miidahale edilerek olast bakiye kaybi énlentyor.

HOTEL

1000’e yakin
otelde konaklama

NAME -

24
l~(

“YASAYA GORE SOZLESMELERIN YENILENMESi GEREKiYOR”

Demirhan Sener, yeni yonetmelige Yonetmelige gore, mevcut icin kullanilabilecek mi? Sener’in
gore yapilan komisyon sozlesmelerin 6 ay igerisinde bu soruya yaniti séyle: “GUmrik
diizenlemelerinin sadece glincellenmesi gerekiyor. Biz de bu ve Ticaret Bakanligi tarafindan
yemek kartlarini kapsadigini konuda adimlari atmaya basladik. yemek kartlarinin marketlerde
hatirlatiyor. Yani Multinet Gift ve Komisyon oranlarimizi glincelleyip kullanilmamasina yonelik yeni bir
sirketin sundugu diger ¢gézimleri bakanligin belirttigi sekliyle dizenleme yapilmadi. Dolayisiyla
kapsamiyor. Sener, “Dolayisiyla calismalarimizi stirdlirecegdiz” diyor. kart sahipleri marketlerde de
sadece Restonet Urlinimuzle ilgili Peki yemek kartlari restoran ve kartlarini kullanmaya devam
degdisiklikleri hayata gecirecegiz. kafeler disinda diger alisverisler edebilir.”

——
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Sodexo, yeni donemde firmalara ve
calisanlara avantaj saglayacak

dexo, halen 80 tlkedeki 427 bin ¢alisaniyla gtinde

100 milyon tiiketiciye hizmet veriyor. 52 yil 6nce
kurulan sirket, Ttirkiye’deki faaliyetine 1993 yilinda “Res-
taurant Pass” yemek ¢ekleri sunarak bagladi. 2003’te yine
“Restaurant Pass” markasiyla yemek kartlarmi piyasa-
ya gikaran Sodexo, 2010 yilinda ise firma ¢aliganlarinin
odillendirilmesini amaglayan “Gift Pass” hediye ¢eklerini
iriin yelpazesine ekledi.
2013 yilna gelindiginde Sodexo Turkiye, harcama yone-
timi alaninda da hizmetler sunmaya basladi. Firma ve ca-
ligan ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilen iki yeni iirtinle
hizmet ag1 genisletildi: Temsil ve agirlama giderlerinin
yonetilmesi i¢in tasarlanan Business Pass ile girket arac-
lar1 i¢in akaryakit harcamalarmin kontrolii ve takibi i¢in
geligtirilen Fuel Pass... Iste Sodexo Tiirkiye yonetiminin
sorularimiza verdigi yanitlar...

Sektériin koklii oyuncularmdan Fransiz kékenli So-

Giincel bireysel ve kurumsal kullanici
sayinizi 6grenebilir miyiz? Tiirkiye'de
sektoriin ulastigi seviyeyi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sodexo Tiirkiye, 20 binden fazla musterisi, 45 binden faz-
la tiye igyeri ve 1 milyondan fazla kullanicistyla sektér lide-
r1 konumunda. GfK aragtirmasina gére, yuzde 77 marka
bilinirligiyle ilk sirada yer alyoruz. Uriin ve hizmetleri-
mizin yani sira sundugumuz ek degerlerle bireylerin ve
kurumlarm yagam kalitesini artirarak bagliliklarm gtic-
lendiriyor, hem KOBI hem de biiyiik élgekteki firmalarin
performansina katki sagliyoruz.

Kisa stire 6ncesine kadar sadece ¢alisanlarin yemek ihti-
yacini kargilamak i¢in kullamlan kartlarla artik hem birey-
sel kullanicilara hem de kurumsal misterilere ¢ok farkl
hizmetler verilebiliyor. Boylesi bir dontistime neden ihti-

sodexz
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yag duyuldu? Diinyada da bdyle bir trend s6z konusu mu?
Dyjitallesme, mobilite, kullanici deneyimi, nesnelerin in-
terneti, saglikli yasam gibi son yillarda etkilerini daha
cok hissettigimiz ezber bozan trendler, hem ¢ahsanlarin
hem de firmalarin kullanim aliskanhklarini, ihtiyaclarim
ve beklentilerini degistirmeye bagladi. Sektorde de yemek
¢eklerinden karta gegis, mobil uygulamalar, online altya-
p1, self-servis hizmet veren extranet’ler, firmalara hizh ve
kolay ulagim ve misteri olabilme, sunulan kampanyalar
ve ck degerler her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaya
bagladi. Kolaylik, verimlilik, zaman yonetimi ve caligan
memnuniyeti firmalarin 6ncelik verdigi konular haline
geldi. Sodexo Tiirkiye, tiim bu trendler 1iginda ¢aligan-
larm ve firmalarin yagsam kalitelerini artirmay: hedefliyor;
ihtiyaclara uygun hizmetleri gelistirmeye ve ek degerler
yaratmaya devam ediyor.

CALISANLARA YUZDE 10
PUAN KAZANDIRIYOR

Bu kapsamda sizin verdiginiz hizmetler
neler? Uriin ve ¢6ziimlerinizin

rakip sirketlerden farki var mi?

Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Tiirkiye,
gelistirdigi hizmetlerle firmalara operasyon ve muhase-
be agisindan kolaylik ve verimlilik sunuyor. Caligan yan
haklar alaminda “Restaurant Pass” yemek karti ve ¢eki,
tesvik ve odillendirme alaminda “Gift Pass” hediye ¢eki,
harcama yonetimi alaninda “Business Pass” yemek temsil
agirlama hizmeti ve “Fuel Pass” akaryakit harcama yone-
timi hizmetleriyle bir¢cok alanda avantaj saghyor.
Cialiganlart icin Restaurant Pass yemek karti ve ¢eklerini
tercih eden firmalar, yiizde 90’a varan vergi avantajmdan ~ ®
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YASAM KALITESI HIiZMETLERI

faydalaniyor, tek faturayla ig ytikiinii azaltiyor, operasyon-
larinda kolaylik sagliyor.

S6z konusu firmalarin calganlar ise 81 ilde yer alan 45
binden fazla tiye isyerinde diledigi yemegi yiyor ve Sode-
x0 Club'm avantajh kampanyalaryla yiizde 65’c¢ varan
indirimlerle algveris keyfi yagiyor. Ustelik her gecen giin
geligtirilen yeni hizmetler ve projelerle Sodexo deneyimi-
ni doyastya yagiyorlar. Ornegin, yeni lanse ettigimiz 6diil
programu “Misket” ile Sodexo’lu gahisanlar harcamalarmin
ylzde 10’unu puan olarak geri kazamyor. Ardindan bu
puanlari kullanarak Misket tiyesi tiim restoranlarda yemek
yiyebiliyorlar. Yenilenen web sitesi ve daha kullanigh hale
gelen Sodexo Mobil uygulamasi; miisterilerine online si-
parig imkani saglayan ve sektorde en genig fonksiyonlara
sahip olan giivenli Sodexo Online Islem Merkezi; kart
yuklemelerinin anlik olarak sisteme yansimasini saglayan
gercek zamanlh altyapy; tek tikla 5 dakika igerisinde So-
dexo misterisi olmayi saglayan Sodexo Online Sozlesme
Platformu; konusunda uzman kisiler tarafindan saglanan
ozgiin igeriklerin paylasildigi “Iyi Yasa” platformu ve daha
fazlasiyla Sodexo, akla gelen ilk marka olarak sekt6rdeki
yerini her gecen giin daha da giiclendiriyor. Sodexo, ¢agr
merkezine gelen ¢agrilara ortalama 7 saniyede cevap ve-
rip 2 dakika igerisinde ¢6zmeyi, e-maillere ise en fazla 3.5
saat i¢erisinde geri doniis yapmay taahhiit ediyor.

DiJITALLESME, CiFT HANELI
BUYUME SAGLIYOR

Miisterilerinize katma degerli liriinler
sunmaniz bilangonuzu nasil etkiliyor?

Su anda gelirinizin ne kadarini bu tiir ek
hizmetlerden sagliyorsunuz?

Son yillarda pazara sundugumuz yeni hizmetlerimiz ve
ck degerlerimizin, yaptigimiz dijitallesme projelerinin ve
i3 ortakliklarinin her yil elde ettigimiz ¢ift haneli biiytime-
lerde biiytik etkisi oldugunu biliyoruz.

0] sexrore oecisiv [N

Tiirkiye’de yemek karti sirketleri ile esnaf
arasinda bitmeyen bir komisyon tartismasi
var. Bu alandaki son diizenlemeyle ilgili
diisiinceleriniz nedir?

Giimriik ve Ticaret Bakanligi, yemek karti sekt6riintin
tim paydaglarimi dahil ederek yiiriittigt ¢aliymalar sonu-
cunda kapsamli bir yonetmelik ¢ikardi. 6585 sayil Pera-
kende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun kapsa-
minda hazirlanan “Perakende Ticarette Uygulanacak flke
ve Kurallar Hakkinda Yo6netmelikte Yapilan Degisiklik”
Resmi Gazete'nin 22 Mayzs tarihli niishasinda yaymnlana-
rak yirirliige girdi. Yonetmeligin gerektirdigi uyum ¢alig-
malarini baglatan Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hiz-
metleri Tirkiye, s6z konusu diizenlemeyle pazarda yeni
rekabet sartlart olusacagi, hizmet kalite ve standartlarinin
artacagi ve yenilikci ¢oziimlerle pazardaki tiye isyerleri, ig-
verenler ve 6zelikle tiiketiciler icin farkli katma degerler
saglanacag vizyonuyla hareket ediyor.

Yeni diizenleme yemek karti disindaki hiz-
met ve iriinlerinizi nasil etkiledi? Yasaya
uyum anlaminda hangi alanlarda degisiklik,
diizenleme yapmaniz gerekti?

Restaurant Pass yemek kartinin yami sira sirket araglari-
nin akaryakit harcamalarinm yonetilebilmesi i¢in sunulan
Fuel Pass akaryakit harcama yonetimi hizmeti, ¢aliganlari-
n1 6dillendirmek ve vergi avantaji i¢in firmalar tarafindan
tercih edilen Gift Pass hediye gekleri ile temsil ve agirlama
gider y6netimi i¢in Business Pass kart hizmetleri artan bir
6neme sahip olacak.

Miisterileri ve tiye isyerleriyle kurdugu stirdarilebilir ticari
iliski kapsaminda, onlara deger yaratma hedefiyle hareket
eden Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri Tiirki-
ye, ontimiizdeki donemde de tim paydaglarinin Sodexo
ile yasadig1 deneyime odaklanip hizmet seviyesinde fark
yaratmayt, dijitallesmeyi ve yenilikgi ¢oztimlerle bitytirken
sektore de katki saglamay: hedefliyor.

“pPOS DEGISIMI SIRKETLERE EK MALIYET GETIiRDi”

Bilindigi gibi, yeni nesil OKC
uygulamasiyla birlikte yemek

karti sirketlerinin kullandigi POS
cihazlarinin da degismesi giindeme
geldi. Ancak daha sonra bu
uygulamadan vazgecildi. Sodexo
yOneticileri, bu gelismeyi soyle
degerlendiriyor:

“Sodexo, yeni nesil OKC cihazlariyla
entegrasyon calismalarina ilk
baslayan firmalardan biri oldu. C6ziim

yeni nesil OKC'leri kullanabiliyor.
Uygulama, Uye isyerlerine calisma
modellerine karar verme konusunda
onemli bir esneklik getirirken
yemek karti sirketlerine birtakim

ek maliyetler ylikledi. Sodexo,

bu alanda 6niimiizdeki donemde
kullanici ve Gye deneyimini Ust
noktaya tasiyacak inovatif géztimler
gelistirmek igin tim paydaslariyla
calismaya devam edecek.

ortagimiz olan OKC firmalariyla
entegrasyonu buyilk élctde
tamamladik. 2017 sonu itibariyla
yapilan degisiklikle yemek karti
firmalarina, kendi POS cihazlarini,
yeni nesil OKC ile baglantili ve
entegre olmadan kullanma hakki
verildi. Bu diizenlemeyle tye
isyerleri, yemek karti firmalariyla
calisma sulreglerinde ister yemek
karti firmalarina ait POS'lari isterse

——
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Setcard, 30 bin liye isyerine aS|stan

hizmeti de veriyor

ektorde 17 yildir hizmet veren Setcard, 2002 yihnda
Spersonel yemek sistemleri konusunda ulusal bir ag

olugturdu. 2005 yilinda akilli kart sistemine gegen
sirket, ilerleyen yillarda kart sayisimi ciddi oranda artirarak
pazarm buyiik oyuncularmdan biri haline geldi. Setcard
Tirkiye Satiy Midiirti Burcu Kartal, “Caliyma hayatinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda trtinler gelistiriyor, firmalar ve
calisanlarinin yagam kalitesini artiracak ¢oztimler sunarak
bitylimeye devam ediyoruz” diyor.
Setcard’n su anda 30 bin iiye isyeri ve 400 bine yakmn ak-
tif’ kart kullamcisi bulunuyor. Kartal da diger yoneticiler
gibi sektortin bitytik bir degisim ve doniistim i¢inde oldu-
gunu dusiintyor. Yemek karti hizmeti saglayan firmalarin
musterilerine sundugu avantaj ve yenilik¢i ¢oziimleriyle
farkhlagtigina dikkat ¢eken Kartal, ozellikle dijitallesme
ve musterli memnuniyetini artirma yonindeki yatirimla-
rin énemini vurguluyor. Setcard’in da bu noktada faaliyet
ve hizmet yelpazesini geniglettigini ifade eden Kartal, su
bilgileri veriyor:

SETCARD,,

“Kartlarimiz temassiz islem yapma 6zelligine sahip. Onli-
ne sistemde ¢alisiyoruz. Mobil uygulamamiz var. Setcard
hediye, Setcard akaryakat, Setcard konaklama, Setcard te-
darik, Setcard kampis kartlarimizin yam sira mobil dde-
me ve daha bir¢ok deger yaratan ¢dziimiimiz kullanim
kolayhgiyla fark yaratiyor. Kendimize ait POS agi, akilli
kart yazilimlari ve teknolojik yatirimlariyla giiclii bir altya-

___™=— Ferhat Cimen

Burcu Kartal

prya sahibiz. Bu alanlardaki yetkinligimizi, hizmetlerimiz-
deki fayda ve deger verimliliginin artis igin kullaniyoruz.”

“Yonetmelikle herkes igin ortak nokta bulundu”
Burcu Kartal’a sektore yonelik yasal dizenlemeler hak-
kindaki gortslerini de soruyoruz. Yénetmelik degisikligi
oncesinde ITO, ATO ve ilgili bakanliklarla konu hakkinda
gorty aligveriginde bulunduklarim soyleyen Kartal, “Bu
siregte diizenlenen galistayda Setcard olarak yer aldik
ve sektor raporlariyla destek olmaya ¢alistik. Sonucta 22
Mayis 2018 tarihinde yiriirlige giren yonetmelikle ortak
nokta bulundu, firmalar ve esnafin talepleri yerine getiril-
di” diyor.

Kartal'm OKC: diizenlemesiyle ilgili degerlendirmesi de
su sekilde: “Uye isyerlerinin maliyetini azaltacak tiim uy-
gulamalar destekliyoruz. Bu kapsamda yine tye isyerle-
rinin taleplerine bagh olarak, hem yeni nesil OKC’lere
uygulama yiikliiyor hem de Gelir Idaresi Baskanhgi'ndan
(GIB) izinli olan POS’larimizla iiyelerimize hizmet verme-
ye devam ediyoruz.”

Tepe Servis Card i¢in
hizli bilyiime donemi
simdi basliyor

Bilkem Holding bunyesindeki grup sirketlerinin ve

istiraklerinin ¢aliganlarina yemek karti hizmeti ver-

mek amaciyla kurulan Tepe Servis Card, 2017 y1-
lindan bu yana ayri bir sirket olarak yoluna devam ediyor.
Yiizde yiiz yerli bir sirket olan Tepe Servis Card, hizmet-
lerini Tiirkiye geneline yaymug durumda.
Tepe Servis Card Akilli Kart Hizmetleri Direktérii Ferhat
Cimen ile girketin Girtin ve hizmetlerinin yan sira sektériin
durumunu konustuk... ®
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Sirketler yemek kartlarinin yani sira
farkli hizmetler de sunarak misteri
memnuniyetini ve sadakatini
artirmaya galisiyor. Tepe Servis
Card da yeni Urlnler ve is kollari
Uzerinde galisiyor. Ferhat Cimen,
kisa bir stire 6nce vending (otomat)

Tepe Servis Card

Su anda bireysel ve kurumsal kullanici
sayiniz nedir? Tiirkiye’de sektoériin ulastigi
seviyeyi degerlendirebilir misiniz?

Yiizde 951 grup sirketleri olmak tizere 20 binden fazla
kullanictya hizmet veriyoruz. Bakanlik tarafindan baglati-
lan ve yaklagik 1 yildir ¢alistaylarla devam eden regtilasyon
¢aligmalarmn sonucunu gérmek ve pozisyonumuzu buna
gore konumlandirmak igin 2017 ve 2018 yillar1 igin yogun
bir satig stratejisi planlamadik. 2019°dan itibaren kullanict
sayimizin rakiplerimizle ayni seviyeye ulasacagini ongort-
yoruz. Ciinkii bizi rakiplerimizden ayiran ¢ok 6nemli bir
fark var. Bir vakaf sirketiyiz ve gelirimizin biiytk bolimu-
nii basarih 6grencilere burs olarak aktariyoruz.

Yemek kartlariyla artik hem bireysel
kullanicilara hem de kurumsal miisterilere
cok farkli hizmetler verilebiliyor. Sizce boyle
bir doniisiime neden ihtiya¢ duyuldu?
Sektordeki tiim oyuncular yemek kartlarimni, hizmet alan
sirketler ve cahsanlari i¢in sadakat unsuru haline getirme
amacinda. Yemek kartlary, kullamcilar tarafindan her giin,
hatta gtinde birkag kez aktif olarak kullamhyor. Kullanici-
larin yemek kartlarinin yaratacagy farkl ayricaliklardan da
faydalanmak istemesi gayet dogal.

Bu kapsamda sizin verdiginiz hizmetler ne-
ler? Uriin ve ¢éziimlerinizin rakip
sirketlerden farki var mi?

Bizi diger girketlerden ayiran en temel ozellik, basta da
belirttigim tizere hem vakif sirketi olmamiz hem de karti-
muzin ¢ahsanlarimiz tarafindan kullamlmasi. Ek faydalar

isletmeciligine basladiklarini
acikliyor. Otomat isletmeciligi gibi
cok 6nemli bir alanda kurumsal
firma sayisinin azligina dikkat
ceken Cimen, “Bizim gibi hizmet
alan sirketler ve kullanicilari
herhangi bir sikinti yasandiginda

tizerinde galisirken, galisanlarimizin ihtiyaglari-
m goz 6niinde bulunduruyoruz. Ornegin Tepe
Servis Card, aym zamanda Tepe galisani oldu-
gunuzun bir ispat.. Kart, anlagmah akaryakit
istasyonlarinda okutuldugunda avantajlar sag-
lanabiliyor. Kart sahipleri kirtasiye, kuru temiz-
leme gibi farkh alanlardaki ihtiyaclarim kargila-
mak istediginde de avantajh hizmet ve trtinlere
kolayca ulagsin istiyoruz.

Miisterilerinize katma degerli
uiriinler sunmaniz bilangonuzu nasil
etkiliyor? Su anda gelirinizin

ne kadarini bu tiir ek hizmetlerden
sagliyorsunuz?

Ek hizmetlerimiz/avantajlar ve igbirliklerimiz su
an i¢in baglangic asamasinda. Ancak bizim bu
konuya bakig acimiz ve 6nceligimiz gelir elde et-
mek degil. Ishirligi yaptigimiz firmalardan elde
ettigimiz avantajlarin tamamim ¢ahganlara yansitiyoruz.
Boylece ¢aliganlarimiz Tepe biinyesinde calistyor olmanin
ayricaligini yagayabiliyor.

“OKC UYGULAMASINDAN
VAZGECILMESIiNi DOGRU
BULMUYORUM”

Yemek kartlari restoran ve kafeler disinda,
alisverisler icin de kullanilabiliyor mu?
Ashnda burada sormak istediginiz market aligverigleri sa-
nirim. Marketlerden KDV oranina uygun olmayan koz-
metik, temizlik gibi trtnlerin satist yonetmelikten 6nce
yasakti, bugtin de yasak. Bu ashinda konunun en net belir-
lenmis kismu. Esnaf temsilcilert sikayet ettikleri bu konuda
hakli. Ancak bizim, kullanicinin yemek kartiyla gida harici
rtinler ahp almadigini tespit etmemiz imkansiz. Burada
gorev GIB’e diigiiyor. Bu tiir yanlg uygulamalarm tespiti
i¢in denetimlerin siklagtirilmasi gerekiyor.

Bildiginiz gibi yeni nesil OKC kullanimiyla
birlikte yemek karti sirketlerinin kullandigi
POS cihazlarinin da degismesi giindeme geldi.
Ancak daha sonra bu uygulamadan vazgegil-
di. Bu degisiklik sektorii nasil etkiledi?

OKC zorunlulugundan vazgegilmesini dogru bulmuyo-
rum. OKC kullani hem esnaf igin hem bizler icin kul-
lamgh ve ckonomik. Ciinkii tek bir OKC iizerinde birden
fazla yemek kartini yonetebilmek, kasalarm tizerinde yasa-
nan POS cihaz1 kalabaligim biytik oranda azaltti. C)

TEPE SERViS CARD, OTOMAT iSLETMECILIGINE DE BASLADI

muhatap bulmakta zorlaniyordu.

Biz de kullanicilarin hem yemek
kartlarini 6zglirce kullanabilmesi
hem de sektoriin kurumsallasmasini
saglamak amaciyla yeni bir is kolu
olarak otomat isletmeciligi yapmaya
basladik” diyor.

38 | Payment Systems Magazine




Borsa Giindem

Borsa =Gindem
Kazanmak icin

once Ssiz.ogrenin

Borsada
flag gelismeler,
T——— son dakika
PRSI e o Raporlar, analizler, haberleri
uzmanlardan

Hepsi ve daha fazlas: icin

Q. http:// www.borsagundem.com =




5T narcama vonerivi NN

PapPara’dan maliyetsiz,
komisyonsuz yemek karti!

sapa PAPAr3

900 0000 0000

Papara Business Card, kurumlara, calisanlarinin tm harcamalarini, giderlerini
tek bir panelden yonetme imkani sunuyor. Tum POS ve ATM’lerde kullanilabilen
kartlar, klasik yemek kartlarina da “elveda” dedirtme iddiasinda...

ilindigi gibi kurumlar, personel harcamalarim
yonetmek icin genelde ya ¢alisanlarina kuru-
ma ait kredi karti veya avans veriyor ya da
personelin kendi cebinden yaptig1 harcamay1
sonradan ona o6deyerek muhasebelestiriyor.
Iste elektronik para kurulusu Papara, yonetimi ve kontro-
li oldukga zor olan bu yontemi ortadan kaldirmay: vaat
eden bir ¢oztm gelistirdi. Papara Business Card, tek bir
trinle kurumlar ¢aliganlarmn tiim masraflarim, giderle-
rini tek bir panelden yonetirken yemek kartlarina da “el-
veda” dedirtme iddiasinda.
Papara’da kurumsal hesap agan sirketler, Papara Business
Card dagittigr galiganlarinn hangi kategoride ne kadar
harcama yapabilecegini kendi panelleri tizerinden yonete-
bilecek. Ttim POS ve ATM’lerde kullanilabilen bu tirtinle

kurumlar, ¢alisanlarimin nerelerde harcama yapabilecegi-
ni kendi belirliyor.

Ornegin bir lojistik sirketi, satiy departmam personelinin
yemek kategorisinde ayhk 300, ulagimda 200, konaklama-
da 750 TL harcama yapabilecegini; pazarlama departma-
n1 personelininse sadece 500 TL yakit harcamas: yapabi-
lecegini belirleyebiliyor.

Dabhasi sirketler, kart kullanicist bazinda kartlarin kullani-
labilecegi magazalar bile segebiliyor. Ornegin, belirli bir
kafede giinlik 20 TL gibi, yine kullamci bazinda aylik,
haftalik, giinliik ve hatta saatlik limit belirleyebiliyorlar.

Tiim personel harcamalari tek panelde
Papara Yénetim Kurulu Bagkant Ahmed F. Karsh, “Papa-
ra Business Card” projesinin ¢ikig noktasini ve amaclarini
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soyle anlatiyor: “Papara, agirhikl olarak bireysel kullani-
cilar ve 6zellikle ‘unbanked/underbanked’ yani hicbir se-
kilde finansal tirtinlerle tanigmamig ya da bu tiriinleri kul-
lanmak istemeyen kullamicilar i¢in ¢oztimler gelistiriyor.
Yasattugimiz kullamcr deneyimi ve sagladigimiz faydayla
kisa stire icerisinde kullanict sayimizi 1.2 milyonun tizerine
tasidik ve hizla biiytimeye devam ediyoruz. 20 aylik serti-
venimizde gérduk ki Papara yalnizca genclere ve banka
hesab1 olmayanlara ait bir tirtin olmamah. Nitekim Papa-
ra Card kullanmaya baglayan ve banka hesab1 da bulunan
kullanicilarmmz ayda ortalama 11 aligveris islemini Papara
Card ile yapiyor. Pazardan gelen talep ve kullanicilarimi-
zin davraniglarindan yola ¢ikarak Papara Business Card’1
¢ikardik. Bugtin bu tiriin sayesinde kurumlar tim perso-
nellerinin harcamalarini tek bir panelden yonetebiliyor,
sinirlandirabiliyor ve takip edip muhasebelestirebiliyor.”
Karsh, bu noktada bir lojistik sirketinden yola cikarak su
ornegi veriyor: “Papara hesabi bulunan bu lojistik sirke-
tinin yaklagik 2 bin 500 tir soforti var. Soférlerine bugi-
ne kadar yurt digindaki akaryakit harcamalar ve yemek
harcamalari igin hep nakit para vermigler. Bu da hem kur
farklart hem faydalanilamayan mevduat getirisi hem de
guven agisindan ciddi bir sorun. $Simdi ise Papara hesap-
larma bagh caligan kartlaryla hangi sofortiin hangi tilkede
nereden yakit alabilecegini, ne kadar yemek harcamasi
yapabilecegini kendi yonetim panelleri tizerinden serbest-
¢e belirleyebiliyorlar. Acil nakde ihtiyaci olan sof6rlerinin
kartina herhangi bir ATM’den ¢ekmek tizere 7/24 aninda
para yiikleyebiliyorlar.”

Kredi riskine girmeden, kurum bakiyesi
altinda 6deme kolayligi

Papara Business Card iistinde ¢aligan bir limit yok. Limit
tamamen kurum tarafindan ana hesaptan belirleniyor ve
yonlendiriliyor. Tim limitler kigi veya departman bazh ve
istenilen zaman dilimleri i¢in belirlenebiliyor. Kontrol pa-
nelinden bir tikla kartlar dondurulabiliyor, nakit ¢ekime,
online harcamalara acilip kapatilabiliyor. Papara CEO’su

13 yas ve usti tim Bordo-Mavili
taraftarlara her platformda alisveris
imkani sunan “Trabzonspor Papara” \
kartlar, sezon acilisiyla birlikte TS
Club’lardan, ardindan da Papara’'nin
anlasmali oldugu satis noktalari

ve internet magazalarindan temin
edilebilecek. Trabzonspor'un
pazarlamadan sorumlu Yonetim
Kurulu Uyesi Serdar Ekrem Sirin,
“Trabzonspor Papara kartlari,

kredi kartindan farkli olarak 6n

Biz

BORDO-MAVI iLE PAPARA #YANYANA

(o s
¥

taraftarlarimiza kazandiracagiz.
Ilerleyen zamanlarda TS Club’larda

Papara

")
5313 8900 0000 0000

5313

VALID THRU

12/22

ILKER DIKER mastercard
Ilker Diker “Bunun ilk olmasmin birkag gerekgesi var” di-
yor ve soyle ekliyor:

“[ki, bankalarin bu tarz tiriinleri var ama bu 6lgiide para-
metrik ve esnek degil. Bir diger gerekce de bu sistemde kul-
lanilan bir banka altyapisi yok, tamamen kendi gelistirdigi-
miz elektronik para altyapimizi kullaniyoruz. Yurtdiginda
benzer i modelleri yapan elektronik para kuruluglar: var
ama bu kadar esnek sekilde saatlik/igyeri bazli sinirlamalar
yapabilecek ikinci bir girket yok su anda. Klasik, konvan-
siyonel bankacilik trtinlerinden farkhlagmig bir {irtin, bu
da bizi ¢ok gururlandirtyor. Bankalarm ¢ikardig tirtinler
karliik beklentisi nedeniyle hep kredili triinler tizerine
yogunlagtyor. Bizim amacimiz kredi bazl trtinlerden ku-
rumlar uzaklagtirabilmek. Dolayistyla kurumlar hi¢ kredi
riskine girmeden, hatta ¢aliganlarinin da kredi risklerine
girmeden tamamen kendi bakiyeleriyle bir ana hesap al-
tindan yénetebiliyorlar Papara Business Card’i. Higbir
kartin istiinde limit ve bakiye yok, sadece harcama hakk:
var. Yani kurumunuzca sizin kartiniza 500 TL tanimland-
g1 zaman siz 500 TL'lik harcama yapabiliyorsunuz.”
Diker, “Sundugumuz iiriin o kadar esnek ki ashnda bugiin
anlatigimiz ve hedeflediklerimizin yani sira hi¢ hedefimiz-
de olmayan bir sektériin ihtiyacim da ¢oziimleyebilecek ni-
telikte. Simdiden yemek kartlarina veda edebiliriz. Kuruma
higbir maliyeti olmayan ve restoran/lokantadan hicbir ko-
misyon alnmayan bir yemek kartim kim istemez ki” diyor. ©

$_ TRABZONSPOR ILE
PAPARA #YANYANA!
J TRABZONSPOR

5359 2500 0000 0000

5359

12/22
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mastercard

de bunun karsiliginda

odemeli bir kart. Taraftarlarimiz
bu kartlarla kredi kullanmadan,
yliklenen ya da gonderilen parayi
kullanabilecek. Boylece ekstre,
son 6deme tarihi gibi streslere
girmeyecek, yaptiklari her
harcamada Trabzonspor'a katkida
bulunmanin hazzini yasayacaklar.

yeni indirim ve kampanyalardan
kombine, forma ve mag biletine
kadar pek ¢cok alanda Papara
kart sahibi taraftarlarimiza bircok
ayricalik tanimlayacagiz” diyor.

Trabzonspor Papara kart sahipleri,

hem internet alisverislerinin
ddemelerini hem de tiim diinyada

fiziksel POS’larda 6demelerini
yapabilecekleri gibi kartlariyla
tim bankalarin yurtici ve yurtdisi
ATM'lerinden de para gekebilecek.
Kartlarini Papara dijital clizdanina
tanimlayanlar 7/24 Ucretsiz para
transferinden de faydalanabilecek.
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FinTech’ler icin nasil gecti?

018 yihnmn ikinci geyregi FinTech
girisimleri igin oldukca parlak bir
dénem oldu. CB Insightsin rapo-
runa gére 2018 yiinda FinTech
girisimleri, 20 milyar dolarla rekor
yatirmm aldi. Tabii buradaki yatirimm yakla-
stk ytizde 70’1 Cin’in en bitytik online 6deme
platformunun operatorii Ant Financial’a ait.
Ancak bu kismu harig¢ bile tutsak bir 6nceki
geyrege gore biiytk bir artig var.
Ayni rapora gore 2018 yilmin ilk 6 ayinda
FinTech girisimlerinde halka arz ve ¢ikiglarin
(exit) sayist ise 46’ya ulagt.
Turkiye agisindansa

ikinci ¢eyrek diinya geneli kadar — Her birinin birbirinden farkli, ayaklar: yere basan fikirleri,
parlak gegmedi maalesef. Star-  bir o kadar da girisimci, merakh ruhlar vardi. Oyle ki lise
tups.watch verilerine gore tlke- caginda yapay zeka ve hukuk konularm bir araya geti-
mizde 2018’in ikinci ¢eyreginde — ren girisimci adayindan blockchain ile ilgili yeni bir seyler
16 girisim toplamda 8.5 milyon  6grenmek igin etkinliklerde sandalye tagimayz teklif edene
dolar yatirim toplayabildi. Bu ya-  kadar bu geng yasta ne kadar istekli ve azimli olduklarmi
tiimlarin da sadece 1.2 milyon  gosterdiler. Zor bir donemden gegsek de yakin gelecekte
dolar1 FinTech’lere gitti. Startups.  ¢ok daha iyi noktalara ulagacagimiza tim kalbimle ina-
watch’m yil sonu toplam yatirmm  nryorum.

beklentist ise 70 milyon dolar civarinda. Ge-
rek ckonomik dalgalanmalar gerek fon sa-
yilarindaki degislikler rakamimn biraz distik
olmasimda etken diyebiliriz.
Diger iilkelerle kiyaslandiginda ikinei cey-
rekte bir alt lige distigiimiizi gorityoruz.
Avrupa’da Portekiz ve Izlanda ile rekabet
ederken, Ortadogu ve Kuzey Afrika’da ise
Misir ve Sudi Arabistan’in altina diigmiigtz.
Ancak tilkemizde ¢ok giizel gelismeler de olu-
Ozge Celik yor. Son 1 ay icerisinde goriistigiim girigimei
CEEEERICIAEIEHE  adaylarn arasindan {i¢ iiniversite ogrencisi,
Ls Gelistirme Direktort bir de lise 6grencisi beni ¢ok etkiledi ve ge-

lecek i¢in daha fazla umutlanmamu saglads.
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sandbox ortami oluguruldu AL

ABD Tiketicinin Finansal Haklarinin Korunmasi .
Biirosu (CFPB,) FinTech girisimlerinin yasal * iy 3
diuzenlemeler agisindan esnek galisabilmeleri :
icin bir sandbox ortami kurdu. CFPB Yonetici
Direktdri Mick Mulvaney, “Inovasyon Ofisi”
olarak adlandirilan bu yeni yapilanmaya

Paul Watkins'in liderlik edecegini duyurdu.
Inovasyon Ofisi'nin sirketlere “20'nci yiizyila

ait kurallar” ile kisitlanmaksizin yeni triin ve
hizmetler gelistirecek sunacadini ifade eden
Mulvaney, “Watkins liderliginde bu ofisin 6nemli
asama kaydedeceginden eminim” diyor. FinTech
Futures’ta yer alan habere gére Mulvaney'in
Inovasyon Ofisi ile ana amaci, biironun
oncelikleri arasinda yer alan “tuketici dostu
inovasyonu” koriiklemek. Project Catalyst gatisi

FINTECH
ISTANBUL

Mulvaney

altinda yapilan her tiirli galisma da bu yeni ofise transfer edilecek. Sandbox z G @
ortaminda galisacak FinTech girisimleri, tliketicilerin daha kolay erisebilecekleri, ‘ £, 1)
daha rekabetgi, daha yenilikgi finansal servisler gelistirecek. [Soom]
- g G S A
y H p— e e
Avrupa’'daki bankalar RegTech Ay ™
. > @ a
(1] [11] - - / e ZUUM pm T~ O
cozumlerini nasil kullaniyor? . @ \‘
‘ . o
. . o & @ e oy
Biiytik ABD ve Avrupali kurallar igin kendi iclerinde | - wFon@ Ny
bankalar, MiFID ve PSD2 gibi pek cok yenilige imza atmak ‘ *"@ E=Rn /
] /

yeni diizenlemeler igin yilda 20
milyar dolar harciyor. Peki bu
harcamalar ne tip ¢oziimler igin
o6deniyor?

Avrupa Birligi gibi
regulasyonlarin sikga degistigi
ve son derece detayli oldugu
bolgelerde faaliyet gosteren
bankalar, yeni kosullara uyum
icin deyim yerindeyse kesenin

durumunda olan bankalarin
imdadina RegTech ¢ozimleri
sunan sirketler yetisiyor.
Sektoriin 6nde gelen
yayinlarindan Medici'de Elena
Mesropyan imzasiyla yayinlanan
“Avrupa'daki bankalar RegTech
¢ozUmlerini nasil kullaniyor”
baslikli makaleye gore yeni
reglilasyonlara uyum saglamak

isteyen bankalar her yil yaklasik
20 milyar dolar gibi bir butge
ayirmak durumunda. Tutarin

bu kadar buyuk olmasinin
ardinda ise 2008-2016 yillari
arasinda gelismis piyasalardaki
dizenlemelere yonelik
degisikliklerin ytzde 500 gibi
ciddi bir oranda artmasi yatiyor.
Makale, harcamalari gesitli

ana basliklar altinda ele

aliyor. “Raporlama ¢oztimleri”
harcamalarin yogunlastigi
baslica konulardan biri.
“Uyumluluk takibi saglayan
cozimler”, “denetim
mekanizmalart”, “musteri
bilgilerinin kontrol ve y6netimi,
“kara para aklamayla
miicadele”, “veri yonetimi”,
“sahtecilik kontrolu”, “dijital
kimlik” ve “risk yonetimi” de
bankalarin bitge ayirmak
durumunda oldugu basliklar
olarak siralaniyor.

agzini agiyor. Dizenleyici
kurumlarin getirdigi kati

g Fleke/
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FinTech ekosistemi Latin
Amerika’'da yiikseliyor

Arastirmalara gore Latin Amerika Ulkelerindeki
olumsuz ekonomik hava, FinTech girisimlerinin
diizene el atmasina olanak sagliyor.

FinTech'in gelismekte olan pazarlarda blytk

bir potansiyelinin olduguna inaniliyor. Latin
Amerika'daki son reglilasyonlar ve yasama
reformlari, bu pazari yabanci sirketlere agarak,
Brezilya gibi tilkelerin karmasikliklari ve riskleri
karsisinda ayakta durabilecek olanlara buyuk
firsatlar sunuyor.

Brezilya'da yaklasik 207 milyonluk nifusun ylizde
40’1, geleneksel bankacilik sisteminde kara listeye
alinmis durumda. Banka hesaplari olanlarin cogu
da Uriin ve hizmetlere sinirli erisim hakkina sahip.
McKinsey'e gore Brezilya'da 8 milyon yetersiz
mikro isletme var. KOBI'lerin kredi agiklari 237
milyar dolara dayanmis durumda. Bu olumsuz
tablo, finansal servislerin FinTech ile tanismasi
icin muazzam bir yapisal talep olusturuyor.
Amerika merkezli bir yatirim bankasi olan
Goldman Sachs’a gore ddemeler, borg verme,
kisisel finans ve sigorta sektorleri yikici etkiye
karsi en direngsiz alanlar olarak dikkat cekiyor.

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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Yarini

Dijital dénusum,
bugunun liselileri

icin bambaska is ve
meslekleri gindeme
getirebilir. Yeni
becerilere sahip yeni
bir isgUcune ihtiyac
var. iste bu ihtiyactan
yola ¢cikan TTGV,
Intel ortakligiyla lise
dJrencilerine yonelik
“Yarini insa Et” »
projesini yuratuyor.
Ik iki ddneminde 10
ile ulasan projenin
hedefi tum Turkiye...

urkiye Teknoloji  Gelistirme — Vakfi'nin
(TTGV), Nisan 2017°de Intel ortakhgiyla
baslatigi “Yarmi Insa Et” projesi, iki do-
nemde, 10 ildeki 206 farkli okuldan 537
6gretmen ve 4 bin 6grenciye ulasti. 9, 10
ve 1’inci smif 6grencilerine yonelik egitim ve ¢ahismalar
sonucunda simdiye kadar 566 proje ortaya c¢ikt. TTGV
Bagiscilik ve Sponsorluk Program Yoéneticisi Sibel Soyak
Esgder, “Su anda en biiytik hedefimiz, uygun kosullari sag-
layarak Tirkiye'nin her sehrine projeyi ulastirabilmek”
diyor.
Sibel Soyak Esder ile “Yarim Insa Et” projesinin gikis nok-
tasini, misyon ve hedeflerini, simdiye kadar ulastig1 sonug-
lar1 ve yeni dénem planlarini konustuk...

insa ediyor!

STGC

e TURKIYE TEKNOLOUJ] GELISTIRME Vv,

ttgv.org.tr

Sibel Soyak
Esder

Once biraz TTGV'nin temel misyonu ve
tarihgesiyle ilgili bilgi verebilir misiniz?

1991 yihinda kamu-6zel sektor igbirligiyle tilkemizde 6zel
sektortin teknoloji ve inovasyon faaliyetlerini desteklemek
amactyla kurulduk. Kurulusumuzdan bugiine “Teknoloji
tireten Ttrkiye” hedefi dogrultusunda teknoloji gelistirme
ekosistemi i¢in katma degerli araclar gelistirmeye cahstyo-
ruz. Mevcut teknoloji gelistirme ekosistemini desteklemek
icin kendi imkanlarmin 6tesinde teknolojik yenilik alanin-
da etki yaratmak isteyen, bagisci ve sponsorlara agik, giive-
nilir ve geffaf bir aracilik platformu sunuyoruz. Ekosistemi
dinleyen, onun sundugu ¢esitlilikleri anlayan, yorumla-
yan ve bu dogrultuda ¢éziimler gelistiren ve bu ¢oziim-
leri uygun kapasite/modellerle destekleyen bir yapidayiz.
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Tirkiye’de kanunla kurulmus 7 vakf arasindan teknoloji
ve inovasyon alamnda faaliyet gdsteren tek vakif olmanin
yant sira kar amacim 6ncelikli olarak giitmeyen araci-uy-
gulayici kurulus modelinin tilkemizdeki tek 6rnegiyiz.

“Yarini insa Et” projesi hangi ihtiyactan yola

cikarak baslatildi1? Egitim konusunda sizi bu

programa baslamaya iten ne oldu?

Ulkemizde geng niifusun igsizlik problemi ve egitim im-
kanlarma erigim kisithhigr gibi g6z ard:r edemeyecegimiz
bir durum soz konusu. Egitim alanindaki imkanlara erige-
bilen 6grencilerin de tiniversite egitimlerini tamamlayp is
hayatina atildiklarinda dijital déniistimiin etkisiyle mevcut
mesleklerde calisamayacagy, yeni bir ¢ehreye biirinmiig
meslek hayatina atilacaklart bir gergek. Dijital donusi-
mun istthdam piyasasi ve isgiiciinde yol acacagi bu keskin
degisimi yeni becerilere sahip bir isgiiciiyle karsilamak
zorundayiz. Yeni meslek dallarinin gereksinim duyacagi
farkh becerilere sahip bu geng isgtictiniin hazirlanmasina
Yarmi Inga Ft programiyla destek olmak gayesindeyiz.
Ulkemizin 2023 yih hedefleri dogrultusunda diinyanim en
biiytik ilk 10 ekonomisi arasima girmek, sanayinin rekabet
guciint artirmak ve bunu siirdiirilebilir kilmak, akilli tire-
tim sistemlerini hayata gecirmek ve mutlaka teknolojinin
sundugu imkanlardan faydalanmak gerekiyor. Bu temelde
de iggiicimiizt gelecegin donammlarina sahip hale getir-
memiz sart.

Projenin detaylarini bizimle paylasir misiniz?
Nisan 2017°de, Intel ortakhigiyla baslangigta sadece Istan-
bul’daki okullarda yapilmasi planlanan proje, aym yihn
eylil ayinda planlandigr gibi Istanbul'daki 6gretmen egi-
timleriyle bagladi. Daha sonra sirastyla Izmit, Sanlurfa ve
Gaziantep egitimleri gerceklesti. Istanbul’da 6zel okullar,
[zmit'te agirhkli meslek liseleri, Sanlurfa ve Gaziantep’te

ooV &7

TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI Yarlnl |nSa Et

#TeknolojiUretenTrkiye 1:|:Yar|n|in7<,aEt

Yarini insa Et bir @GV programidir.

\_O‘, ) X /_.O--O._\/_

kiz cocuklar1 ve dezavantajli bolgelerle ¢aligildi. Bu dort
schirdeki egitimlerin tamamlanmasiyla projenin birinci
donemi olarak adlandigimiz pilot donemi tamamlanmig
oldu.

2017-2018 egitim yilin ikinci déneminde ise TTGV ola-
rak Milli Egitim Bakanhgi'ndan alman onayla Sakarya,
Eskisehir, Aydin, Samsun-Bafra, Mersin ve Hatay-Isken-
derun olmak tizere alti gehirde daha egitimlerimizi devam
ettirdik.

Projenin hedef kitlesinde tilkemizdeki 9-10 ve 11°inct si-
nif 6grencilert yer aliyor. Projeye goniillii olarak katilan ve
daha 6nce Arduino veya benzeri bir platformda calismig
olan 6gretmenler, TTGV tarafindan kendilerine ticretsiz
olarak saglanan kitlerle uygulamali elektronik ve program-
lama egitimi aliyor. Egitimler tamamlandiktan sonra her
ogretmen, ¢alisngi kurumda en fazla 5 6grenciden olugan ®
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géniillii takimlarmi olugturuyor. Ogrencilerin de goniilli-  aglarmmizda yer alan bagisci kisi ve kurumlara duyurarak;
lik esastyla katildig1 projenin yapim siirecinde katilimeilar,  teknolojiye bagis yaparak destek vermelerini istiyoruz.
TTGV tarafindan saglanan ticretsiz kitlerle; saghk, cevre/  TTGV’nin kitlesel kaynak geligtirme programi olan www.
enerji ve akilh sehirler konu baglklarmda cevrelerinden  ideanest.org adresi tizerinden de isteyen kisiler teknoloji
belirledikleri sorunlara ¢6ziim olabileceklerine inandiklart  kiti destegi icin bagista bulunabiliyor. Projeye 300 bin TL
projeler ortaya cikarryor. tizerinde nakit bagig yapan kurumlarin katkilart da TTGV
Projeler tamamlandiktan sonra hazirladigimiz formlara  tarafindan aym tutarda finansmanla program biitcesinde
strect gorsellestirerek hikaye haline getirip anlatan 6gren-  destekleniyor. Egitimler ve projelerde kullamlan teknoloji
ciler, bu formlari web sitemizde yayinlanmamuz icin bizle-  kitlerine yapilabilecek bagislarin yani sira proje yapilacak
re ulagtirtyor. Birinei dénemde bagimsiz bir juri, 50 finalist  illerde dgretmenlerin egitim organizasyonlarina nakdi ve
arasindan 6dul kazanan 5 projeyi belirledi. Projenin lans-  ayni destekte de bulunulabiliyor. Su anda en biiytik hede-
manini ve 6diil torenini 15 Nisan 2018 tarihinde Istanbul ~ fimiz, uygun kosullari saglayarak Tiirkiye’nin her sehrine
Grand Pera’da yaptik. projeyi ulagtirabilmek.

Gaziantep ve Sanhurfa’da 6zellikle kiz 6grencilerin etkin

olarak yer almasini istedik ve 6diil kazanan 5 projeden 3t Bu zamana kadar ne gibi geri doniisler aldimiz?
Gaziantep’ten ¢ikti. Kazanan takimlan haziran aymda  Ozellikle 6gretmenlerin bizlere verdigi geri donislere bak-
Ozyegin Universitesi'nde yer alan OpenFab olusumunun  tigimizda, programin kendi mesleki gelisimlerine yaptigi
diizenledigi bir “Maker” yaz kampr katihmiyla édiillen-  katkiin ne kadar degerli oldugundan bahsettiler. Okulla-
dirdik. rinda ya da ¢alistiklart kurumlardaki 6grencilerin projeyi
Projenin ikinci doneminde ise bu kez her ilde kazanan 3 sahiplenmelerine ve bos vakit aktivitelerinin yerine proje-
projeyi belirledik. Kalan stirede 206 farkh okuldan 537 6g-  lerini gelistirmek adina yaptiklar: faaliyetlere dikkat ¢ek-
retmen ve 4 bin dgrenciye eriserek toplamda 566 projeyi  tiler. Gelecekte yapacaklart meslegi belirleme konusunda
bugtine ulagtirdik. o6grencilerin kendilerine hedefler koyarak bu konuda daha
Katilan 6gretmenlerin branglarmi inceledigimizde, agirlik-  bilingli hale geldiklerini ve bu durumun ailelerine de mut-
It olarak teknoloji boliimleri éne gikiyor. Cografya, tarih, luluk verdigini belirttiler. Ogretmenlerinden edindikleri
beden egitimi ve resim gibi sosyal branglardan robotik kod-  bilgileri baz alan 6grenciler, kendilerini gelistirmek i¢in

lamayla ilgilenen 6gretmenler de programa dahil oldu. Arduino ile ilgili bilgilerini artirmaya galisip, aralarmdaki
etkilesimleri siklagtirarak birbirlerini egitmeye baglachlar.

Projenin yeni 6gretim doneminin Ogretmen geri bildirimleri arasinda bizleri en mutlu

planlamasini nasil yaptiniz? edenlerden biri de bu projede yer alan 6grencilerin artik

Bugtine kadar kendi kaynaklarimiz ve bélgesel ishirlikle-  daha sik ¢evrelerinde yer alan ihtiyaclari fark etmesi oldu.
riyle devam ettirdigimiz projeyi, gelecek 6gretim yihnda ~ Daha da 6nemlisi, bu ihtiyaclara ¢6ziim ararken multidi-
o6zel sektorden gelecek teknoloji bagislart ve yine bolgesel — sipliner gruplarda birlikte tartigtyor, teknolojiyi kullanarak
1§ birlikleriyle devam ettirmeyi dusiiniiyoruz. Programi  ¢6zim bulma merak ve istegiyle geliyorlar.

—_—
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ule Kuban
/torhipa.com Genel Miidiirii

morhipo

adinlarin ¢alisabilecegi

en iyi sirketler listesindeki

tek e-ticaret kurulusu

olan Morhipo.com,

yiizde 51 kadin ¢alisan
orantyla sektoriinde fark yaratiyor. Genel
miidiirii ve iist diizey yoneticilerinin ¢ogu
kadin olan sirketin kadinlar tarafindan
tercih edilmesindeki etkenlerin basinda
ise kuskusuz moda sektoriinde faaliyet
gostermesi geliyor.
Kadin istihdamiyla ilgili sorularimizi bu
kez e-ticaret sektoriinden Morhipo.comun
Genel Miidiirii Sule Kubana yoneltiyoruz.
1977 yilinda tekstil sektoriinde is hayatina
atilan Kuban, 1984 yihinda Boyner Gruba
katilimas. 2013 yilindan bu yana da
Morhipo.com’u yonetiyor...

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com
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Dijitalde gelisen gencler kariyer
volunda bir adim one gececek

Odeme sistemleri ve iligkili sektorleri,

kadin calisanlar ve kariyerleri acisindan
degerlendirebilir misiniz?

Odeme sistemleri, bankacilik ve finans, kadmn calisan ora-
n1 yiksek sektorler. Bizim icinde bulundugumuz moda
perakendesi ve e-ticaret de Gyle. Konuyu sektoriimiiz
acisindan degerlendirmek gerekirse, diinyada oldugu gibi
Turkiye’de de kadinlar moda odakl i§ kollarinda bagaril
projeler yonetiyor, sirketlerine katki saglyor.

Biz Morhipo’da basariyr 6diillendiriyor, ayrimcihigr asla
kabul etmiyoruz. Vizyonu ve farkindahg olan, azimle ¢a-
ligan ve tireten, empati yapabilen, misterisinin hayallerini
ve ihtiyaclarini anlayip gercege donustiirebilen tiim yara-
tic bireylere gelismeleri i¢in destek vermek gerekiyor. O
zaman kadin-erkek fark etmeksizin her geng birer yildiz
gibi parliyor.

Sirketinizdeki kadin-erkek

calisan dagiimi nasil?

Morhipo’da kadin ¢aligan oram ylizde 51. Genel miidiirt
ve st diizey yoneticilerinin ¢ogu kadin olan bir girketiz.
Moda gibi gusto, detaycilik ve vizyon gerektiren bir sektor-
de kadimlarin bagarist kagimlmaz. Ancak bagaril yonetici-
lerimiz kadin olduklart i¢in degil bu basariy1 elde ettikleri
icin bu pozisyondalar.

Sirketinizde kadin yoneticilerin

artmasina yonelik uygulama var mi?

Tim cahganlarimiza ige giriy asamasindan kariyerinde
ilerleme basamaklarina kadar her agamada eit firsatlar
sunuyoruz. Kendilerini gelistirebilmeleri i¢in olanaklar
yaratiyor ve ¢esitliligi bir girket kiltiirti olarak benimstyo-
ruz. Dikey ve hiyerargik bir cahisma sekli yerine herkesin
goruglerini 6zgtrce iletebildigi ve departmanlar arasi ig-
birliginin oniint agan bir diizen icinde ¢ahstyoruz. Mor-
hipo.com olarak bu anlamda e-ticaret sektdrii icin iyi bir
ornek tegkil ettigimizi diigtiniyorum. Cok yakin zamanda
yapilan bir aragirmada “Kadmlarm Cahsabilecegi En Iyi
Sirketler” listesindeki tek e-ticaret sirketi olduk, tim sirket-
ler arasinda ise 12’nci sirada yer aliyoruz.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi

icin neler yapilabilir?

Sahsen sadece cinsiyet degil hichir alanda ayrimecilik ya-
pilmasinin dogru olmadigr goriisiindeyim. Insanlara birey
olarak yaklagmamiz, tiim kimliklerinden bagimsiz basar-
diklari ve trettikleriyle degerlendirmemiz gerekiyor. Tabii
ki bu insan odakli bakis a¢isinin ve bagariy 6diillendiren
motivasyonun hem toplumda hem de sirketlerde aktf bir
sekilde uygulanmasi gerekiyor. Bunun i¢in de toplumun
aydinlanmasi, egitimin her zaman en 6nemli 6nkosul ola-
rak ele alinmasi gerekiyor. Egitim kalitesi arttik¢a ve birey-
ler bilgiyle giiclendik¢e kadin ya da erkek fark etmeksizin

bireylerin gercek potansiyellerini ortaya cikarmasi icin
imkan dogacakuir.

Yonetici olana kadar isyerlerinde
yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?

Uzun yillar moda perakendesinde yoneticilik gérevlerinde
bulundum. 2013’ten bu yana da Morhipo.com’un genel
mudirligini yirtitiiyorum. Sanshyim ki “sorun” olarak
nitelendirebilecegim ¢ok biiytik bir engelle karsilasmadim.
Kargima cikan her engeli bir sorun yerine firsat olarak
gormekten yanayim. Karsilastiginiz her yeni asamada bir
seyler 6greniyor, basarisizliklardan bile bir ders ¢ikartyor-
sunuz. Her zaman daha 1yisini yapmak i¢in bunu bir mo-
tivasyon aracina doniistirmek gerekiyor.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Geng yonetici adaylarina, merak etmekten vazge¢gmeme-
lerini 6nertyorum. Siirekli sorgulayan, ezberleri bozan, bir
cksik ya da hatay gordiigiinde sorumluluk alip dizeltmek
icin cahsan yenilikci ve yaratict genglere her sektorde ih-
tiyag var. Modanin gelecegi dijitalde, e-ticaret de bunun
en dinamik érneklerinden biri. Dijital alanda kendilerini
gelistiren, yenilik pesinde kogan gencler kariyer yolunda
bir adim 6ne gegecektir.

Universitelerin basta bilgisayar, yazilm ve
elektronik olmak lizere teknolojiyle ilgili
béliimlerine kadinlarin ilgisinin azligini

nasil degerlendiriyorsunuz?

Toplumsal cinsiyet rolleri yiizyillarca siire gelen birtakim 6n-
yargilara ve saglam kaliplara dayanir. Bu rolleri kirmak da
uzun siiren bir bilinclenme sireci gerektirir. Yazilim, elekt-
ronik gibi alanlara kadimlarin yeterince ilgi géstermemesi,
idol olarak alabilecekleri ¢ok fazla 6rnek olmamasmndan
kaynaklaniyor. Ama aslinda yeni nesilde bu alanlarda ca-
lisan ¢ok sayida basarih kadin oldugunu goriyoruz. Onlar
gelecekteki 6rnek kisiler olacak ve ¢ok daha fazla kadimi bu
alanlara tegvik edecek. Bu iyi 6rneklerin daha ¢ok anlatilma-
st ve genglerin cesaretlendirilmesi gerektigini diigtintyorum.

Anne olmak c¢alisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

Anne olmak ¢alisan bir kadm igin ¢ok daha planh hareket
etmeyi gerektirmesinin yani sira empati yetenegini artirdig
i¢in bizim gibi misteri odakh sekt6rlerde avantaj saglyor.
Annelerin ¢ocugunu mutlu etmeye odakli olmasi gibi biz de
i yapis sekillerimizi kosulsuz misteri mutlulugu 6nceligin-
de sekillendiriyoruz. Cocuk sorumlulugunu anneyle gercek
anlamda paylasan eslere ve cocuklu anneleri destekleyen is-
yerlerine daha ¢ok ihtiyacimz var. Kadinlari ¢ocuk bakimi
konusunda destekleyen yasal diizenlemeler ve bu konuya
goztinii kapatmayan bir ozel sektor kulturi gerekiyor. ~ ©
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Sl ericrer I

YUSUF iBILI
B2CDirect CEO’su

E-ihracatta basarinin

Verimli bir baslangi¢ icin

detayl fizibilite yapin
E-ihracata baglamadan ¢énce hazirlik aga-
mast biiytik 6nem tagryor. Bu agamada ken-
dinizi, firmamzi, ekibinizi ve tUrtnlerinizi
yeniden kesfedin; eksikleri tamamlayarak
e-thracata hazir hale gelin. E-ithracat olasihigi
olan tiriinleri tespit edip gerekli fizibilite ca-
lismalarini yapin.

ic pazardaki basariya goére

hareket edin, disarida
yoniiniizii dogru tespit edin
Yurtiginde neyi nasil, kime sattigimzi, ne ka-
dar zamanda sattiginiz1 ve satiy sonrasinda
yasadiginmiz stiregleri ¢ok iyi analiz edin ve
degerlendirin. I¢ pazardaki basarimz dog-
rultusunda dis pazarlara uygun hizmet ve
trtinlere karar verin. Kisa ve uzun vadeli
hedefler saptayin, rekabet glicii ve buytime
potansiyelini degerlendirin. Thracat depart-
manimi yapilandirin, gorev ve sorumluluk-
larin1 amaca yonelik planlayin, mevcut ele-
manlarmizin thracat bilgileri ve yabanci dil
bilgilerini gelistirin.

Satis yapacaginiz her iilkenin

pazarini iyi taniyarak kalici olun
Satig yapacagimiz pazar belirleyin. E-ihracat
yapacaginiz tlkenin pazar aragtirmasimi ya-
parken yerel piyasa gibi algilamaymn; yurti-
¢inde gecerli olan yontemlerden farkli satig
siiregleri olacagim unutmaym. Buradaki
amaciniz farklr tlkelerdeki piyasalarim po-
tansiyelini, biyiikligtinii belirlemek, deger-
lendirmeler yapmak, karsilagtirmalarda bu-
lunmak ve thracatim yapacagmiz Griiniin en

jr o

¢ok hangi pazarda arzu edildigini, yabanci
piyasalarda ihtiya¢ olup olmadigini belirle-
mek olsun.

Gideceginiz pazarmn toplam alm giictini
mutlaka dikkate aln. Ulkenin finansal ve
ekonomik kogullarini dikkatle inceleyin. Bil-
hassa yiiksek enflasyon oranina sahip tlke-
leri iyi analiz edin. Unutmayin ki yabanci
paranin kullaniminda kisitlamalar yasanabi-
liyor. Devlet istikrari, din gibi sosyokiiltiirel
gticleri, teknoloji dizeyler gibi faktorleri de
dikkate alin.

Teslimat siirelerinde gercekgi
olun ki miisteri kaybetmeyin
Belirlediginiz hedef noktalarn igleri yiiriitti-
guniiz merkeze mesafesini ve zaman farkim
g6z ardi etmeyin. Mesafeler tasima masraf-
larmi da beraberinde getireceginden, tesli-
mat strelerinin de olumsuz etkilenmesine
neden olabilir. Uzak tilkelerdeki zaman fark-
lihgy, is saatlerinin uyumsuz olmasi sebebiyle
karar verme ve igleri neticelendirme siirec-
lerini geciktirebilir. Bu ylizden tirtinlerinizin
gerek hedef noktamza gerekse tiiketicinize
ulagacag streleri iyi tespit edin. Yaniltict
bilgiler vermekten kacinin, ¢inki teslim si-
relerindeki gecikme, miisterilerinizi yeniden
aligveris yapma konusunda ¢ekincede bira-

kacaktir.

Miisterinizle ayni dili konusun,

daha cok miisteri kazanin
E-ihracat yapmak istediginiz pazar igin aras-
tirmalarimizi tamamladimz ve sira geldi in-
ternet sitenizi olugturmaya... Sitenizin sayfa-
larim, arayiizleri ve mentlerini kullanici i¢in
kolaylik saglayacak sekilde tasarlaymn. Peki
insanlarla iletigimi nasil kuracak, 6demeleri
ve gonderimleri nasil saglayacaksiniz?
Giiniimiizde Ingilizce uluslararasi bir dil ola-
rak kabul gorse de net olarak belirtmek gere-
kir ki her cografyada bu durum gegerli degil.
Ayrica potansiyel misteriniz olan kigi sizinle
kendi dilinde aligveris yapmak ve iletigim
kurmak isteyebilir. Ancak bu noktada hedef
pazarin gereksinimlerine gore internet sitesi
kurulmasinin yani sira kullanilacak katalog
ve urin agiklamalarimin da anlagihr olmast
gibi birgok farkli unsur da bulunuyor. Uriin-
ler agiklayicr ifadelerle, iade sorunu yagat-
mayacak sekilde, nitelikleri anlagihr sekilde
belirtilmeli. Yerellesme konusunun mutlaka
ozenle ele alinmasi gerekir.
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Tim bu ¢aligmalan “e-ihracatta yerellesmek” olarak ad-
landirabiliriz. Internet siteniz, kullanicilar lokasyon bazli
tantyabilmeli ve yerel konumlarina gore 6zellestirilmis ol-
mali. Sitenizin dilini ziyaretcinin tlkesine gére gostermeli
ya da dil se¢eneklerinin kullanici tarafindan degistirilebil-
mesini tercihe birakmalisiniz.

Fiyat deyip geecmeyin; ayrintili diisiinerek

ve yerelleserek basariya kosun
Yerellesme, iirtin fiyatlamasinda da devreye giren 6nem-
li bir unsur. Insanlara fiyatlarmizi kendi iilkelerinin para
biriminde gosterebilirseniz onlarin hayatini kolaylastirir,
sitenizi benimsemelerini kolaylagtirirsimz. Bu yiizden site-
nizde satiga sundugunuz tirinlerin fiyatlarin, siteye gelen
ziyaret¢inin bulundugu iilkenin yerel para biriminde gos-
termelisiniz.
Bir diger alternatif de sitenizde farkli para birimlerinin
oldugu se¢enekler sunmamz ve otomatik kur hesaplama-
larmin yapilmasi. Diinyanin farkh bolgelerinde, her tlke-
nin kendine 6zgu farkh 6deme yontemleri ve aligkanhklar:
var. Bazi iilkelerde kredi kartiyla 6deme daha ¢ok tercih
edilirken, baz iilkelerde banka transferi ve kapida 6deme
yontemi 6ne cikryor. Odemede yasanacak sorunlari en aza
indirmek i¢in e-thracat yapacaginiz iilkelerin tercihlerini
6grenin.
Burada en kritik nokta, trtinlerinizin fiyatim farkh ilke
pazarlarinin niteligine ve para degerine uygun olarak be-
lirlemeniz. Ornegin, Euro ya da dolar olarak fiyatlandiri-
lan artintin Tiirk Lirast hesabina gére pahaliya gelecegi,
tam tersi durumda ise kar edilecegi gibi durumlardan s6z
edebiliriz. Ayrica fiyat belirlerken maliyeti artirici, sati
komisyonlari, lojistik iicretler, akreditif masraflari, sigorta
gibi unsurlari da diginmekte fayda var.

Lojistik her seydir, unutmayin!

Mutlaka deneyimli bir lojistik iy ortagimz olmal.
Uriinleriniz ne kadar kaliteli, siteniz ne kadar iyi ve fiyat-
larmmz ne kadar uygun olursa olsun, eger lojistik siirecle-
riniz misterinizi tatmin etmiyorsa ne satig yapabilir ne de
misterilerinizin yeniden alisveris yapmasini saglayabilirsi-
niz. Gonderiler i¢in gimrik islemlerinin hizh ve masrafsiz

sonugclanmasi, teslimat i¢in verdiginiz i giinii sayisina yo-
nelik glivenceyi zedelememeli.

Geleneksel ihracatta firma tarafindan beyanname olugtu-
rulmast iglemleri, e-ihracatta elektronik hale getirildi ve te-
ferruatlardan armndirildi. Ancak farkh tilkelerin dogal ola-
rak farkh kanunlar var. Lojistik agamasinda da buna gore
acim atilmasi gerekiyor. Gonderilen kargo, varig noktasin-
da teslimat yapilacak olan tlkenin kanunlarina tabi. Bu
ytizden o tlkenin iglemleri hakkinda bilgi sahibi olmalisi-
niz. Teslimatlar i¢in génderi hesaplamalari, génderi tiirii
gesitliligi, GTIP kodu arama 6zelligi, miisterinizin istegine
gore ekstra katma degerli hizmetleri mutlaka sunmalisiniz.
Uriiniin miigteriye zamaninda, hesapli ve hasar gérmeden
ulagtirlmas: e-ihracatin en 6nemli ayaklaridan biri. Satig
sonrasinda ise alicilara miusgteri hizmetleri, sorunsuz iade
gibi konularda destek vermeye devam etmelisiniz. ©
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Subelerde robotlara yer acin

Elif Bilge Eder

SBC, haziran ayr sonunda
robot  Peppert  duyurdu.
Pepper kisa boyu, parlak
beyaz govdesi ve kocaman
gozleriyle oldukca sevimli bir
insanst robot. ABD’de bir banka subesinde
kullamilan ik robot olma ozelligini tagiyor.
Proje, bankanin New York 5. Cadde sube-
sinde miigteri deneyimini artirmak amaciyla
baglatilmus.
Sikca sorulan ve basit yanitlar: olan miisteri
bagvurularmin sube cahsanlar1 yerine Pep-
per tarafindan yamtlanmast hedefleniyor.
Kredi karti bilgilendirmeleri, misterilerin
ATM’lere yonlendirilmesi ya da karmagk
islemler i¢in misterinin dogru sube cahsa-
niyla gortgtirilmest gibi ihtiyaglar Pepper
tarafindan giderilecek. Pepper iyi egitimli bir
robot; yakin restoranlar, hava durumu gibi
guinliik bilgileri sunmanin yam sira oldukga
da esprili.
Pepper teknolojinin magazin yam gibi geli-
yor bana, hani yeni bir filmin vizyona gir-
meden once yaymlanan fragmani gibi...
Daha iist diizey teknolojilerin habercisi olan
Pepper’1 takip edecek modeller eminim ¢ok
daha geliskin olacaktr.

insansiz sube 6rnegi

Robot teknolojilerini kullanan bagka banka-
lar da var elbette. China Construction Bank,
nisan ayinda Sanghay’da ilk insansiz subesi-
ni agmugti. Pilot olarak hizmete alinan sube,
hem teknoloji meraklisi miisterilere hem de
klasik bir bankacilik anlayist olan kurumu
yenilik¢i bir imaja biiriindiirmeye yone-
lik bir adim olarak planlanmig. Bildigimiz
banka subelerinde yapilan iglemlerin yiizde
90’1mn yapilabildigi subede, iki faktorlii kim-
lik tanimlamayla iglem giivenligi saglaniyor.
Misteriler sube girigindeki turnikelerde yiz
tammmasindan gegerek iceriye almiyor. Sube
icindeki insanst robotlar ise miisteriyl sesin-
den taniyarak hesap a¢gma, para transferi ve
yatirim iglemlerine iligkin musteri talimatlari-
ni1 yerine getirebiliyor. Subede kullanilan sa-
nal gerceklik teknolojisi sayesinde musteriler
kiralik ve satihk konutlar: inceleme imkanina
da sahip.

China Construction Bank’in subesi heniiz
tam da insansiz sayllmaz. Ctunki bu agama-
da miisterilerin bu yeni hizmetle ilgili olarak
egitilmesi ve yonlendirilmesi gerekiyor. Sim-
dilik biraz da merak nedeniyle subeyi ziyaret
edenler, zamanla yerini hizmet almak tizere
gelenlere birakacaktir diye dugtiniiyorum.
Peki bu insansiz subeler gercekten ragbet go-

rir ve subelerin ¢ogu bir giin insansiz olursa
ne olacak? Onca sube bankacisi ne i§ yapa-
cak?

Yeni teknolojilerin olasi etkileri
Deutsche Bank’m Mayis 2018 tarihli “Dijital
ckonomi ve yapisal degisim” konulu rapo-
runda bu konuya deginilmis:

B Yapay zeka ve robotik alanindaki gelis-
melerin ekonomik, sosyopolitik etkilerinin
uzun vadeli olacagi 6ngoriilmesine ragmen
bunlardan bazilar1 gimdiden somut olarak
hayatimiza girdi bile. Ancak tabii ki yapay
zeka, robotik ve ileri teknolojilerin getirecegi
verimlilik ile gelir artiginin emek ve sermaye
arasinda nasil dagilacagr hentiz 6ngorileme-
diginden, giindelik hayata etkisini de kestir-
mek zor.

B sgiicii piyasalarimin yapay zeki alamn-
daki gelisime paralel degisime ugrayacagi
soylenebilir. Onceki teknoloji devrimlerinde
6ngoriilmeyen yeni meslekler ve igler ortaya
¢ikmigti. Bu defa da bu tiir bir siirecin yaga-
nip yasanmayacagin gozlemleyecegiz.
Robotlarin bilgi ve uzmanhgmin artirilmast,
miisterilerle iletisimde duygusal tepkilerinin
geligtirilmesi, mekanik ve iglemci donanim-
larmin gtinliik bakim ve ariza operasyonla-
11 gibi alanlarda yeni is alanlart olusacagin
tahmin etmek zor degil bana gore.

B Teknolojik geligmeler neticesinde igsizligin
artmast ve bunun yapisal hale gelmesi du-
rumunda sosyal ve mali etkiler kaginilmaz
olacaktir. Ki bu noktada hiikiimetler, sosyal
refah seviyesini korumak adina “robot ver-
gisi” de dahil olmak tizere farkll ¢oztimler
tretebilir.

Yeni teknolojilerin verimlilige etkisi
Ekonomik bitytimenin ti¢ ana unsuru var:

1- Sermaye stogundaki artig

2- Teknolojik ilerlemeye paralel donanim
sermayesindeki artig

3- Egitim ve Ar-Ge yoluyla egitimli isglictin-
deki artig

Dijital teknolojilerin ekonomiye ve tiretim
artigina etkisi tartisma konusu. 1980’lerde
PC’lerin diinyamiza girmesi sonrast bilginin
dijitallesmesi, 1990’larda internetin yaygin-
lagmasi ve bu yolla bilginin ortak kullanima
acilmasi sonucunda bilgiye erisimin maliyeti
oldukca azald.

Dijital devrimin bagmm ¢eken tlkelerden
ABD, 80l ve 90’li yillarm baginda bek-
lentilerin  dstiinde bir buyume yakalad.
ABD’deki verimlilik artig 2004-2007 yillari
arasinda yavagladi. 2008-2010 yillar1 arasin-
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Yapay zeka hayatimiza girdikee, liderlikte duygusal zekanin

da onemi giderek artacaktur:

da bir canlanma yagansa da 2011°den bu yana isglictinde-
ki yilhik ortalama verim artist binde 5 ile siurh kaldi.
Sézlind ettigimiz yapay zeka ve robotik teknolojilerinin i ha-
yatina girmesiyle verimlilikte yeni bir ivme yakalanmasi bek-
leniyor. Accenture’n 2017 tahminlerine gore ABD GSMH’st
2035 yihna kadar 2 kati artarak ytizde 4.6’ya gikabilir.
McKinsey ise otomasyonla birlikte global ekonomideki
bitytimenin 2065°e kadar binde 8°den yiizde 1.4’e yiikse-
lecegini tahmin ediyor. Bu artig orani, dinyadaki isgtici
rakamlarina indirgendiginde 1.1 milyar ek ¢aligan kadar
isglici etkisi yapiyor ve bu hesapla toplamda 2.3 milyar
global ¢alisan sayisina ulagiliyor.

Subeler revacta

Robot teknolojilerinin subelerde devreye girmesi tiketici
acisindan merak uyandiracak, gormeye deger bir deneyim
olacaktir. Bu yolla banka subeleri yeniden cazibe merkez-
leri haline gelecektir. “Peki ama daha diisik kanal igletim
maliyetleri nedeniyle bugtine kadar bin bir emek harca-
nan sube dig1 kanallara ne olacak” diye de sorasi geliyor
insanin...

Subeler her zaman sicak musgteri iligkisi agisindan 6nem
tagtyan, elle tutulan gozle goriilen ve marka degerini vur-
gulayan bir hizmet kanali olmugtur. Bankalar acisindan
subeler satig, pazarlama, operasyon, misteri kazanimi ve
musteri sadakati anlaminda biiyiik 6nem tagir. Musteri
acisindan ise hizmet aldigi sube personeli tarafindan tani-

AMIT RAY

nirlik, kigisel/kurumsal iglemlere ve finansal duruma yone-
lik bilgilere sahip bir portfoy yoneticisiyle ¢cahiyma imkani
demektir.

Robotlarm bankalar agisindan satig/pazarlama, yeni miig-
terl kazammu ve misteri sadakatini saglamak anlaminda
bir katkisi olabilecegini diiginmiiyorum. Robotik bir sube,
ancak teknoloji meraki olan miisteri kitlesinden kazanim
saglayabilir. Onun da ne denli sadik hale getirilebilecegi
tartigthr. Ancak sube digt kanallara mesafeli duran tiketici-
lere ait bankacilik iglemlerinin otomasyonuna kayda deger
bir katki yapacagimi soyleyebiliriz. C)

b
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Sl ericrer I

Vatandasi online alisveristen
SOGUTAN 10 HATA!

CENK CiGDEMLI
TOBB E-ticaret Meclisi Uyesi
Ticimax E-ticaret Sistemleri Kurucusu

‘ _

Siirekli bildirim géndermek
1 Biiytk e-ticaret sitelerinde miuisteri bil-

gilerini ¢alarak satan kot niyetli ¢ali-
sanlar olabiliyor. Veya internette ¢esitli kay-
naklarda satiga ¢ikarilmug telefon listeleri...
Bir e-ticaret sitesinin yapabilecegi en hatah
davraniglardan biri, bu sekilde edinilen cep
telefonu numaralarina devaml mesaj atmak
olacaktir. Potansiyel musterinin aligveris ya-
pacagi varsa da sizden rahatsiz oldugu igin
asla aligveriy yapmayacaktir. Bir site kendi
kayith mugterisine bile ayda birkag seferden
faza mesaj veya e-posta atmamahidir. Hatta
miisteri sitenin mobil uygulamasinm telefonu-
na indirmis olsa bile, haftada bir iki defadan
fazla bildirim géndermek itici olacak ve miig-
teriyi sizden sogutacaktir.

2 Kaotik arayiiz kullanmak

E-ticaret sitesi kaotik bir temaya sa-

hipse, hey yerden pop-up’lar, renkli
kutular ¢ikip duruyorsa, kullanic1 hichbir sey
satin almadan siteden ¢ikacaktir. Ayni sekil-
de sitenin ¢ok yavag olmasi, 6deme adimi
dahil her kategoride uzun sure beklemek
zorunda kalmasi da kullaniciyr bezdirir. Si-
teye mobilden girig yapan kullanictya masa-
usti site gosterilmesi de siteden derhal ¢ikma
sebebidir. Bu tir siteler Google’da bile artik
goriiniir olamamalarina ragmen maalesef
hala var.

Gereksiz bilgi talep etmek
Aligverig adimlarinda formu ne kadar
uzatir ve gereksiz bilgi isterseniz miig-

teriyi o kadar ¢ok bezdirirsiniz. Bir e-posta
adresi, cep telefonu, sifre ve adres bilgisi

yeterlidir. TC kimlik numarasi, kullanicinin
sizi nereden duydugu gibi gereksiz bilgiler
potansiyel mugteriyi daha kaydolmadan ka-
¢irma sebebidir. Kisaca iiye olma ve 6deme
adimlar uzatilmamahdir. Baz1 eski sitelerde,
kullanicr siteye tiye olmasina ragmen her se-
ferinde adres ve kredi karti bilgilerini yeni-
den girmek zorunda kaliyor. Bu tiir sitelerde

kaydet 6zelligi bulunmuyor. Bu da ahsverig-
lerde pratiklik arayan e-ticaret misterisi igin
bezdirici bir durumdur.

Kotii kargo
Kargo ticretleri ne kadar yiiksek ve

kargo hizmeti ne kadar kalitesizse
musterinin  sitenizden ikinci kez aligveris
yapma olasihg1 o kadar diiser. Uriinii geg
¢tkmak en buytk hatadir. S6z verilen giine
kadar gonderim yapimalidir. Online alig-
verig yapan misteriler, yaptiklar1 ahgverigin
kendilerine tam olarak kaca mal olacagini da
bilmek ister. Aligverig tamamlanmadan 6nce,
sepet bedeline ilave olarak gonderinin kargo
bedelinin de eklenmesi, belirsizligin gideril-
mesi adima 6nemlidir.
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Kalitesiz fotograf kullanimi

Uriin fotografinmn ¢ok kiigiik olmasi, iizerinde

oynanarak ger¢ek trtnle alakasiz hale getirilmig
olmasi, satilan iriin yerine daha kaliteli bir benzerinin
fotografinin  konulmas: sahtekarhktir ve kullamcilan
e-ticaretten tamamen sogutur. Uriin gorselleri miisterinin
uriini kafasinda canlandirabilecegi kadar net olmalidir.

Birkag farkh agidan fotograf ¢ekilmelidir.

Ozensiz iiriin aciklamasi

Uriin agiklamalar detayh olmali ancak en énemli

bilgiler ilk ti¢ cimlede aktarilmig olmahdir. Ciinkii
¢ogu insan uzun agiklamalari okumak istemez. Ancak
okumak isteyen detaycilar i¢in de 6zenli bir agiklama yazisi
hazirlanmali. Eger hazirlanmazsa, merakh ve aragtirmayi
seven miusteriye eziyet etmis ve onu kacirmig olursunuz.

Yanluis reklamlar
Miisterinizi dogru entegre edilmemis reklamlarla

da bezdirirsiniz. Diyelim ki miisteri bir paten aldu,
site misterinin bilgisayarima bir ¢erez atiyor ve Grtinii satin
almig olsa bile aylarca internette ¢esitli sayfalarda paten
reklami gostermeye devam ediyor.

Calismayan butonlar

Caligmayan ve yanhg yonlendirilen butonlar da

en etkili bezdiricilerdendir. Mesela sepete eklenen
urtiini gostermeyen butonlar yiiziinden bircok miigteri
sepete geldiginde aym trtinden 10 tane eklemis oldugu-
nu fark ediyor. Mutlaka eklenen triinlerin sepette oldugu
bilgisi verilmeli, hatta miisteri 6nce sepete yonlendirilmeli,
ardindan aligverise kaldig1 yerden devam etme butonuyla
devam etme secenegi olmali. En biiytik sorunlardan biri
de “geri git” butonlarinda yaganiyor. “Geri git” butonlar:
daima bir 6nceki sayfaya gotiirmelidir ama ¢ogu zaman

S
en baga, ana sayfaya yonlendirir. Bu da kullanicimin tim

adimlart bastan almasi anlamma gelir ki ¢ogu kisi bunu
yapmak istemez ve siteden ¢ikar.

Ulasilamayan miisteri hizmetleri

Kullanict mugteri hizmetlerinden bilgi almak iste-

yip de ulagamazsa yaptugi algverig hakkinda sor-
gulama yapamazsa siteye olan giiveni sarsiir. En bagarili
e-ticaret sitelerinin misteri hizmetlerine en ¢ok 6nem ve-
ren firmalar olmas: tesadif degildir.

Belirsiz iade politikasi
Internetten aligverigin en énemli kurals, site-
lerin bir iade politikasi olmasidir. Kullanici,

hangi sartlarda trtinii iade etme hakk olduguna dair mut-
laka bilgilendirilmelidir. ©
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KREDIi KARTI limitlerinin bankalar
arasinda aktarimi kolaylasti

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

f

464 sayili Banka Kartlar1 ve Kre-
di Kartlarn Kanunu kapsaminda
ctkarilan Banka Kartlar ve Kredi
Kartlann Hakkinda Yonetmelik,
10 Mart 2007 tarih ve 26458 sa-
yili Resmi Gazete’de yaymlanarak yuriir-
luge girmisti. S6z konusu yonetmeligin asil
amaci, banka kartlar1 ve kredi kartlarinin
¢ikarilmasina, kullanimina ve karth édeme-
ler sisteminde yer alan kuruluglarin faaliyet
esaslarina iligkin usul ve esaslari diizenle-
mekti.
Yonetmelik tizerinde bugtine kadar bir¢ok
degisiklik yapildi. 6 Temmuz 2018 tarih ve
30470 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak
yurtrliige giren “Banka Kartlar ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasima Dair Yénetmelik ile Sozlesme
Degisiklikleri” bashikh 18inci madde ise
bunlarin sonuncusu oldu. Kart ¢ikaran ku-
ruluglar ile kart hamilleri arasinda yapilan
sozlesmelerde degigiklik yapilmasina iliskin
hikiimlere bakmadan o6nce sozlesmelerde
bulunmast zorunlu hususlara deginmekte
yarar goriyoruz...

Kart diizenleyiciler ile kart
hamilleri arasindaki iliskiler
Yonetmeligin 17'nci maddesi, banka kar-
t1 veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz
bankalar ile diger kuruluglarmn kart hamil-
leriyle aralarindaki iliskileri diizenleyen soz-
lesmeler hakkindaki usul ve esaslari ortaya
koyuyor. Buna gore, sozlesmelerin ilgili mev-
zuat ¢ergevesinde en az 12 punto ve koyu si-
yah harflerle hazirlanacak yazili sozlesmeyle
diizenlenecegi hiikiim altina alimiyor. Sozles-
menin bir 6rneginin kart hamiline verilmesi
de yine zorunlu tutuluyor.

Banka karti sozlesmelerinde;

i. Kart hamilinin sorumlulugunun, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulun-
mayan kart numarasinin 6grenildigi andan
itibaren baglayacagina,

ii. Kart kullanimina bagl olarak kart hamil-
lerinden alinabilecek ticret, komisyon, mas-
raf ve vergilerin neler olacagina,

iii. Yabanci para cinsinden yapilan islemler-
de bankaca uygulanacak kurun belirlenme
esaslarina,

iv. Kart hamilinin, yapacag kayp veya
calinti bildiriminden 6nceki 24 saat i¢inde
gerceklesen hukuka aykirn kullanimdan do-

gan zararlardan 150 Turk Lirast ile simirh
olmak tizere sorumlu olacagma, bildirimin
yapilmamast halinde bu smirm uygulanma-
yacagina,

v. Kart hamilinin, kart ¢gikaran kurulusa ya-
pacag bildirimden 6nceki 24 saat i¢inde ger-
¢eklesen hukuka aykir1 kullamimdan dogan
zararlardan 150 Tirk Liras ile siirh olmak
tizere sorumlu olduguna,

vi. Hukuka aykir kullanimim, hamilin agir
thmaline veya kastina dayanmasi veya bildi-
rimin 24 saat iginde yapilmamasi hallerinde
bu sinirin uygulanmayacagina,

vii. Kart hamilinin ilgili sigorta prim bede-
lini 6demek kosuluyla bildirimden 6nceki 24
saat i¢inde gerceklesen hukuka aykir kulla-
nimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk
tutari igin sigorta yaptirilmasim talep edebi-
lecegine,

viii. Kartin ve kartin kullanilmas: igin ge-
rekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alin-
mas1 halinde banka karti hamilinin yapacag:
bildirimden 6nceki 24 saatten 6nce gercek-
lestirilen islemlerden kart hamilinin sorumlu
olduguna,

ix. Kart hamilinin adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren
15 gtin i¢inde kart ¢ikaran kuruluga bildir-
mekle yikumli olduguna ve adres degisik-
ligini s6z konusu stire zarfinda bildirmemesi
halinde eski adresine yapilacak bildirimlerin
gegerli olacagina,

x. Sozlesmenin sona erme ve fesih sartlari-
na, iligkin htikkiimlerin yer almasi zorunludur.
Kredi karti sozlesmelerinde ise yukarida sa-
yilan hususlara ek olarak,

i. Kart hamilinden talep alinmadikca kart
limitlerinin artirllamayacagina,

1. Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oran-
larinin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas:
tarafindan belirlenen azami oranlarin tstiin-
de olmayacagina,

iii. Bilesik faiz uygulanamayacagina,

iv. Nakit kullanimina iligkin borglar hakkin-
da, faizin baglama tarihi olarak iglem tarihi-
nin esas alinacagina,

v. Kredi kart1 limitinin kart ¢gikaran kurulu-
sun inisiyatifi disinda kart hamilinin harca-
malariyla agilmast durumunda veya tahsis
edilen limitin yiizde 20’sini ge¢memesi ve
bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi
koguluyla, bir takvim yihnda ikiden fazla ol-
mamak tizere, kart limitinde agm olugmasi
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itk defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek kisinin, tiim kart cikaran kuruluslardan temin
ettigi kredi kartlari icin taninacak toplam kredi karti limiti, 2 yil icin, ilgilinin aylik ortalama
net gelirinin iki katini, ikinci ve sonraki yillar icinse dért katint asamiyor. S6z konusu
gercek kisi kart hamilinin mevcutta sahip oldugu kredi kartlari nedeniyle limitlerinin

dolu olmasi ve bu sirada ayni kart hamilinin baska bir kurulustan yeni bir kredi karti talep
etmesi durumunda, halihazirda sahip oldugu kart limitlerinin azaltilmasi ve olusan limit
boslugunun diger kurulustan edinilecek yeni kredi kartina aktarilmasi gerekiyor...

halinde, agilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi ara-
sindaki siire icin akdi faiz yirittlecegine,

vi. Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi karti limiti 15
bin Ttrk Lirasi’'na kadar olan kredi kartlar1 hakkinda dé-

nem borcunun yiizde 30’undan; kredi kart: limiti 15 bin
Tirk Lirasi’'ndan 20 bin Ttrk Lirasi’na kadar olan kredi
kartlar1 hakkinda dénem borcunun yuzde 35’inden; kre-
di kart: imiti 20 bin Turk Liras: ve tizerinde olan kredi
kartlari hakkinda dénem borcunun yiizde 40’mdan; yeni
tahsis edilen kredi kartlarinda ise kullanim baglangic: ta-
rihinden itibaren 1 yillik siirenin dolmasia kadar dénem
borcunun ytizde 40’ 1indan agag1 olamayacagia ve banka-
nin bu miktardan az olmamak tizere asgari 6deme tutarini
belirleyebilecegine,

vii. Bor¢lunun temerriide diigmesinin hukuki sonuglari-
na, iliskin hitkiimlerin yer almasi zorunludur.

Kredi karti limitlerinin belirlenmesi

Yonetmeligin 22nci maddesinin 3’tincii fikrasi uyarinca
ilk defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek kiginin tiim kart
¢ikaran kuruluglardan temin ettigi kredi kartlari igin tani-
nacak toplam kredi kart1 limiti, 2 yil igin, ilgilinin aylik or-
talama net gelirinin iki katini, ikinci ve sonraki yillar icinse
dort katin1 asamiyor. S6z konusu gercek kisi kart hamilinin
mevcutta sahip oldugu kredi kartlar1 nedeniyle limitleri-

nin dolu olmas1 ve bu sirada ayn1 kart hamilinin bagka bir
kurulustan yeni bir kredi kart1 talep etmesi durumunda,
halihazirda sahip oldugu kart limitlerinin azaltilmasi ve
olusan limit boglugunun diger kurulustan edinilecek yeni
kredi kartina aktarilmas seklinde bir siire¢ izlenmesini zo-
runluluk olarak kargimiza cikiyor.

Bu kapsamda BDDK tarafindan yapilan son degigiklikte,
gercek kigilerin kredi kart: limitlerinin bankalar arasinda
aktarmminin kolaylagtirilmasi ve belirli kurallara baglan-
masina yonelik diizenlemeler yer aliyor. Buna iligkin kart
¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasinda yapilmig
sozlesmelerde kart hamillerine, tek tarafli bildirimle bazi
degisiklikler yapabilme hakki tanimug oldu.
Yonetmeligin 18’inci maddesinin 2’nci fikrasinda “Kart
hamili, talep etmek suretiyle kart limiti veya toplam kart
limitini azaltmak, kart: iptal ettirmek ve sézlesmeyi feshet-
mek hakkina sahiptir. Kart limitinin veya toplam kart limi-
tinin azaltilmasina, kartin iptal edilmesine ve s6zlesmenin
feshine iliskin kart hamilince yapilan talebin en ge¢ 7 giin
icinde kart c¢ikaran kurulusga yerine getirilmesi zorunlu-
dur” ifadesi yer aliyor.

Ayrica, kart ¢ikaran kuruluglar limit azaltma taleplerini
isleme almadan 6énce, kart hamilinden talebinin ilgili kart
limitini veya toplam kart limitini azaltmaya yonelik oldu-
guna iligkin agik beyan almak zorunda. C)
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PSM’nin 10’'uncu vyilina 6zel dizenlenen PSM AWARDS, inovatif 6deme

sistemleri sirketlerini édullendiriyor.

Yarismanin basvuru Ucretleri

ise TTGV’nin “Yarini insa Et” egitim programina bagislaniyor...

deme sistemle-

enddistrisinde
yaraticiign  tegvik
etmek, teknolojiyi
gelistirmek, geng
girigimcileri desteklemek adina bir
sosyal sorumluluk projesi olarak
baglatilan PSM AWARDS i¢in bas-
vurular siirityor.

11

=

Yarini Insa Et

PSM AWARDS’a pazara sunul-
mug, bir veya birden fazla trtin
ve/veya hizmetle bagvurulabiliyor.
Su ana kadar bankacilik, bilisim
ve yazilim scktorlerinden, FinTech
sitketleri ve startup’lar arasindan
yaziimdan donamma, hizmetten
altyapr ¢6ziimlerine bircok proje
i¢in bagvurular toplandi.

1

PSM AWARDS katihmecilart bir

yandan ddiiller i¢in yarigirken, bir yandan da tekno-
lojiye ve genclere verdikleri destekle 6nemli bir sosyal
sorumluluk projesine istirak ediyor. Organizasyon
icin yatirilan bagvuru tcretleri, Tirkiye Teknolojt
Gelistirme Vakfi'nin (TTGV) “Yarim Insa Et” egitim
programina bagislaniyor. Bu ¢er¢eveden bakildigin-
da, PSM AWARDS ile herkes kazaniyor.

ODUL TAKVIMI

Basvurularin alinmasi
Finalistlerin belirlenmesi
Jiri degerlendirilmesi
Odiil toreni

1 Haziran - 31 Agustos 2018
10 - 14 Eylul 2018

24 - 28 Eylul 2018

Ekim 2018

31 Agustos Cuma guniine kadar
devam edecek yarigmaya www.psmawards.com tize-
rinden bagvurulabilir. S

ODUL KATEGORILERI

@ En Inovatif Uriin

@ En Iyi Mobil Odeme Coziimii

@ En Iyi Online Odeme Coziimii

@ Yilin Teknoloji Saglayicisi

@ En Iyi Odeme Sistemleri Altyapisi

@ En Cok Odeme Sistemleri Coziimii
Thrag Eden Firma

@ Musteri Odaklilik

@ Yilin Startup’i
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EXTRE

BANKALARARASI
KART MERKEZI

E m m KATKILARIYLA

Kartli odemeler yilin ilk
yarisinda yuzde 20 buyudu

Finansal okuryazarliktaki artis, kartl 6demelerin sagladigi
avantajlar ve e-ticaret kullaniminin yayginlasmasina paralel
olarak, kartli 6demeler 2018 yilinin ilk 6 ayinda ytzde 20
artti. Yabanci kartlarla Ulkemizde yapilan 6demelerse
yUzde 67 ile son yillardaki en blyUk artisi gdsterdi...

Kart sayilari (Milyon adet)

Bankalararasi Kart 2017 Haziran = 2018 Haziran Degisim
Merkezi [B_KM] 2018 Banka Kart 124.2 136.4 % 10
yiinin itk 6 aylik Kredi karti 60.4 64.8 %7
verilerini acikladi Toplam 184.6 201.2 %9

Kart kullanmanin sagladig:
avantajlarin yani sira banka hesab:
sahibi nufustaki artig, artan finansal
okuryazarlik ve e-ticaret kullanimi gibi
etkilerin de destegiyle 6demelerde kart
kullanimi artigini stirdiirityor. Kredi
kart1 ve banka kart1 sayilar: artarken,
yilin ilk yarisinda karth 6demelerde
yiizde 20 buiytime gergeklesti.

BKM verilerine gore haziran ay1
sonunda Ttrkiye’de 64.8 milyon

adet kredi kart1 ve 136.4 milyon adet
banka karti kullamiliyor. 2017 yilinin
haziran ayryla kiyaslandiginda kredi
kart1 sayisinda yuzde 7, banka karti
sayisinda ise yiizde 10 artig goriluyor.
Toplam kart sayist ise 201 milyonu
gecerek, gecen yilin aynmi dénemine

gore yiizde 9 oraninda artig gosterdi. 2017 2018
Ocak-Haziran = Ocak-Haziran Degisim
Banka karti 32 44 % 39
Kredi karti 285 336 % 18
Toplam 317 380 % 20

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

Kartlarin kullanim alani genisliyor

Giuntimuzde vergiden bireysel emeklilik katk: paylarina,

taksiden sigorta primlerine, hatta bagislara kadar hayatn her
alaninda kartlarla 6deme yapilabiliyor. Bunun sonucunda para tsti

derdini ortadan kaldiran, zaman kazandiran ve nakit tasimaya gerek
kalmadan gtinlitk hayati kolaylastiran kartlarla 6demeler daha da
yayginlasti. 2018 yilinin ilk 6 ayinda kartlarla toplam 380 milyar TL
tutarinda 6deme yapilirken, bu deger 6nceki yihn ayni dénemine gore
yuzde 20 buytime oldugunu gosteriyor.
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Sektorel kartli 6deme tutari (Milyar TL) \_,-v

Ocakz-?-l1a'7ziran Ocakz-?-l1aeziran Degisim
Havayollari 6.8 9.1 % 34
Yemek 13.1 16.7 % 28
Akaryakit istasyonlari 28 34.8 % 24
Saglik/Saguik uriinleri
Kozmetik 12.1 15.0 % 24
Giyim ve aksesuar 26.1 31.5 % 21

En fazla kartli oddeme artisi
gorulen sektor havayollar

Karth 6demelerdeki artisin sektorler bazinda dagihmi incelendi-

Kredi Karti

ginde, 2018 yilinin ilk 6 ayinda gegen yilin ayn1 déonemine gore
1234 0000 0000 0000 havayollar yiizde 34, yemek yiizde 28, akaryakit istasyonlar1 ytzde

0000 = 00/00 tr‘,y

24, saghk/saghk triinleri/kozmetik ytizde 24, giyim ve aksesuar

yiizde 21 ile en fazla artig gosteren sektorler arasinda yer aldi.

¥ Dijitallesme suruyor:
Internetten yapilan kartli
odemeler yiizde 37 biiyudu

BKM verilerine gore, inter-
netten 6deme aligkanliklari-
nin her gecen giin artmast
ve hizli dijital doniistimle
beraber 2018 yihnn ilk 6

ayinda toplam 61 milyar TL

2017 2018
Ocak Ocak
Haziran | Haziran Degisim

internetten yapilan kartl
odemeler (Milyar TL)

tutarinda internetten karth 6deme
yapildigi gortliyor. Bu veri 2017 yilimin ilk 6

ayiyla kiyaslandiginda, internetten karth 6demelerde . .
Internetten kartli 6demeler 44 61 % 37

Toplam icindeki payi % 14 % 16

yuzde 37 oraninda artig dikkat ¢ekiyor. Gecen yilin

ayni doneminde toplam karth 6demelerin ytizde

14’tnt olusturan internetten karth 6demelerin bu yil
paym artirarak ytzde 16’ya ¢ikardigr goriiliiyor.

Yabanci kartlarla
yapilan odeme tutari ilk

6 ayda 16 milyar TL’ye ulasti
2017 2018

Ocak Ocak Yabana kartlarla yapilan 6demeler incelendiginde ise yilin

Yabanci kartlarla yurticinde
yapilan 6deme tutari (Milyar TL)

Yabanci kartlar Haziran | Haziran | Degisim ilk yarisinda yabanci kartlarla yurtiginde toplam 15.8 mil-

yar TL tutarinda 6deme yapildigr goriliiyor. Bu tutar, 6n-

Kartli 6deme tutar ceki yihin ayni doneminde 9.5 milyar TL olan karth 6deme
[Mil_yar TL] 9.5 15.8 % 67 tutartyla kiyaslandiginda yiizde 67 bityiimeyle son yillarda
gozlenen en buyiik artigina igaret ediyor. Islem basina yapi-

lan karth 6deme tutari ise 457 TL'den 573 TL'ye cikt.

Ortalama kartli
o6deme tutar (TL) 457 573
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BKM kartli odeme endeksi

antvenes K ARTMETRE ilk kez yayinland

KM, karth 6demeler sektoriintin 1
50.0 m . 145.9
ve hanehalki harcamalarmmn Genel kartli 6ddeme endeksi
140.0
gbzlemlenebilmest i¢in temmuz
9,0 3 130.0
aymdan itibaren karth 6demeler endek-
sini, Haziran 2018 verilerini de i¢eren 1200 107.1 1100 _ 1109 1123,_1_1..3‘.2.1—1%8
sekilde KARTMETRE adiyla yayinla- 110.0 ¢
maya basladi. 2015 yili nisan ayin baz 160.0
alan endeks, nominal ve enflasyondan 90.0
” S8 8882228888505 000000608080333283828
armdmlml§(reel)olmakuzereayhkf)larak ) %8 Y %g $ oo LLLt
paylagilacak. Toplam karth 6deme cirosu = < =z- TPz w3z <32 7200 z0"w3z <32

uzerinden hesaplanan genel karth 6deme
endeksine ek olarak hane halki harcama-
larinin daha iyi bir géstergesi olmasi dola-
yistyla “BES ve kamu/vergi hari¢ yurtici
bireysel karth 6deme endeksi” (hanehalk:
karth 6deme endeksi) de yaymlanacak.
KARTMETRE ile ilgili ayrintilx

=®=—12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
=@ 12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 aylik ortalama genel kartli 6ddeme endeksi

Genel karth 6deme endeksinin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, haziran ayinda
1 y1l 6ncesine gére nominal olarak ytizde 19.6, reel olarak ise ytizde 7.3 biiylime gozlemleniyor.

bilgilere BKM web sitesinden

erigilebilir. 1400 Hanehalki kartli 6deme endeksi o 1328 1366

130.0

120.0

110.0 104.5 105.2 106.0 106.8 ‘107'5

1ong = o —0—0—0—0—0—0 o—cr

90.0
O O VW VW O O O VW VW O ™~ NN NN NN NN MNSMMSMPMSM DS IS DN M OO 0 O O O
MR A T T ST T 7 S 7AW A U T\ AV L TNy
‘—L>~C_3hDCL"-’>UC_QL‘—>~C3GDD.*-'>UC_Q‘—‘—>~C
$3&3228c023838p238s3228g528=2¢s28&3

=@ 12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartl Odeme Endeksi (Nominal)
==@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Karth Odeme Endeksi (Reel)

12 aylik ortalama hanehalki kartli 6cdeme endeksi

Hanehalki karth 6deme endeksinin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, haziran aym-
da 1 y1l 6ncesine gére nominal olarak yiizde 16.7, reel olarak ytizde 4.7 biiyiime gézlemleniyor.

Dr. Soner Canko
Bankalararasi Kart
Merkezi Genel Miidiirii

“KADINLARIMIZ SAYESINDE NAKITSIZ ODEMELER
TOPLUMU HEDEFIMIZE DAHA HIZLI YAKLASACAGIZ”

Kartli 6demeler sektértintin ve hanehalk:
harcamalarinin daha farkli bir pencereyle
gozlemlenebilmesi igin BKM Karth
Odeme Endeksi (KARTMETRE)

verilerini bu ay itibariyle aylik olarak

toplumu hedefine ulagabilmek sahipliginin bugtin ytizde 54’lere

i¢in ilk olarak finansal giktigimi fakat bu orann, ytzde
kuruluslarda hesap \ 83 olan erkek hesap sahipligi
sahipliginin artig oranmin halen ¢ok gerisinde
gOstermesi gerekiyor. bulundugunu goriiyoruz.

yayinlayacagiz. Kayit dis1 ekonomiyi Diinya Bankasi Hesap sahipligindeki bu

ortadan kaldiran, tasarruf yaratan, finansal ~ kaynaklaria gore,
Tturkiye’de 2014 yilinda 15

yag ve Uzeri niifusun ytzde 57’sinin

giizel geligimle beraber,
verimlilik saglayan ve tiim bu 6zellikleriyle ¢ halen kadmnlarimizin
""ﬁy yarisinin banka hesabimin

olmadigr distnilduginde,

toplumsal refahi artiran nakitsiz 6demeler
toplumu hedefinin ¢ok énemli oldugunu bir finansal hesab1 bulunurken, bugiin bu

distintiyoruz. Bu dogrultuda diinyanm oranin yuzde 69 ile diinya ortalamasini kadinlarin finansal erisime daha ¢ok
geligmis tiim tlkelerinde oldugu gibi
Turkiye’de de 6demelerde nakit kullanimu

her gegen giin azahyor. Nakitsiz 6demeler

yakaladigimi goriiyoruz. Bu oran 15 yag girmeleriyle birlikte nakitsiz 6demeler

tizeri kadin niifusa oranlandiginda, 2014’te toplumu hedefine ¢ok daha hizh

yiizde 44°lerde bulunan kadin hesap yaklagacagimizi rahathkla ifade edebiliriz.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abone Formu

g Gundem’
1°p\ant|\arl

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70
Posta Kodu: Sehir;

Banka / Sube
Tel Faks: GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.



ESIN GEDIK

chatbot’lar bankaciliktan e-ticarete, saglik-
tan perakendeye hemen her alanda kullanihr
hale geldi. Tiirkiye’de de Is Bankasi, ING
Bank gibi yerli ve yabanci bankalar miigte-
rilerine chatbot teknolojisiyle hizmet vermeye baglad.
Diinyada kullanim hiz1 giderek artan chatbot uygulama-
styla ilgili bir aragtirma yapan Juniper Research, oldukga
carpict sonuclara ulagmus...
Juniper Research’iin “Chatbot: Bankacilik, E-Ticaret, Pe-

Chatbot’lar bankalara ne kadar
tasarruf ettirecek?

(Yitluk maliyet tasarrufu)
Milyar $

15

10 11 milyar $

6 milyar $

2018 2023
Kaynak: Juniper, Haziran 2018

Operasyon yukunu
azaltip musteri
memnuniyetini artiran
chatbot’larin, 2023
yilinda bankalara

1T milyar dolarlik
tasarruf saglayacadi
dngorultyor. Juniper
Research’e gore, sdz
konusu teknolojinin
bu yil sonuna kadar
bankalara saglayacagd!
tasarruf ise 6 milyar
dolari bulacak...

o

CHATBOT lar, 2023’te 11 milyar
dolar tasarruf saglayacak

Teknolojinin son nimetlerinden biri olan

rakende ve Saglk 2018-2023” adli raporuna gore, chat-
bot’larin 2023’te sadece bankalara saglayacag yillik katki
11 milyar dolara ulasacak. Raporda, chatbot’larin bu yilin
sonuna kadarsa bankalara 6 milyar dolarhik maliyet ka-
zanci saglayacag belirtiliyor.

Aragtirma, chatbot’larin miisteri deneyimini iyilestirme ko-
nusunda da 6nemli rol oynacigini ortaya koyuyor. Bu tek-
nolojiyi kullanan miisteriler hem daha kisa siirede sorunla-
rin1 ¢oziiyor hem de bankanin yaptig1 yatinnmlar azaltiyor.

Heniiz aksanlari anlamiyor

Yapay zeka temelli chatbot uygulamasi, bankalara miiste-
ri hizmetleri diginda da gesitli faydalar saghyor. Ornegin
Fransiz Crédit Mutuel, bir giinde bankaya gelen 350 bin
kadar e-postanin okunmasi igin bu teknolojiyi kullaniyor.
Sistem mailleri okuyor, kategorize edip baz talepleri ya-
nithyor! Bu sayede banka ¢aliganlar: rutin iglerden kurtu-
lup miisterilerine daha fazla zaman ayirabiliyor.

Yine bu teknolojiyi kullanan TD Bank Canada’nin Stra-
teji ve Inovasyon Miidiirii Urooj Khan, chatbot ve yapay
zeka ¢oziimlerinin ¢ahisanlar i¢in inanilmaz derecede fay-
dali olabilecegini ve igerde verimliligi artirdigini soylityor.
Khan, banka iginde bu alanda yeni bir uygulama i¢in ha-
zirhk yaptiklarmi da agikliyor ama simdilik herhangi bir
ipucu vermiyor...

Rapor, chatbot teknolojisinin yayginlasmasi i¢in daha
fazla gelistirilmesi gerektigine de vurgu yapiyor. Mevcut
chatbot uygulamalarimin ¢ogu sadece sabit komut setlerini
anlayip bunlara cevap verebiliyor. Aksanlar1 anlamamasi
ise gesitli sorunlara yol acabiliyor. Geligtirilmesi gereken
bagka bir alan da giivenlik tabii...
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DEUTSCHE BANK
BIRCOK ISLEMDE ISLAK
IMZAYI KALDIRIYOR

Alman Deutsche Bank, ABD merkezli
Honeywell ile isbirligi halinde sirket
stzlesmeleri ve hesap acilislari igin
kurumsal musterilerine dijital imza
hizmeti vermeye basladi. DocuSign
teknolojisinden faydalanan banka,
dijital imzalarin misteriyi daha
dinamik hale getirecegdine ve belge/
sézlesme imzalamak igin harcanan
cabayi ortadan kaldiracagina dikkat
cekiyor. Deutsche Bank Global
Bankacilik yoneticilerinden Martin
Runow, bu yeni hizmetle ilgili su
dederlendirmeyi yapt:

“Dijital imzalar tim yeni musteri

ve sozlesme siireclerimizi
hizlandiriyor. Bu proje, gelismis bir
misteri deneyimi yaratma yolunda
sureglerimizi nasil gok daha iyi bir

hale getirdigimizin kiguk bir 6rnegi
oldu.”

Projeyi gelistiren Honeywell'in
temsilcisi Astrid Dubois ise
“Deutsche Bank'in yeni dijital imza
hizmeti, bankalarin musterilerine
yeni teknolojiler sunmalari
konusunda basarili bir 6rnek oldu. Bu
hizmetle artik modasi gegmis i1slak
imza faaliyetlerine glizel bir ¢6zim
sunuluyor” degerlendirmesini yapti.
Deutsche Bank'in dijital imza
hizmetinden su anda ABD,
Ingiltere, Almanya, Belgika ve
Hollanda'daki kurumsal musteriler
faydalanabiliyor. Hizmetin, gelecek
yil Asya-Pasifik ve Ortadogu
bélgelerindeki musterilere de
sunulmasi bekleniyor.

UBER’E VENMO iLE

ODEME SECENEGI GELDI

Uber ve Venmo, Amerika'da Uber
ve Uber Eats hizmetleri icin isbirligi
baslatti. Buna gore, ABD'de Uber
sistemi tizerinden yolculuk ve
yemek siparisi veren kullanicilar
ddemelerini Venmo uygulamasiyla
baglantili banka ve kredi kartlariyla
yapabilecek.

iki sirket arasindaki isbirligiyle
kisiler arasindaki yolculuk ve yemek
oddeme paylasimlari gok daha kolay
bir hale gelecek. Kullanicilar yeni
ozellikle, Venmo tizerinden Uber

yolculuklarini 6dediklerinde yine
Venmo bildirimlerinde isbirligine 6zel
emojilerle paylasim yapabilecek. S6z
konusu uygulama, Uber’i, Venmo'nun
ilk markali emoji kullanan sirketi
yapti. Venmo ddeme segenedi,
onumiizdeki gtinlerde Amerikali
kullanicilar igin Uber ve Uber Eats
uygulamalarinda kullanilabilir

hale gelecek. Ancak 6zelligin ABD
disindaki kullanicilara ne zaman
acilacagdi konusunda net bir tarih
verilmedi.

Cambridge Belediyesi O
evsizler icin temassiz
uygulama baslatti

Odeme diinyasinin sosyal yonii gittikge
glgleniyor. Sokak miizisyenleri, gazete satan
evsizler igin gelistirilen uygulamalara bir yenisi
eklendi. Ingiltere’deki Cambridge Belediyesi,
evsizler icin temassiz 6demeli bagis noktalari
olusturdugunu acikladi. Sehrin farkli noktalarina
temassiz 6deme noktalari kuran Cambridge
Belediyesi, kisilerin kartlari veya telefonlari
araciligiyla ihtiyag sahiplerine kolay ve pratik bir
sekilde badis yapmasini sagliyor.

Sehirde 7/24 kullanilabilecek 6deme noktalariyla
bagis yapmak cok daha basit bir hale gelecek.
Belediye Meclisi Uyesi Kevin Price, projenin amacini
sOyle ozetliyor: “Temassiz 6deme terminalleri daha
fazla insanin sokakta uyumasini ve evsizlik sorunu
yasamasini azaltmaya yonelik, is ortaklarimizla
tizerine galistigimiz yenilikgi bir yontem.”

Singapurlu DBS Bank
pazaryeri oldu

Bankalar son yillarda “acayip” isler yapmaya
basladi. Animsayacaksiniz bir siire 6nce
italya’da bir banka, subesinde biiyiik bir
pastane acmisti. Benzer bir gelisme de
Singapur’da yasandi.
Singapur’un dnde gelen bankalarindan
DBS, web sitesi iizerinden ana faaliyet alani
disindaki gesitli liriinlerin alis ve satisi i¢in bir
pazaryeri platformu olusturdu. Kullanicilarin
iiriin alip satabildigi platformda su an
icin araba, ev ve elektrik kategorilerinde
hizmet veriliyor. DBS, yeni platformunda
satici ve alicilari bir araya getirirken, ilgili
kategorilerde tasit sigortasi, ev kredisi gibi

uriinlerini de dne ¢ikariyor.

in yeni pazar yerindeki iiriin gaminin
oniimiizdeki giinlerde genisletilecegi
belirtiliyor. DBS Singapur Tiiketici Bankacilig:
Grup Baskani Jeremy Soo, “Heniiz projenin
basinda olsak da bunun finansal hizmetler
diinyasindaki 6nemli bir degisimin baslangici
olacagina inaniyoruz. Singapur’da hem
tiiketicilerin hem de KOBI'lerin en 6nemli
destekgisi olarak veri odakli miisteri
arastirmalari yapmak icin her sektoriin
ekosisteminde etkin bir sekilde yer almayi
amacliyoruz. Bu durum miisterilerimizin satin
alma aliskanliklarini 6ngérmemiz igin bize
onemli avantajlar saglayacak” diyor. )
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P ALISKANLIK

Cevirmeli telefonlari, ¢agr cihazlarmi, agirh-
z g1 yarim kiloyu gegen cep telefonlarmi, walk-

man’leri 2000’li yillarda doganlar tanimiyor.
Teknoloji kullandigimiz cihazlar, ev egyalarini hatta giy-
silerimizi bile degistiriyor, yeni tanmigtigimiz bir yenilik kisa
bir stirede “demode” olabiliyor.
Iste Dijifi ekibi, bu hizh degisimi finans sektériine uyar-
layarak keyifli bir ¢ahymaya imza atmis. 2018 yilinda do-
ganlarin hayatinin herhangi bir déneminde yagayamaya-
cagl finansal deneyimleri bir araya getirmis...

Banka hesap defteri

Bir dénemin banka miisterileri igin ¢ok degerli olan,
kaybetmenin biiytk yikimlar yaratabildigi banka hesap
defterlerini, birakin 2000’liler neredeyse 90’hlar bile gore-
medi. Uzun zaman énce hayatlarimizdaki aktifligini yiti-
ren bu yazih kayit dokiimanini, saygiyla zihnimizin anilar
kosesine ugurluyoruz.

EFT ve havale iicretleri
Halen bankalarin cogu bu sistemleri kullaniyor. An-
cak yeni neslin tercih ettigi finansal kuruluglar EFT ve ha-

vale ticretini ortadan kaldirmaya bagladi bile...

“Surdan iki kisi uzatir misimz?”

Kabul, yeni neslin bunu géremeyecek olmasi epey
tiziicii. Uber, Bi'Taksi gibi hizmetlerin yayginlastig: bir ge-
lecekte kimse en arka koltuktan biitiin 100 lira génderip
sofort sinirlendiremeyecek. Akilli telefonlarmmiz goktan
yolculuk tcretlerimizi 6demis olacak. Yasamimiz pratik-
lesecek ama bizler i¢in selam vermek kadar normal olan
bazi ctimle kaliplarina veda etmemiz gerekecek.

imza sov

“Suradaki 178 sayfanin sag alt kogelerini imzalarsaniz
kredi kart: iglemlerinizi baglatacagim...” Biyometrik tekno-
lojilerin yayginlasmasiyla gelecek nesiller bu tarz bir dertle
¢ok yiiksek thtimalle ugrasmak zorunda kalmayacak.

5 “Cek” onlar icin sadece bir millet ismi
Bugiin bile varligi ¢ok belirgin olmayan ¢ek islemleri,

2018 dogumlularm deneyimleyemeyecegi finans ogeleri
arasinda yer aliyor. Olur da o glinleri goriirseniz 2050
yilinda 32 yasinda olan birine “cek nedir” sorusunu yo-
nelttiginizde, kendisinden Euro 2008°deki efsane “Ttirkiye
- Cek Cumhuriyeti” maginin hikayesini bile dinleyebilirsi-
niz. Elbette onu da bildigi kadaryla...

Kasa kuyrugu sohbetleri

O uzun kuyruklarda ne sohbetler déndi, ne 6mirler
gecti. Sonunda paranin cepten ¢iktigi bu kuyruklar da ka-
sasiz ahgveris trendiyle tarih olmaya mahkum gériintiyor.
Bu yil doganlarin bu sira dis1 aktiviteyi yakalama ithtimali
de oldukea dugtik gortniiyor.

Para iistii yerine sakiz

Gelecekle ilgili ¢izilen ve bugtn ilk izlerini net bir ge-
kilde gorebildigimiz senaryolardan biri de online aligverigin
yaygimlagmasi ve fiziksel igletmelere ilgini azalmasi. Ve el-
bette bunun dogal bir sonucu olarak tiiketici ile saticinin
birbirini neredeyse hi¢ gérememesi ve diyalog kuramamas.
Birkag neslin efsanesi, bugtin hala gérebildigimiz para tstt-
nii sakiz olarak édeme geleneginin gelecek nesillere higbir
sey ifade etmeme ihtimali bir hayli ytiksek goriiniiyor.

Pazar alisverisleri

Pazara ¢ikmak, sadece bir aligveris tiirt degil ayni za-
manda bir meditasyondur. Taze sebze ve meyvelerin ko-
kular arasinda gezinmek, tistelik bunlar oldukc¢a uygun
fiyatlarla satin almak insan btinyesine ¢ok iyi gelir. Ancak
yine online aligverigin yayginlasmasi, AVM’lerin ¢ogal-
mast ve Getir, KapGel benzeri servislerin sayica artmasi
gibi nedenlerle bu yil
dogan neslin bu keyfi
yasamasi oldukc¢a zor
goriiniiyor.  Biyik
AVM’lerin,  hafta-
nin belirli giinlerin-
de kurulan mahalle
pazarlarimm  gélgede
birakmas: zaten yeni
bir olay degil. S
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