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Bari FinTech liginde
kumede kalabilseydik

Dur durak bilmeyen doviz kurlari, artan
enflasyon ve faizler, diisen kredi notlari
yetmezmis gibi bir de diinya FinTech
liginde kiime diismiisiiz! Oysa bu ay
bardagin dolu tarafini yazacaktim.
Hazan mevsimine yine hiiziinlii girdim...

Evet, KPMG'nin her ceyrek hazirladig:
FinTech raporuna gore 2018'in ilk
yarisinda diinya genelinde FinTech
yatirimlari rekor ylikselisle, 875 islemde
57.9 milyar dolarlik biyuklige ulasmis.
Tirkiye'de ise ayni donemde 34 islemde
27.5 milyon dolar yatirim alan startup
ekosistemi, gecen yilin itk yarisinda
ulastigr 75 islemde 46.1 milyon dolarlik
yatirimin hayli gerisinde kalmis. FinTech
yatirimlari da 6.2 milyon dolarda...
Yine de enseyi karartmadan bardagin
dolu tarafina biraz deginmek istiyorum.
is Bankasi Genel Miidiirii Adnan Bali,

“Finansal kurumlarin bilancolari

zor gunler icindir. Hepimiz

sermayemizi, 6zkaynagimizi

bu iilkeden edindik. Bir lkenin
vatandasi, kurumu olmak sadece
o Ulkenin refahini paylasmak degil,
zorluklarini da paylasmak demektir”
diyerek bankalarin sorumluluklarinin
farkinda olduguna isaret etti. Umarim
Moody’s’in son not indirimi kredi

musluklarinin daha da kisilmasina yol
acmaz, bankalar onciliginde bir ¢ikis
yolu bulunabilir...
“Nakitsiz 6demeler toplumu”,

bankalarin ortak platformu BKMnin
onciligind Ustlendigi ve bu dogrultuda
pek cok isbirligine imza attigi bir hedef.
Bu noktada, so6z konusu hedefe ulasma
yolunda adeta bir nefer gibi calisan BKM
Genel Midird Dr. Soner Canko’ya da
buradan bir selam gondermek istiyorum.
Malum, toplu ulasimin yani sira
akaryakit istasyonlarindaki temassiz,
mobil 6deme uygulamalari nakit
kullanimini azaltmada énemli bir rol
Ustleniyor. Ayrintilarini ilgili haberimizde
de gorebileceginiz gibi BKM Express,
bircok akaryakit sirketiyle isbirligi
yaparak yenilik¢i ddeme yontemlerinin
odaginda yer aliyor...

“Dubai’den bildiren” fahri temsilcimiz
Ahmet Alptekin, bu kez mercegini Gliney
Afrika Ekonomik Toplulugu'nun en etkin
tyesi Gliney Afrika Cumhuriyeti'nin
odeme sistemleri sektorine tuttu.

Kartli 6demelerdeki ge¢ kalmisligini
dijital bankalarla, e-ciizdan ve benzeri
alternatif ddeme sistemleriyle telafi
eden Glney Afrika, elektronik 6demeler
icin biyometrik kimlik dogrulama
altyapisini tamamlamis durumda.
Regilasyonlar da inovatif yenilikleri
desteklemek tzere kurgulaniyor.
Avrupa Birligi tlkelerinin uzun slredir
bu pazara yogun ilgi gosterdigine dikkat
ceken Alptekin, 6deme teknolojileri
gelistiren Turk firmalarina “elinizi cabuk
tutun” mesajini veriyor...
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Seker Mobil Sube sizi giiniin
farkli saatlerine gore karsilar.
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Sekerbank, bireysel ve kurumsal
musterilerine hizmet verdigi mobil
subesini yeniledi. Seker Mobil Sube
ile EFT, havale gibi para transferleri
basta olmak Uzere fatura ve kurum
odemelerinden avantajli kurlarla
doviz alim satim islemlerine, hisse
senediislemlerinden altin alim satim
islemlerine, avantajli e-mevduat
islemlerinden hesap ve kart bilgilerini
tiklamadan gorintilemeye kadar
bircok bankacilik islemi hizli, glvenli
ve kolaylikla yapilabiliyor.

Bu arada, yeni Seker Mobil Sube
tzerinden 13 Agustos ile 30 Eylil
2018 tarihleri arasinda islem yapan

Kripto para yatirimcilarinin temel
ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap

ve diger altcoin’lerin alim satimina

parite ve tiirev yatirim araglari
alim satim platformlari, ddeme
sistemleri, bilgi glivenligi, finansal

konularinda deneyimli Murat Celik,

Kiirsat Duygulu tarafindan kurulan
Bitexen, “sistem giivenligi”, “kripto
para clizdan giivenligi” ve “suistimal
onlemleri” basliklarinda diinya
standartlarinda bankacilik

ve finansal hizmetler

giivenlik prosediirleri

dikkate alinarak gelistirildi.
Geleneksel finansal

uriinlerin blockchain
teknolojisi lizerinde yeniden
konumlandirilmasinda rol almak ve
bu degisimin onciiliigiinii Ustlenmek
de Bitexen kurucularinin orta-uzun
donem hedefleri arasinda yer aliyor.
Bitexen, kullanici yatirimlarinin
givenligini ilk planda tutarak, kripto
para ciizdan giivenligi konularinda
iTU Ari Teknokent biinyesinde Ar-Ge
calismalari yiritiyor. Kendini bir
FinTech girisimi olarak tanimlayan
Bitexen'in gelecekteki iriin ve

is modeli planlari arasinda; son
kullanicilarin daha kolay ve hizli

verecek bir global platform olusturma
hedefiyle tasarlanan Bitexen, Bitcoin

aracilik yapmaya basladi. Bankacilik,

suistimallerin dnlenmesi ve inovasyon

M. Fatih Bilgin, Mutlu Dagdelen ve A.

» Kisisellestirilebilen yeni
Seker Mobil Sube hizmete girdi

Sekerbank &5

banka musterileri arasinda yapilacak
cekilisle 10 adet Apple Watch Series

3 dagitilacak. Kampanya kapsaminda,
Seker Mobil Sube Uzerinden, para
transferi, ddeme, taksitli nakit avans
ve nakit avans islemlerinden herhangi
birini yapan musterilere her islem icin
guinlik bir cekilis hakki verilecek.
Mobil kullanicilarinin deneyimlerine
gore yenilenen Seker Mobil Sube'nin
kisisellestirilebilen ana sayfasi
sayesinde kisiye 6zel mobil bankacilik
hizmetinden de yararlanmak mumkin.

TL ile islem yapilabilen B

>0 bitexen

islem yapmasini saglayacak mobil
clizdan uygulamasi Exen-Wallet,
kurumsal miisterilerin giivenli kripto
para saklamasini ve yonetmesini
saglayacak Exen-Vault, sirketlerin
musteri kitlesini biiylitmesi ve tanitim
yapabilmesi icin coin dagitim ¢ozim
modelleri sunacak Exen-ICDStore

ve yatirimcilar i¢in kripto para fon
hizmeti sunacak Exen-Funds iriinleri
bulunuyor. Bitexen’de su an Bitcoin
(BTC), Ripple (XRP) ve Stellar Lumens
(XLM) kripto paralari tizerinden alim
satim yapilabiliyor. Bitexen, EXEN Coin

Seker Mobil Sube sizi giiniin
farkli saatlerine gére karsilar.

-

STANDART KMH
Kullaniiabilir Bal
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lyi Geceler CEREN

STANDART KMH
Kullanilabilir Bakiye
6

Seker Bonus Vi
Kullanilabilir Limit:

adini verdigi kripto para birimiyle ise
diinyada ilk kez bir borsanin timiini
kullanicilarina licretsiz dagitmayi ve
diizenli araliklarla geri satin almayi
taahhiit ettigi bir modeli de hayata
gegiriyor.

EXEN Coin, Bitexen tarafindan
Ethereum blok zinciri izerinde ERC-20
token standardiyla sadece 15 milyon
adet iiretilen yeni bir kripto para.
EXEN Coin’ler, Bitexen kullanicilarina
Ucretsiz olarak dagitiliyor. Kullanicilar,
Bitexen lizerinde hesap olusturarak

ve baska kullanicilara tavsiyede
bulunarak EXEN Coin’lere sahip
olabiliyor. Ayrica diizenlenecek
yarismalar ve kampanyalarla
kullanicilar daha fazla EXEN Coin
kazanma sansi yakaliyor.

6 | Payment Systems Magazine
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Tirkiye'de baska hicbir banka
subesinin bulunmadigr 1280 yerlesim
yerinde ve baska hicbir banka
ATM’sinin olmadigi 174 yerlesim
yerinde vatandaslarin finansal
ihtiyaclarini karsilayan PTTBank,
hayati kolaylastiran Pttmatik, Pttkart
gibi hizmetlerine PTT POS'u da
ekliyor. Bu hizmetle Uye isyerlerinde
Pttkart, diger banka kartlari ve

kredi kartlariile PTT POS cihazlar
uzerinden alisveris yapilabilecek.
PTT A.S'ye “Uye isyerleriyle anlasma
yapan kurulus olarak faaliyette
bulunma izni verilmesine” dair BDDK
(Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu) karari, 7 Ajustos 2018
tarihinde Resmi Gazete'de yayinlandi.
Bu karar kapsaminda PTT POS

Uye isyeri sistemi devreye alinarak

uye isyeri kabulline baslanacak.
Bununla birlikte EFT POS ozellikli
yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarin

» PTT POS uye isyeri sistemi icin BDDK dan onay cikti

uye isyerlerine satisi yapilacak. S6z
konusu cihazlara PTT POS bankacilik
uygulamasinin yiklenmesinin
ardindan Uye isyerleri bu hizmetten
yararlanabilecek. Boylece Pttkart,
diger banka kartlari ve kredi
kartlariyla EFT POS o6zellikli yeni nesil
o6deme kaydedici cihazlar tzerinden
alisveris yapilabilecek.

PTT POS Uuye isyeri sistemi; Uye
isyerlerinden hesap isletim Ucreti
alinmamasi, uye isyerlerine oldukca
uygun bloke giin sayilari ve komisyon
oranlari sunulmasi, PTT Urlnlerinde
uye isyerlerine yonelik kampanyalar
ve indirimler dizenlenmesi, tye
isyerlerine EFT POS 6zellikli yeni nesil
6deme kaydedici cihazlarin satisiicin
ozel kampanyalar dizenlenmesi gibi
bircok avantaj sunuyor.

ISO ve KVKK ihtiyac¢lariigin
yuzde 100 yerli test laboratuvari kuruldu

wCertB y

Tiirkiye'de TS ISO 17025 standardina
gore isletilen 3 ortak kriterler

test laboratuvarindan biri olan
Certby, yiizde 100 yerli sermayeyle
istanbul’da kuruldu. Ortak kriterler
(common criteria), bilgi teknolojisi
(BT) iirtinleri ve sistemlerinin
giivenligini degerlendirerek
sertifikalandirilmasinda kullanilan
uluslararasi bir iriin giivenligi
standardi. Uluslararasi ortak
giivenlik anlayisi ihtiyacinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bu
standartla degerlendirilen iriinler,
28 iilkede gecerli uluslararasi

bir giivenligi sagliyor. TURKAK
akrediteli bir test laboratuvari

olan Certby, ortak kriterler test
hizmetlerinin yani sira kisisel
verilerin korunmasina yonelik Ar-Ge
faaliyetleri de yiiriitiiyor. ISO 27001,
IS0 15504 (SPICE) gibi glivenlik
temelli danismanliklari, siber
olaylara miidahale ekibi (SOME)
kurulumu ve egitimleri, sizma testi
gibi bilgi glivenligi hizmetleri de

laboratuvarin uzmanliklari arasinda.
Certby biinyesinde kisisel verilerin
korunmasina yonelik gelistirilen
blockchain temelli merkezi loglama
Ar-Ge projesiyle, firmalarin KVKK
ihtiyaclarinin siiregsel altyapisinin
her yoniiyle olusturulmasi

hedefleniyor. Certby, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
cercevesinde, isletmelerin hem
hukuki hem de teknik ihtiyaglari icin
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiizigi (GDPR) dahil isletmelere
teknik danismanlik da sunuyor.

8 | Payment Systems Magazine
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» Odeal’in 3 fazda 4 yillik yolculugu

2014 yiinda hayata gecirdigi “Cepte
POS” uygulamasiyla aylik kotalar

ve sabit maliyetler nedeniyle

POS yatirimi yapmak istemeyen
KOBI'ler, kiclk isletmeler ve
bireysel girisimciler icin yeni bir
donem baslatan Odeal, 2018'in ilk
yari sonuclarina gore 81 ilde 69'dan
fazla sektorde hizmet vererek, 25
bini askin isyerine ulasti. Sirket,

Uye isyeri sayisini ylizde 37, islem
adedini ytizde 100 ve cirosunu da
ylizde 67 artirdi. Odeal'in toplam Uye
isyeri sayisinin yizde 71'ini bireysel
girisimciler ve sahis sirketleri; kalan
ylzde 29'luk kismini ise limited
sirketler ve kooperatiflerle, dernekler
olusturuyor.

“Bir startup’tan sektoriin 6nemli
oyuncularindan biri haline geldik”
diyen Odeal Kurucu Ortagi

Fevzi Gingor, sirketinin 4 yillik
yolculugunu 3 fazda soyle ozetliyor:
“Yolculugumuz, 2014 yili eylil ayinda
‘Odeal Cepte POS' ile basladi. Bu

E-ticaret platformu n11.com,
Tiirkiye’'nin popiiler yazlik

beldelerinin e-ticaret aliskanliklarini

gozlemledi. Yazin keyfini yazlik

evinde sirenlerin e-ticarete yogun

ilgi gosterdigini ortaya koyan

verilere gore Ayvalik diigiin, Cesme
eglence alisverisini online yapiyor.

Mayis ayina gore temmuz ayinda
satisinda artis olan iiriinlerde
Fethiye’'nin diziisti bilgisayar,

Kas’'in uydu sistemleri, Marmaris’in
derin dondurucu, Didim’in su sebili,

Dalaman’in kadin giyim, Ak¢ay’in
aspirator alisverisi on plana cikti.

Temmuz ayinda Ayvalik’tan yapilan

diigiin ve organizasyon uriinleri
alisverisi mayis ayina gore 14 kat
artti. Ayvalik’tan yapilan erkek
canta alisverisinde yiizde 500,
iPad ve tablet alisverisinde yiizde
300 artis gozlendi. Ayni donemde
miizik sistemleri alisverisinde
yuzde 900 artis gozlenen Cesmeli
yazlikcinin online alisveris verisi,
miizigin sesinin yaz boyu yiliksek

kaldigini gozler oniine serdi. Miizik

sistemlerinin ardindan mangal ve
barbekii satislarinda yiizde 330,

Fevzi Giingor /
4

sayede sadece buylk kurumlar
degil, kiiclk esnaf ve kendi hesabina
calisanlar da herhangi bir sabit
maliyete katlanmak zorunda
olmaksizin kredi karti ve banka
kartindan tahsilat yapabilmeye
basladi. Ciddi bir sikintiyi ¢ozdUk.
Ikinci fazda ise zaman icinde

gelen talepler dogrultusunda,
Profilo isbirligiyle ‘Odeal POS" adin
verdigimiz, TUrkiye'nin masaustu
yazarkasalara baglanma 6zelligine
sahip ilk ve tek POS cihazini cikardik.
Boylece ‘Odeal POS’ ile anlasmali

aspirator satislarinda ise yiizde 800
artis oldu. Kurban Bayrami da etkili
olsa gerek, Marmaris ve Didim’'den
yapilan derin dondurucu satislarinda
mayis ayina gore yiizde 150 artis
gozlendi. Didim, yine yilizde 150 kat
artisla su sebiline de ilgi gosterdi.
Dalaman ve Fethiye'de diziisti
bilgisayar satislarinda mayisa

gore yiizde 400 artis oldu. Diziistu

bankalar icin tek POS tGzerinden
taksit imkanina ek olarak; tum
bankalar icin ayni komisyon orani
gibi farkli avantajlar sunmaya
basladik. Baska bir ifadeyle 6deme
sistemlerine hem yeni bir bakis acisi
getirdik hem de pazardaki faaliyet
alanimizi genisletmeye basladik.
Uclincli faza ise bu yil gectik ve yine
Profilo ortakligiyla ‘Odeal Yazarkasa
POS’ Urinund piyasaya strdik. Bu yeni
nesil yazarkasa PQS cihazina Odeal
avantajlarini ekleyerek, yazarkasayla
mobil olarak tahsilat yapmak isteyen
isletmelere ¢ozim sunduk.”

.

bilgisayarin ardindan kadin giyim
alisverislerini de online yapan
Dalamanli alisverisci, bu alanda
ylizde 250 artisa ulasti.

n11.com verileri Kas'in ylizde

600 artisla uydu sistemlerine,
Bodrum’un yiizde 250 artisla oyun
konsollari ve oyuna, Ak¢ay’'in da
ylizde 900 artisla su sebiline ilgi
gosterdigini ortaya koydu.

10 | Payment Systems Magazine
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» Kisisel verilerin gizliligi Zumizum KVK ile korunacak

Kisisel veriler, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda ilgili
kisilerin onayr olmadan islenemiyor,
Uclnct kisilerle paylasilamiyor.

Saha ekiplerinin mobil cihazlarindaki
belgeler, E-Glven tarafindan
gelistirilen Zumizum KVK mobil
uygulamasi sayesinde kaydedilmiyor,
otomatik olarak siliniyor.

Zumizum KVK, saha ekiplerinin mobil
cihazlarla fotografini cektigi musteri
belgelerine zaman damgasi ve

konum bilgisi ekleyerek web servisler
araciligiyla istenen sisteme aktarmasini
sagliyor. Gonderilen belgelerin teslim
durumunu detayli kontrol imkani
sunan uygulama, kurum tarafindan tye
tanimlama, tyeye ozel kullanici adi ve
sifre tanimlama ozelliklerine de sahip.
E-Guven Genel Mudird Can Orhun,
Zumizum KVK'nin kullanim alanlariyla
ilgili su bilgileri veriyor:
“Uygulamamiz saha operasyonlarinda
Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu kapsaminda misterilerin
kisisel bilgilerini iceren belgelerin
gizlilik sartlari gozetilerek hedef
sisteme aktarilmasi gereken biitin
sureclerde kullanilabiliyor. Ayrica

Can Orhun

gorsel veriyle bildirim saglanmasi
gereken sureclerde, gizli misteri
calismalarinda, satis ziyaretleriyle
gorsel belgeleme yapan kurumlarin
saha calismalarinda kullanilabiliyor.”
Uygulama kullanilirken internet
baglantisinin belge gonderim aninda
kopmasi durumunda génderilemeyen

Darica Hayvanat Bahcgesi,
misafirlerini e-biletle agirliyor

Etkinliklerde, kara, deniz ve hava

tasimaciliginda kagit biletlerin yerine
gecen, lizerinde mali miihiir bulunan
ve elektronik bir belge niteligi tasiyan
e-bilet, dijitallesme ve e-ddniisiim

siureclerinde isletmelerin hayatini
kolaylastiriyor. Dogrulamaya,

gorintiilemeye, istenen islenebilir

veri formatini tasimaya ve kagit

baski almaya imkan saglayan e-bilet,
biletlerin ikinci kopyasinin saklanma
zorunlulugunu ortadan kaldirarak da

maliyet avantaji sunuyor.

Kara ve deniz yolu lizerinden
sehirlerarasi ve uluslararasi
yolcu tasimaciliginda elektronik
bilet kullaniminin ardindan, artik
karada yolcu tasimaciligi yapan
isletmeler de elektronik yolcu

listesi diizenleyebiliyor. Seyahatler

ve etkinlikler 6zelinde yayinlanan
tebliglerin ardindan, zorunlu
ve goniillu gegisle birlikte bu

alanlardaki e-bilet kullaniminda
belli bir artis yasandi. Ancak gegen
1.5 yilin ardindan istenilen noktaya
heniiz gelinebilmis degil.

E-bilet siireclerini ERP sistemleriyle
entegre bir sekilde otomatik

olarak yoneten sirketlerden biri

de Digital Planet... Sirketin CEQ’su
Serif Beykoz, “E-bilet kullanimi
firmalara operasyonel maliyetlerde
azalma, verimli is akisi, hizli ve
hatasiz bilet gonderimi, gelistirilmis
giivenlik, arsivleme, otomatik

yasal bildirim, entegrasyon ve
Digital Planet hizmetlerinden 7/24
yararlanmak gibi bircok alanda
fayda sagliyor. Dijitallesme ve
e-donisiim siireclerinde isletmelere
her tiirli kolayligi saglamak adina
sistemlerimizi stirekli giincelliyoruz.
Seyahat ve etkinlikler konusunda

da bu siirecin hizlanmasini ve
goniillii gecisle birlikte isletmelerin

L
E LB

Elektronik Bilgi Guivenligi A.S.

)

fotograflar daha sonra gonderilmek
tuzere islem listesine alinabiliyor.

Tek bir islemde birden fazla belge
gonderilebiliyor. Tarih ve saat bilgisine
ihtiyac duyulan projelerde yasal
olarak gecerli olan zaman damgasi
entegre edilebiliyor, konum bilgisi de
eklenebiliyor.

Planet

0060
—

mb&u‘ll‘«“ﬂlm
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Serif Beykoz ’}. N | ottt oy
f

Ot P
™ oy

bir an 6nce adapte olmasini arzu
ediyoruz. Bu anlamda ilk etkinlik
bileti projemizi Darica Hayvanat
Bahcesi'yle hayata gecirdik. Darica
Hayvanat Bahgesi, misafirlerini
e-biletle agirlamaya basladi” diyor.
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VITRIN

» SendUPT ile yurtdisindan yari yariya ucuz para transferi

Aktif Bank istiraki UPT, " .
“SendUPT" hizmetiyle Uc gktg
Avrupa‘da yasayan
Turk vatandaslarinin ,{
Turkiye'deki yakinlarina '
hizli, kolay ve ucuz para r l\
gondermesine imkan
sagliyor. Kullanicilarinin
web sitesi ya da mobil
uygulama Uzerinden
eristigi hizmet araciligiyla
gonderilen para,
Tirkiye'de PTT subeleri
dahil olmak tzere 10 bin

MONEY TRANSFER

vatandasinin daha dnce
yaklasik 40 Euro masraf
6demek zorunda kaldigini,
SendUPT ile bu bedelin 20
Euro’ya kadar distigund

#

noktadan cekilebiliyor. o’ e —f T N\Y - ifade eden UPT Genel
Hesaba, karta ya da Kavi . Miidiiri Serhan Kavi ise su
isme gonderim yapan ‘ ; bilgileri paylasiyor: “SendUPT
SendUPT, rakiplerine l a1 ((JF sayesinde Avrupa'daki
oranla yaklasik yiizde ) vatandaslarimiz daha hizli,

50 daha ucuz hizmet daha kolay ve daha ucuz

sagliyor. bir sekilde Tirkiye'ye para
Sadece Avrupa’da 6 milyondan fazla gonderim yaklasik ylizde 50 daha gb'nder:ebilecek. Is ortvaklarlm|z

Tirk vatandasinin yasadigina dikkat ucuza gerceklesiyor. Almanya‘dan araC|ll|g|yla o_lus,turdugumuz

ceken Aktif Bank Genel Miidiiri Tirkiye'ye bir yilda yaklasik 1 milyar ekosister bize ylzde 50 daha ucuz
Dr. Serdar Stimer, “Coziim odakli dolarlik para transferi yapiliyor. hizmet verme sansi taniyor. UPT
perspektifle Avrupa’da yasayan UPT kuruldugu glinden bu yana olarak yurtici ve yurtdisindaki yaklasik
vatandaslarimizin Tirkiye deki yenilikci yaklasimiyla alaninda oyun 200 Ulkede, 400 bin noktada hizmet
yakinlarina para génderme sorunu kurucu bir rol Ustlendi. Yeni hizmete veriyoruz. Banka subelerinin b|le
Uzerine yogunlastik. Kullanicilar, web  sundugumuz SendUPT ile simdiden olmadigi bolgelere SendUPT |}e para
sitesi ya da mobil uygulama Uzerinden  pazarin yizde 10'una talibiz” diyor. transfem yap|labll|yor, TUrk|ye deki 4
yaklasik 1 dakika gibi kisa bir sirede ~ Avrupa’dan Tirkiye'ye 100 Euro bin 750 PTT subesi dahil olmakﬁdzerﬂe
gonderim yapabiliyor. Ustelik gondermek isteyen bir Tirk 10 bin noktadan cekim yapilabiliyor.

Notlar, transkriptler, sertifikalar
blockchain guvencesine aliniyor

Blockchain konusunda Tiirkiye'de giivenli hale gelecegini diistintiyor:
tiniversite bazinda ilk adimi “Blockchain, cok 6nemli kriterlere
Bahgesehir Universitesi atti ve sahip bir veritabani teknolojisi.
“BlockchainIST Center” adiyla Verilerin saklanmasi konusunda
blockchain inovasyon merkezini glivenligi saglarken, hem tek bir
kurdu. 17 kisilik akademisyen takimi  merkezden manipiile edebilme
tarafindan yiiriitiilen inovasyon ihtimalini ortadan kaldiriyor hem de
merkezi, blockchain ile yeni verilerin hizli bir sekilde aktarimina

teknolojiler gelistirmeyi, egitimler ve  izin veriyor. Bu yapisiyla sifreli,

seminerler vererek bilinglendirme anonim, seffaf ve merkezi olmayan

calismalar yiirtitmeyi, ihtiyac duyan yani ag yapisinda bir veritabani s6z

kurumlara danismanlik yapmayi konusu. En dnemli konulardan biri Dr. Bora

hedefliyor. de bizim aslinda kimligimizin bir Erdamar

BlockchainIST’in kurucusu ve parcasi olan egitim verilerimizin

direktorii, Bahcesehir Universitesi saklanmasi. Bu egitim verilerinin belgelerin blockchain sistemine
ogretim lyesi Dr. Bora Erdamar, icinde devamsizlik durumlarindan tasinmasi lniversitelerin isini
blockchain teknolojisiyle 6zellikle tutun da aldiginiz derslerin cok kolaylastiracak ve herhangi
belge dogrulama ve diploma transkriptine, sertifikalara kadar bir sekilde bu verilerin ¢alinmasi
paylasmanin hi¢ olmadigi kadar cok 6nemli belgeler yer aliyor. Bu mimkiin olmayacak.”
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Giivenli ve Kesintisiz

Kullanici Dostu Ekranlar
ve
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Banka ve
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psmipfgzeyg 1IN

“FINANSAL KURUMLARIN

bilancolarl zor gunler icindir”
|

Adnan Bali

@ Adnan Bali, “Butin dzkaynadini
‘ bu Ulkeden kazanmis bir kurum
olmanin sorumlulugunu tasiyoruz.
Cumbhuriyetin bir yas klcuk iktisadi
kardesi olan bankamiz, bir asirlik
dmre dogru emin adimlarla, guclu
ve saglam bir sekilde ilerliyor” dedi

MUtevazi bir sermaye, 37 calisan
ve 2 subeyle yola ¢cikan Turkiye

Is Bankasl, 94'Uncu yilinda 400
milyar TL aktif bayukluk, 45
milyar TL &zkaynak, 220 milyar TL
mevduat, 355 milyar TL de nakdi
ve gayri nakdi kredi tutarina ulasti.

tirkiye IsBankast, Tiirkiye Cumhuriyeti'nden  agiklamalarda bulundu. Bali, “Gazi Mustafa Kemal’in

bir yil sonra 1924’te, Biiylik Taarruz ile  ‘Sermayenizi yetersiz dustinerek timitsizlige kapilmayin,
aym tarih olan 26 Agustos’ta, Gazi Mus- en biyiik sermaye zeka, dikkat, iffet ve metotlu cahg-

tafa Kemal Ataturk’in “Siyasi bagimsizik, maktr’ sozleri hep kulagimizda. Biutin 6zkaynagim bu

iktisadi bagimsizlikla per¢inlenmedigi stire-
ce payidar olamaz” 6ngoriisiiyle kuruldu. Banka, Kurtu-
lus Savagi’ndan sonra, o dénemin kisith kosullar altinda
Anadolu insanmnin da katkilariyla olusturulan miitevazi
bir sermaye, 37 calisan ve 2 subeyle yolculuguna basladh...
Tiirkiye I Bankasi Genel Miidiiriit Adnan Bali, bankanim
94’tincti kurulus y1ldéntimii dolayistyla Anadolu Ajansi’'na

tlkeden kazanmig bir kurum olarak bu ilkeye olan bor-
cumuzu, sorumluluklarimizi iyi biliyoruz. Cumhuriyetin
bir yag kii¢tik iktisadi kardesi olan bankamiz, bir asirlik
o6mre dogru emin adimlarla, giiglii ve saglam bir sekilde
ilerliyor” dedi.

Bali’nin verdigi bilgilere gére Is Bankasi; 400 milyar TL
civarinda aktif biytkligi, 45 milyar TL'nin tzerinde 6z-
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kaynagi, 220 milyar TL civarinda mevduati, 355 milyar
TL’yi asan nakdi ve gayri nakdi kredileriyle sanayicisin-
den ciftcisine, esnafindan tiiccarina, hane halkina kadar
her kesime destek vermeyi siirdtiriiyor. Adnan Bali, sadece
ekonomik sonuglart olabilecek faaliyetlerde degil, hayata
gecirdikleri egitim, ¢evre, kultiir ve sanat alanlarmdaki
sosyal sorumluluk projeleriyle de iilkeye deger katmaya
devam ettiklerini vurgulad.

Is Bankasi'min, kurulus felsefesine bagh kalarak, zor ve
mesakkatli zamanlarda da hep tilke yararina tavir géster-
digini, bunun artik bir kurum kaltiirii, bir aligkanhk, bir
yagam bi¢imi haline geldigini vurgulayan Bali, sozlerini
soyle stirdtrdi:

“Bundan sonra da ayni samimiyet, ayni kararhlik ve aym
taahhiitkarhkla ¢ahsacagiz, gerektiginde hi¢ ¢ekinmeden
yine elimizi tagin altna koyacagiz. Iy Bankasi, simdiye
kadar bilancolarini, tim imkanlarini, kaynaklarini, tecri-
belerini, maharetlerini, birikimlerini hep Tirkiye ekono-
misinin yararina kullandi. Bu yaklagimi, baskalarinin ne
yaptigina bakmaksizin sergiledigi i¢in de ayrica kiymetli
buluyorum. Daha 6nce de ifade ettim; finansal kurumla-
rin bilangolar1 zor giinler igindir. Hepimiz sermayemizi,
6zkaynagimizi bu iilkeden edindik. Bir tilkenin vatandass,
kurumu olmak sadece o iilkenin refahimi paylagmak degil,
zorluklarin1 da paylasmak demektir. Zorluklar, tipki bir
turnusol kagidi gibi ayirt edici olmas: bakimmdan énem-
lidir. fyi kogullarda herkes bagarihdir. Esasen, sikmtili do-
nemlerde sergilenen yaklagimlar kimin bu tlkeye ne kadar
taahhiidiiniin oldugunu ortaya cikarir. Bankamiz igin ar-
tik bir prensip, bir yagam tarzi haline gelen bu anlayigimiz-
la toplum nezdinde ayricalikhi bir yere sahip oldugumuzu
dugtintiyorum. Biz bu tlkenin bankasiyiz, Turkiye’nin
bankasiyiz. Tabii ki kurum olarak ticari hedeflerimiz var
ama hicbiri memleket menfaatlerinin tizerinde degil. Bir-
kag yil sonra 100 yasini geride birakacak olan bu kurum,
kendisine miras birakilan degerleri gelecek nesillere en 1y1
sekilde tagryabilmek icin gerek ekonomik hayati destek-
leme gerekse toplumsal gelisgime katki sunma manasinda

saglam ve giicli bir sekilde faaliyetlerini stirdtirecektir.”

“YUKSEK FAIZ BANKA BILANGOLARI iCIN DE KOTU”

=
=i
==i

Adnan Bali, bankani ilk 6 aylik finansal sonuglarma ilig-
kin degerlendirmesinde ise gerek kredi gerekse mevduat
biytimesi agisindan ilk yarida hedeflere 6nemli dlgtide
ulagtiklarini vurguladh. Bali, “Oniimiizdeki dénemde hem
net faiz marjinin, hem sermaye yeterliliginin hem de ak-
af kalitesinin bir arada korundugu bir buytime strateji-
miz olacak. 2018 igin yillik yiizde 13-14 civarinda kredi
ve mevduat biiylimesi 6ngoriiyoruz. Maddi 6zkaynak
karliligimiz1 da yiizde 16-17 bandinda tutacagiz. Sermaye
yeterlilik rasyosunda, yiizde 15 civarinda bir oran saglikl
olur” dedi.

is Bankasi'nin ilkleri ve dijitallesme

Adnan Bali, agiklamasida I Bankas'nin dijitallesmeyle
ilgili calismalarna da degindi. “Aracisizlasma” olarak ta-
mmlacig1 dijitallesme stirecinde su anda bas dondurtict
hizda bir teknoloji devrimi yasandigina isaret etti. Nere-
deyse bir insan émriinden daha kisa bir siirede yasanan ve ®

Adnan Bali'ye gore, Turkiye artisinin ardindan en fazla 35 giin yansimiyor. Bunun sonucunda net
ekonomisi igin serbest piyasa icerisinde kaynaklarimizin yizde faiz marjlari daraliyor. Bu ylizden
mekanizmalariyla mevcut tablonun 55'ini olusturan mevduatlarin bankacilar faaliyetlerini stirdirirken
surduralmesi gerekiyor. Bali, “Faizin  yeniden fiyatlanmasiyla, aninda faizlerin ylkselmesini istemez.
ylUksekligi kotd, banka bilangolari maliyet artisina maruz kaliyoruz. Faizlerin diisus egilimine girdigi
acgisindan da kotu. Mevduatlarin Ama bu artis ayni anda ortalama dénemlerse bankalarin karliliklarina
ortalama vadesi 35 gtin. Bir faiz vadesi daha uzun olan aktiflerimize olumlu yansir” dedi.
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“Normal iyi’ yetmiyor, tiiketici kararlarini
degistirmiyor”

Teknolojik doniisiimiin ¢ok daha tarafli ve sadece kuru-
mun kendi kontroliinde olmayan bir sekilde ilerledigine

maXimum

maXimum

ODEMELER

S dikkat geken Bali, “Misterilerimiz, iy ortaklarmuz, cali-
sanlarimiz ve iy modellerimize taraf olan her unsur dént-
sim siirecini tetikliyor. Son dénemde yaygimlagan mobil
teknolojiler, bityiik veri, yapay zeka ¢oziimleri bankacilik
sektoriinii de etkiliyor. Bankacilik faaliyetlerinin dijitalles-
mesi; etkin mugteri iligkileri, kisisellegen tirtin ve hizmet-
ler, yiiksek verimli operasyonlar, bankacilik faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasi gibi pek ¢ok alanda firsatlar sunuyor.
Artk ‘normal iyi’ insanlara yetmiyor, tiiketici kararlarim
degistirmiyor. Misteri, artik kendisine 6zel davranilmasim

istiyor” seklinde konustu.
Adnan Bali, dijjital ¢agda yeni firsatlar, yeni igbirlikleri

yaratmanin, girigimcilik dinyasm desteklemenin bu ko-

nudaki vizyonlarmm bir parcasi oldugunu ifade etti. Bu

daha da ivmelenen bu déniisiimde Tiirkiye Is Bankasi'nin
onct kurum rolint siirdiirdtgiinii belirten Bali, su bilgi-
leri paylasti:

“Tarihsel gegmisine bakildiginda s Bankasy; ilk Banka-
matik, ilk internet subest, ilk web tabanh mobil bankacilik
uygulamasi gibi teknolojide pek ¢ok ilki hayata geciren bir
kurum. Nasil ki kurulusundan bu yana bankacilik faaliyet-
lerinin 6tesinde hep daha fazlasmi yaptiysa, misterileri-
nin teknolojinin getirdigi kolaylik ve hizdan faydalanmast,
tim 1§ yapis siireclerinin buna adapte edilmesi, saglam ve
giclt bir sekilde varlik gostererek 6ncii konumunun pekis-
tirilmesi i¢in bu dontstimu gergeklestiriyor.”
Yéneticilerin tek sorumlugunun cari gtindemleri, bilan-
colart dogru yonetmekle simirh olmadigimin altini ¢izen
Adnan Bali, “Kiiresel ekonomideki paradigmalar degis-
tirecek gekilde diinyanin hizla dijitallestigi ve teknolojik
yeniliklerin gekillendirdigi gtintimtizde higbir kurumun
trendlerin gerisinde kalmak gibi bir liksii olamaz” dedi.

gergevede 2016 yilinda Silikon Vadisi’nde, s Bankas’nin
teknoloji istiraki SoftTech’e bagh Maxitech sirketini kur-
duklarmi hatirlatan Bali, s6yle devam etti:

“Boylelikle diinyanin en 6nemli girisimcilik ekosistemin-
deki yeni olusum ve teknolojilerle ilgili gelismeleri takip
ederek, isbirligi firsatlarim degerlendiriyoruz. Ayrica sek-
tordeki 6ncti konumumuzu pekistirecek sekilde; yapay
zekd Orneklerini, is akitlerini, endustrilerini enteresan
sekilde etkileyecek olan yazihmlari, robotik endiistrileri
yerinde goriip, yakindan izliyoruz. O bélgedeki biitin at-
mosferi, iklimi ve inovatif kaltiri sonuna kadar hissede-
cek sekilde galistyoruz. Silikon Vadisi'nden sonra Cin ve
Londra’da da inovasyon merkezleri acacagiz. Londra’y
bu konuda énemli tegvikler getirdigi, Cin’i ise teknolojiyi
¢ok cabuk yaygimlastiran, hizla ¢ogaltabilen bir tilke oldu-
gu icin sectik.”

Glntmiizde siber ve fiziki saldinlar dahil verinin korunma-
sinin buytk 6nem tasidiginin altim ¢izen Bali, bu dogrul-

“KREDILERDE GECEN YILKi GiBi BiR BUYUME ONGOREMEYiz"

Adnan Bali, bankacilik sektori
acisindan yilin itk 6 ayini soyle
dederlendirdi: “Gerek kredi ve
mevduat biytimeleri gerekse
karlilikla ilgili ortaya konulan
hedeflerden 6nemli bir sapma
olmad. Ikinci yarida ise gok baska
kosullar ortaya cikti. Ne diizeyde bir
dengelenme olacagini bilemiyorum.
Buyuk olglide kamu bankalarinin

ve yabanci para lizerinden
ivmelenen kredi bliyiimesinin, yilin
ikinci yarisinda dengelenmesini
beklemek lazim. Yine KGF kaynakli
kullandirilmis olan TL kredilerin
gecen yil ayni dénemde hizli bir
bliyliime gosterdigini dikkate alirsak,
bu yil baz etkisiyle de béyle bir
bliyiime 6ngdremeyiz. Kurlari tekrar
istikrarli bir seviyeye oturtursak, cok
blyuk bir artis olmadan ihtiyaclari

karsilayacak sekilde kredi hacmini
yila yayarak buyutebiliriz. Kurlarda
belirli bir istikrar olusmazsa bizim
de kredi artisi yapmamiz pek
mimkin dedil. Kur artisi nedeniyle

sermaye yeterliligindeki durum
da yasal agidan bizi farkli sekilde
hareket etmeye zorluyor. Tedbirli
bir bankanin da boyle yapmasi
lazim zaten.”
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tuda [y Bankas: tarihinin en biiyiik altyapi projesi olan ve
aldig 6diille ¢agdas standartlarin tizerinde oldugunu tescil-
leyen Atlas Veri Merkezi’ni hayata gegirdiklerini hatirlatti.

“Teknolojiyi insanin yerine degil,

yanina konumlandiriyoruz”

Adnan Bali, subelerde de dijitallesmeye yonelik calismalar
yurdttiiklerini, yeni sube modelinde fiziki tasarimlarin ve
i yapis bi¢imlerinin degistigini sOyledi.

Teknolojiyi insanin yerine degil yanina konumlandiran bir
anlayisla hareket ettiklerini, subelesme ve dijital bankaci-
hig1 birbirinin alternatifi olarak gérmediklerini vurgulayan
Bali, su degerlendirmeyi yapti:

“6 bin 500 civarinda Bankamatigimiz var. 19 bin ¢aligana
denk gelen bu Bankamatikleri devreye aldigimizda istih-
damimiz azalmadh, tersine artti. Bankacilik sektortunde is-
tthdamin eski hizinda artmasimi beklemek gergekei olmaz.
Hatta birgok iilke 6rneginde ve tilkemizde bu gerekgeyle
istihdam azaliglar gériiyoruz. Ancak Is Bankasi’'nda béyle
bir durum s6z konusu degil. Rollerin, dijitallesme ve tek-
nolojik yeniliklerle birlikte degisebilecegini 6ngoriiyoruz.
Bu, istthdamimzda bir azalma degil, i modellerimizin
degisimi ¢ergevesinde ¢ahisanlarimizin yeni yetkinlikler ka-
zanmasii beraberinde getirecektir.”

“Gliclii ABD Dolan siirdiiriilebilir degil”
Adnan Bali, kiiresel ekonomiyle ilgili de degerlendirme-
lerde bulundu. G-20 zirvesi i¢in IMF’nin hazirladigi notta
ticaret savaglarindan en olumsuz etkilenecek tilkelerden
birinin ABD olacaginin  éngoruldigint belirten Bali,
dolarm butin dinyada Fed’in faiz artirnmlarindan da
beslenerek deger kazandigia degindi. Bali, bu durumun
ABDr’nin dig ticaret agigimi daha da artirdigini ifade ede-
rek su yorumu yapti:

“Dolarin deger kazanmasi nedeniyle Amerikan ekonomi-
sinin digartya mal satmasi zor, mal ithal etmesi ise kolay.
Buradan ortaya c¢ikan su: Bu yolla sermaye akimlarim
belki ABD’ye ¢ekiyorsunuz ama ticaret tarafinda kayiplar
veriyorsunuz. IME, tim dtnyada degerlenen dolar kuru-
nun lizerine ticaret savaglarmin eklenmesiyle bitytime aci-
sindan bundan en olumsuz etkilenecek tilkelerden birinin
ABD oldugunu 6ngoriyor. Bu yoniiyle bakildiginda ashn-
da giiclit ABD Dolarr'min o kadar stirdiirtlebilir olmadig
gorintyor.”

2008 global krizine girerken ABD’nin hem biitce agig1 hem
dis ticaret a¢igr oldugunu hatirlatan Bali, sozlerini soyle
strdiirdi: “Digarda aciklarin giderilebilmesi igin miim-
kiin olabildigi kadar serbest ticaret, bol likidite ve ABD
Dolarr’nin da biraz giigsiiz olmasi segildi. Igerde, harcama-
larla ilgili gok ciddi disiplinli politikalarin uygulanmasi s6z
konusu oldu. Simdi de ABD’nin tekrar ¢ift acik noktasina
dogru gittigi goriiliiyor. Istikrarh olmayan bir tablo s6z ko-
nusu. Oysa ¢ok kisa bir siire 6nce, 2018’in baglarinda gok
daha iyimser bir tablo vardi. Ekonomilerin birbirlerini de
ctkileyecek sekilde biytimesi 6ngérilityordu. Ama 6zellikle
jeopolitik gerginlikler, yaptirmmlar, karsilikli agresif' politi-
kalar tabloyu biraz daha karmagik hale getirdi.”

“BANKALAR KREDi VERMIYOR’ BASKA
‘BANA KREDi VERMIYOR’ BASKA”

Is Bankasi Genel Miidiirii Adnan Bali, kredilendirmeye
iliskin bankalara yonelik elestirilerle ilgili su yorumu yapt:
“Tirk bankacilik sisteminde 2002 yilinda toplam aktiflerin
icerisinde kredilerin payi ylizde 23 iken, 2017'nin sonunda
ylizde 65'e yaklasti. Kredi vermeyen bankacilik sistemi bu
mu? Mutlak rakam vereyim: 2002'de 50 milyar TL olan
krediler bugiin 2.4 trilyon TL. Bir banka niye kredi vermesin?
Mevduat almissin, faiz yikinid de Gstlenmissin, peki ne
olacak? Uzerinde oturarak mevduatin maliyeti gitkmaz.
Dolayisiyla yapisi geredi bir banka zaten, maliyetli topladigi
kaynaklari getirili aktiflere donlistiirmek durumunda.
Kredilerin verilmedigi gibi bir durum s6z konusu degil.
Sonug olarak bir banka maliyetli kaynak topladigi igin,
mutlaka onu getirisiyle plase etmek durumunda. Bunun igin
her bankanin bireysel, ticari, kurumsal, KOBI'lere y6nelik,
kredi ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulmus ayri satis

ve pazarlama departmanlari, yoneticileri, subeleri, hatta
dogrudan satis kadrolari bile bulunuyor. Bitiin bunlari kredi
vermeyelim diye mi yapiyoruz? ‘Bankalar kredi vermiyor’
baska, ‘bana kredi vermiyor’ baska bir sey. Biz bankacilar
isin fizibilitesine, teknigine bakariz.” e
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Canan Akmanoglu Bayrak

.

manibux kurucusu

HARCLIGIN YENi ADINI
DUNYAYA TASIYORUZ

eslegim psikolojik damgmanhk. Ayni
zamanda bir anneyim. 17 yillik meslek
hayatim, ¢ocuklarmn ve ailelerin sorun-
larini, ihtiyaclarini gézlemleyerek, ¢6-
ziim arayiglarina ortak olarak gecti.
manibux’ta da kendi kizlarimdan ve ¢evremdeki ailelerin
ihtiyaclaridan yola ¢iktim ve kendi isimi kurarak girigim-
cilik diinyasina adim attim. Harclikla ilgili kendi ¢ocukla-
rimla yasacigim sorunlarin ¢evremdeki ailelerde de aym
oldugunu gozlemledim. Gelecekte daha bilingli, sorum-
luluk sahibi ve kendini kontrol edebilen, 6zgiir ¢ocuklar
yetistirmek ve yetigmesine yardimci olabilmek amaciyla
finans diinyasimnda tecritbeye sahip bir ekipten de destek
alarak manibux’t kurdum.
2016 yihnm nisan aymda kurulduk. Girigim ve teknoloji
diinyasma yeni adim atmug bir girigimei olarak ilk 6 ay1
sektorti tammak, dogru ¢oztimleri aragtirmak, neler ya-
pabilecegimizi 6grenmekle gecirdim. Bu donemde 6gren-
digim teknolojiyi psikolojik danigman kimligimle birlesti-
rerek, hayalini kurdugum manibux uygulamasim hayata
gecirdim. Nisan 2017 itibartyla da kullamcilarimizla bu-

lustuk.

2017, bizim igin biraz kendimizi ve tiriint anlatma, ailelere
farkindalik kazandirma yili oldu. Bir¢ok etkinlige sponsor
olduk, haber ve roportaj ¢alismalarimz oldu. Miimkiin ol-
dugunca kullanicilara dokunarak finansal okuryazarhk ve
tasarrufu anlatmaya ¢aligtik. Hedefledigimizin tistiinde bir
biiytime yakaladik. Eylil 2018 ise manibux igin asil buyii-
menin basladigr donem olacak.

Tasarrufu 6grenecek,

geleceklerini sekillendirecekler

manibux uygulamasimi akill telefonlarina yiikleyen ebe-
veynler, 8-18 yag araligindaki ¢ocuklarina, Mastercard ve
Troy gtivencesinde kolayca harclik gonderebiliyor. Ayni
zaman 6n ddemeli bir kart olan manibux sayesinde ¢o-
cuklar, kartlarina ytklenen harghkla internet dahil diin-
yanin her yerinde harcama yapabiliyor, isterlerse kendi
uygulamalar1 tizerinden birikim yapabiliyor. Aileler de
kendi akilli telefonlarindan cocuklarinin nerede hangi
harcamalar1 yaptigim, ne kadar tasarruf ettigini aninda
takip edebiliyor.
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Cocuklar kendi paralarini yonetirken paranin sadece har-
camak icin degil tasarruf amaciyla da kullanilabilecegi
bilincini kazantyor. Kendi geleceklerini gekillendiriyorlar.

“Okul kart1” projesi hizla yayiliyor

2017 yihnin aralik ayinda kendi verilerimizle olusturdugu-
muz harclik infografigi medyada biytik ilgi gordi, cesitli
haber kanallarinda yaymlandi. Manibux olarak gecen yil
114 farkli medya kanahnda haberimiz ¢ikti. Bu da bizim
icin ¢ok gtizeldi.

Toplumumuzdaki harclikla ilgili ihtiyact dogru tanimladi-
gimiz1 diginiiyorum. Bu konudaki ahigkanhklarin degis-
meye bagladigim gormek ve toplumda harg¢hikla ilgili far-
kindahk kazandirmak bizim i¢in biyiik mutluluk kaynag
oldu.

Manibux olarak hem anne babalarm hem de ¢ocuklarin
kullandig1 uygulamayla, bilinen harchk kavramina yenilik
getirdik. Ayrica manibux’1 bir okul kart: projesine donts-
tirme calismalarimiz da bagladi ve hizla ilerliyor. Okulla-
ra kendi logolaryla kartlar yapryoruz. Ogrencilerin isim
ve fotograflarinin oldugu bu 6zel kartlar, hem okula girig
cikislarda kimlik karti olarak kullanihp turnikelerde oku-
tulabiliyor hem de okul kantinlerinde kapali devre 6deme
sagliyor. Aym zamanda manibux ozelligi sayesinde diin-
yanin her yerinde 6n 6demeli kart olarak kullamlabiliyor.
Uzerinde gahstigumiz bir oyunlagtirma projesi sayesinde,
yurtdisinda 6rnekleri olan “géreve bagh har¢hk verme”
konseptini bir adim ileriye tastyarak, genel kiltiirtin gelisi-
mine bagh bir konseptle cocuklarin harcliklarini artirma-
larin1 hedefliyoruz.

2018 ayrica, marka igbirlikleriyle kullanicilarimiza yeni
firsatlar sundugumuz bir yil oluyor. Tabii en 6nemli he-
defimiz, bu yildan itibaren Avrupa’da belirledigimiz 3-4
pilot tilkede de manibux’1t yaymak. Bu amagla yurtciginda
lisans ve girket kurma galigmalarimiz devam ediyor.
Sadece Tirkiye degil pek ¢ok tilkede ¢ocuklarin harglik-
larm manibux ile aldigim ve kendi paralarini yonetebilen
bireyler olduklarim gérmeyi hayal ediyorum. Oncelikli
hedefimiz ~ Tirkiye'deki
cocuklarin para ydnetme
becerilerinin - geligmesi,
finansal ~ okuryazarhgin
yaygilagmas: kendi pa-
rasin1 yonetebilen, kendi
kararlarini verebilen daha
ozgiir bireylerin yetismesi.
Para yonetme
nin kiigiik yaslarda kaza-
nilmast ve bunun ailede
baglamas: gerektigine ina-
niyorum. Bu amagla dnce

ILK YILIMIZ

becerisi-

@000 VIRGIN 7

ranibux

YENi YATIRIMCILARLA
GORUSUYORUZ

Hepsi kendi alanlarinda 6nde gelen isimler olan ve
aralarinda Mustafa Sandal’in da bulundugu 5 yatirrmcimiz
var. Yatinmcilarimiz Mustafa Sandal, Baris Conger, Ayla
Conger, Burak Gunsev ve Ayberk Kuday'in manibux’a
katilmasindaki ortak hedef, cocuklarimizin gelecegine
yatirim yapmak ve onlarin gelecegini sekillendirecek para
yonetme becerisini kazanmalarina destek olmak.

Su siralar yeni bir yatinnm turundayiz. Bu turda da yine
gelecegimiz olan ¢cocuklarimizin bilinglenmesine ve
paranin degerini 6grenmesine destek olabilecek, bizlerle
ayni degerleri paylasabilen yatirimcilarla bir araya
gelmek arzusundayiz.

ranibux

aileleri finansal okuryazarlik konusunda bilinglendirmeye
¢aligtyorum. Daha sonra okullarda finansal okuryazarlik
ve para yonetme becerilerinin geligmesi i¢in okul-ma-
nibux isbirliklerine 6nem veriyorum. Ailelerin 8-18 yag
arasindaki ¢ocuklara harcliklarini nakit para vermek ye-
rine uygulama Uzerinden
gondermesinin  okullarda
nakit parayla yasanabile-
cek zorbalik ya da zararh
ahskanliklara ~ y6nelme
gibi tehlikelerin de 6nii-
ne gececegini dusintiyo-
rum. Amacim  paranmn
sadece harcamak i¢in de-
gil tasarruf amaciyla da
kullanilabilecegi ve birik-
tirilebilecegi bilincini ¢o-
cuklarimiza kazandirmak. ©

UC ANLAMLI ODUL KAZANDIK

Yeni bir kadin girisimci olarak

Mart 2018'de, Digitalage dergisi
tarafindan “Dijital Ekosisteme
Ilham Veren 30 Tirk Kadin”
listesine dahil edildim. Ardindan
FinTech Istanbul ve Dijifi tarafindan

da “Tirkiye FinTech Pazarina Yén
Veren 10 Kadin"dan biri segildim.
1 yil gibi kisa bir stirede ilham
veren girisimci olmak ve psikolojik
danismanliktan gelerek FinTech
ekosistemine dahil olarak 10 guigli

kadindan biri secilmek benim igin
cok gurur verici oldu. Son olarak
da “Startup 100" listesine girerek,
girisimcilik ekosisteminde bizden
cok daha fazla tecriibeye sahip
startup’larla birlikte yer aldik.
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Dolandiricilarin

korkulu ruyasi
TURKIYE’de!

NCR, basta kartli ddemeler ve para
transferleri olmak Uzere islemlerin
guvenligini saglamak, dolandiricilik
(fraud) girisimlerini aninda tespit etmek
amaciyla gelistirdigi Fractals ve ACE isimli
yazilim ¢odzUmlerini Turkiye'ye getirmek
icin bankalarla gorusuyor. Sirket, bu Urin
ve hizmetlerini farkl sektdrlere sunmak
icin is ortaklari da ariyor...

Matthias Salmon = CR'mn Avrupa Odeme Coziimleri Satig
Lideri Matthias Salmon’un verdigi bilgiye
gore, dinya capinda karth 6demeler sek-
torii dakikada ortalama 35 bin dolarlik
dolandiricilik (fraud) islemine maruz kal-

yor. Nilson Report’un tahminlerine gore ise 2025’e kadar

kartlarla yapilan mal ve hizmet almlarmin yillik hacmi

54.9 trilyon dolara ulasacak. Kuskusuz bu devasa pazar,

6deme sistemleri oyuncularmin yani sira dolandiricilarin

da istahini kabartiyor.

Teknolojinin gelismesi, 6deme sistemleri ve 6deme kanal-

larimin farklilagip yayginlasmasi dolandiricihk yontemle-

rine de yansiyor. Bu yiizden de basta ddemeler ve para
transferleri olmak tizere finansal islemlerin gtivenligi éne-
mini hi¢ kaybetmiyor, aksine artirtyor.

Finans sektorine yonelik ATM agirlikli olmak tzere, self

servis bankacilik kanallari, sube doniistimi gibi inovatif

yazilim, donanim trtnleri ve danismanhk hizmetleri su-
nan NCR’mn, 6deme sistemleri ve dijital bankacilik gii-
venligi konularmda da donanim ve yazihm ¢6ziimleri
bulunuyor. Oyle ki biinyesinde 1.280 patent bulunduran

NCR, kiiresel aragtirma girketi IDC’nin aragtirmasina

gore, bankacilik teknolojileri saglayan diinya ¢apinda ilk

10 sirket arasinda yer aliyor. Yine diinya capinda en biiytik

100 yazilim saglayicidan biri konumunda.

Diinya ¢apinda 15 milyondan fazla dijital bankacihk

musterisi, NCR tarafindan gelistirilen uygulamalar1 (ap-

likasyon) kullaniyor. Yine Amerika’da en ¢ok tercih edilen

10 mobil bankacilik uygulamasinin 8’inde NCR imzast

var. Odemeler, para transferleri gibi diinya ¢apinda yapi-

lan finansal islemlerde NCR ¢6ziimleri tizerinden gecen
gunliik ortalama iglem sayisi 180 milyonu buluyor. Buna
ulagim, perakende, kiictik igletme ve konaklama alaninda
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gerceklestirilen iglemler eklendiginde giinliik 700 milyon
islem NCR teknolojileri tizerinden saglanyor.

Hal boyle olunca NCR, bagta 6demeler ve para transfer-
leri olmak tizere finansal iglemlerin gtivenligi konusunda
da ¢oztiimler sunuyor. Matthias Salmon ile bu ¢6ziimlerin
yant sira Turkiye ve diinya genelinde finansal islemlerin
glivenligini konustuk...

Giin gegmiyor ki yeni bir dolandiricilik
haberiyle karsilasmayalim. Teknolojik
yenilikler, finansal islemleri dolandiricilik
riskine daha mi agik hale getirdi?

Dolandiricilik yeni bir olgu degil, insanlik tarihi kadar
eski. Yontemleri ise stirekli degisiyor, gelisiyor. Buna kar-
sthk dolandiriciligr 6nceden tespit edip olayr baglamadan
bitirmeye yonelik ¢aliymalar da araliksiz stiriiyor. Basta fi-
nans ve bankacilik olmak tizere bir¢ok sektdr bu konuda
¢aba harciyor. Bankalar, hacker’larm en sevdigi ve ragbet
gosterdigi saldirt noktast durumunda. Ozellikle de kredi
kartlarina, karth 6demelere yonelik bir saldir1 dalgast soz
konusu.

Ashnda kredi kartlariin korunmas: igin kolay kismuydi.
Subelerden, ATM’lerden, ¢agri merkezlerinden yapilan
islemeleri kontrol etmek de daha kolaydi. Ancak artik in-
ternet bankaciligi, mobil bankacilik var, Tnsanlar 7/24 eri-
sebilirlik istiyor. Mekan ve zaman bagimsiz telefonlariyla
bilgilerine erigmek, islem yapmak istiyorlar. Akilh cihazlar-
la yapabileceklerimiz siir tanimiyor.

Evet, kolayhk ve basitlik miisteri deneyimini, miisteri sa-
dakatini artirtyor. Ancak yeni oldugu icin 6zellikle online
kanallar, iglemlerin giivenligi agisindan en zayif noktalar-
dan biri olarak goriiliiyor. Bankalar bu tiir kanallar i¢in de
uctan uca gtivenlik ¢6ziimleri kullanmak zorunda. Cink
dolandiricilar her zaman en zayif halkay: bulmaya calisi-
yor. En yeni iletisim kanali neyse ona odaklaniyorlar. Bu
ytizden, dolandiricilik karsiti 6nlemlerinizin biitiin kanal-
larda etkili olmasi gerekiyor. En zayifin1 da koruyabilecek
bir sistem...

NCR

Mobil iletisimin glivenligi konusunda

nasil bir agik var?

Herkes kolay kullanilabilen uygulamalar istiyor. Misteri
karmagik bir iiriin, hizmet veya ¢oztimle kargilaginca he-
men baska bankaya gidebiliyor. Ancak basitlik ve kullanim
kolayhgr aym zamanda hack’leme kolayhigi anlamina da
geliyor. Evet, mobil uygulamanin hizli ve kolay kullamhr
olmasi lazim. Ama aym zamanda giivenli de olmasi gere-
kiyor. Cook fazla gtivenlik koyarsanz bu kez uygulamanin
kullammu zorlagiyor. Iste bu yiizden dolandiricilik tespiti,
perde arkasinda islemleri izleyip gvenligini saglayan sis-
temler olusturulmasi énemli.

Fiziki gube, internet bankacihigi, mobil bankacilik, hangi
kanalla yapilirsa yapilsin musterinin kurdugu etkilesimle-
rin timimiin misteri ve misteri hesaplar1 bazinda izlene-
bilmesi gerekiyor.

NCR’in bu konudaki ¢éziimleri neler?
Bunlan Tiirkiye pazarina da getirmeyi
diisiiniiyor musunuz?

NCR’m oldukga genis bir yelpazede yazilim ¢oztimleri var.
Bunlar Tirkiye’ye de getirmek istiyoruz. Hatta bazilarry-
la ilgili gériismelere bagladik bile. Onceligi, yeni trendler
ve bankacilik sektortiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda gtiven-
lik yazihmlarma verdik. Bankalarm yani sira e-ticaret, pe-
rakende, bahis gibi islem gtivenliginin 6nemli oldugu, risk
tagtyan sektérler de potansiyel olarak degerlendirilebilir.
Tabii her yere ayni gtigle erismemiz miimkiin ola ®
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mayacagl i¢in ekosistemimizle, is ortaklarimizla potansiyel
musterilere erigmek ve ¢oztimlerimizi tantmak istiyoruz.
Bu dogrultuda ekosistemi genisletmek; yeni partnerler, ig
ortaklart bulmak i¢in de gériismelerimiz devam ediyor.

Dolandiricilik amagh iglemlerin tespiti, 6nlenmesi konu-
sundaki NCR ¢6ziimiiniin ach Fractals. Fractalsr tim fi-
nansal islemleri izlemek tzere tasarladik. Baghca gorevi,
anormal davranglari tespit etmek. Bir miisteri i¢in nor-
malin diginda bir davrams sergilendiginde aninda tespit
edebiliyor. Rutin hareketlerin digina ¢ikildigy icin dolandi-
ricihik ihtiva eden bir islem olma olasihig daha yiiksektir...

Normalin disindaki davranisi neye gore
belirliyorsunuz, bir 6rnek verebilir misiniz?
Herkesin davraniglar farkh olduguna gére en énemli soru
da bu zaten. Once bir miisteri profili olugturulmasi gereki-
yor. Diyelim ki bir miisteri glinde ortalama 500 lira harci-
yor. Bir gtin bu tutar 2 bin liraya yiikseldiyse anormal dav-
ranig kabul ediliyor. Tabii bu illa ki dolandiricilik anlamima
gelmiyor. Ancak bir potansiyel tasicig da gercek.

Yine diyelim ki iki ayr sehir ya da tlkede ikiser dakika
arayla iglem yaptigimz gériliyor. Sistem “bu kadar kisa
strede iki farkli yerde bulunulamaz” deyip uyari veriyor.
Kisinin nereden iglem yapabildigi, daha 6nceki iglemlerin-
de kimlerle etkilesim yaptig1 gibi konular énemli.

Banka tespit etmekle kalmaz, ayn1 zamanda engelleyebilir
de. Dolandiricilik yapilmadan onu durdurabilir. Iste bu
noktada sistemin performanst ¢ok énemli. Giinkii bazen
tsunami seklinde ¢ok biiyiik saldinlar olabiliyor.

Kartla yapilan 6demeler saniyeler i¢inde
tamamlaniyor. Bu kadar kisa siirede
dolandiricilik islemi nasil tespit edilebiliyor?
Evet, 6demeler artik ger¢ek zamanlh yapiliyor ve islemin
tamamu 10 saniye kadar striiyor. Daha 6nce bazi Avru-
pa ve Amerika iilkelerinde EFT sistemi yoktu. Ornegin
Almanya, EFT sistemine gegeli ancak 1 yil kadar oldu.
Bu tiir tilkelerde islemler anlik olmadigi zaman, giivenlik
6nlemleri arkadan geldigi igin kontrolii daha rahat olu-
yordu. Ne zaman ki EFT ve benzeri sistemlere gecildi, an-
lik iglemlerde dolandiriciliklarm fark edilmesi zorlasmaya
bagladi. Sistemlerin de ¢ok giiclii, kuvvetli ve hizh olmas:
lazim ki aninda yakalanabilsin, reaksiyon gosterilebilsin.
Teknoloji ¢cok hizh ilerledigi icin bir sonraki dolandiricihik
saldirisinm nasil olacagim kimse bilemiyor. O yiizden biz
hep bir adim 6nde olmak zorundayiz. Herhangi bir saldi-
11 durumunda da hemen tepki verebilmeliyiz. Ne yazik ki
dolandiricilar ¢ok zeki ve ¢ok da organize ¢alistyorlar. Eger
igslemi gercek zamanh yakalayamazsanmiz gidiyor. Gergek
zamanli bir sisteminiz varsa dolandiricihk olmadan éntine
gecebilirsiniz. Bankacilik agisindan veya mali kurum agisin-
dan baktiginizda bu daha da énemli. Giinki bu bir maliyet
kalemi oldugu kadar ayni1 zamanda musteri memnuniyeti
ve kurumun prestiji agisindan da énemli. Hig kimse dolan-
dinlmak istemez ama herkes zaman zaman dolandirilabilir.
Iste gercek zamanh gahisan Fractals, dolandiricihgr gercek
zamanli tespit edip, 6nleme imkani saglyor. Tabii burada
sadece bankay1 degil aymi zamanda musteriyi de korumak
istiyoruz. Miigteriye “bankam beni gozetliyor, ¢ikarlarimu
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koruyor” hissi veriyor, miigteri memnuniyetinin ve baglh-
ginin artmasina da destek oluyor.

Fractals islem ve miisteri bazinda ¢ahsiyor. Eger islemler
usulstiz ise dolandirict iki ti¢ giin boyunca aym veya fark-
It kanallardan dolandiricilik yapmaya devam edebilir ve
sistem bunu en bagtan tespit edebilirse, ayni kartla bir¢ok
islem yapilmaya cahgilsa da artik o hesap gtivence altina
alnmug olur. Iste gergek zamanl ve miisteri bazinda olma-
sini 6nemi burada. Birbirinden bagimsiz kanallar veya
yapilar seklinde degil miisteri bazinda degerlendirme ya-
piliyor. Béylece hem miisterinin hem de bankanin parast
korunmusg oluyor.

NCR’1n bir bagka innovatif dolandiricilik ¢6ziimi ACE
(Adaptive Clasification Engine) ise yine Fractals ile birlikte
veya baska yazihmlarla da ¢aligabilen modiiler bir ¢oztim.
Yapay zcka (Al) teknolojisinin bir dali olun makine dgre-
nimi (machine learning) yapisinda ¢aligan ve saniyede 3
bin iglemin iizerinden gecirilebildigi, analittk modelleme
temelli bir motor olarak tanimlayabiliriz. Tek bagina ¢alis-
muyor. Ancak bagl oldugu dolandiricihk ¢oziimintn illa
ki Fractals olmasi gerekmiyor. Farkli bir firmanin ya da
bankanin kendi gelistirdigi ¢oztimlerle birlikte de ¢aligabi-
liyor. Birlikte ¢alistigr ¢éztimlerin performansimi yukartya
tagtyarak, ongorilemeyen saldirilara karst hazirhkl olun-
masini saglarken, dolandiricilik samldig halde ashinda do-
landiricilik olmayan iglemlerin oranini azaltabiliyor.

En cok dolandiricilik yapilan lilkeler hangileri?
Tlgingtir, bu konuda geligmis iilkeler daha fazla tehdit altin-
da. Ornegin, “giiven” kavramiyla 6zdeglesen iilkelerden
biri olan Almanya, dolandiricilarin odaklandigi bélgeler
arasinda yer altyor. Keza Ingiltere’de de gergek zamanli,
anlik 6deme sistemine gecildiginden bu yana dolandirici-
lik iglemlerinde artis dikkat ¢ekiyor. Javelin sirketinin arag-
tirmasina gore, 2017 yihnda sadece Amerika’da yilhik 16.8
milyar dolar civarinda dolandiricilik gerceklesmis. Genel
olarak degerlendirdigimizde ise son 8 yilda toplam 145
milyar dolarhk dolandiricilik yapilmis. Bu da dakikada
ortalama yaklagtk 35 bin dolar degerinde dolandiricilik
islemi yapildig1 anlamina geliyor.

Tiirkiye'yi bu anlamda nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye'nin bu konuda pek ¢ok tilkeden daha iyi durum-
da oldugunu soyleyebilirim. Teknoloji daha hizli gelisiyor.

Peki NCR'Iin Tlrkiye pazarindan zamankinden daha 6nemli hale olabilir. Online magazalar,
beklentileri ne? Bu soruyu da geldi. Bizim yapmak istedigimiz de online bahis platformlari gibi...
NCR Turkiye Genel Mudura Isil bu. Su anda birgok banka mevcut Su anda Turkiye'de dogrudan
Hasdemir soyle yanitliyor: ¢6zUmlerini kontrol edip Fractals finansal sektére dokunup hizmet
“Turkiye'de de ozellikle yazilim ve ACE ile farkliliklarini inceliyor, verebiliyoruz. Amacimiz burada
¢6zUmleri ve danismanlik bu ¢gbzlmlerle daha fazla ne da bir is ortakligi agi, ekosistem
hizmetleri konusunda 6nde saglayabileceklerine bakiyor. Biz olusturmak. Isbirligi yapacagimiz
gelen oyunculardan biri olmak bu konuda bankalarin is ortagi diger kuruluslarla da birgok
istiyoruz. Son yillarda artan olmak istiyoruz. Sadece bankalar alanda ve sektorde yazilim

siber saldirilar sebebiyle glincel dedil finansal harcamalarin ¢oziimlerimizin konumlanmasi
glivenlik gézlimlerinin sistemlere ylksek oldugu herhangi bir icin galisacagiz. Bu dogrultuda
yerlestirilmis olmasi her ticaret alani da hedef kitlemiz gorismelerimiz strtyor.” €]

Ornegin, temassiz 6demeler ¢ok popiiler. Odeme sistem-
lerindeki yeniliklere en hizli adapte olan iilkelerden biri.
Bankalarm ¢ogunun kurulu sistemleri var ve ¢ok iyiler. Son
dénemde Tirkiye’deki bankalarin “makine 6grenimi” yani
yapay zeka, blockchain gibi yeni teknolojilere odaklanmast
da yenilikgiliklerinin géstergesi olarak degerlendirilebilir.

Secur ity Solutions

olidcore  Remote Bios Update

Isil Hasdemir
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Guney Afrika 6deme sistemleri pazari

AHMET ALPTEKIN

GUney Afrika Ekonomik
Toplulugu'nun en

etkin Gyesi Guney
Afrika Cumhuriyeti,
karth 6demelerdeki
gec¢ kalmishgini dijital
bankalarla, e-ctzdan
ve benzeri alternatif
ddeme sistemleriyle
telafi ediyor. Elektronik

ddemeler icin biyometrik

kimlik dogrulama
altyapisi hazir.
Regulasyonlar, inovatif
yenilikleri desteklemek
Uzere kurgulaniyor...

Ekonomik Toplulugu

tinya haritasma bak-
tigimizda Afrika kita-
sinm buyukligi anla-
stlamaz. Gronland ile
Afrika hemen hemen
ayni buyiklikte gosterildigi halde
gercekte Afrika 14 kat daha biytik-
tir. Kiiresel bir yiizeyi iki boyutlu bir
diizleme aktarmca bu deformasyon
kaginilmaz oluyor. Bir de diger resme
bakin, Afrika kitasinin igine hangi tl-
kelerin sigdigina sagiracaksiniz...
Durum boyle olunca Afrika’daki
tilkeler de olduklarindan zayif al-
gilaniyor. Samyorum pek ¢ok ki,
Afrika'nin dibindeki Guney Afrika
hakkinda boyle bir algiya sahiptir...

Giiney Afrika'ya makro bakis
Giiney Afrika Cumbhuriyeti'nde yaklagik 58

277 milyon niifus
575 milyar$ GSMH
370 milyar$ Ticaret
Tanzanya
Angola Malavi
Zambia Mozambik
Zimbabve & Seyseller
Botsvana
Namibya M"’“‘"
Madagaskar

Giiney Afrika

milyon insan yagtyor. Ulkenin yillik iretimi
317 milyar dolar. Gegmis yillarda, su anki
Tirkiye gibi “kirllgan begli ekonomi™ liste-
sinde gosteriliyordu. Son tespitte artik bu
listede yer almadigi goruliyor. Kaynaklar
olan bir tilke, madenleri var, petrol rezervleri
mevcut. Degerli maden yonunden zengin-
ler. Oyle ki diinya platin rezervlerinin yiiz-
de 90’ma, altin rezervlerinin ytizde 40 ma
sahipler.

Giiney Afrika, Giiney Afrika Ekonomik
Toplulugunun (SADC - South Africa De-
velopment Community) en etkin tyesi. Bu
énemli organizasyon boélgede yer alan 15
tilkenin birbirleriyle etkin ticaret yapmalari-
1 temin etmek i¢in kurulmus. Bu topluluk
277 milyon insan, 575 milyar dolar GSMH
ve 370 milyar dolar ticarete tekabiil ediyor.
Guney Afrika, bu pazara erigim i¢in en etkin
ve pratik anlamda tek yol. IBM, Microsoft,
Intel, SAP, Dell gibi I'T (bilisim teknolojileri);
BMW), Ford, Fiat, Toyota, Volkswagen, Hon-

26 | Payment Systems Magazine




da gibi otomotiv devleri Afrika operasyonlarinm Giiney Af-
rika merkezli yiiritiiyor.

Cin’in yeni ipek yolu insasi projesi (One Belt One Road)
Asya, Afrika ve Avrupa kitalarinda pek cok tlkeyi Cin’in
ilgi alanna katmig durumda. Afrika kitast igin Giiney
Afrika, bu tlkelerden en 6nemlisi. Zira iki iilke aym za-
manda BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney
Afrika) toplulugu tiyesi. Son yillarda tlkenin Cin merkezli
yatirmmlar ¢ektigi, Cinlilerin ilkeye yatirimlarmi artirdign
goriltayor.

Bankacilik sistemi

Guney Afrika bankacilik sektort, bolgesel ihtiyaglar: da
kargiladig1 igin énemli bir bityiiklige sahip. Ulkede 36
banka finansal hizmet sunuyor. Bunlarm en buyik 574,
toplam bankacilik sektérii 6zkaynaklarmin yiizde 90’ma
sahip ve Gliney Afrika Ekonomik Toplulugu’nun yamn sira
diger bolge tilkelerinde, yerel istirakleriyle bankacilik faa-
liyeti yiiriitityorlar. Ornegin, Giiney Afrika'nm en biiyiik
bankasi Standard Bank, 19 ¢evre iilkede subelere sahip.
ABSA 11, FNB 10, Nedbank ise Guney Afrika ciginda 7
tilkede bankacilik faaliyeti yiirtitiiyor. Kisacas1 Gtiney Af-
rika bankacilik sisteminin ve bankalarmin Afrika kitasinin
tlimiine etkisi var.

Finansal sistem, daha da net olmak gerekirse bankacilik
sistemi, kiiresel diizeyde esash yapisal degisikliklerden
geciyor. Baz1 tlkeler bu degisiklikleri uygulamada diger-
lerinin 6ntnde. Gliney Afrika da finansal sistemin ihtiyag
duydugu bu tiir degisiklikleri uygulamada bagarili bir tilke.
Bu gorigimi iki somut 6rnekle degerlendirmenize sun-
mak istiyorum...

Giiney Afrika yonetimi dijital banka lisanst vermeye ge-
¢en yil baglad. Dijital bankalar (digital only bank), hedef
kitleleriyle sadece mobil cihaz ve internet bankaciligi tize-
rinden iliskilerini yiiriiten yeni akim bir bankacilik 6rnegi.
Ikinci 6rnek ise Giiney Afrika Merkez Bankasi’mn, elekt-
ronik 6demelerde sifreyi ortadan kaldirarak, kullanicinin
biyometrik 6zelliklerinin kullanildigr ¢oztimleri standart-
lagtirmast. Ulkede uluslararas: 6deme standartlarmni olus-
turan yapilarla birlikte bu tir standartlar da gelistirilip
uygulaniyor. Giiney Afrika, finansal sistem regiilasyonu-
nu tek bagh bir yapmm yiriitmesinden farkh olan “twin
peak” yaklagmmim benimseyerek kendi dinamiklerine
uyarlamis. Bu yaklagimin diger Afrika tlkelerine de 6rnek
teskil ettigini sdyleyebiliriz.

Odeme sistemleri

Simdi asil odagimiz olan 6deme sistemlerine gecelim. Gii-
ney Afrika Merkez Bankasi, PASA (Payments Association
of South Africa) vasitasiyla 6deme sistemlerini kontrol
ediyor. Ulkedeki yaygin 6deme araci nakit. Perakende sek-
tortindeki 6demelerin sadece ytizde 23’0 kartlarla yapili-
yor. Afrika kitasi i¢in lider bir konum, ancak uluslararasi
ortalamanin altinda...

Ulkedeki POS ve ATM altyapist ile kart penetrasyonu,
6demelerin elektronik ortama kaymast i¢in gerekli ortami
sunuyor. Gliney Afrika’da toplam 6deme karti sayist 52
milyon civarinda. Bu da kisi bagma yaklagik 1 kart anla-
muna geliyor. Banka kartlar1 toplamun yiizde 80’ini, kredi
kartlar ise yiizde 20’sini olusturuyor.

Ulkede ulusal bir 6deme sistemi mevcut degil. Bu agidan

diger Afrika iilkelerinden farkli bir anlayig sergiliyorlar.
Elektronik 6deme kartlarinda pazar Visa (ytizde 50) ile
Mastercard (yiizde 49) arasinda hemen hemen esit olarak
paylagilmig durumda. Amerikan Express, Diners ve Uni-
on Pay International (UPI) diger kart markalari. Ozellikle
Cinli Union Pay, Giiney Afrika ve tiim Afrika kitasinda
hizh bir biytime sergiliyor.

Giiney Afrika’nin en biiytik 5 bankasi toplam kart paza-
rinm yizde 95’1 olusturuyor. Standard Bank, ABSA,
Capitec, FNB ve Nedbank sirasiyla yiizde 25, ytzde 24,
yuzde 17, ylizde 16 ve ylizde 13 6deme kartlar: pazar pa-
ymna sahip.

Guney Afrika e-ticaret ddeme yontemleri

% 16.3
% 40.2
% 11.2
% 20.3
%11.9
® Banka kartlari m Nakit

m Banka transferi On 6demeli kartlar

B Alternatif 6demeler

Kart kabul tarafinda Guney Afrika, elektronik 6demeler
icin elverisli bir ortam sagliyor. Toplam ATM sayis: yillar
icinde artiyor. Giiney Afrika Merkez Bankasi’'nin 2017 yil
verilerine gore Giiney Afrika’da, elektronik banka kart-
larinin islem yapabilecegi 30 bin ATM ve 410 bin POS
cthazi mevcut. Banka EFT POS terminallerinin yan: sira
mPOS (mobil telefonla karth 6deme alabilen ¢6ziim) ci-
hazlart da elektronik édeme alma iglemlerinde kullani-
liyor. mPOS’lar 6zellikle satiy hacmi diigtik isletmelerin
elektronik 6deme almasina imkan sagliyor. ®

70 ORDER AND
DELIVERY OF YOUR
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Tim iilkelerde oldugu gibi e-ticaret sektort, Giiney
Afrika’da da hizh bityiime gosteriyor. Elektronik ticaret
hacmi yiizde 22 biiytimeyle yillik 1.8 milyar dolara erig-
mis. E-ticaret 6demeleri i¢in kullamlan yontemler kartlar,
banka transferi ve e-ciizdanlar seklinde. Banka kartlar1 ve
6n ddemeli kartlar, toplam 6demelerin yiizde 51°ini olug-
turuyor. Nakit 6demelerin pay: ise yiizde 12 civarinda,
epey digtk. Sebebi acik, ¢linkit Gliney Afrika’da e-ctizdan
uygulamalar1 bagarili. PayPal, Zapper, FlickPay, SnapS-
can, CellPay Point ve son olarak AliPay gibi e-ctizdan
uygulamalar1 Giiney Afrika’da bagariyla kullaniliyor.
E-ciizdanlarin e-ticaret 6demelerindeki pay1 yiizde 16.
Tam da bu noktada bir parantez acarak Ttirkiye ile birkag
kiyaslama yapmak yerinde olacak sanirim...

Guney Afrika, elektronik 6demelerde Afrika’nin 6nde
gelen tlkesi. Dolayisiyla bu tilkedeki ¢6ziimler Afrika ki-
tasina ihrag ediliyor. Bagaril teknoloji firmalar1 kendi tl-
kelerindeki ticarilesmis ¢oztimleri diger Afrika tlkelerine
satarak buytyor ve katma degeri yiksek ihracat yapmig
oluyor. Teknoloji firmalarima bu imkam buytk olgtide
mevcut kanunlar, yonetmelikler saglyor. Isterseniz bunu
da iki 6rnekle agiklayayim...

Karth 6demelere 6nem gosteren Giiney Afrika Merkez
Bankasi, mPOS ¢éziimlerinin de yayginlagmasia imkan
tamyor. Bu mPOS ¢oziimlerini yillardir diger tilkelerdeki
finansal servis saglayicilarina da sunuyorlar. Buna kargilik
Tirkiye, 1.5 milyondan fazla POS cihazina sahip. Boyle-
sine byiik bir pazardan da uluslararas: pazarlara hitap
edebilen teknoloji firmalar1 ¢ikmali, mPOS ¢éziimleri
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sunan firmalar ¢éztimlerini kendi pazarlarinda yillar igin-
de olgunlagtirip uluslararas: pazarlara gétiirebilmeli degil
mi? “Tirkiye’de boyle olmustur, kanunlar ve yonetmelik-
ler zamaninda yol gésterici olmustur ve boyle firmalarin
yesermesine olanak dogmustur” demekse maalesef zor.
Benzer bir durumu PSD2 (Odeme Hizmetleri Direktifi)
hususunda da yagiyoruz. PSD2 yonetmeliginin AB tlke-
lerinde devreye girmesiyle birlikte AB’deki teknoloji te-
darik¢i firmalar ¢6ziimlerini gelistirip AB pazarina PSD2
uyumlu olarak sunmaya basladi. PSD2’yi yasal olarak he-
niiz benimsememis tilkelerdeki 6deme teknolojileri gelisti-
ren firmalarsa Grtinlerini uyarlamak veya yeniden tasarla-
mak i¢in kaynak ayirmadi. PSD2 ileride yasal mevzuatla
uygulanmaya baglaymeca bu tlkelerin milli teknoloji teda-
rik firmalar1 maalesef avantajh konumda olamayacak.
Ikinci 6rnekse 6deme sistemlerinde biyometri kullanimy-
la ilgili. Giiney Afrika Merkez Bankasi’nin 6deme sistem-
lerini kontrol eden birimi PASA, tlkedeki ihtiyag tizeri-
ne elektronik 6demelerde parmak izinin kullanmasi i¢in
teknik ¢aliymalar yaparak standart gelistirilmesine 6ncii
oldu. Regiilator énciiligiinde yapilan bu standardizasyon
caliymasina Visa ve Mastercard gibi uluslararas: elektronik
6deme servis saglayicist firmalar da katilarak, standardin
uluslararast olmasmi temin ettiler. Oniimiizdeki siirecte
Guney Afrika’nin elektronik 6demelerde biyometri kulla-
niminda 6ncti olacagini, Guney Afrika merkezli firmala-
rin ¢oziimlerinin kitaya ihrag edilecegini gdrmek siirpriz
olmayacaktir.

Bu iki 6rnek, tlkemizin ithalati azaltip thracata yonelme-
sinin vurgulandig siirecte, 6deme sistemleri regiilasyonu-
nun onemini igaret ediyor.

Dijital bankalar

Birkag yildir tiim dunyadaki bankacilar miisterilerinin
tercihlerinde farkliliklar gozlemliyordu. En 6nemli farkli-
ligin “yeni nesil miisterilerinin” bankalardan beklentileri
oldugunu tespit ettiler. Bahsedilen “yeni nesil miisteriler”
milenyallerden (Y kusagi) baskasi degildi. Ozetle milenyal-
lar tim bankacilik islemlerini dijital kanallardan yapmak
istiyordu. Iste bu talep dijital bankalarm hayatimiza gir-
mesinin temeli oldu.

Avrupa’da oérnekleri goriilen bu tip bankalar, yeni bir li-
sanslandirmayla faaliyete bagladi. Giiney Afrika da dijital

28 | Payment Systems Magazine




bankalara 2017 yihnda lisans vermeye bagladi. TymeDi-
gital, Discovery ve Bank Zero, lisanslarini alip 2018de
faaliyete bagladi.

Dijital bankalar, hesap agilmasi da dahil tiim strecleri mo-
bil izerinden yonetmeyi hedefliyor. Mevzuat diizenlemesi
yapilmig ve subeye gitmeden, yiiz yiize bir banka gérevli-
siyle goriismeden, 1slak imza atmadan banka hesabr agila-
bilmesinin altyapist hazirlanmus.

[ste Giiney Afrika’daki bankalar simdi hesap agma iglem-
lerini musgterilerinin biyometrik verileriyle yapmanin pe-
sinde. Yuz tanima, parmak izi kargilagirma, iris okuma
gibi yontemleri test ediyorlar. Ulkenin igisleri bakanlig da
benzer bir altyapt hazithgmi destekliyor. Oyle ki 2018 yih
icinde vatandaglarin biyometrik verilerinin dogrulama-
s internetten yapiabilmesi i¢in sistem gelistiriyorlar.
Ozellikle dijital bankalar bu servislerin ilk kullancilar
olacak. Bu servisleri gelistiren firmalar vakti geldikge tiim
kataya ¢oziimlerini pazarlayacak.

Alternatif 6deme sistemleri

Yukarida agtigim parantezi kapatarak, Guney Afrika’nin
6deme sistemleriyle devam edeyim. Kartlar ve e-ticaret
verilerinden sonra Guney Afrika’daki alternatif 6deme
sistemlerini 6zetleyecegim.

Nakit 6demeye alternatif olarak kartlar sunuldu. Karth
6demeye alternatif olarak da mobil telefonlar. Pek ¢ok
uygulama ortaya ¢ikti. Giiney Afrika’da bagarih olanlara
bakalim...

@ PayPal: 2010 yilindan bu yana Giiney Afrika’da faa-
liyet gosteren PayPal, dijital bir ctizdan. Para génderme
ve e-ticaret 6demeleri i¢in kullamliyor. PayPal hesabindan
para ¢ekme islemleri FNB tizerinden ve kontroliinde ya-

pilabiliyor.

@ AliPay: 2017 yihnda faaliyete baglayan AliPay, Cin-
Ii turistlerin mobil telefonlarindaki AliPay uygulamasiyla
Giiney Afrika’da anlasmah kurumlarda 6deme yapabil-
mesini hedefliyor.

- @ Zapper: 2014 yi-
\\\:“‘“\ lindan bu yana QR kod
Z tabanli mobil 6deme
uygulamasiyla  6deme
servisi sunuyor. Miiste-
riler Zapper uygulama-
styla mobil telefonlarini
kullanarak  anlagmah
satiy noktalarinda ode-

AB'NiN iLGi ODAGINDAKi PAZAR ICiN GEC KALINMIS DEGIL

me yapabiliyor. Otel ve restoranlarla bagladiklar1 6deme
kabul noktalarimi park, akaryakit istasyonlari, perakende
ve taksilerle genigletmisler. Son olarak e-ticarette de Zap-
per markasiyla 6deme imkan1 sunuluyor.

@ VCPay: 2015 yihnda ku-
rulan firma, internet 6deme-
leri i¢in ¢6ziim sunuyor. Mobil
uygulama tabanli ¢oziim saye-
sinde, olusturulan hesaba kredi

kartindan veya banka havale-
siyle para aktarlabiliyor. Fizik-
sel satig noktalarindan da nakit
olarak hesaba para aktarilabi-
liyor. Uygulama Mastercard
markali bir sanal kart yaratiyor
ve e-ticaret 6demelerinde bu

sanal kart kullaniliyor.
@ SnapScan: Standard Bank’in mobil édeme servisi.
Ancak kullanim icin banka musterisi olmak sart degil.
Mobil uygulama kullanilarak QR kod ile 6deme yaplh-
yor. Uygulamaya banka kart d i

veya kredi karti ekleniyor,
6demeler arka planda bu kart
bilgileri kullanarak yapiliyor.
SnapScan Giiney Afrika’daki
en yaygm mobil 6deme uygu-
lamasi, ciinkii arkasinda bi-
yuk bir banka var.

@ FlickPay: 2014 yilinda kurulan firma, mobil uygu-
lama kullanilarak yiiz yiize 6ddeme almmasini saglyor.
Kullanic1 énce Visa veya Mastercard kredi kartin1 uygu-
lamaya tammhyor. Odeme yapmak istedigi zaman tutart
belirliyor ve satictya mobil telefonunun ekranindaki QR
kodu okutuyor. Satig noktasindaki POS’larla entegre edil-
mis olan uygulama, ddemenin yapildigini ger¢ek zamanl

kasiyere bildirebiliyor.

Guney Afrika, Turkiye'ye epey uzak erisim icin belli basli merkezler var ortaklik anlasmasi dahi imzaladilar.
bir tilke. Istanbul ile Johannesburgh  ve Giiney Afrika, Afrika'nin giiney Yatirim yapmaya ise yeni basladilar.
arasi ugus mesafesi 7 bin 500 bolgesine erisim igin tek alternatif. Zira Gliney Afrika birkag yildir politik
kilometre. Ugus suresi ise yaklasik 7 bin 500 km uzaktan teknoloji belirsizlik yasiyordu.

10 saat. THY'nin direkt seferleri var. ve ¢6zim saglamak pek mimkin Odeme teknolojileri gelistiren Tiirk
Tirk teknoloji firmalarinin Giney degil. Mimkdin olsa bile bu pazarlar firmalarini; ge¢ kalinmadan, ilgili
Afrika Ekonomik Toplulugu kabul gormus merkezlerde yerlesik devlet kurumlarinin ve meslek
pazarlarina erisimi igin Ulkede firmalar tercih ediyor. AB bu odalarinin destedi esliginde,
yerlesik ticari faaliyetlerde pazarlara ¢ok uzun siredir yogun distribltor kanallariyla degil organik
bulunmalarinin gerekli oldugunu ilgi gosteriyor. 2016 yilinda Gliney ortakliklarla Guiney Afrika pazarinda
disuniyorum. Cunki Afrika'ya Afrika ve komsu Ulkelerle ekonomik gormek dilegiyle... ©)
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AKARYAKITTA

arac ici odeme devrimi

ABDULLAH  BKM EXxpress,

CETIN Maximum Mobil,
Yapi Kredi Pay, Paycell,
BonusFlas... Aractan 6de, ara¢ta 6de, mobil 6de,
flas hizinda 6de, 6de-gec... Akaryakit istasyonlarinin,
bankalar ve Tiirkiye’nin dijital clizdani BKM Express
ile isbirligi halinde baslattig: “ara¢tan inmeden 6detme”
yarisi tim hiziyla siiriiyor. iste bu yeni nesil 6deme
uygulamalarin ayrintilari ve kullanicilara sunulan avantajlar...
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Aytemiz Kart ve
BKM Express ile
“Aractan Ode”

B KM Express kullanicilari, anlagmali Aytemiz istas-

yonlarinda araglarindan inmeden hizla ve kolayca

odeme yapabiliyor. Ustelik BKM Express kullam-
cilari, bu igbirligine 6zel, 20 Eylil 2018 tarihine kadar ge-
cerli kampanyayla ayni giin icinde yaptiklar ik akaryakat
almlarinda yiizde 3 avantajdan yararlaniyor.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel Mudiiri Dr.
Soner Canko, Aytemiz ile yapilan isbirligini séyle deger-
lendiriyor: “Nakitsiz 6demeler toplumu hedefiyle ¢iktigi-
miz bu uzun ve bagarili yolculukta, her gecen giin yeni
projeler ve isbirlikleriyle ilerliyoruz. Aytemiz’le hayata
gecirdigimiz bu ishirligi sayesinde BKM Express kullani-
clarma anlagmali Aytemiz istasyonlarinda araclarindan
inmeden hizhi ve kolay 6deme imkanini sunmanm mut-
lulugunu yastyoruz. Ustelik 3 ay boyunca kullanicilarimiz
yiizde 3 avantajl akaryakit alhm firsatiyla bulugturuyoruz.
Oniimiizdeki dsnemde de 6deme sistemlerinde dijital do-
niigiimii hizlandiran projeler gelistirmeyi siirdiirecegiz.”
Aytemiz Genel Mudiira Ahmet Eke 1se “Her zaman miig-
terilerimizi dinliyor, her hizmetimizle ilgili diigiincelerini,
geri dontslerini detayh olarak inceliyor, talep ve istekleri
dogrultusunda da yeni hizmet ve tirtinlerimizi hayata ge-
ciriyoruz. Bu anlamda ézellikle teknolojiyi yakindan takip
ediyor ve kullaniyoruz. Miisterilerimizin vakti her seyden
kiymetli. Onlara istasyonlarmizda akaryakit alimi, yag
degisimi, market aligverisi ya da yikama esnasinda ihtiyag
duyduklari kesintisiz, hizh ve ticretsiz internet gibi pek ¢ok
hizmet sunuyoruz. Aractan inmeden 6deme yapmak is-
teyen musterilerimizden aldigimiz geri bildirimlere yone-
lik olarak, yanlarinda kart veya clizdan tasimaya ihtiyag
duymadan Aytemiz uygulamasimndan BKM Express ile
6demeyi secerek sadece bir sifreyle akaryakit almalarma
imkan sagliyoruz” diyor.

i) BKM EXPRESS ilLE

= 3 MOBiL ODEME
| AVANTAJLI S SiMDi AYTEMIZ'DE!
A,LIN! 2 @)A_ytemiz

“Miisterilerimizi kat kat odiillendiriyoruz”

Aytemiz, misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutma
hedefi dogrultusunda, akaryakit sektoriiniin en yeni, en
gen¢ programini gelistirerek Aytemiz Kartt kullamma
sundu. Kullamey, sirketin “Aragtan Ode” uygulamasi
tizerinden istedigi bir bankanm kredi kartimi, Aytemiz
Kartr’yla uluslararasi bir firmanin yonettigi giivenli sakla-
ma ortaminda eglestiriyor. Ardindan da eslestirilmis Ayte-
miz Kart ile aracindan inmeden hizli, konforlu bir sekilde

Dr. Soner Canko L Ahmet Eke

yakitint alip yoluna devam edebiliyor. Akaryakat bedeli de
kredi kartindan giivenle tahsil ediliyor. Aytemiz Pazarlama
ve Kurumsal letisim Direktorii Ozge Kansu Gokgek, bu
uygulamayla miisterilere finansal anlamda ilk nesil 6deme
¢oztimlerini de sunmaya bagladiklarm: soyliyor.
Gokeek'in verdigi bilgilere gore Aytemiz Kart, alman
akaryakitin toplam tutari, adedi veya aligveris sayisina
bagl yonettigi kampanya yetkinlikleriyle kullanicisina
aymi anda birden ¢ok kazamm saghyor. Gokeek, “Sekto-
riin bankalarla yonettigi benzer kampanyalarin yam sira
kendi biinyemizde kurgulachigimiz ‘3 x 100 TL tizeri ahma
40 TL Aytemiz Kart puan’ gibi kampanyalarla musteri-
mizi kat kat 6dillendiriyoruz. Yil boyunca buna benzer
genel ve bir o kadar da mikro segmentte kampanyalar dii-
zenliyoruz” diyor.

Aytemiz Mobil ile kartsiz 6deme
Ozge Kansu Gokeek, 2018 yi-
liyla birlikte Aytemiz Kart’m
teknolojik altyapisina yeni nesil
odeme  sistemlerinin de  ckle-
nerek 1.5 milyonun tizerindeki
BKM  Express kullamcisina
acildigim  hatirlatiyor.  BKM
Express uygulamasiyla kulla-
nicilar, Aytemiz Kart olmadan
da Aytemiz Mobil uygulama-
sindan olugturduklart 6 haneli
dijital kod ile tiim Aytemiz is-
tasyonlarindan akaryakat ahgve-
rigini, aragtan inmeden ve kart-
siz olarak rahatlikla yapabiliyor.
300 binin tzerindeki Aytemiz
Kart kullanicsi, anlagmah 540
istasyonda akaryakit ahmmin
yani sira bir¢ok tirtin ve hizmet-
ten de avantajh sekilde yararla- 6zge Kansu Gékcek
nabiliyor. ®
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TOTAL

TOTAL OIL TURKIYE

BKM Express ile yuz yuze
mobil odeme rekoru kirildi

yakit alimimda mobil 6deme sistemiyle Turkiye’de

bir ilke imza atti. Web’den, cepten ve tabletten ko-
lay, hizh ve gtvenli aligveris imkani sunan uygulama, tele-
komiinikasyon operatérii ve banka kartlarmdan bagimsiz
olarak ¢ahgmastyla diger mobil 6deme uygulamalarmdan
ayTIglyor.
Kolay, izl ve giivenli bir gekilde aractan inmeden 6de-
me yapabilmek icin, TOTAL Mobil uygulamasin ve
BKM Express uygulamasini akill cihaza yiiklemek ve tye
olmak yeterli. Club TOTAL ve BKM Express tiyeleri,
anlagmali TOTAL akaryakit istasyonlarma akaryakit ali-
mu icin geldiginde, daha dnceden sisteme tanimladiklart
araclari, otomatik tanima sistemiyle algilantyor. Akaryakit
dolumu gergeklesirken, miisterinin akill cihazina “Mobil
Odeme” segenegiyle 6deme yapilabilecegi konusunda bir
uyart bildirim mesaj1 ulagtyor. Bu 6deme segenegini kabul
eden miisteriyi, cep telefonunda agilan TOTAL Mobil uy-
gulamasi, ddeme icin BKM Express’e yonlendiriyor. Bu
asamadan sonra, mugsteri BKM Express’e tanimh olan
kartlarmdan birini secerek kolay bir sekilde 6deme ilemi-
ni tamambiyor. Béylece musteri, aragtan inmeden, kolay,
hizli ve gtivenli bir sekilde akaryakitini alarak 6demesini
yapiyor.
En yiiksek gtivenlik 6nemleriyle giivence altima alinan
TOTAL Mobil Odeme, akilli telefonlarla ve sadece arag
icindeyken kullanilabiliyor.
Aslinda TOTAL Oil Tiirkiye, akaryakit sektortndeki ilk
mobil 6deme projesini 2014 yiinda hayata gecirmisti.
TOTAL Oil Turkiye IT Yoénetmi’nin verdigi bilgilere
gore, ilk etapta segili istasyonlarda devreye alinan mobil
6deme sistemi kisa stirede istasyon agmin tamamina ya-
kinma yayildi. Ugtan uca Turk mihendisler tarafindan
gelistirilen ve gelismis bir altyapiya sahip olan proje kap-
saminda, TURPAK pompa otomasyon sistemine entegre

TOTAL, BKM Express ile hayata gegirdigi akar-

¢alisan ve Verisoft ile birlikte gelistirilen Club TOTAL sa-
dakat programu olusturuldu. Sonrasinda da TOTAL mo-
bil uygulamas: ve BKM Express tiyeligi arasindaki enteg-
rasyonla birlikte sistemin daha verimli ve kullanict dostu
sekilde caliymast saglandi.

100 giinde 200 bin mobil 6deme islemi yapildi
2016 yih itibartyla Club TOTAL sadakat karti sanallagti-
rilarak misterilerin tyelik siireci kolaylastinldi, hizlandi-
rildi. Fiziksel kart dagitimi sonlandirilarak, musterilerin
ctizdanlarinda fazladan bir kart tagima zorunlulugu da or-
tadan kaldirilmig oldu. Club TOTAL sanal kart ve mobil
6deme uygulamalarmin ilk projesi de 2016 sonunda BKM
ile gerceklestirilen 75 TLlik akaryakit alimina aninda 25
TL indirim kampanyasi oldu. TOTAL Oil Thirkiye IT yo-
neticileri, “Bu kampanyayla hem miusterilerimize aractan
inmeden 0deme yapma deneyimi yagatttk hem de 100
giinde 200 bin mobil 6deme ilemi saglayarak, fiziksel or-
tamda yapilan mobil 6deme iglem sayisinda rekor kirdik”
bilgisini veriyor.

Mobil 6deme kis aylarinda

daha c¢ok tercih ediliyor

TOTAL Oil Turkiye I'T Yonetimi, sanal Club TOTAL
kart sahipligi ve kullanimimin ciddi bir ivmeyle bitytimeye
devam ettigini belirtiyor. Verisoft'un gelistirdigi sadakat ve
kampanya yonetimi platformunu kullanarak diizenlenen
bolgesel ve genel kampanyalarla Club TOTAL kart penet-
rasyonunun artmaya devam ettigini vurgulayan yonetici-
ler, s6yle devam ediyor:

“Bu ¢ahgmalarla birlikte sadik bir mobil 6deme miisteri
grubumuz olugtu. Sadece biiyiik sehirlerle sirli olmayan
6nemli bir mobil 6deme kullanim aligkanh@nin olustu-
gunu soyleyebiliriz. Miisterilerimizin kullamm aligkan-
liklarmn inceledigimizde, genelde kis aylarinda, soguk ve
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yagmurlu havalarda mobil 6demenin daha fazla tercih
edildigini gozlemliyoruz. Ayrica ¢ocugunu aragta tek ba-
sina birakmak istemeyen kadin siirtictilerin de aractan in-
meden 6deme yapabildikleri igin mobil 6deme segenegini
tercih ettiklerini goriyoruz.”

Odeme siireci aractan tetiklenecek

2014’te hayata gecirilen mobil 6deme uygulamasi, TO-
TAL Oil Ttrkiye’nin “Method of Payment” olarak adlan-
dirdig projenin ilk asamastydi. 2017 yihinda ise Verisoft ile
birlikte, istasyonlarda araclar pompaya yanastiginda pom-
pa yazarkasa sistemi tarafindan otomatik olarak tanindig
ve yakit itkmali sonunda dogrudan 6demenin aragtan te-
tiklenecegi bir proje basladi. I'T yoneticileri, pilot uygula-
mada olumlu sonuglar alnan bu uygulamanim da yakinda
TOTAL misterilerinin hizmetine sunulacagini agikliyor.
2019’u “TOTAL istasyonlarinda dijital misteri deneyimi

TOTAL Oil Turkiye, Edenred ile
yaptigi isbirligi dogrultusunda ise
“Yakitmatik” satislari igin alterna-
tif bir kanal olusturdu. TOTAL Oil
Tirkiye Satis Direktorti Goker Guir-
kaya, bu ¢oziimle ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“Sirketlerin gelisen ihtiyacla-

ri dogrultusunda, operasyonel
yuklerini hafifleten bir kurumsal
¢ozlm olan Yakitmatik ile maliyet,
zaman ve slreg yonetimi anlamin-
da gok 6nemli bir deger katiyoruz.

aranti Bonus kartlarryla aragtan inmeden “flag”
Ghlzlnda akaryakit 6demesi yapilabiliyor, hat-
ta istenirse bunun igin birikmis bonuslar bile
kullanilabiliyor. BP istasyonlarinda akaryakit 6demesini
BonusFlag'la aragtan inmeden yapmak icin su adimlar
takip etmeniz gerekiyor:
B Istasyondaki gorevliye akaryakit 5demenizi BonusFlag’la
yapacaginizi sOyleyin.
B BonusFlag'ta 6demeler mentisindeki “BP’de Aracta
Odeme” ekranmdan édeme yapacagimniz karti segin.
B Istasyonda her pompanmn iizerinde bulunan etiketteki
istasyon no ve pompa no’yu gerekli alanlara girin.
B “Depo Tam Dolum” ya da “Tutar Girerek Dolum™ se-
¢eneklerinden sizin igin uygun olam secip istediginiz tutar
girin, ardindan “Garanti Dijital Parolaniz” ile onaylayin.
B [slem sonrasinda BonusFlag'in génderdigi bildirimle ta-
mamlanan 6demenizi kolayca takip edebilirsiniz.
BP’de aracta 6deme 6zelligi anlasmali BP istasyonlarinda

TOTAL Yakitmatik, gicli yazilim
ortaklariyla birlikte hazirlanan
Ozel altyapisi ve raporlama sistemi
sayesinde, benzer tasit tanima
sistemlerinin 6tesinde bir ¢cozim
sunuyor.

Yine kolaylastirilmis ve hizlan-
dirilmis operasyonel siiregler
sayesinde, benzer tasit tanima
sistemlerinde bir haftay1 asan
montaj strelerine karsin; TOTAL
Yakitmatik'te 2 is glinii icerisinde
montaj tamamlanabiliyor.”

yili” olarak belirleyen TOTAL Oil Ttirkiye, bu dogrultu-
da, basta mobil uygulama olmak iizere ugtan uca sadakat
programu ve alternatif ddeme sistemleri acisindan bircok
yenilik ve stirpriz hazirhyor.

“Verisoft, giiclii is ortagimiz”

Verisoft, TOTAL istasyonlar icin sadakat programi ve
6deme sistemleri konusunda 6nemli bir ¢6ziim part-
neri konumunda. TOTAL Oil Tirkiye IT yoneticileri,
“Verisoft'u ayn1 zamanda akaryakit sektortinde miisteri-
lerimize dokundugumuz tim temas noktalarinin tasarlan-
mast, inovatif projelerin tretilmesi ve mevcut stireclerin
iyilestirilmesi noktasinda siirekli iletigim halinde oldugu-
muz gii¢li bir i§ ortagi olarak goriiyoruz. Verisoft'un giigli
inovatif yonii, hizh gelisen teknolojiye adapte olabilmeleri,
ortaya ¢ikan iirtin ve hizmetlerin kalitesi igbirligimizin yil-
lardir sirmesinin 6nemli nedenlerinden diyebiliriz” diyor.

YAKITMATIK MONTAJI SADECE 2 GUN SURUYOR

Goker Giirkaya

BonusFlas kullanicilari arac¢
icinde, “flas” hizinda oduyor

gecerli. “Depo Tam Dolum” se¢imiyle aracin depo kapa-
sitesine uygun olarak en fazla 350 TL tutarmda dolum
yapilabiliyor.

Biriken bonus ve BP bonusun kullanilabilmesi icinse
“BP’de Aracta Odeme” adimlarina baglamadan 6nce kul-
laniciin “Garanti Dijital Parolasi” ile uygulamaya girig
yapmasi gerekiyor.
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PETROL OFisi

Temassiz veya mobil Ode-Geg,
yuzde 3 indirim kazandlrlyor

iirkiye I3 Bankasi ile Petrol Ofisi
Tarasmda baglatilan igbirligi uya-

rinca temassiz Ozellikli Maximum
Kart sahipleri, anlagmali Petrol Ofisi is-
tasyonlarindaki Ode-Geg kullanarak arac-
larinin bagindan ayrilmadan akaryakit ve
otogaz 6deme konforu yagayabiliyor. Kart
sahipleri, ayrica ylizde 3 indirim firsatindan
da yararlaniyor.
29 Mayis 2018 tarthinden sonra iretilen
tim temassiz Ozellikli Maximum Kartlar
herhangi bir islem yapilmaksizin indirim uy-
gulamasindan faydalanabiliyor. Bu tarihten
once tahsis edilmis temassiz 6zellikli Maxi-
mum Kartlarla indirim avantajindan yarar-
lanilmast igin, Petrol Ofisi istasyonunda Is
Bankast'na ait temassiz kart okuyuculu POS cihazlarinda
sadece bir kez aktivasyon iglemi yapilmasi yeterli oluyor.
Kampanya kapsaminda, Is Bankast temassiz 6zellikli Ma-
ximum, Maximiles ve ek kartlar dahil tim bireysel kredi
kartlart kullanilabiliyor. Uygulamada islem bagina limit

OPET

|

200 TL ile smurli. Kart sahipleri, yapilan her bir iglem
sonrasinda Is Bankasi tarafindan SMS ile bilgilendiriliyor.
Maximum Mobil kullanicilan da “Ode-Ge¢” uygulama-
styla yapacaklari akaryakit harcamalarinda ytizde 3 indi-
rim firsatindan yararlanabiliyor.

Yapi Kredi Pay ile aractan
inmeden ddeme yapabilirsiniz

ap1 Kredi Worldcard ve TLcard sahipleri, Yapi

-1 Kredi Pay ¢oziimlerinden biri olan “Aragta Ode-
me” fonksiyonu sayesinde OPET ten yapacaklari
akaryakit 6demelerini araglarindan inmeden, Yapr Kre-
di Mobil ile kolayca yapabiliyor. Aragtan inmeden akar-
yakit 6demelerini yapabilmek icin oncelikle Yapr Kredi
Mobil’e bir kereye mahsus arag plakasini eklemek gere-

kiyor. OPET istasyonlarinda, akaryakit 6demesinin Yapi
Kredi Pay ile yapilacagmin belirtilmesiyle birlikte dolum
tamamlandiginda miisterilerin telefonlarina anlik bildirim
mesaji geliyor. Bu bildirim tiklanarak ve kart se¢imi yapi-
larak islem tamamlamyor. Ayrica Yap1 Kredi Mobil ana
sayfasindaki “Jet [slemler” meniisiinden veya Yapt Kredi
Mobil’e giris yapilarak “Kartlarim - Yapr Kredi Pay” me-
niistinden de islem yapilabiliyor.

Yap1 Kredi Genel Miidiir Yardimcist Serkan Ulgen, akar-
yakit 6demelerini kolaylagtiran bu yeni hizmet hakkinda
su degerlendirmeyi yapiyor: “Tirkiye’nin dijital banka-
st Yapt Kredi olarak her gecen giin hayata gecirdigimiz
yeniliklerle, musterilerimiz igin benzersiz bir bankacihk
diinyas1 olugturuyoruz. Odeme sistemlerinin dijital dé-
niigtimiiyle birlikte Yapr Kredi Worldcard ve TLcard sa-
hiplerine kendilerini 6zel hissedecekleri, hayatlarim ko-
laylagtirict mobil 6deme ¢éziimleri sunuyoruz. Yap: Kredi
Worldcard ve TLcard’lara ekledigimiz yeni 6zelligimiz sa-
yesinde Opet istasyonlarinda, stirticiilerin araglaridan in-
meden Yap1 Kredi Mobil'i kullanarak 6deme yapabilme-
lerini sagladik. Oniimiizdeki dénemde bu uygulamamizi
farkh igbirlikleriyle yaygmlagtirarak, 6deme sistemlerinin
dyjital déniisimiine énciilitk etmeye devam edecegiz.”
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SHELL

Paycell ile Shell istasyonlarinda
aractan inmeden odeme cok kolay

3 ragtan inmeden rahat 6deme imkani sunan Pay-  kayit islemini baslatabiliyor.

cell, 6zellikle ¢cocugunu aragta yalmz birakmak — Servise kaydolan miisterilerin, uygulamanin gecerli ol-
istemeyen cheveynler, yasghlar ve engelli mugteri-  dugu Shell istasyonundaki 6n saha satig elemanina mobil

ler igin biiytk kolayhk sagliyor. Halen Tiurkiye ¢apinda
250’nin tzerinde istasyonda gegerli olan uygulamayla
Turkcell miisterileri her model telefondan, internete bag-
lanmaya gerek kalmadan, sadece cep telefonlarina gelen
mesaji onaylayarak saniyeler icinde 6deme yapip, zaman
kaybetmeden istasyondan ayrilabiliyor.

Bu servisten abonelik yasi 3 aymn tizerinde olan tiim bi-
reysel ve kurumsal Turkeell musterileri faydalanabiliyor.
Oncelikle paycell.com.tr adresinden, bir defaya mahsus
olmak tizere sisteme kayit yaptirmak gerekiyor. Kredi kar-
t1 bilgilerinin, varsa Shell ClubSmart Kart'mn, arag plaka-
stnin ve e-posta adresinin sisteme girilmesinin ardindan 4
haneli Paycell sifresi belirleniyor ve uygulama kullaniciya
gelen e-postanin aktive edilmesiyle kullamima hazir hale
geliyor. AKARYAKIT yazip 2222°ye SMS gondererek de

Chevrolet ile Shell'in ortaklasa gelistirdigi
uygulamayla siriciiler araglarindan
inmeden, mobil cihaz ya da kredi karti
olmadan 6demelerini yapabilecek. Yani
Chevrolet suriclleri, Shell istasyonlarinda
yaptiklari yakit satin alimlarini araglarina
indirdikleri Shell uygulamasiyla ekran
Uzerinden 6deyebilecek.

Sistem, General Motors’un ticari bir
platformu olan Marketplace tarafindan
destekleniyor. Marketplace, Shell
istasyonlarinda yakit satin almanin yani

sira yemek siparisi vermeden restoran
rezervasyonu yapmaya birgok olanak
sunuyor. Pilot uygulama simdilik ABD’nin
Detroit, Seattle ve Houston gibi bélgelerinde
gecerli. Ontimuizdeki aylarda uygulamanin
Ulke gapinda kullanilmasi bekleniyor. S)

YAKIT ODEMESINI BiZZAT CHEVROLET YAPIYO

6deme yapacagini sGylemesi yeterli. Yakit dolumu bittik-
ten sonra, 6deme yapilacak tutar i¢in miisterinin telefo-
nuna onay mesaji geliyor. Bu ekrana Paycell sifresinin gi-
rilmesiyle birlikte 6deme islemi gergeklesiyor ve ilgili tutar
musterinin kredi karti ekstresine yansitiliyor.

Aylik islem limiti 600 TL. Limit her ayin baginda yenileni-
yor. Yakt tutar kredi kartina yansitihyor.

Servise tek bir plaka kaydedebiliyorsunuz. PLAKA bosluk
PLAKA NUMARANIZI yazip 2222’ye gondererek ya da
Turkcell web sitesinden yeni plakamzi kaydederek plaka-
niz1 giincelleyebiliyorsunuz.

Ayrica SMART bosluk Shell ClubSmart Kart numara-
niz1 yazip 2222’ye géndererek Shell ClubSmart kartiniz
sisteme ekleyebiliyor, boylece Shell ClubSmart Kartimz
yanimizda taggmadan da Smart Puan kazanabiliyorsunuz.
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ESIN GEDIK

Caglar Erol

on birka¢ yildir ugak biletlerimin tamamima
yakinini Enuygun aracihigiyla aliyorum. Tatil
programlarim yaparken de nereye gidecegime
Enuygun.com’un “Otel” bélimiine bakarak
karar veriyorum. Ornegin, bu yaziyt yazmadan
once 2019 kg tatilim igin Enuygun tizerinden aragtirma
yaptim. Kismetse ocak sonunda Zanzibar’a gidecegim!
Bu tiiriglemler icin interneti tercih edenlerin ytizde 90'min
en az bir kez Enuygun.com’u ziyaret ettigini, azimsanma-
yacak bir kismimnin da bu yolla hizmet aldigini tahmin edi-
yorum. Hal béyle olunca Enuygun’un kapisimi ¢alip kuru-
cu ortagr ve CEO’su Caglar Erol ile konugmak sart oldu...

Cember’i satip Enuygun’u kurdular
Kurucularm kariyerine ve girigimcilik ge¢misine kisaca
bir géz atmadan oénce, Caglar Erol’'un esi Nihan Colak

Yurtici ucak
biletlerinin yUzde
10’u, karsilastirma sitesi
Enuygun.com Uzerinden
satin alinyor. Yurtdisinda da
hizmet veren site Uzerinden
ayrica, ayda ortalama 3.5
milyon kredi karti ve
kredi faizi kiyaslamasi

yaplliyor...

ENUYGUN"da bilet

iptali de var blockchain de...

Erol’un da sirkette COO (operasyonlardan sorumlu st
diizey yonetici) pozisyonunda gérev yaptigini belirtelim...
Caglar Erol, 1997°de Bogazigi Universitesi Elektrik Elekt-
ronik Mithendisligi’ni bitirdikten sonra 1999 yilinda aym
tniversitede MBA derecesini almig. Tirkiye’de Com-
net, IBM, Superonline gibi sirketlerde ¢ahistiktan sonra
Accenture’n Frankfurt ofisinde yaklagik 4 yil bilisim da-
nismanhgr yapmis. Ardindan, aymi tiniversitenin ayni bo-
limtinden mezun olan esi Nihan Colak Erol ile birlikte
Tirkiye'nin ilk online iy agi platformu Cember.net’i kur-
muglar.

Bu girigim kisa sirede o kadar hizli biyiimis ki karesel
diizeyde benzer hizmeti veren Alman XING’e satilmus.
Bu satigin ardindan Erol ¢ifti ne yapacaklarini arastirir-
ken, iki yazilmer arkadaslariyla birlikte karsilagtirma sitesi
Enuygun.com’u kurmaya karar vermisler.
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Enuygun, agirlikh olarak ugak bileti icin tercih edilse de
konut-ihtiyag-tasit kredileri, mevduat faizleri, sigorta,
ADSL-fiber-kablo-bilgisayardan baglantilari,
GSM tarifeleri gibi konularda kargilagtirma servisi veriyor.
Hatta girket, 2016 yilindan bu yana “Wingie” markasiyla
Almanya, Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinde de faaliyet gos-
teriyor. Hedef iilke sayisim artirmak...

internet

GSM tarifeleriyle basladilar...

Enuygun, kargilastirma isine GSM tarifeleriyle baglamig
ama Caglar Erol, bu hizmetten hic gelir elde edemedikle-
rini anlatiyor. Ardindan ihtiyag, konut ve tasit kredisi faiz-
leri i¢in kargilastirma hizmeti verip ayni1 zamanda dileyen
kullanicilara bankalara basvurma kolayhg da saglamaya
baglamiglar. Bu hizmetin ilgi gérmesiyle birlikte sirket de
hizla bitytimeye baglamus. 4 kigiyle yola ¢ikan ckip hizla
biytimis ve su anda 165 kiginin ¢ahstig1 sirkete ulagilmus.
Kredi kargilagirmasiin ardindan bugtin Enuygun’un en
yogun is yaptigr alan olan seyahat kismi devreye girmis.
Erol, “Ozellikle seyahat ve finansal hizmetlerde bu alanda
bityiik bir ihtiyag oldugunu fark ettik. Farkl ugus secenek-
lerini kargilagtirarak en uygun bileti kolayca satin almay:
saglayan Enuygun.com’da her ay yuz binlerce ugak bileti
satigina aracilik yapiyoruz” diyor.

Ciaglar Erol’un verdigi bilgilere gore, su anda yurtici ugug-
lar i¢in kesilen her 100 biletin yaklagik 10’u Enuygun plat-
formu tizerinden satin ahniyor. 3 milyondan fazla kisinin
indirdigi ‘Ugak Bileti by Enuygun’, Tiirkiye’nin en fazla
tercith edilen seyahat uygulamalari arasinda yer alyor.
Almanya, Ingiltere gibi iilkelerde ise Wingie markastyla
hizmet veriliyor.

Bilet iptal giivencesi de veriyorlar

Peki insanlar neden Enuygun’u tercih ediyor? Erol’un ya-
nit1 oldukca net: “Kolay ve gtivenli kullanim sunuyoruz.”
Yiizlerce havayolu ugusu arasindan kargilastirma yapma-
nin yan sira satiy hizmeti de verdiklerini belirten Erol,
“Tim tcret ve hizmet bilgileri ilgili kuruluslarm resmi
sitelerinden anlik aliniyor ve her zaman en giincel bilgiler
kullamcilara sunuluyor. Diger yandan, Ttirkiye'de bir ilk
olarak sundugumuz ‘Bilet Iptal Giivencesi’ ile ugusa 3 saat
kalana kadar ucak bileti iptal edilebiliyor, tcretin ytizde
90’1 1ade alabiliyor. Bu da tercih edilme oranimmzi yiik-
selten bir unsur” diyor.

Kart puanlar blockchain ile coin’e doniisiiyor
Enuygun'un verdigi bir bagka hizmet de blockchain
teknolojisiyle ~ gelistirilen ENCoin uygulamasi. Uye-
ler, banka veya kredi karti puanlarimi ENCoin’e ¢evirip
ENCiizdan’da biriktirerek, 1 yil boyunca ugak bileti satin
alabiliyor.

GEZGINLER iCiN iYi HABER!

Enuygun, su siralar tyeleri,
takipgileri i¢in bir strpriz
hazirliginda. Caglar Erol, “heyecani
sénmesin” diye simdilik pek

ayrinti paylasmiyor. Yakinda
lansmani yapilacakmis. Bizim

piyasadan aldigimiz duyumlarsa
boluimiin adinin “Gezgin” olacagi
yonunde. S6z konusu bélimde,
tercih edilen kriterlere uygun
tatil destinasyonlari yer alacak.
Secilen destinasyonun o6zellikleri,

Enuygun sadece kargilagtirma degil satiy hizmeti de ver-
digi igin kredi karti bilgilerinin gtvenligi buyik 6nem
tagtyor. Erol, 6deme giivenligini uluslararas: dijital serti-
fikasyon hizmeti veren GlobalSign’dan sifrelemeli baglan-
tiyla sagladiklarini, Gyelerin kisisel bilgilerini de PCI-DSS
standardinda ve KVKK’ya (Kigisel Verilerin Korunmast
Kanunu) uygun olarak sakladiklarini vurguluyor. Kart bil-
gilerinin saklanmas hizmetini ise Mobilexpress saglyor.

Ayda 3.5 milyon kredi karsilastirmasi

Yukarida da belirttigimiz gibi sirketin ilk islerinden biri fi-
nansal kargilasirma hizmetleri. Bu hizmeti 2008 yilinda
vermeye bagladiklarini hatirlatan Erol, “Kredi icin her ay
ortalama 3.5 milyon kargilagirma yapiliyor. Mevduatta ise
2 milyon civarinda karsilagtirma trafigi soz konusu. Banka
ve kredi kartlar i¢in de kargilagtirma hizmeti veriyoruz.
Kargilagtirmay: yapanlar tercihlerinin ardindan sitemiz
aracihiryla bankanim sayfasma yonlendiriyoruz” diyor. ©
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ucak biletleri ve diger ulastirma
segenekleri ile otel bilgilerinden
olusan bir paket sunulacak.
Kisacasi bir internet sitesinde
yarim saat gegirerek koca bir tatili
organize edebileceksiniz.
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] zinve YoLuno

iiclii onsezileri, sorumluluk
duygular, bircok isi bir arada
yapabilmeleri, kolay iletisim
kurabilmeleri ve sabirlari, kadmmlara
is yasamnda biiyiik avantaj sagliyor.
Peki kadmlarmn is yasamindaki, isgticiindeki yeri
ne? Gelin bu ay “Zirve Yolunda” sayfalarimiza,
kadnlarin isgiiciine katilimuyla ilgili sayisal
verilere kisa bir goz atarak baslayalim...
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii niin
(OECD) “Tek Bakista Devlet 2017 raporuna
erve gore Tiirkiye, yiizde 33.8’lik kadn isgiicii katilim
oraniyla OECD sonuncusu oldu. Calisma

Soh betlerl yasindaki 30 milyon kadimmizdan 10.5 milyonu
isgticiine katilabilmis. OECD'ye iiye iilkelerin

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Merve Tezel
Visa Tiirkiye
Genel Miidiirii

ortalamasi olan yiizde 63 ulasabilmemiz igin

8.5 milyon kadimin daha isgiiciine dahil edilmesi
gerekiyor. Diinya Ekonomik Forumu'nun her yil
hazirladigi “Kiiresel Cinsiyet Ugurumu” raporunun
2017 verileri de i¢ agici degil. Cinsiyet esitsizligi
ugurumu kapanmak bir yana agiliyor. Rapora
gore Tiirkiye, 144 iilke arasinda 131’inci sirada
yer aliyor. Enseyi karartmanin kimseye faydas
yok. Sektorde kadin istihdamini artirmaya yonelik
farkindalik yaratmak iizere el ele verdigimiz ve
sayfalarimiza konuk ettigimiz kadin yoneticilerin
varhigi bizleri umutlandiriyor.

“Zirve Yolunda” sohbetimizde bu kez sorular:

Visa Tiirkiye Genel Miidiirii Merve Tezele
yoneltiyoruz...
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“VISA YONETICILERININ
performans karnesinde
esitlige dair hedefler var”

Odeme sistemleri ve iligkili sektorleri,

kadin calisanlar ve kariyerleri acisindan
degerlendirebilir misiniz?

Bankalar Birligi'nin Aralik 2017 verilerine gére bankaci-
lik sektorinde kadin ¢aligan orani yiizde 51. Dolayisiyla
kadin ¢ahsanlar ve kariyerleri agisindan ganslt bir sektor-
de gorev yaptigimizi sdyleyebilirim. Gergekten de finans,
kurumsallagmig igverenlerin, profesyonel ve esitlikci ca-
liyma imkanlar: sagladigr bir sektor. Dolayisiyla kadmlar
tarafindan ragbet goriiyor. Bizlere ilham veren ¢ok sayida
kadm rol model de finans sektortinde. Ayn1 zamanda fi-
nans sektori, kendi igerisinde pazarlama, halkla iligkiler,
hukuk, insan kaynaklari, teknoloji gibi farkh alanlar ba-
rindirtyor ve béylelikle farkli disiplinlerde kariyer yapma
firsati sunuyor.

Sirketinizdeki kadin-erkek ¢calisan
dagiimi nasil?

Visa'nin Thirkiye ofisindeki ¢aliganlarimizin yiizde 71’1
kadmn.

Sirketinizde kadin ydneticilerin

artmasina yonelik uygulama var mi?

Visa kurresel diizeyde kadm-erkek firsat egitliligini gézeten
ve uygulayan bir sirket. Bu konu sirketimiz igerisinde ya-
kindan takip ediliyor ve dogrudan CEO’muza bagh gérev
yapan bir Diversity Officer'muz (Cahsan Cesitliliginden
Sorumlu Yonetici) var. Ayn1 zamanda biz ydneticilerin
performans karnelerinde kadin-erkek esitligine dair he-
defleri var.

Ayrica sirket igerisinde kadin cahsanlarmmizin dye ola-
bildigi “Iy Hayatinda Kadin” (Women in Business) ve
“Teknoloji Alaninda Kadin” (Women in Technology)
gibi gruplarmmiz var. Bu gruplar ¢esitli seminerlerin yam
sira farkli sektorlerden rol model diger kadin galigan veya
yoneticilerle diizenli olarak etkinlikler diizenliyor. Boylece
kadin ¢ahganlarmmizin farkindaliginin artmasi ve kisisel ge-
lisgimlerinin desteklenmesine katkida bulunuyor.

Yonetici olana kadar isyerlerinde
yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?

Iki gocugum var. Tlkini 6nceki isyerimde calisugim do-
nemde dogurdum. Hentiz iki aylikken ise donmem gerek-
ti. Bana en ¢ok ihtiyaci olan dénemde ona yeterli ilgiyi
gosteremedigimi, aym zamanda igimde tam performans
sergileyemedigimi hissettim. Tkinci gocugumu ise Visa'da
cahgirken diinyaya getirdim. Visa dogum dénemindeki ka-
dmnlara uzun sureli iicretsiz izin hakk: ve 6zlitk haklarinin
korunmas giivencesi sagliyor. Bu sayede yagsam oncelikle-

rimi dengeleyerek, dogum sonrast donemini daha saglikli
bir sekilde gecirdim. Kadinlar acisindan bu tip esneklikle-
rin saglanmasinin 6nemli oldugunu diigtiniiyorum.

Kadinin is hayatinda gii¢clenmesi

icin neler yapilabilir?

Yukarida da 6rnegini verdigim gibi, kadinlarin bir yan-
dan kariyerlerini stirdiriirken diger yandan da annelik ve
aile gérevlerini destekleyecek yapilarin kurulmast gerekli.
Ornegin, kresler bu bakimdan ¢ok énemli. Bir yandan da
tilkemizde sanshyiz, ctinki diger bircok tlkeye gore kadin-
lar ailelerinden daha fazla destek alabiliyor. Tkinci olarak
kadmlarin kisisel liderlik ve giriskenliklerini artirmak icin
kadmlara yonelik farkindahk programlarinin ¢ok 6nemli
oldugunu diistiniiyorum.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Kadm erkek fark etmez, kariyerinin bagindaki herkes 1g
begenmezlik etmemeli, ¢ok caliymal, iginde vazgecilmez
olmak i¢in ¢abalamali. Ayrica tiim yonetici adaylarma
1§ yaparken becerilerini genig tutmalarini 6neririm. Yani
sadece bir kisminda uzmanlasmak yerine o igin biitiin ta-
raflarina dokunabilmeli, farkl yonlerini 6grenebilmeli ve
gerektiginde farkli acilardan go-

ritg verecek hale gelebilmeli.

Kadmlar 6zelinde ise aile kur-
mak isteyen kadin yonetici aday-
larinin  kariyerlerinin - baginda

hizh ilerlemeye odaklanmalari-

ny, kariyerinde belli bir noktaya geldikten ve kendini ispat-
ladiktan sonra ¢ocuk yapmalarim tavsiye ederim. Cunka
bu, beraberinde baz1 avantajlar getiriyor. Kigi kendini ka-
nitlach@r i¢in dogum sonrast ise doéndiigiinde pozisyonunu
korumasi daha kolay oluyor. Aym zamanda kariyerinde
belli bir yere gelmis bir kadin, ige dondiikten sonra ¢ocuk
bakimini destekleyen olanaklara daha kolay erisebiliyor.

Anne olmak ¢alisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

Gahgan bir anne olarak siklikla “cifte mesai” yaptigum
hissediyorum. Clocuklarimla daha fazla zaman gegire-
medigim i¢in zaman zaman sugluluk duygusu tagtyorum.
Ote yandan, hem igimizde bagarih olup hem de iyi anne-
lik yaptigimizda, ¢ocuklarimiza ve ¢evremize ok iyi birer
rol model oldugumuzu digtiintiyorum. Caligan anne bu
zorlugun istesinden geldiginde kendi bagarisindan ilham
aliyor, daha énce farkinda olmadigi yeni yonlerini ve ya-
raticthgim kesfediyor. )
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2018’in ilk yarisinda dinya genelinde FinTech yatirimlari rekor yukselisle,

875 islemde 57.9 milyar dolarlik bGyUklige ulasti. Turkiye'de ise ayni
donemde 34 islemde 27.5 milyon dolar yatirim alan startup ekosistemi,
gecen vilin ilk yarisinda ulastigr 75 islemde 46.1 milyon dolarlik yatirimin hayli
gerisinde kaldi. FinTech yatirimlari ise ayni dénemde 6.2 milyon dolar oldu...

inansal

teknolojiler

diinyay1

Sarsryor.

KPMGnin her ¢eyrek hazirladigr FinTech
raporuna gore, 2018’in ilk yarisinda 57.9 mil-
yar dolarlik FinTech yatirmmu yapildi. Yilhn ilk
6 ayinda ulagilan bu rakam, 2017’nin topla-
mundaki 38.1 milyar dolarhk yatirimi gimdiden geride bi-
rakip yeni bir rekora imza att1.
Aragtirma sonuglarini  degerlendiren  KPMG  Ttrkiye
Finansal Hizmetler Sektor Lideri Sinem Cantiirk, “Ku-
resel Slgekte yapilan biytik islemler 2018’in ilk yarisinda
FinTech yatirmmlarmin giiciine gii¢ katti. Dikkat ¢eken bir
baska nokta ise yatirimlarm genis bir alana yayilmasi. Veri
analitigi, yapay zeka ve Reg'Tech da-
hil olmak tizere FinTech’e ait farkh
alt sektorlere karsi artan bir ilgi ol-
dugunu goriiyoruz. Bu yatay kabili-
yetler, finansal hizmetler sektoriniin
biitiin segmentlerine hitap ediyor.
Yapay zeka ve RegTech gibi gelig-
mekte olan teknolojilere daha fazla
yatirrm yapilmast diginda, FinTech
kabiliyetlerini birlestirme ve bunlar
daha genis dyital dénigtim prog-
ramlarina entegre etme cabalarim
da izliyoruz. Kullamlmay: bekleyen

RebTéch

6nemli miktarda sermaye, diinyanin dort bir yaninda or-
taya ¢ikan cesitli FinTech ekosistemleri ve inovasyonu tes-
vik etmek i¢in FinTech’ten yararlanmak isteyen sirketlerin
artmasi nedeniyle, FinTech’e yapilan yatirimlarm 2018’in
ikinci yarsina girerken gticlit bir sekilde devam etmesi
bekleniyor” diyor.

Kiireselde dne cikan islemler

B Iglemlerin toplam hacminde énemli bir artiy saglandi.
2018 yihnin ilk yarisinda 875 yatirim yapildi. Ayrica, gec
agama risk sermayesi yatirimlarinin medyan, 2017°deki
14 milyon dolardan, 2018 yihinm ilk yarisinda 25 milyon
dolara yiikseldi. Erkan agama yatirimlar medyani ise
2017’de ger¢eklesen 5 milyon dolarhk seviyeden 2018 yili-
nin ortasinda 9.2 milyon dolara ytikseldi.

B Degeri | milyar dolar gegen 9 biiyik anlagmayla bir-
likte, 2017°nin ikinci yarisinda 22 milyar dolar seviyesinde
gerceklesen kiiresel Fin'Tech yatirimlar (6zel sermaye, risk
sermayesi ve birlesme & satin alma) 2018’in ilk yarisinda
57.9 milyar dolara cikarak iki kattan fazla biytime kay-
detti.

B WorldPay’in Ingiltere merkezli Vantiv tarafindan 12.9
milyar dolar karsihginda satin alinmasi dahil olmak tize-
re, Avrupa’nin en bitytik dért FinTech anlagmasinin tutar
22.4 milyar dolar1 buldu.
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B 2017’nin ikinci yarisinda yapilan 119 anlagmaya karsi-
lik, Asyali FinTech sirketlerine yapilan yatirimlar 2018’in
ilk yarisinda 162 anlagmayla 16.8 milyar dolar: buldu.

m 2018’in ilk yarisinda 653 anlagmayla hafif bir artig gos-
teren risk sermayesi yatirim hacmi, 2015 yihindan beri nis-
peten sabit bir goriintim izlemeye devam ediyor.

ABD’de 328 anlagsma yapildi

m 20181n ilk yarisinda Amerikan FinTech sirketleri, risk
sermayesi fonlarinca yapilan 5 milyar dolarin tzerinde-
ki yatirimlar dahil olmak tizere 14.2 milyar dolar yatirmm
aldi. Yeniden ytkselise gecen melek, tohum ve erken aga-
ma risk sermayesi yatirimlarmin etkisiyle risk sermayesi
islem hacmi 2017 yilinm ikinci yarisindaki 276 anlagmaya
kargilik 2018 yihnin ilk yarisinda yapilan 328 anlagmayla
yukselis trendini strdard.

B Yatirmcilar, RegTech ve yatinm bankacih@r dahil ol-
mak tizere gelisen FinTech alt segmentlerinde yeni ku-
rulan sirketlere yatirm yapmakta hizh davranirken, 363
milyon dolarla 2018 yilmn ilk yarsindaki en biiytik risk
sermayesi anlagmalarmdan birini yapan Robinhood gibi
olgun ve gec agsama sirketlere yatirrmlarina devam ettiler.

Brexit’e ragmen Avrupa’nin dnciisii ingiltere
~ u =

B Basta WorldPay,
Nets, iZettle ve IRIS
Software olmak tize-
re (toplam Avrupa
yatrimlarmin - 22.4
milyar dolarlik kismi)
Avrupa’da
FinTech sirketlerine

yapilan toplam yatirim tutari, 2018’in ilk yarisinda ger-
¢eklesen 198 anlagmayla birlikte 26 milyar dolara ulag-
t. Anlasma degeri Avrupa’da yeni bir zirveye ulasirken,
2017°nin ikinci yansindaki 268 anlagmaya karsihk 2018
yihnin ik yarisinda yapilan 198 anlagmayla sayisal agidan
diistis yagandi.

B Ingiltere, Brexit miizakereleriyle ilgili olasi kaygilara
ragmen 16.1 milyar dolar tutarinda yatirima ve en biiytik
10 anlagmanimn besine imza atarak Avrupa FinTech yati-
rimlarinda 6ncii oldu. 2018 yihnin ilk yarisinda yapilan
en bitytik 10 anlagma arasinda gésterilen Nets (Danimar-
ka), iZettle (Isveg) ve Nordax Group™un (Isveg) satiglarryla

bulunan

Sinem Cantiirk
KPMG Tiurkiye Finansal Hizmetler Sektor Lideri

Turkiye'deki FinTech yatirimlari gegen yilki
performansin altinda seyrediyor. Tirkiye,
toplam yatirim liginde hem Avrupa hem
Ortadogu’da maalesef 2017 sonunda
ylkseldigi 1'inci ligden geriye diisti. Ama
ekosistemde gercgeklesen ‘exit’ler moral
oldu. Girisim ekosisteminin morali biraz di-
stikken gelen basari hikayeleri girisimcile-
rimiz ve yatirnmcilarimiz agisindan oldukga
sevindirici. Biz mevcut durumda, lilkemiz

Iskandinavya’min biiyiiyen FinTech ckosistemi de kendini
gosterdi.

Asya yiikselise devam ediyor

W 2017 yilinin ikinci yarisinda 2 milyar dolar gibi saglam
bir degere ulagsan Asya’daki FinTech finansmam, Ant Ii-
nancial tarafindan saglanan
14 milyar dolarlik C serisi
risk sermayesi yatiriminim da
etkisiyle 2018 yilinm ilk yari-
sinda yapilan 162 yatirimla
16.8 milyar dolara yiikseldi.
Bu mega yatrmmin digin-
da Asya bolgesi; Hindistan,
Avustralya ve Singapur’daki
genel FinTech yatinmlarin-
da geyrekler arasmda gori-
len artiglar dahil olmak tize-
re, ciddi boyutta bir FinTech yatirimi almaya devam etti.
B InsurTech ve RegTech’e ek olarak blockchain ve ya-
pay zeka da Asya’daki FinTech yatirmeilar igin éncelikli
alanlar olmaya devam etti.

Tiirkiye girisim liginde geriye diistii
W Tirkiye startup ekosistemi, 2018’in ilk yarisinda toplam
34 anlagmada 27.5 milyon dolar yatirim aldi. 2017°nin ilk
yarisinda ise toplam 75 anlasmada 46.1 milyon dolar ya-
tirim ¢ekilmigti. Agiklanan temmuz sonuglar: da 11 anlag-
mada 2.3 milyon dolar yatirimla erken agsamada dugtigiin
sirdiigtinii gosteriyor.

B IinTech yatirimlari ise aym: dénemde 6.2 milyon dolar
olarak gerceklesti.

B IinTech, pazarlama teknolojileri ve SaaS dikeyleri en
¢ok yatirim ¢eken alanlar oldu.

B Yatirimlarm yil sonunu 70 milyon dolar civarinda ta-
mamlamasi bekleniyor.

B Kurumsal yatirmmlar ise yiikseligini siirdiirerek 4.2 mil-
yon dolar seviyesinde gerceklesti. Bu tutar, tiim erken asa-
ma yatirimlarin ytizde 16’sim olusturuyor.

B Yihn ilk yansinda ekosisteme deger katacak 6 yeni ku-
rumsal girisim sermayesi fonu kuruldu.

m 2018’in ikinci ¢eyreginde Trendyol, Gram Games
ve Esarj’'m da aralarmda bulundugu 8 ‘exit’
(gikus) ve ikincil iglem gerceklesti.

ekosisteminin daha fazla iyi girisime ihtiyag
duydugunu distniyoruz. Segim etkisi olan
nisan ve mayis haricinde diger aylarda ya-
tirim seviyeleri 2017 ile paralel seyrediyor. g8
Su anda 2017 sonlarinda blyuk hacimli
yatirim yapan girisim fonlari hazirlik
siirecinde. Onde gelen bankalarimiz
ve kurulan yeni kurumsal girisim
sermayesi fonlari, iyi girisimler
bulmalari halinde blyuk yatirim-
lar yapabilecekleri sinyalini veri-
yor. Uctincii geyrekte yatirimlarda
toparlanma bekliyoruz. ©®
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TEKNOLOJI sirketlerinde
calisanlarin ortalama yasi
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iriimci deyince aklimiza hep gengler geliyor.
Daha cesur olduklarindan mu, buytdikleri
ortamdan mu, yoksa beklentilerimiz bu yon-
de oldugu igin mi bilemiyorum ama kafamiz-
da ¢izdigimiz bir geng girisimei profili var ge-
nelde. Peki gercekten istatistikler de boyle mi séyliyor?
Harvard Business Re-
view (HBR) tarafindan
yapilan bir aragtirma,
Amerika’da  ortalama

oL sitketkurma  yagmin
Facebook I T 42 oldugunu gosteri-
Linkecin | ) yor. Tabii yeni is kur-
saesoe: | ™) maktan  bahsedince
Google T bir luru  temizleme
Apptc N 71 diikkan agmak da bu
Amazon | T\ kategoriye giriyor. An-
Yahoo | 7| cak arasurmada bunu
ey da_disiinitp teknoloji
ezey [ 7 girisimlerine aynca. da
" bakmuglar. Burada da
33 o
. durum pek degisme-
vicrost

mis. Yazilimla ugragan
girisimlerde de kurucu-
larin yag ortalamas: 40

e —— civarinda. Tabii arada
oracte |-
cok gengler de var.
Ly 39| Aym arasurmada en
0 20 40 bagarih girisimleri ve

kurucularin da aragtir-
mig ve sunu gormiisler: flk 5 yillik bityiimeye gore en tepe-
deki yiizde 0.1 girigimin kurucularmin yas ortalamasi 45.
En bagarih firmalara galigan sayisindaki artig, cikig (exit),
halka arz gibi pek ¢ok farkh kriterden de baktiklarinda gi-
rigimei yaginn orta yag seviyesinde oldugunu goriiyorlar.
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Igin yasi olur mu?

FinTech’lerde de durum pek
farkl degil. Ashnda bu sagilacak
bir durum da degil. FinTech
demek finans ve teknolojinin bir
araya gelmesi demek. Simdi bu
iki sektordeki yag ortalamalari-
na bakalim... Statista verilerine
gore teknoloji  sirketlerindeki
yag ortalamast HP, Dell, IBM
gibi sirketlerde 39. Facebook ve
Apple gibi sirketlerde ise yine si-
rastyla 28 ve 31. Ancak aragtir-
madaki 17 buyiik teknoloji sir-
ketinin tamaminm ortalamasin
alirsak teknoloji sektoriinde galisanlarin yag ortalamasinin
32.4 oldugunu soyleyebiliriz.

Yine Amerika’da Bureau of Labor Statistics (BLS) veri-
lerine gore finans alaninda calisanlarin yags ortalamasi ise
44.3. Tki sekt6rden de birer kisi alsak zaten ortalamanin 38
oldugunu goriiyoruz... Bu alandaki kanaat dnderlerinin
(influencer) de yas ortalamasinin 46 oldugunu goz 6niine
alirsak tecriibe ve deneyimin ¢ok 6nemli oldugu FinTech
alaninda girisimcilerin orta yash olmast kagimlmaz gibi
goziikityor.

Ulkemizde durum nasil diye baktigimizda ise startups.
watch verilerine gore dijital alanda girisim kurma yas or-
talamasinin 29.4 oldugunu goriyoruz. Rapora gore en
geng ve en yagl ilerlemis girisimeilerin 22 ile 38 yas arali-
ginda oldugunu goriyoruz.

Tim bu istatistikler bize girisimeiligin yasi olmadigimni,
pesinden kogsmaya degdigine inandigimz bir fikriniz ol-
dugunda hi¢hir zaman igin ge¢ kalmadiginiz1 gosteriyor.
Yani sira sadece tecriibelerimizi kullanarak ¢ozebilecegi-
miz problemi bulmaya geliyor.

Kaynaklar: BLS, Statista, startups.watch

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii
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Finansal teknoloji (FinTech), internet
ve teknoloji dlinyasinin hizinin

Ussel olarak artmasina bagli olarak
buyuk bir gelisim ve genis kitlelere
ulasabilme imkanina sahip. Mevcut
teknolojilerin getirdigi degisime
blockchain, kripto paralar, nesnelerin
interneti gibi devrimsel ve yikici
teknolojiler eklendiginde ise 6deme
dunyasi fazlasiyla farklilasacak ve
kapsayiciligi artacak. Iste 6deme
diinyasinin gelecegini belirleyecek

6 egilim:

1- Devlet regtilasyonlari

2- Blockchain ile ugtan uca erisim

3- Kripto para kullanilabilirligi

4- Z jenerasyonu dostu olmak

5- Mobil 6demeler

6- Nesnelerin interneti

Kiiresel FinTech sandbox ortami i¢in ilk adim: GFIN

Ingiltere Finansal Yiriitme
Otoritesi (FCA), FinTech alanindaki
inovasyonu giglendirmek igin yasal
dizenleyiciler ve sirketlerin kiiresel

katilimini saglayacak Kuresel Finansal

Inovasyon Agi (GFIN) adli yeni
inisiyatifi duyurdu.

FinTech igin ilk yerel sandbox ortamini

2016 yilinda saglayan FCA, bu yilin

ilk aylarinda ise benzer bir galismayi

kiresel dlgcekte yapma olasiligindan
bahsetmisti. FinTech sirketlerinin

pazara iliskin testlerini farkli tlkelerde

eszamanli yapmalarina olanak
taniyabilecek boyle bir olusum, ayni
zamanda yasal denetleyicilerin de
sinirlar arasi islemlerde yasanan
sorunlari tespitini kolaylastiracak.
FCA'nin yani sira Hong Kong Para
Otoritesi (HKMA), Kanada'dan
Ontario Menkul Degerler Komisyonu
(OSC) ve Dubai Finansal Servisler

PayNow, nakitsiz toplum hedefi
icin is diinyasina aciliyor

Singapur Bankalar Birligi'nin,
perakende musteriler igin
P2P fon transferi uygulamasi
olarak, yedi yerel bankanin
destegiyle Temmuz 2017'de

baglayarak, bu kurumlarin
aninda 6deme almalarini
veya yapmalarini sagliyor.
Uygulama, Singapur'un QR
koduyla senkronize edilmis

Odeme diinyasinin gelecegini bel

Otoritesi (DFSA) gibi diinyanin gesitli
tilkelerinden 11 tyenin daha katildig
Kiiresel Finansal Inovasyon Ag, farkli
pazarlardaki deneyim ve bilgi birikiminin
paylasilmasina imkan taniyacak.

GFIN, dagitik defter teknolojileri

ir

baslattigi PayNow uygulamasi
is dlinyasina agiliyor. PayNow,
sirketlerin, isletmelerin ve
devlet kurumlarinin benzersiz
varlik numaralarini (UEN)
Singapur banka hesaplarina

durumda. Bu da PayNow
tyelerine kendi QR kodlarini
olusturarak, musterilerinin QR
kod tarama yoluyla uygulama
Uzerinden 6deme yapmalarina
olanak sagliyor.

FINTECH
ISTANBUL

ve yapay zeka gibi gelismekte olan
teknolojiler tizerine bir danismanlik
merkezi olarak islev gérecek. Ayrica
ICO'lar igin kiresel bir yasal gergeve
olusturulmasi amaciyla galismalar
yapilacak.

leyecek 6 egilim

__ I

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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Kuresel marka hedefindeki
Verisoft yeniden yapilaniyor

Onur Alver

32 Ulkeye yeni nesil teknoloji ihrac eden Verisoft, yurtdisi atamalarla bdlgesel
varligini gliclendiriyor. Sirketin Kanada ofisinin basina Koray Dogramaci getirildi...

¥, verisoft

urtigi ve yurtdigindaki miisterilerine 6de-
me sistemleri alaninda inovatif ¢dztimler
sunan Verisoft, diinya capinda bir oyuncu
olmak i¢in calismalarini hizlandirdi. Rota-
sin1 potansiyeli ytksek pazarlara cevirerek
Amerika, Kanada, Ingiltere, Slovakya, Bosna Hersek ve
Dubai’de ofisler acan sirket, yeni atamalarla yurtdisi ekibi-
ni giiclendirmeye devam ediyor.
Yenilik¢i teknolojilerle gelistirdigi tiriin gamim diinya pa-
zarina sunmaya hazirlandiklarm
belirten Verisoft CEO’su Onur Al-
ver, konuyla ilgili su degerlendirme-
y1 yaptu:
“Yurtdiginda devam eden proje-
lerimize yenilerini eklemek igin
gahgmalarmizi hizlandirdik. Onii-
miuzdeki 3 yil igerisinde ihracatin
cirodaki paym artirma hedefimize
paralel olarak Amerika, Kanada ve
Dubai’deki pazarlama faaliyetleri-
mizi buyiitecek, ¢aligan kadromu-
zu da buna paralel olarak yeniden
yapilandiracagiz. Bu dogrultuda
Verisoft COO’su Koray Dograma-
c1, yeni dénemde Kanada ofisine
atandi. Bu bélgeler icin ¢ok 6nemli
hedefler belirledik. Faaliyetlerimiz-
le ve basarilarimizla simirlar: asma-
ya devam edecegiz.”

Koray
Dogramaci

Dijital doniisiime onciiliik edecek

2017 yilindan bu yana Verisoft’ta gorev alan Koray Dogra-
maci ise yeni goreviyle ilgili su agiklamay1 yapti: “Verisoft'un
yurtdist pazardaki operasyonlarina 6nemli katkilar saglaya-
cagima inantyorum. Verisoft, 6deme diinyasinda bilinen bir
marka olarak miigterilerine lokal ofisleri tizerinden hizh ve
kesintisiz hizmet vermeye ¢ok 6nem veriyor. Yurtdust stra-
tejilerimiz gergevesinde ok onemli hedeflerimiz var, bu
hedeflerin gergeklesmesi icin var gictimiizle galisacagiz.
Verisoft'taki tim ekip arkadasla-
rimla birlikte biiyiik projelere imza
atacagimiza ve operasyonumuzu
biiytiterek miisterilerimize daha da
iyl hizmet sunacagimmiza inancim

2000 yihnda is hayatina atilan Dog-
ramaci, Tirkiye'nin en biiyiik ban-
kalarinda ve FinTech sirketlerinde
yazihm gelistirme, analiz, proje
ofist yonetimi gibi birgok birimde
gorev alarak uzmanlk alanlarmi
genigletti. Tirk 6deme dinyasinda
kilometre tagt olarak bilinen 6nem-
li projelere liderlik etti. 32 iilkede
100™in tizerinde misterisine hizmet
veren Verisoft’la 2017 yilinda yollart
kesisen Dogramaci, sirketin Tiirkiye
operasyonunun yam sira Kanada
faaliyetlerinden de sorumlu olacak. @
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230 |HESAP GUVENLIG

90 hesap i¢in ayni ya da
Iki farkli SIFRE kullaniyoruz!

Ortalama 90 cevrimici hesabimiz var ve ylUzde 89’'umuz butun
bu hesaplar icin ayni sifreyi va da iki sifreden birini kullaniyor. iste
yakin gelecekte sifre kullanimini ortadan kaldiracak 5 teknoloji...

epimiz ¢evrimici hesaplarimiza erigmeye
caligirken kullandigimiz karmagik kullani-
c1 isimleri ve sifre kombinasyonlarmi ha-
tirlamakta zorlanyoruz. Dashline tarafin-
dan yapilan gincel bir aragtirmaya gore,
bir kullanicinin ortalama 90 ¢evrimigi hesabr var. Tabii
her bir hesap, hatirlanmasi gereken yeni bir sifre anlamima
geliyor. Kullanicilarm ytzde 89’u ise dijital hayatlarim ba-
sitlestirmek adina, her hesabr i¢in stirekli ayni sifreyi ya da
iki sifreden birini kullantyor.
Her bir hesap i¢in kullanici ismi ve sifre belirleme gerek-
liligi, bu hesaplar1 yonetmekte zorlanmak istemeyen kul-
lanicilart aym sifreyi tekrar tekrar kullanmaya itebiliyor.
Ancak bu ayni zamanda biiytik bir giivenlik tehdidi olus-
turuyor. Zira veri sizintilarmin yiizde 80’inin kaynagi da
zayif sifreler olarak gortliyor.
Dijital ¢agda sifrelerin en iyi kimlik dogrulama yontemi
olmadig1 su gotiirmez bir gercek. Peki yeni teknolojiler,

kimlik dogrulamasini en iyi sekilde saglarken sifre hatirla-
ma problemini nasil ¢6zebilir? Ozellikle biyometrik tekno-
lojilerdeki buyiik acdimlar sifrelerin sonunu getirebilir mi?
Bilisgim gtivenligi alamndaki dagitim ve ¢oztmleriyle bili-
nen Komtera Teknoloji'nin givenlik uzmanlari, sifrelerin
sonunu getirecek 5 teknolojiyi soyle siralyor:

Fizyolojik biyometri

Fiziksel ozellikleri temel alan fizyolojik biyometri,
benzersiz bir kimlik yaratmak icin kargilagilan tiim sorun-
lar1 ¢ozmede simdiden oldukca yardimer oluyor. Fizyolojik
biyometrinin kullanici ismi ve gifre kombinasyonu yerine
yiiz, parmak izi, iris veya DNA taramasi gibi kullanicilarin
essiz fizyolojik 6zelliklerini kullanmasiyla kimlik tespiti ba-
sit ve gtivenli bir sekilde yapilabiliyor.
Bu yontemin akilli telefon, akilh hoparlér ya da tablet gibi
cthazlarda kullamc erigimi igin kullanilmasi arttk norm
haline geldi. Bunun yaminda fizyolojik biyometri, vatan-
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daslik hizmetleri de olmak tizere pek ¢ok ¢evrimici ser-
viste, finansal iglemlerde ve ev kapilarinda da kullaniliyor.

Davranissal biyometri ) TECHNOLOGY
Diger kimlik dogrulama yontemleriyle birlestirildi- Iki faktorlii ya da cok faktorlii

ginde davranigsal biyometri, giivenli kimlik dogrulamasi kimlik dogrulama

i¢in ¢ok iyl bir alternatif haline geliyor. Gunluk aktivite- Iki faktorlii ya da gok faktorlii kimlik dogrulama metot-
lerimizi karakterize eden davranigsal biyometri, bu sayede  lari, son kullanicilar igin ek bir givenlik katman saglyor.
nasil yazi yazdigimiz, nasil yiiridiigiimiiz gibi davramg- ~ Onceden kabul edilmig mail adresi, SMS ya da mobil uy-
larimizdan veya kalp atiglarimiz, beyin dalgalarimiz gibi ~ gulamalarda tek kullamimlik kod olugturma araciligiyla iki
ozelliklerimizden faydalanarak kisiye 6zel dijital imzalar ~ veya ok faktorlii kimlik dogrulama yéntemi bir stiredir
yaratiyor. kullaniliyor.

“Makine 6grenimi”  algoritmalarina dayali cahigacak — Bu yontemle farkh servis saglayicilar, kaydedilmis telefon
teknolojiler, her bir kullanict igin ¢ok boyutlu bir profi- numarasina 6rnegin kisa mesaj yoluyla tek kullammlik bir
lin {iretilmesine yardimar oluyor. Bu teknolojiler, cografi  sifre gonderiyor. Bu sifreyle hesaba giris ya da bagka bir di-
lokasyon verileri gibi baz1 diger bilgilerin de yardimiyla jital islem yapilabiliyor. Buna ragmen, barindirdigi riskler
oldukga kigisellestirilmis bir kimlik sunuyor ve su anda iil-  nedeniyle tek kullanimlik sifrelerin biyometrik teknoloji-
kelerin siir kontrolii gibi islemleri veya yargi siiregleriicin ~ lerle beraber kullanilmast en iyi segenegi olusturuyor.

de kullaniliyor.
Mobil kimlik

Yapay zeka teknolojileri Pek ¢ok kiginin iletisim kurmak ya da verilere erigim

Sigorta sirketlerinin veriler araciligiyla en ¢ok olusa-  saglamak igin mobil cihazlar kullanmasi nedeniyle dijital
bilecek kazalari éngormesi ya da satig uzmanlarmim bir — diinyamn basansi, kullanicimn kiminle islem yaptigindan
promosyon icin en uygun zamani verileri inceleyerek be-  emin olmastyla belirleniyor. Mobil kimlikler; fiziksel ve dav-
lirlemesi gibi, kimlik dogrulama iglemleri de benzer veri  ranigsal biyometri, kullanilan cihaza ait bilgiler ve cografi
analizlerine dayali olarak yapilabiliyor. konum gibi bilgilerin bir kombinasyonuyla olusturuluyor.
Yapay zeka teknolojileri, ¢evrimigi hesaplara girig zamani,
lokasyon ve cihaz bilgisi gibi 6zelliklerle belli bir kullame1 ~ Tek adimda giivenli ve gizli kimlik tespiti
profili olusturabiliyor. Béylece anormal davranislari, asil ~ Kullanic isimleri ve sifreler, kimlik tespiti igin bir stire daha
kimlige uyumsuzluklardan yola cikarak tespit ediyor. Ar-  6nemini ve agirhigini koruyacak. Ancak bu 5 teknolojinin ge-
dindan gergek kullaniciyr taklit etmeye cahgan kisilerin ~ lismesine bagh olarak kimlik dogrulamanin hem tek adim-
erigim izinlerini degistiriyor ya da kaldiryor. Heniiz ge-  da hem de giivenlik ve gizliligi saglayacak sekilde yapiimasi
ligiminin ilk evrelerinde bulunsa da yapay zekanmn kimlik ~ yayginlasacak. Bu sayede sifreler ve yaratugi sikintilar aza-
dogrulama igin kullanilmast fikri oldukga konusuluyor. cak, 6niimiizdeki yillar icerisinde tamamen yok olacak. @
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Turkiye'nin Odeme Yoéntemi Troy, “lleri
Odeme Teknikleri” ismini verdigi eglenceli
dijital reklam kampanyasini izleyicilerle
bulusturuyor. Kampanyada Troy’un
dzellikleri “bize 6zgl” ddeme

aliskanliklariyla mizahi bir Gslupla anlatiliyor...

% '

rkiye’'nin egsiz zenginligini, kékla 6deme
aligkanliklarii ve dinamizmini Tirkiye nin
Odeme Yéntemi'ne doniistiiren Troy, iil-
kemize 6zgii 6deme ahgkanliklarindan yola
¢ikarak hayata gecirdigi yaratici dijital rek-
lam kampanyasiyla dikkat gekiyor. “Troy’dan Ileri Odeme
Teknikleri” isimli dijital reklam kampanyasinda, Troy lo-
golu banka ve kredi kartlarmin dinyanm her yerinde ge-
cerli olmasi, temassiz ve sifreli 6deme secenekleri eglenceli
bir dille izleyiciyle bulusuyor.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel Mudiir Yar-
dimeisi Cenk Temiz, “Tirkiye’nin yerel markas: ve degeri
Troy, her 6deme semasmin yaptigr islemleri eksiksiz ola-
rak yapabiliyor. Biz de bu dijital reklam kampanyasiyla,
Troy’un diinyanin her yerinde gecerli olmasinin yani sira
temassiz Ozelligi ve sifre kullanimim bize 6zg 6deme alig-
kanhklartyla vurgulamak istedik. Tletigim icin dijital kanah
tercih ettik giinkii, hedefledigimiz kitleye bu kanalla daha
iyl ulagabilecegimizi diigiiniiyoruz. Ayrica reklam filmleri-
mizin ¢ok eglenceli ve esprili olmasi nedeniyle dijital ka-
nallarda sik¢a paylasiimasim da bekliyoruz” diyor.

Bize o0zel, “ileri” odeme teknikleri

Zeybek’le temassiz 6deme

Troy’un bu kampanya kapsaminda yayinladigi
ilk reklam filminde, iki arkadasin birlikte
yedikleri yemek sonrasinda “Hesabi kim
odeyecek” tartismasi yasadigini, ardindan bir
diiello havasinda karsilikli Zeybek oynamaya
basladiklarini gorityoruz. Bu esnada birbirlerinin
elinden hesabi kapan arkadaslardan biri, en
sonunda hizla hamle yaparak 6demeyi temassiz
olarak gercgeklestiriyor.

Pazarlikta sinir yok!

Troy’un ikinci reklam filminde Paris’e turist olarak
giden bir gencin, cat-pat ingilizcesiyle hediyelik
esya diikkaninda saticiyla yaptig: pazarlik son
derece eglenceli bir diyalogla aktariliyor.

Kafalar yana cevrilsin, sifreler girilsin
Troy’un kampanya kapsamindaki li¢iincii reklam
filminde ise uzun bir kasa kuyrugu goriiyoruz.
Miisterilerden biri, 6demesini yapmak lizere
kasiyere kartini uzatiyor. Kasiyer ise miisterinin
sifreyi girmesi icin POS cihazini uzattiginda,
sifreyi gormemek icin aniden basini yana
ceviriyor. Yalnizca kasiyer de degil, o anda
magazadaki herkes ayni hareketi yapinca ortaya
eglenceli goriintiiler cikiyor. S
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.



AMAZON GO

Gelecegin magazacilik deneyimi

ugtnlerde Turkiye pazarma girig tarihini ertele-
mesiyle gindeme gelen Amazon, kasasiz konsept

magazasmin test sureclerini tamamlayarak 2018
yihnin baginda hizmete sundu. $u anda Amazon’un kendi
binalarindan birinde yer alan markete akilli cep telefonu-
nuzla turnikeden gegerek igeri girdikten sonra yapmaniz
gereken tek sey, drtinleri ¢antamiza doldurmak ve daha
sonra marketten ¢tkmak. Girigte kaydi alman kimliginiz

4 yildir bekliyoruz!

imdilerde trilyon dolar1 agan piyasa degeriyle konu-

sulan Apple’n édemeler diinyasinda devrim yara-

tan uygulamasi Apple Pay, maalesef Turkiye’ye girig
yapabilmis degil. Oysa Amerikan teknoloji devi, bir par-
mak dokunusuyla 6deme imkani sunan bu mobil clizdan
4 yil 6nce, Ekim 2014°te kullanima sunmugtu. Peki sadece
fiziksel magazalarda degil online satig yapan e-ticaret ka-
nallar1 ve uygulamalarda da ciizdan yerine gecen Apple
Pay nasil kullaniliyor?
@ Apple Pay ile temassiz 6deme yapabilmek i¢in parmak
iziyle iglem yapmig miimkiin kilan bir mobil telefon ya da

tizerinden, yaptiginiz tim ahgveris pek ¢ok alict (sensor)
ile takip edilerek siz marketi terk ederken, Amazon hesa-
bmiza otomatik olarak satin aldiginiz tiriinlerin fiyatlar:
yansitiliyor.

Business Insider’da yer alan habere gore Amazon, 2018’de
kasasiz magaza sayisim 20°ye, 10 yil iginde ise 2 bine ulas-
tirmay1 hedefliyor.

Amerika bu gelismelere sahne olurken Cin’den de benzer
bir haber geldi ve WeChat Sanghay’da benzer bir maga-
za agtigim duyurdu. Uygulama Amazon’dakine benziyor;
WeChat uygulamas: tizerindeki bir QR kod okutularak
girilen magazadan miisteriler, diledikleri trtnleri satin
aldiktan sonra, hichir kasa iglemi olmadan ayrilabili-
yor. Ttim 6deme iglemleri otomatik olarak gergeklesiyor.
WeChat Odeme Operasyonlari Direktérii Bai Zhenjie’in
verdigi bilgiye gore, ddeme islemi sadece 0.1 saniye icinde
tamamlaniyor. Ayrica yiiz tanima igin de ¢alismalara de-
vam ediyorlar.

Cin'de sadece 2017 yilnin tgiincii ¢eyreginde bu tir fark-
Ii girigimlere 156 milyon dolar yatim yapilcigi belirtiliyor.
Avrupa’da ise diinya devi Zara, Madrid ve Londra’da agtig1
“self-servis” magazalariyla benzer siirecleri test ediyor. Ul-
kemizde de kasasiz magazacilik teknolojisine uzak degiliz,
bu konuda galisan hatta konsepti test eden girigimler var.
“Temassiz aligveriy deneyimi” derken ileri teknolojiyle do-
natilmig magazalar1 yani kasasiz magazalari isaret ediyorlar.

tablete sahip olmamz gerekiyor. Yine modeli uygun bir App-
le Watch ile de kullanabiliyorsunuz. Bu cihazlardaki parmak
izi tanima teknolojisi Touch ID’yi kullanan uygulama, kulla-
nicilara tek dokunusgla 6deme yapma imkani sunuyor.

@ Apple Pay, NFC (yakin alan iletigimi) teknolojisini
destekleyen 6deme noktalarmda kullanilabiliyor. Bu kap-
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samda Apple’in mobil ctizdan uygulamas: i¢in American
Express, Mastercard, Visa gibi biytik 6deme sistemleriyle
anlagmalar1 bulunuyor.

@ Apple Pay ile 6deme yapmak i¢in 6nce kredi karti veya
banka karti bilgilerinizi Apple’m Passbook uygulamasina
tanimlamamz gerekiyor. Ancak kart bilgilerinin yam sira ne
aldiginiz, nereden aldiginiz ve ne kadar ticret 6dediginiz gibi
bilgiler saklanmiyor veya aligveris yaptigimiz magazalarla
paylagilmiyor.

@ Odeme yapacaginiz zaman Apple Pay uygulamast bulu-
nan cthazinizi, NFC 6deme noktasina yakinlastirip, ardin-
dan Touch ID ozelligini kullanarak 6demenizi tamamlayabi-
liyorsunuz. Apple’m akilli saati Apple Watch ile Apple Pay’i

TRANSPORT FOR LONDON

Darisi istanbul’un

y
Ankara’nin basina
L ondra, toplu ulagim sistemiyle her dénem diinya-

ya 6rnek olagelmistir; ¢ift kath kirmuzi otobusleri,
styah kabinleri, metro trenleri ve istasyonlariyla...
Bir stiredir de “Transport for London” projesiyle konusu-
yoruz Birlesik Krallik'in bagkentini...
Transport for London, baskentin toplu tagima agmn
gtinlitk operasyonlarinin yam sira ana yollar1 da yonetip
kontrol ediyor. [sletmenin toplu ulagim aginda her giin 31
milyondan fazla yolculuk yapiliyor.
Londra Belediyesi, toplu ulagim stratejisini, 2041 yilina
kadar sehirdeki tiim seyahatlerin ytizde 80’inin yiirtiyerek,
bisikletle veya toplu ulagim araclariyla yapilacagi beklen-
tisi gercevesinde belirliyor. Londra’da cadde ve sokaklar,
tim kamusal alanlarin yiizde 80’ini olugturuyor. Beledi-
yenin hedefi de bu alanlardaki yagam kalitesini miimkiin
olabildigince artirmak.
Gegenlerde, Londra’daki ulagim 6demelerinin yarisinin
temassiz teknolojiyle yapildigi aciklandi. Hatta bazi istas-
yonlarda bu oran ytizde 60’lara kadar ulagmus. Londra ge-
nelinde temassiz 6demeyle yapilan yolculuk sayist ise son
2 yilda ytizde 25 artig géstermis.
Sadece Londra degil Birlesik Krallik’in hemen her bolgesin-

HUSFORBI

ogumuz yurtdigina gittigimizde gazete satarak

para kazanan evsizlerle kargilagmisizdir. Hatta

bazi kurumlar, sadece evsizlerin sattig1 gazeteler,
dergiler bile bastyor. Iste Danimarka’daki HusForbi sivil
toplum kurulusu da her ay evsizlere ge¢imlerini saglaya-
bilmeleri igin sokak gazeteleri temin ediyor. HusForbi’den
10 kron karsihginda gazeteleri alan evsizler, bunlar 20
krona satarak para kazaniyor ve ihtiyaglarini kargilyor.
Danimarka bankalarindan Danske Bank da bu girisime
olduk¢a anlamli bir destek vermis. “Herkes tarafindan
erigilebilirlik” mottosuyla faaliyet gésteren banka, evsiz-
lerin dijital olarak da 6deme alabilmesi icin MobilPay
uygulamasini hayata gecirmis. Su an icin 500 kigiyle de-
nenen uygulamayla gazete alan kigiler 6demesini Apple

Evsizlere 0zel tahsilat sistemi

kullanmirken ise saatin yanindaki tusa cift iklamamz yeterli.
@ Apple Pay ile ahgveriy yaparken, imza atmak veya sifre
girmek yerine parmak izinizle 6demeye onay vermis oluyor-
sunuz. Dolayistyla kredi kartiniz yanmizda olmasa bile sade-
ce parmagimizla 6demeyi yapabiliyorsunuz. Odeme esnasin-
da kasiyerler veya online satiy magazasi, admizi, soyadimizi
veya guvenlik kodunuzu da gérmiiyor.

@ Birden fazla kredi veya banka kartinizi tanimlayabildigi-
niz Apple Pay ile yaptigimiz 6deme iglemlerinin faturalar: da
e-posta adresinize gonderiliyor. Eger telefonunuz kaybolur
veya calmirsa, “Find My iPhone” 6zelligini kullanarak App-
le Pay’i iptal ederek, Passhook’a kaydettiginiz kart bilgilerine
erisimi engelleyebiliyorsunuz.

de kullanilabilen temassiz kartlar ulagim 6demelerinde ana
yontem haline geliyor. Benzer sekilde toplu ulagimda Apple
Pay ve Google Pay gibi mobil uygulamalarin kullaninmi da
artiyor. TFL'nin son raporuna goére bagkent Londra’da her
8 temassiz 6demeli yolculugun biri NFC (temassiz) uyumlu
bir cthaz (akilli telefon, kol saati vb) ile yapiliyor.

Temassiz 6demeler Londra’da hizli ve konforlu ulagimimn
yani sira yolcularm cebine de katki saghyor. Kisilerin yol-
culuk ge¢miglerini inceleyerek onlara en iyi fiyati sunan
sistem, ulagimi seyahat kartlarina kiyasla daha uygun fi-
yath bir hale getiriyor. Bu bagar1 birgok metropol tarafin-
dan da drnek aliniyor. New York, Sydney, Miami, Boston
gibi ¢ok sayida sehrin yonetimleri, toplu ulaggmda temas-
siz. 6deme teknolojisinin etkisini artirmaya yonelik ¢alig-
malar yiiritiiyor.

Pay tizerinden yapabilecek. Yagamini sokakta gazete
satarak saglayan kisilerse Danske Bank kartlariyla
diledikleri zaman bu paralart ATM veya banka
subelerinden ¢ekebilecek.

Nakit kullammm her gegen giin azaldig
Danimarka’da bu uygulamanin gazete sa-
tislarmm artirmasi da bekleniyor.
Bu sayede gazete satiglart
daha hizh, pratik ve kolay
bir sekilde yapilabilecek.
Danimarka’da her ay 2
bin 500’in tizerinde ev-  f°
siz insan yaklagik 90 bin I\
adet gazete satiyor. ®
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NAKITSiZ ODEMELER TOPLUMU

Nakitsiz odemeler toplumna

en yakin iilke CiN

in’deki mobil 6deme iglemleri, Ocak-Ekim 2017

déneminde 81 trilyon yuana (yaklagik 12.8 trilyon

dolar) ulagti. Sanayi ve Enformasyon Bakanhg:
verilerine gore s6z konusu 10 aylik dénemde ulagilan bu
seviye, 2016 genelindeki 58.8 trilyon yuanm ¢ok ¢ok tize-
rinde. Aragtirma sirketi eMarketer’in verilerine gore Cinli
igletmelerin gegen yil ABD ile ticaretlerinde yaptigi mobil
6deme iglemleri ise yaklagik 49.3 milyar dolara ulagt.
Cin'deki bu mobil 6deme patlamasi, diinyanin en biyik
internet ve akill telefon pazarinda ¢evrimici perakende-
ciligin yam sira finansal ve istege baglh hizmetlerin tipki
sosyal paylagimlar gibi hizh bir sekilde benimsenmesiyle
agiklantyor.
Yine eMarketer’a ait bir baska éngorii de oldukga ilging:
2018 yilinda kiiresel mobil 6deme kullamcilarinin yiizde
61°den fazlasi Cin’de olacak. 2021 yihna gelindiginde ise
Cin’deki akilh telefon sahiplerinin yiizde 79.3’, bu cihaz-
larimi POS’larda mobil 6deme yapmak icin kullanacak.

Bu oran ABD’de yiizde 23, Almanya’da ise ytzde 15 ci-

F

BRIISK
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varinda olacak...

WeChat ve Alipay sayesinde Cin, dinyanin en geligmis
mobil 6deme pazar olarak kabul ediliyor. Aslinda Cin’de
kredi ve banka karti kullanimi WeChat yoluyla 6demelere
kiyasla daha zor. Bu da mobil 6deme tercihini tetikliyor.
Bu sayede bir¢ok Cin sehrinin artik nakitsiz topluma en
yakin yerler haline geldigi sdylenebilir.

Bu noktada, bankalarin ortak platformu Bankalararast
Kart Merkezi (BKM) onciiligiinde Tiirkiye icin de “na-
kitsiz 6demeler toplumu” hedefi belirlendigini belirtelim.

Drone’lar icin dijital sigorta

rone’larm yiikte hafif pahada agir olmasimin yam
D sira ariza, kaybolma ve ¢alinma gibi riskler tagi-

masl, bu cihazlan sigortacilik sektorii icin de ca-
zip bir odak haline getiriyor. Iste Insur'Tech girisimi Briisk,
Giiney Afrika’da drone cihazlarini sigortalamak isteyen
kullanicilar igin ¢éztmler sunuyor.
Stire¢ tamamen dijital olarak igliyor. Birlesik Krallik mer-
kezli InsurTech ve FinTech girigimi Briisk’in Anlik Iglem
Platformu (Instant Transaction Platform) tizerinde isleyen
dijital sigorta siireclerinde Transact and Protect Insure
(TPI) yiiklenici olarak gorev alirken, Mutual and Federal
Risk Finance da sigorta saglayicist olarak konumlaniyor.
Briisk’in islem platformu aracihguyla sigortacilar ve pera-
kendeciler, markali bir kullanicr arayiizt tizerinden dijital
pazar alanina ulagabiliyor.
Briisk’in sundugu online platformda sigorta triinleri-

ne hizh ulagsan Giiney Afrikali perakendeciler, “sigortali
drone” satigi yaparak rekabette 6ne ¢ikmayi hedefliyor.
Sigortacilik ve finansal hizmetleri dijitallestirerek, online
pazar yerlerine erigimi hizlandirmak istediklerini kayde-
den Briisk Kurucu Ortagi ve CEO’su Hanno van Aarde,
“Boylelikle isteyen herkesin finansal hizmetleri kolayca
alip satabilecegi bir platform olacak” diyor.

Briisk, farkli sektorlerde ugtan uca InsurTech ¢ozumleri
sunuyor. Sigorta policesinin tiim yasam dongiistini kap-
sayan bu hizmetler, sirketin 2015 yilindan bu yana hizla
biytimesini sagladi. Kuruldugu Birlesik Krallik'in yam
sira Tirkiye, Almanya, Hindistan, Giiney Afrika ve Dogu
Afrika pazarlarina hizmet sunan InsurTech girisimi 23 ki-
silik bir ekipten olusuyor. Sirketin geligtirdigi Anlik Islem
Platformu, sigorta ve finansal servisleri birka¢ basit tikla-
mayla temin etmeyi mimkiin kilyor.
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REVOLUT

Kadinlar icin Ucretsiz

kodlama kursu
L ondra merkezli yeni nesil banka Revolut, teknoloji

sektoriinde cinsiyetler arast istthdam farkim or-

tadan kaldirmak i¢in kadinlara kodlama 6greten
ucretsiz kurslar baslatti.
1.7 milyar dolarhk pazar degeriyle “unicorn” kuliibiinde
yer alan dijital banka Revolut, kiiresel biiytimesini hizlan-
dirmak i¢in yeni mihendisler istthdam etmeye hazirlani-
yor. Sirket genelinde cinsiyetler aras firsat esitligi 60°a 40
gibi bir oranla 1yl durumda olsa da mithendislik ekibinde
erkek egemenligi dikkat ¢ekiyor. Revolut bunu degistirmek
icin Canary Wharf taki merkez ofisinde kadinlara dzel iic-
retsiz kodlama dersleri vermeye hazirlaniyor.
Miihendislik ekiplerinde kadinlara istthdam firsati veril-
mesi gerektigine deginen Revolut kurucusu ve CEO’su
Nikolay Storonsky, “Biz kendi mithendislik ekibimizdeki
dengesizligi tespit ettik ve bunu ortadan kaldirmak igin ge-
rekli adimlari kendimiz atiyoruz. Dilerim Revolut bu tarz
bir yaklagimla diger teknoloji sirketlerine 6rnek olur ve

boylelikle kodlama 6grenmek isteyen kadmlarin kargisma
Crown
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THYNGS

daha fazla se¢enek sunulur” diyor. Kodlama dersleri her
siifta 10-15 kadina veriliyor. Bu smmflarda web, sunucu
ve mobil gelistirme gibi farkh beceriler; Revolut’tin ken-
di ckibi tarafindan 6gretiliyor. Katthmeilar, uzmanlasmak
istedikleri kodlama alanini belirleyip o egitimi alma firsati
yakaliyor. Derslerde yiiksek basar1 gosteren ve kodlama
tizerine kariyer yapmak isteyenler icinse Revolut biinye-
sinde istthdam firsatlar1 kurs sonunda sunuluyor.

\

S

Nakitsiz yasam icin kiiciik ama onemli bir adim

hyngs, aklimza gelebilecek her nesneyi birer 6de-
I me aracina dontstiirebilen yenilikei bir teknoloji.
Ingiltere merkezli bu sirketin gelistirdigi teknolo-
jiyi herhangi bir fiziksel nesneye ekleyen perakendeciler
ve markalar, tiiketicilerin bir uygulama indirmek zorunda
kalmadan mobil aligveris yapmasina izin veriyor. Akilli te-
lefonunuzla ilgilendiginiz nesnenin tizerinde yer alan 6zel
Thyngs isaretini okutarak saniyeler iginde satin alabiliyor-
sunuz. Banka ve kredi kartlarimn yan sira Apple Pay ve
Android Pay hesaplaria bagl olarak mobil 6deme yapti-
rabilen Thyngs; barkod, QR kod, NFC, Wiki, beacon gibi
teknolojilerle uyumlu olarak ¢aligiyor.
Thyngs, tiiketicilerin irtin satin alma bicimini degistir-
meyi ve nakitsiz yagama gegiste 6nemli bir adim atmay1
hedefliyor. Bu teknolojinin getirdigi en 6nemli avantajlar-
dan biri, POS ve benzeri pahali terminallere ihtiyag duy-

madan herhangi bir tirtiniin satilabilecegi ¢oziim sunmasi.
Giintamuziin akilli telefonlarindaki yerlesik teknolojiyi kul-
lanan platform, markalar i¢in devrim niteliginde olabilir.
Zira sadece satiy degil ayni zamanda oyunsallagtirma ve
miisteri sadakati gibi amaglar icin de kullanilabiliyor. @

www.psmmag.com | 55




30| vizvon

Elif Bilge Eder

FinTech dunyasi

o6viz kurlarinda 6zellikle agus-

tos ayinda yasanan hizh arti-

sin finans ve diger sektorlere

etkisini yakin gelecekte gore-

cegiz. FinTech’ler de mutlaka
nasibini alacaktir diye aklimdan gegirsem de
bardagin dolu tarafim gérmekten yanaymm.
Yani krizi firsata cevirerek, buradan daha
giclii bir sekilde gikmanin miimkiin oldugu-
na inaniyorum.

Nasil mi?

Bankalarin ve finansal sektoriin kendi ig
dinamiklerine gore alacagi bir dizi 6nlem
olacakti. Her kriz doneminde oldugu gibi
evvela giderlerin kisilacagimi, sonrasmda da
operasyonel verimliligi artirma arayiglarina
gidilecegini tahmin etmek gili¢ olmasa gerek.
Bankacilik yaptigim yillarda edindigim tec-
ribelerimi gozden gecirdigimde, finansal ku-
rumlarin alabilecegi bazi tedbirleri agagida
siralamaya calisim. Sanirim Fin'Tech’ler de
kendilerine buradan yeni i firsatlar c¢ikara-
caktir...

@ Banka ve finansal kurumlar, giderlerini
minimize edebilmek i¢in operasyonel siirec-
lerini gozden gegirerek, bazi hizmetleri diga-
ridan daha ucuza temin etmek isteyecektir.
@ Benzer sekilde, beklenen kar marjinin ya-
kalanamadigr finansal tirtin ve hizmetlerin,
FinTech’lerle igbirligi yapilarak daha ucuza
ve daha kaliteli bir hizmet seviyesiyle yeni-
den tasarlanmasi gtindeme gelebilecektir.

@ Daha fazla miigteri memnuniyeti saglan-
masl, yenilik¢i tiriin ve hizmet sunulmasi i¢in
kaynak ayirarak yeni yatinnm yapmak yerine,

bu siireclerin FinTech’lere kaydirilmas: soz
konusu olabilecektir.

FinTech yoneticilerinin bu alandaki ihtiyact
ongorerek saglam ¢oziim onerileriyle banka
ve diger finansal kurumlarin kapisini calmasi
bu dénemin atlatilmasina fayda saglar kana-
atindeyim.

FinTech’lerin isi kolay mi?
Ulkemizde FinTech’lerin isi ashnda hig de
kolay degil. Giiclii bir partnerle ilerleyen
FinTech’ler ¢ok daha sansh. Bu sanslarim
da gelistirdikleri iirtin, hizmet ya da stireg-
le baglantih olarak kendileri yaratiyor. Fark
yaratan FinTech’leri degerlendirdigimde ise
goziime ¢arpan Ozellikleri goyle:

@ Yenilikgl, ayaklar yere basan, yeni is fikir-
leri ve imkanlar1 yaratabilen,

@ Klasik bir iirtin ya da hizmetten bahse-
diyorsak dagitim kanali, piyasa bilinirligi, re-
putasyon ve kalicihik anlaminda gtiven veren,
@ Sagladigr iiriin ve hizmeti en kaliteli, en
hizli ve en ekonomik sekilde sunabilen Fin-
Tech’lerin uzun vadede ¢ok basarili ve kalici
olacagini diigtintiyorum.

FinTech’'lerin gelisimine

uygun bir ortamimiz var mi?
FinTech’lerin Thrkiye’deki mazisi ¢ok da
eski degil. Hatirlayacaginiz gibi “Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Ode-
me Hizmetleri ve Elektronik Para Kuru-
luglarn Hakkinda Kanun” Haziran 2013’te
kabul edilmis, takip eden 1 yihn sonunda
de yurtrliige girmisti. O tarihten bugiine,
BDDK’nin kurumsal internet sitesinde ya-
yimlanan listelere gére 30 6édeme kurulusu
ve 12 elektronik para kurulusu faaliyet izni
almug goriintyor.

FinTech’lerin tilkemizde adimi duyurmast,
ciddiye alnmas: ve nihayet pazarda yer bul-
mast bu yasal diizenlemeyle miimkiin olabil-
di. Oncesinde bankalarin kapisini agindiran
bu olusumlari bankacilar pek de ciddiye al-
maz, hatta “piyasa payimmizi, misterilerimizi,
dagitim kanallarimuzi durup dururken neden
paylagsalim” diye diistniirlerdi. Bankacilarin
bu anlamda temkinli davranmas: bence ¢ok
da dogaldi. Zira o dénemde yasal bir ¢ergeve
olmadigr i¢in bu durumu kullanan kétii 6r-
nekleri de piyasada gorityorduk.

Simdi ise FinTech’lerle ighirligi 6ngoren ve
bu alanda strateji gelistiren bir¢ok banka var.
Ancak bu vizyonun ve hedeflerin samimiyeti
de halen tartigthr. Neden derseniz, istisnalar
olsa da FinTech stratejisi ortaya koyan ban-
kalarin halen tam anlamuyla acik bir API
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( Soru bana kimin izin verecegi degil,

beni kimin curdurabilecegi...
AYN RAND ) )

platformu yok. Ayrica FinTech’lerle isbirligi yapilarak ge-
listirilecek yent tirtin ve hizmetlerin de tarthlendirilmig bir
yol haritasini halen géremiyoruz.

Ozetle, meveut ekosistemimizin FinTech’lerin geligimi ve bii-
yumesi agisindan hentiz olgunlasmadigini séylemek miimkiin.

Peki ne yapmali?

BKM’nin EY Tiirkiye ve FinTech Istanbul ile birlikte ha-
zirladigr “T'arkiye FinTech Ekosisteminin Geligimi icin 23
Oneri” raporunda da belirtildigi gibi;

@ Bankalar ve finansal kuruluglar FinTech’leri rakip ola-
rak géormeden ve yok saymadan igbirligi yaparak yeni ig
modelleri gelistirebilir.

@ FinTech ekosisteminin daha hizhi geligebilmest ve glo-
balde rekabet edebilecek, i yapabilecek konuma gelebil-
mesi i¢in FinTech’lere ve inovasyona yonelik yasal diizen-
lemelerin yapilmas: gerekiyor.

@ Yani sira bu sektore uzman ve ig bilgisi olan yeni kadrola-
rin yetistirilmesi i¢in egitim kurumlarina da gorevler diistiyor.

Diinyadan FinTech notlan

Ingiliz Financial Conduct Authority (FCA), gegen subat
ayinda actigr “Kiresel Test Havuzu”nu resmilegtirme
planlarmin bir pargast olarak “Finansal Global Inovasyon
Ag’m acikladi. Test havuzlar, sirketlerin gegici yetkiye
sahip yenilik¢i triinlerini kargilikl test etmesine izin ve-
rerek, tirtinlerin piyasaya stirilme zamanini ve maliyetini

\i /|
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distirmeyi hedefliyor. Boylece yeni kurulan FinTech gir-
ketlerinin daha hizhi ve daha kolay bir sekilde finansman
saglamasi mumkun olabilecek. FinTech’lerle ilgili yeni-
likleri lizlandirmak ve bu alanda uluslararasi merkezler
olusturmak i¢in pek ¢ok iilkenin finansal diizenleyicisi de
niyetini ortaya koyuyor.

Ingiliz FCAin 7 Agustos 2018°de kurumsal internet site-
sinde yaymlacigi bildiriye gére Ingiltere, ABD, Fransa,
Hong Kong, Birlesik Arap Emirlikleri, Kanada, Avust-
ralya, Bahreyn ve Singapur finansal sektor diizenleyicileri
FinTech’lerin bitylimesini tegvik etmek icin bir araya gel-
di. Bu birliktelik, FinTech’lerin bir¢ok iilkede yeni tirtinleri
denemesine imkan saglayacak bir altyapinin olusturulma-
st agagidaki bagliklarla destekliyor:

@ Tarkh ilkelerde faaliyet gosteren FinTech’lerin kargi-
lagtigr ortak zorluklarm agilabilmest i¢in katihmer tlkelerin
finansal diizenleyicileri igbirligi yapacak.

@ Yeni fikirlerin uluslararasi pazarlara daha hizh girebil-
mesi i¢in birlikte hareket edilecek.

@ Yeni projeleri i¢in diger iilkelere test bagvurusunda bu-
lunan FinTech’lere seffaf ve adil davranilacak.

@ Yapay zeka, blockchain, veri koruma, menkul kiymet-
lerin diizenlenmesi, “miisterini tan1” ilkeleri ve kara paray:
engellemeyle ilgili iy modelleri ile bunlara iligkin teknolojik
gelismeler desteklenecek...

Son s6z: Bu gelismelerin i¢inde yer alabilmek icin harekete
gegmek sart. e
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PSM AWARDS iCiN SON
BASVURU TARIHI 31 EKIM

‘Son bagvuru tarihi
PSM AWARDS ILE HERKES KAZANIYOR!  Senisdoil,.”
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PTT, bankacilikta da  Odemelerin miikemmel cok
dalgasini yakélamak icin i

Odeme sistemleri sektdrindeki inovatif sirketlerin ddullendirilecedi
PSM AWARDS icin basvuru sureci 31 Ekim’de tamamlanacak. NCR’In 6zel
6dul sponsorlugunu Ustlendigi yarismanin hizmet sponsoru ise Payfull oldu...

deme diinyasinin basih ilk ve tek yayin or-
gam PSM’in onuncu kurulug yildéniimii-
ne Ozel diizenlenen yarigma hiz kesme-
den devam ediyor. PSM AWARDS web
sitesinden (psmawards.com) yapilabilecek
bagvurular igin son tarih 31 Ekim Carsamba...

Teknolojide inovasyona dayali bir prestij 6diilii olan PSM
AWARDS, yenilik¢i triin ve 6deme teknolojilerinin ge-
lismesini hedef alan trtin ve hizmetleri gelistirmek, iyi-
lestirme caligmalarim desteklemek, inovatif projeleri 6ne

¢ikararak bunlarin gelisimindeki is model-

lerinin, deneyimlerin paylagilmasimi sag-
YariniInsa Et
Ll Ll

lamak amaciyla dizenleniyor. Bu yil ilki
diizenlenen 6dul programi, 6deme sistem-
leri endiistrisindeki yaraticihgr tesvik etmek
tizere geleneksellestirilecek.
Pazara sunulmug bir veya birden fazla tiriin
ve/veya hizmetle bagvurulabilen yarigma
sirketlerden gelen talep tizerine 31 Ekim’e
“Yarini insa Et'bir @WGV programidir. kadar uzatildi. NCR’1n 6zel 6diil sponsorlu-
gunu tstlendigi yarigmamn ddeme altyapi-

ODUL TAKVIMI

Basvurular igin son giin: 31 Ekim 2018
Jiuri degerlendirmesi: 12-16 Kasim
Odiil teslimi: Kasim 2018

Basvuru ve sponsorluk igin: www.psmawards.com

st ise Payfull kurdu. Odiil programmin bagvuru ticretleri
Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi'nin (TTGV) “Yarm
Insa Et” egitim programina bagislantyor. Katilimeilar bir
yandan odiiller i¢in yarigirken bir yandan da teknolojiye ve
genglere verdikleri destekle 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesine imza atryor, PSM AWARDS ile herkes kazanyor.
Sponsorluk ve bagvuru stirecinin devam ettigi yarigmanimn
jurist kasim ayinda projeleri degerlendirmek tizere bir
araya gelecek. Yarismanin juri tyeleri arasinda Tirkiye
Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV) Genel Sekreteri Dr.
A. Mete Cakmake, ITU ARI Teknokent Genel Miidiir
Yardimcist Dog. Dr. Deniz Tungalp, myGini CEO’su
Mehmet Sezgin, Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi Yone-
tim Kurulu Bagskam Dr. Onder Halisdemir, WBA Global
Kurucu Ortagi Dr. Ozgiir Giingdr yer ahyor.

Odeme diinyast igin inovatif ¢oziimler iireten tiim firma-
lart PSM AWARDS’a katilmaya davet ediyoruz! C)

ODUL KATEGORILERI

@ En Inovatif Uriin

@ En Iyi Mobil Odeme Coziimii

@ En Iyi Online Odeme Coziimii

@ Yilin Teknoloji Saglayicisi

@ En Iyi Odeme Sistemleri Altyapisi

@ En Cok Odeme Sistemleri Coziimii
Ihrag Eden Firma

@ Musteri Odaklilik

@ Yilin Startup’i
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Odeme ve elektronik para
kuruluslarinin denetim ve gozetimi

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

493 sayih “Odeme ve Menkul

Kiymet Mutabakat Sistemleri,

Odeme Hizmetleri ve Elektronik

Para Kuruluglann Hakkinda Ka-

nun”; sistem igleticileri, 6deme
kuruluglar: ve elektronik para kuruluglarinin
faaliyetlerinin denetim ve gézetimini 6n-
gortiyor. Kanuna gore sistem isleticilerinin
faaliyetlerinin denetimi ve gozetimi Ttrki-
ye Cumhuriyeti Merkez Bankasi sorumlu-
lugunda. Yazimizin konusunu olusturan,
6deme kurulugu ve elektronik para kuru-
luglarinin  yetkilendirilmesi, faaliyetlerinin
denetimi ve gézetimi ise Bankacilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumunun (BDDK)
sorumlulugu altinda.

Odeme ve e-para kuruluslarinin
sunabilecegi 6deme hizmetleri
Odeme kurulusu, 6deme hizmeti saglamak
ve gergeklestirmek tizere kanun kapsamin-
da yetkilendirilen anonim girket seklinde
kurulmug tiizel kisidir. Odeme kurulugunun
sunabilecegi 6deme hizmetleri, kanunun
12’nci maddesinin birinci fikrasinda soyle
belirtiliyor:

1. Odeme hesabma para yatirilmast ve 6de-
me hesabindan para ¢ekilmesine imkan ve-
ren hizmetler de dahil olmak tizere 6deme
hesabinin igletilmesi i¢in gerekli tim iglemler,
2. Odeme hizmeti kullanicismim  6deme
hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan 6de-
me hesabindaki fonun aktarmmini iceren,
bir defaya mahsus olanlar da déahil dogru-
dan borg¢landirma iglemi, 6deme karti ya da
benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ile
diizenli 6deme emri dahil para transferi,

3. Odeme aracini ihrag veya kabulii,

4. Para havalesi,

5. Gonderen tarafindan ddeme igleminin
yapimasimna iligkin onaym bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihaz aracihigiyla
verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kulla-
nicst ile mal veya hizmet saglayan arasinda

"
—"
~——

"
BDDK

BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME
KurRumu

sadece araci olarak faaliyet gosteren bir bili-
sim veya elektronik haberlesme isletmecisine
yapildigt 6deme iglemi,

6. Fatura 6demelerine aracilik edilmesine
yonelik hizmetler...

Elektronik para kurulusu ise kanun kapsamin-
da elektronik para ihrag etme yetkisi verilen
ve yine anonim sirket seklinde kurulan tiizel
kisidir. Elektronik para kurulusu, elektronik
para ithracinmm yam swra kanunun yukarida
sayllan 12’nci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan 6deme hizmetlerini de yiirttebiliyor.

BDDK’'nin gorev ve yetkileri

BDDK, 6deme kuruluglart ve elektronik
para kuruluglart nezdinde, kanun ve ilgili
alt diizenlemelerde yer alan diizenlemeleri
uygulamak, bu diizenlemelerin uygulanma-
sin1 saglamak, uygulamayi izlemek ve denet-
lemekle gorevli ve yetkili. BDDK aym za-
manda 6deme kuruluslari ve elektronik para
kuruluglarinin  subelerinde, temsilcilerinde
veya digaridan hizmet aldiklar kuruluglarda
da denetim yapmaya yetkili.

Kanunun 21’inci maddesine gore ddeme
kurulusu ve elektronik para kurulusunun ye-
rinde denetimi, BDDK’nin yerinde denetim
yapmaya yetkili meslek personeli tarafindan
yapihiyor. Odeme kuruluslari ve elektronik
para kuruluglar: ile ilgili diger gercek ve
tizel kigile, BDDK’nin yerinde denetim
yapmaya yetkili meslek personeli tarafindan
istenecek her tirli bilgi ve belgeyi vermek,
defter ve belgelerini ibraz etmek ve incele-
meye hazir tutmak zorunda.

“Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para [hra-
ciile Odeme Kuruluglan ve Elektronik Para
Kuruluglar1 Hakkinda Yénetmelik”in 22°nci
maddesinin ti¢linct fikrast uyarinca édeme
ve elektronik para kuruluglari, BDDK tara-
findan istenilen her tiirlii bilgi, belge, cetvel
ve raporlarmi BDDK’nin uygun gordigu
format, yontem, siklik ve stirelerde dogru
olarak BDDK’ya iletmekle ytikimli. Bu-
nunla birlikte BDDK, toplam 6deme iglemi
hacmi ve elektronik para ihraci tutarinmn
tespitine ve koruma hesaplarna iligkin di-
ger 6deme hizmeti saglayicilarindan uygun
gorilen format, yontem, siklik ve stirelerde
raporlama yapilmasini istemeye yetkili.

Ayni maddenin dordiincti fikrasi uyarmca
BDDK, 6deme kuruluglart ve elektronik
para kuruluglarindan, bu kuruluglarin ortak-
larmdan, ortakliklarindan, bu kuruluglarin

60 | Payment Systems Magazine




Odeme ve elektronik para kuruluslari, BDDK tarafindan istenilen her tiirlii bilgi,
belge, cetvel ve raporlarint BDDK’nin uygun gordiigii format, yéntem, siklik ve
stirelerde dogru olarak BDDK’ya iletmekle yiikiimlii. Bununla birlikte BDDK,
toplam odeme islemi hacmi ve elektronik para ihraci tutarinin tespitine ve koruma
hesaplarina iliskin diger 6deme hizmeti saglayicilarindan uygun gériilen format,
yontem, siklik ve siirelerde raporlama yapilmasini istemeye yetkili...

BILL

subeleri ile temsilcilerinden, dig hizmet saglayicilarmdan
ve diger gercek ve tuzel kigilerden kanun ve yonetmelik
hitkimlerinin uygulanmasiyla ilgili gérecegi butin bil-
gileri gizli dahi olsa istemeye, bunlarm vergiyle ilgili ka-
yitlart dahil olmak tzere tim defter, kayit ve belgelerini
incelemeye yetkili. Bilgi istenenler de istenilen bilgileri
BDDK’nin talimati dogrultusunda BDDK’ya tevdi et-
mekle, bu bilgileri, defter, kayit ve belgeleri incelemeye
hazir bulundurmakla, tim bilgi islem sistemini denetim
amagclarina uygun olarak agmakla, verilerin gtivenligini
saglamak ve muhafaza etmek zorunda olduklar1 her tiirlii
defter ve belgelerle vermek zorunda bulunduklar: bilgilere
iliskin mikrofis, mikrofilm, manyetik teyp, disket ve benzeri
ortamlardaki kayitlarini ve bu kayitlara erigim veya kayit-
lar1 okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim sistem ve sif-
relerini inceleme i¢in ibraz etmek ve igletmekle yikiimli.
Kanunun 21°inci maddesinin sekizinci fikrasinda BDDK
ile ilgili ayrica, “Kurul, bagimsiz denetimler de dahil
olmak tizere 6deme kurulusu ve elektronik para kurulu-
suyla ilgili kurumca yapilan denetimler sonucunda tespit
edilen hususlarda gerekli tedbirlerin alinmasini istemeye,

tedbirlerin alinmast i¢cin 6 ayr gegmemek tizere makul
siire tanimaya, bu stire i¢inde gerekli tedbirler almincaya
kadar 6deme kurulugunun ve elektronik para kurulusu-
nun faaliyet iznini gecici olarak durdurmaya ve ilgili ted-
birlerin belirlenen siire iginde alimmamasi halinde faaliyet
iznini iptal etmeye yetkilidir” ifadeleri yer aliyor.

Denetim ve gozetimi engellemenin

bilgi vermemenin cezasi agir

Denetim ve gozetim faaliyetlerini engellemek ve istenilen
bilgileri vermemek agir yaptirimlarla kargilagilmasina yol
agabiliyor. Bu konuyu 6zellikle 6deme kurulusu ve elekt-
ronik para kurulusu yoneticilerinin son derece hassasiyet-
le ele almasi gerekiyor. Keza kanunun 29’uncu maddest
uyarmca BDDK tarafindan yapilan denetim ve gézetim
gorevlerinin yerine getirilmesini engelleyen kisi, 1 yildan
3 yila kadar hapis cezasiyla cezalandiriliyor. Yine BDDK
tarafindan yapilan denetim ve gozetim faaliyetleri kap-
saminda istenen bilgi ve belgeleri vermeyen kisiler de 3
aydan 1 yila kadar hapis ve 1500 giine kadar adli para
cezastyla cezalandiriliyor. ©
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Temmuzda
74 milyar TL'lik
kartli odeme yapildi

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM),
2018 yihnin temmuz ay1 verilerini
acikladi. BKM verilerine gore, banka
kartlar1 ve kredi kartlartyla temmuz
aymda toplam 73.9 milyar TI’lik
6deme yapildi. Bu tutarm 65 milyar

TLsi kredi kartlariyla 6denirken,

8.9 milyar TL’sinde banka kartlar
kullanildi. Baytime oranlar1 6zelinde
incelendiginde ise banka kartiyla yapilan
6demelerde, 6nceki yilin ayn1 dénemine
gore buiyume orani yuzde 40 olurken,
kredi kartiyla 6demelerde ise bu oran
ylzde 21 olarak gergeklesti. Toplam
karth 6demeler ise son yillardaki en
ytksek biiytimeyi gostererek gecen yihn

aym1 donemine kiyasla ytizde 23 artti.

internetten yapilan
kartli 6deme tutari (Milyar TL)

Kartli 6deme tutari
(Milyar TL)

2017

internetten kartli 6demeler 10.2

Toplam icindeki payi

internetten kartl
odemeler 14 milyar
TL'ye ulasti

Internetten 6deme aligkanhgmin her
gecen gun artmast karth 6deme istatis-
tiklerine de yansirken temmuz aymda
toplam 13.8 milyar TL internetten karth
0deme yapildig: goriiliiyor. Bu veriler,
2017 yili temmuz ayiyla kiyaslandiginda
internetten karth 6demelerde yiizde 35
oraninda artig gerceklestigine isaret edi-
yor. Gecen yilin aym1 déneminde toplam
kartli 6demelerin ylizde 16’sin1 olusturan
internetten karth 6demelerin bu yil payi-

n1 artirarak yiizde 18’e ulastigi goriliyor.

Temmuz | Temmuz | Degisim

%16 | %18 |

KATKILARIYLA

KARTLARLA KAMU/VERGI
odemelerinin 5’te 3’u

Internetten

Temmmuz ayinda internetten yapilan kartli

ddemelerin tutari 14 milyar TL'ye ulasti. Bu

ddemelerin toplam icindeki pay! yUzde 18
oldu. Kartlarla yapilan her 5 TL'lik kamu/vergi
ddemesinin 3 TL'si internetten gerceklestirildi...

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2017 Temmuz | 2018 Temmuz Degisim
Banka karti 6.4 8.9 % 40
Kredi karti 53.9 65.0 % 21
Toplam 60.3 73.9 % 23

2018

13.8

Internetten yapilan kartli 6demelerde
kamu/vergi 6demeleri ilk sirada

Temmuz ay1 iginde yapilan internetten karth 6demelerin sektorel
dagilimi incelendiginde ise 2.19 milyar TL ve yiizde 16 payla kamu/
vergi 6demeleri, 2.05 milyar TL ve yiizde 15 payla havayollar: inter-
netten en fazla karth 6deme yapilan sektorler oldu. 1.82 milyar TL ve

internetten en fazla kartli 6deme
yapilan sektorlerin dagilimi (Milyar TL)

yuzde 13 pay ile
seyahat acenteleri,
1.46 milyar TL

. . iizde 11 payl
Sektbrelkartlideme | 2018 | Toplam | G°OUR S PEOC
. S sya,

tutari (Milyar TL) Temmuz | icindekipay | o0 1, ve yiizde
Kamu/vergi 6demeleri | 2.19 % 16 O eyl Ltz

de internetten en
Havayollari 2.05 % 15 fazla karth ddeme
Seyahat acenteleri 1.82 %13 yapilan sektérler
Elektronik esya 1.46 % 11 arasinda yer ald.
Hizmet sektorleri 0.89 % 6
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Kamu/vergi odemeleri - Kredi karti cdemeleri

Kamu/vergi 6demeleri

2017 2018
Temmuz | Temmuz | Degisim

Kredi kartlari ile yapilan 6deme tutari (Milyar TL) 3.0 3.5 % 17

Toplam kredi karti 6demeleri i¢indeki payi

%5.5 %5.3

Motorlu tasitlar vergisi cdemelerinde
kredi kartlari tercih edildi

Motorlu tagitlar vergisinin (MTV) ikinci taksitinin 6dendigi temmuz ayinda,
bu 6demeleri de kapsayan “kamu/vergi 6demeleri” sektoriinde kredi
kartlartyla 3.5 milyar TL'lik 6deme yapildi. Bu deger, 2017 yilhinm aymi
dénemine gore yiizde 17 biiyimeye denk gelirken, toplam kredi kart: 6deme-
leri i¢indeki vergi 6demeleri payi ise yiizde 5.3 oldu. Ortalama iglem tutari ise

Kamu/vergi 6demeleri 2018
sektorii Temmuz
internetten yapilan kartl 219
odeme tutari (Milyar TL) )
internetten yapilan

kartli 6demelerin pay! %59

ergi ddemelerinin
yarisindan fazlasi

internetten yapildi

Kartlarla yapilan vergi
o6demelerinin yarisindan fazlasi
internetten yapildi Internetten
yapilan kartli 6demeler
incelendiginde ise kamu/vergi
o6demelerinin 2,19 milyar TL ile
internetten en fazla karth 6deme
yapilan sektor oldugu géralmustii.
Bu tutarin s6z konusu sektorde
kartlarla yapilan 6demelerin ytizde
59’unu olusturdugu goriiltiyor.
Yani kartlarla yapilan her 5 TL’lik
kamu/vergi 6demesinin 3 TL’s1
internetten gerceklestirildi.

A

g7/er
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502 TL olarak gerceklesti.
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BKM KARTLI ODEME ENDEKSIi (KARTMETRE)
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12 aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, temmuz aymda
1 y1l 6ncesine gore nominal olarak yiizde 19.5, reel olarak ise yiizde 6.7 biiytime gézlemlendi.
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=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal) ~ ==®==12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksinin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, temmuz

aymda | yil 6ncesine gore nominal olarak ytizde 16.8, reel olarak yiizde 4.2 biiytiime gorildii.

Kartmetre ile ilgili ayrintili bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir.

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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Uluslararas1 spor organizasyonlart ayni za-
manda yeni teknolojilerin, yeni nesil 6deme
yontemlerinin diinya arenasma ¢ikugi plat-
formlar haline geldi. Birgok sirket 6zellikle de
sponsorlar, olimpiyatlarda, diinya ve Avrupa
sampiyonalarinda, kolayhigi, rahathg: ve giivenligi saglaya-
cak yeni tiriinler, ¢oziimler gelistiriyor. 2018 kis olimpiyat-
lar1 ve diinya kupasinin ardindan simdi gozler 2020 yilin-

da yapilacak olan Tokyo Olimpiyatlari’'na ¢evrildi. Herkes

™

TOKY0 2020

Tokyo 2020’ye katilamayacak!

2016 ve 2018 olimpiyatlarinda yeni 6deme ¢cdzUmlerini tanitan
Visa, 2020 Tokyo Olimpiyatlari icin de sUrprizler hazirliyor. Japon
bilgi teknolojileri sirketi NEC de yeni yUz tanima teknolojisiyle
olimpiyatlarin guvenligini saglayacagini acikladi...

2 yil sonra nasil bir yenilikle kargilasacagini merakla bek-
lerken ilk haber Japon teknoloji sirketi NEC’ten geldi...
NEC, Tokyo’daki olimpiyatlarda yiiz tamima teknolojisini
guivenlik yontemi olarak kullamlacagini duyurdu. Bu uy-
gulama simdilik sporcular, gazeteciler ve takim ¢aliganla-
i kapsayacak. Izleyicilerse oyunlara giriste eski usul bi-
letlerini gostermeye ve bagaj kontrolii yaptirmaya devam
edecek.

Konuyla ilgili bir agiklama yapan Olimpiyat Komitesi,
yiiz tammma teknolojisiyle kétii amagh kisilerin oyunlara,
ctkinliklere ve mekanlara katiliminin engellenecegini, béy-
lece oyunlarn giivenlik seviyesinin artirilacagini belirtiyor.
Bu teknoloji aym zamanda, oldukga sicak bir donemde
yapilacak olan oyunlarda sporcularin giivenlik kontrolleri
i¢in bekleme siirelerini de kisaltacak.

NEC, bu sistemi ilk kez 2016 Rio Olimpiyat Oyunlari’nda
test etmisti. Sirketin yiiz tanima teknolojileri, basta hava-
limanlart olmak tizere insanlarin yogun oldugu yerlerde
kullanihyor. Ytz tamimma teknolojisi, Tokyo’da sadece
oyunlarla dogrudan ilgili kisilerin gtivenligini saglamada
kullanilacagr i¢in Olimpiyat Komitesi ilgili tim kigilerin
goriinttlerini toplayarak bunlarn sistemin kimlik dogru-
lama veritabaninda saklayacak. NEC Bagkan Yardimcist
Masaaki Suanuma, yiiz tamima teknolojisinin ytzde 99.7
oraninda dogru sonug verdigini vurguluyor.
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Visa, “Everywhere Initiative”
yarismasi diizenliyor
Olimpiyatlarin resmi sponsoru Visa da Tokyo’ya siki ha-

zirlantyor. Visa, bilindigi gibi 6deme teknolojileri alanin-
daki yenilik¢i uygulamalari tesvik etmek i¢in “Everywhere
Initiative” (Her Yerde Girigim) sloganiyla bir inovasyon
programu yuritiyor. Bu dogrultuda diinyanin farkli bol-
gelerinden yaratict FinTech ¢oziimlerinin ortaya ¢ikmasi
i¢in kapsamh bir ¢aliyma yapihyor. 2015°te baglatlan et-
kinligin bu yilki temast 2020 Tokyo Olimpiyatlari oldu. Ug
ana ¢oziim Uretilmesi istenen konunun ikisi yaz olimpiyat-
larmyla ilgili...

Japonya, olimpiyatlar i¢in 40 milyon kisinin tilkeye gelme-
Yiizde 40 nakitsiz alisveris hedefleniyor

Visa Everywhere Initiative’in Japonya ayagindaki tigtincii

sini bekliyor. Visa da oyunlara katilan herkese kesintisiz ve
gtivenli 6deme altyapist sunmak i¢in galigmalarm stirdi-
riyor. Program kapsaminda yeni girisimlerden bu deneyi-  baghk ise Japon hikiimetinin ileriye yonelik nakitsiz top-
mi saglayacak ¢oztimler gelistirmesi isteniyor. Programa  lum hedefiyle ilgili. Japonya yonetimi 2017°de acikladig:
katillan girketler, 2020 Tokyo Olimpiyatlar’'min tim me-  bir planla, 6niimiizdeki 10 yil i¢inde nakitsiz aligveriglerin
kanlarinda kullanilabilecek bir dijital 6deme ¢6ztimii sun-  oramini ytizde 40’a ulagtirmayr amachyor. Visa Everywhe-
mak zorunda. S6z konusu ¢6ztimlerin hem sporcular hem  re Initiative’e katilan girigimcilerden de iste bu hedefe kat-

de ziyaretgilere yonelik olarak gelistirilmesi talep ediliyor. ki saglamasi bekleniyor.

Fossil, Google Pay
destekli saat uretti

Unlii saat markasi Fossil, giyilebilir tek-
nolojilere daha fazla kayitsiz kalamadi
ve Google Pay isbirligiyle yeni akilli
saatini piyasaya sirdu. “Q Serisi”
olarak adlandirilan saatler birgok
yeni 6zellige sahip. NFC ozelligi
bulunan ve Google Pay ile uyumlu
olan akilli saatler, ddemelerin
temassiz olarak hizli ve pratik bir
sekilde yapilmasini saglayacak.

Q serisinin bir baska farki da yerlesik
GPS 6zelligine sahip olmasi. Bu sayede
telefon tasimadan yuriyus, kosu, bisiklet
stirme gibi gok sayida aktivitenin takibi mimkiin
olacak. Bunlara ek olarak kullanicilar, Google Fit ile
kalp atis hizlarini takip edilebilecek ve cesitli egzer-
siz turlerinde kalp ritimlerini gdzlemleyebilecek.

Kolombiya, giftciler icin
mobil cuzdan hazirladi

Kolombiya'da U sirketin isbirligiy-
Lle hayata gegirilen yeni bir mobil
clizdan uygulamasi tanitildi. Dijital
finans hizmetlerinin kirsal bélgeler-
de yasayanlar ve giftgiler tarafindan
da kullanilmasini amaglayan proje
sayesinde ilk etapta cep telefonu
kullaniminin artirilmasi planlaniyor.
Projede tarim sektoriine yonelik
calismalar yapan devlet bankasi
Banco Agrario, tlkenin 6nde gelen
telekom sirketlerinden Telefoni-

ca Colombia ve teknoloji sirketi
Comviva'nin imzasi bulunuyor. Pro-
jeyi tanitmak igin bir basin toplantisi
diizenleyen sirket yoneticileri, ¢ca-
lismanin ilk test grubunun ciftgiler
olacagini agikladi.

S6z konusu proje dogrultusunda
kullanicilar mobil clizdanlariyla
hesap acilisi, hesaba para aktari-
mi, para transferi ve fatura 6deme
islemlerini yapabilecek. Banco
Agrario, kirsal ve mesafe olarak
uzak bolgelerin bankacilik hizmet-
lerine erisimini saglamak igin banka
subelerini ve subesiz bankacilik
acentelerini kullanacak.

Proje sliresince tiim kullanicilarin
hizmete erisebilmesi igin elektronik
para servisi Agromovil'in mobil
uygulamasi, telefonlar ve diger akilli
cihazlar lzerinden kullanilabile-
cek. 6 ay surecek pilot uygulama
doneminde yaklasik bin kullanicinin
hizmetten faydalanmasi bekleniyor.
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Welcome to the
Emirates NBD
Fitness Account!

T —

merkezli Emirates NBD de “Fitness Account” adli yeni
uygulamastyla bu kervana katildi. Bankanin musterisi ol-
mayanlarin da kullanabildigi bu uygulama, attigimz adim

D278@

Let’s Begin

Great! Let's Begin

ADIM ATTIKCA PARA
KAZANDIRAN BANKA!

Finans kuruluglan son yillarda musterileriyle
daha siki baglar kurmak, sadakati artirmak

icin bir dizi trtin ve hizmet ¢ikariyor. Dubai

kadar birikiminizin artmasimi saglyor.
Fitness Account kullamecilar:, 6nce gtinliik bir adim atma
hedefi belirliyor. Hedefler siire icerisinde tekrar tanimla-
nip degistirilebiliyor. Kullanic1 hedefini tutturdukca ban-
ka hesabindan belirli orandaki tutar, tasarruf hesabma
aktariliyor. Bankanin kigiye 6zel sundugu faiz oranlariyla
tasarruf tutart giderek buyi-
yor, degerleniyor. Boylece kul-
lanicilar hem saghklarina hem
de varliklarina yatinnm yapmais
oluyor.
Banka musterisi olmayan kul-
lanicilar da sanal paralar ve
2 aylik bir deneme streciyle
uygulamadan  yararlanabili-
yor. Devam etmek isterlerse
? bankanin misterisi olmalar
; gerekiyor.
Fitness Account’m bir diger
dikkat cekici ozelligi de akill
telefonlar ve giyilebilir teknolo-
ji irtinleriyle entegre cahsabil-
mesi. Kullanicilar, uygulama
tizerinden fitness hesabina iste-
digi zaman para aktarabiliyor,

[ performansini izleyebiliyor. ©®
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Seni dustintiro

Sizin icin bir karttan daha fazlasin diistindiik!
Bankkart Combo'yla kredi karti ve banka kartin birlestirip igine sizi diisiinen
bircok 6zellik ekledik. Teknolojisiyle ve avantajlariyla Bankkart Combo'nun
hayatiniz: kolaylastiracak diinyasina sizi de bekleriz.
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Ea Ziraat Bankasi

T

5423 7400 0000 0000
s 00/00

MREAEKIN

Kredi kartit ve banka karti tek karttal
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