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Krizler odeme

sistemlerinin dostu mu?

“Ekonomik krizler sirketleri,
bireyleri olumsuz etkilese de
odeme sistemleri pazarina hep
olumlu yansimistir. Nitekim 2001
ve 2008 krizleri de bunun en dnemli
gostergesidir. Kriz donemlerinde
nakit azaldigindan kart kullanimi
her zaman artmistir...”

PAX Tirkiye Genel Mudur
Yardimcisi Sinem Kir'in sozleri
bunlar. Konkordato furyasinin
ortasinda ne kadar teselli olursa
artik...
Dolu dolu bir PSM ile karsinizdayiz
yine. Yaz rehaveti nedeniyle ara
verdigimiz Giindem Toplantilari
dizisine hizli bir donds yaptik. Visa
sponsorlugunda dizenledigimiz
toplantida FinTech’lerin
odemelerdeki rolind masaya
yatirdik...
Eylil ayinda Diebold
Nixdorf'un diizenledigi “In
Touch istanbul” etkinliginde
bir de forum yapilmisti. Son
donemde artan “ortak ATM”
kullanimi ve sektorin geleceginin
tartisildigi forumun ayrintilarini
ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz...
Dubai’den bildiren yazarimiz Ahmet

Alptekin, gecen ay Birlesik Arap
Emirlikleri ve Suudi Arabistan ile
basladigi Korfez Arap Ulkeleri
isbirligi Konseyi (GCC) elektronik
oddeme sistemleri pazar analizini bu
saylda Katar ve Umman ile siirdirdd.
Alptekin, “Katar'da 6zel kart
basim servis saglayicisi yok.
Bankalar bu isi kendi blinyelerinde
yapiyor. Odeme kartlarinin
kisisellestirilmesi, kart kabul
aginin yayginlastiritmasi, mP0OS
teknolojileri, alternatif 6deme
cozumleri gibi konularda da
yatirm firsatlari var. Herhangi bir
odeme karti basim merkezinin
bulunmadigi Umman da aninda
basim, toplu kart kisisellestirme,
kredi kart ihraci, temassiz 6deme
uygulamalariyla ilgileniyor” diyor.
Ben bu noktada ozellikle bolgenin
en tarafsiz ve bariscil tlkesi
Umman’'a dikkat cekmek istiyorum.
Nisan ayinda ozel bir yatirimci
grubu tarafindan satin alinan
Verifone'un Turkiye ofisine verdigi
onemi ve Turk yoneticilerine
yikledigi yeni sorumluluklari da
sanirim sektor acisindan olumlu bir
gelisme olarak degerlendirebiliriz.
Keyifli okumalar.
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ING Bank, “POS'umun Ucreti
tek olsun” diyen isyerlerine
yonelik hayata gecirdigi
“Tek Fiyat POS™ ile farkl
komisyon ve Ucretler
almayacak. Uygulama
sayesinde diledigi

paketi secip, tek bir
tcret odeyerek komisyon
bedelleriyle karsilasmayacak
olan esnaf ve isletmeciler, ilk ay
icin tcret 0demeyecek, 3 ay boyunca
aylik 10 adet EFT/havale islemini
lcretsiz yapabilecek, 2 otomatik
odeme talimatina hesap isletim
tcreti vermeyecek. ING Bank KOBI
ve Ticari Bankacilik Genel Midur
Yardimcisi hsan Cakir, bankanin
KOBI'lere yonelik hizmetleri ve Tek
Fiyat POS uygulamasiyla ilgili su
bilgileri veriyor:

“Musterilerimizin ihtiyaclarina uygun,
ezber bozan yeni Uriin ve hizmetler
gelistirmeye devam ediyoruz. ING
olarak KOBI'lerle iliskilerimizi is
ortakligi temelinde yurdtiyoruz.
Sundugumuz ¢ozimlerle isletmelerin
rekabet giclerini artirmayi ve bir
adim onde olmalarini saglamak
istiyoruz. Ornegin, ING Bank
musterisi olsun olmasin, ticari

KKB Bilgi Guivenlig

Kiiresel siber giivenlik firmasi
FireEye, farkli ilkelerden ve
sektorlerden kurumlarin bilgi
giivenligi ve siber giivenlik
konusundaki basarilarinin yaristigi
FireEye Excellence Awards

kazananlarini ekim ayinda diizenledigi

FireEye Siber Savunma Zirvesi'nde
acikladi. Buna gore Kredi Kayit
Biirosu Bilgi Guvenligi ekibi Avrupa,
Ortadogu ve Afrika balgesinde “Yilin
Glivenlik Ekibi” secildi.

Kredi Kayit Biirosu Risk Yonetimi
Direktori Serdar Colak, odiille ilgili
“Bilgi glivenligi kaynaklarimizi etkin
ve dogru yoneterek siber risklere

karsi sergiledigimiz saglam durusun

bu 6nemli ddiile layik goriilmesi ve

lilkemize bu basariyi tasiyor olmamiz

kurumumuz adina olduk¢a gurur
verici” degerlendirmesini yapti.
Turkiye'den bu odili alan ilk kurum

» ING Bank, POS’ta licret ve komisyon karmasasini bitirdi

faaliyeti bulunan ve vergi
levhasina sahip tim
gercek kisi sahis
isletmelerine 'ING
KOBI Hizli Kredi'ye
basvurabilme
imkani sunuyoruz.
Ustelik kredi
limit tahsis Ucreti
ve kredi vadesi
boyunca, hesap isletim
Ucreti almiyoruz. Ayrica
‘Sizi en yakin subemize
bekliyoruz” séylemine
de son vererek, evrak
sirecini tamamlamak icin
miusterilerimizi islerinin
basinda biz ziyaret
ediyoruz. Tek Fiyat POS ile
de artik farkli komisyon ve
ucretleri ortadan kaldiriyor
ve isletmecinin diledigi
paket Uzerinden tek bir Gcret
odemesini sagliyoruz. ING
Bank olarak misterilerimize
avantajlar yaratmaya,
musteri memnuniyeti odakli
yaklasimimizla, bankacilik
alaninda ihtiyac duyduklari
her alanda yanlarinda olmaya
devam edecegiz.”

Ihsan Cakir

i ekibine uluslararasi odiil

\

olan Kredi Kayit Biirosu adina oduili
Washington DC’de diizenlenen
odil toreninde KKB Risk Yonetimi

Direktori Serdar Colak ve KKB Bilgi
Giivenligi Yonetimi Mudiri
Ali Kutluhan Aktas teslim aldi.
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» is Bankasi’'ndan ihracatci KOBi’lere indirimli e-ticaret paketi

Firmalara e-ticaret, satin alma ve teklif altyapisi sunan,

e-katalog ve ihracat danismanligi saglayan bir is agi,
uriin arama motoru ve veritabani olan Globalpiyasa.
com’un 1yillik e-ticaret paketleri, Is Bankasi kredi karti
ya da havale yoluyla 6demelerde ylizde 50 indirimli
olarak sunuluyor. Is Bankasi misterileri, paket tyeligi
sonrasl subelerinden itk kez alacaklari lhracatci Kart'lari
1 yil boyunca kart aidati 6demeden kullanabilecek.
KOBI'lere 6zel ¢ikarilan Ihracatcl Kart, Tiirkiye'de bir

ilk kez hem sirket kredi kartinin tim ozelliklerinden /
faydalandiriyor hem de Is Bankasi araciligiyla yapilan //
ihracat islemlerinden MaxiPuan kazandiriyor.

Ticaret Bakanligi tarafindan akredite edilmis e-ticaret

siteleri icinde yer alan Globalpiyasa.com’da firmalar hem / orz
hizli ve kolay yonetebilecekleri teknolojik web sitelerine
hem de giicli, dinamik uygulamalarla pazara erisim

olanaklarina sahip oluyor.

is Bankasi
miusterilerine
globalpiyasa.com
uyeliginde

%50 indirim!

Wig{asa.com

...............................................................................................................

is Bankasi’'nin Cinar’i terfi etti

alaninda yer aliyor.

Cahit Cinar, Tirkiye Is Bankas|
Genel Mldir Yardimcisi olarak
atandi. Hukuk Misavirlikleri,
Krediler Portfoy Yonetimi,
Perakende Krediler Izleme

ve Takip, Ticari ve Kurumsal
Krediler Izleme ve Takip
bolimleri Cinar’in sorumluluk

1967 Ankara dogumlu Cahit

Cinar, 1988 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi Uluslararasi Iliskiler
Bolimi'nden mezun oldu.
1991°de bankanin Iktisadi
Arastirmalar Bolimi'nde
uzman yardimcisi olarak ise
basladi. 1992'de mifettis
yardimcisi olarak Teftis
Kurulu Baskanligi'na atandi.

|U Iktisat Fakiiltesi - is Bankasi isbirligi
MONIAC’a yeniden hayat verdi

istanbul Universitesi iktisat
Fakdltesi’'nin envanterinde bulunan
ancak onlarca yildir calistirllmayan
milli gelir hesaplama makinesi
MONIAC, Tiirkiye is Bankasi’'nin
katkilariyla calisir hale getirildi.
Diinya capinda sadece 13 adet
orijinali bulunan MONIAC, 1950Li
yillarda Prof. Dr. Besim Ustiinel’in
cabalariyla iktisat Fakiiltesi’'ne
getirilmisti. Uzman Fizik¢i Adem
Soylamis tarafindan tamir edilerek
tekrar isler hale getirilen makinenin
bir prototipi de Tiirkiye is Bankasi
Miizesi’'nde sergilenmek lizere
tretildi. istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi, MONIAC'In isleyisini esas
alan dijital bir simiilasyon programini
da hayata gegcirdi.

iktisat literatiiriine giren “Phillips

Egrisi” ile taninan ama aslinda bir
elektrik mihendisi olan William
Phillips, milli gelir hesaplama
makinesini 1949 yilinda ingiltere’de
bulundugu yillarda tasarlamisti.
Phillips, MONIAC'I suyun sert
plastik tanklar ve tiipler yoluyla
pompalandigi bir sistem olarak
kurgulamis. Makine calistirildiginda,
renkli su seffaf borulardan gecerek
tanklara ulasiyor. Bu tanklarla

hane halki, firmalar, devlet, ihracat
ve ithalat kesimleri gosteriliyor.

Bu kesimlerin iktisadi kararlari ve
faaliyetleri, suyun makineyi dolasimi

2007 ile 2013 arasinda Ticari
Krediler Tahsis Bolimiu'nin
cesitli kademelerinde
yoneticilik yapti. 2013'te
Gunesli Kurumsal Subesi
mudurldgine getirildi. 2016'da
bankanin istiraklerinden
Isbank AG’ye genel midur
olan Cinar, Ekim 2018
itibariyla yeni gorevine basladi.

sirasinda izleniyor, gelir harcama
akimindan sizintilar ve akima
katkilar olarak da ayristirilabiliyor.
Makinede bulunan makaralar ve
ayarlanabilir

metal uzantilar, su seviyesinin ve
akisinin diizenlenmesine yardimci
oluyor, bu da doviz kuru, faiz ve
vergi oranlarinin sisteme girmesini
sagliyor.
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Verisoft 6deme sistemlerinde

en yenilikgi teknolojileri ilk gelistiren ve
miisterilerine ilk oneren sirket olarak

34 yildir sektoriin hep bir adim dtesinde,
teknolojinin doniigiimiine onciililk ediyor.

Turkiye'nin 16 biiyiik bankasi, Verisoft Yazarkasa
POS coziimleri ile bir yilda 1 milyarin izerinde
islem gerceklestiriyor.

=5 Kartl Gdeme Gozimleri Dijital Odeme Gozimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' V ri E : f_t
Bl Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi E Sadakat Kart Uygulamalari V E

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com
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® Kart Basim ve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Gdziimleri



» Kisiye 6zel “DenizPrivate Limited Edition”
kartlari kullanima sunuldu

DenizBank, DenizPrivate'i yenileyerek

tim diinyada en Ust segment kart
sahiplerinin kullandigr Mastercard

World Elite karti DenizPrivate Limited
Edition’1 6zel bankacilik musterilerinin

hizmetine sundu. Kart sahibinin bas
harflerini tasiyan kisisellestirilmis
dikey tasarimiyla yenilenen
DenizPrivate Limited Edition, “Sizin
icin, size 6zel bir dinya” mottosuyla
dagitilmaya basladi. Bu 6zel kart,
DenizBank misterilerine sadece
Turkiye degil, Mastercard World Elite
ayricaliklariyla tim dinyada genis

yelpazede indirim ve ayricaliklarindan

yararlanma firsati sunuyor.
Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga,
[zmir Adnan Menderes ve Bodrum
Milas Havalimani i¢ ve dis hatlarda
bir misafirle birlikte tcretsiz lounge,
yurtdisinda 125 tlkede 1000’e yakin
havalimani lounge’una giris hakki,
yurtdisi konaklama ve restoran
harcamalarinda ytzde 10 indirim,
Tdrkiye'nin her yerinde pazar
kahvaltilarina yizde 30 indirim ve
bircok avantaj yeni DenizPrivate
Limited Edition'in sundugu firsatlar
arasinda yer aliyor.

DenizBank Odeme Sistemleri ve
Sube Disi Kanallar Grubu Genel
Mudur Yardimcisi Aysenur Hickiran,
“TUm Urinlerimizi ‘butik hizmet’
anlayisiyla gelistirerek, kisiye 6zel
dridnler sunmaya odaklandik.

Aysenur
Hickiran -..
N

'f/ZéZ%féklﬂﬁ"‘

Mdsterilerimizden aldigimiz glict
inovasyon kabiliyetimizle birlestiriyor,
bankacilik anlayisimizi her gecen

giin daha da ileriye tasiyoruz.
Bambaska bir gérinimle sadece
kart sahiplerinin degil kullanim
aninda karti goren herkesin dikkatini
ceken ve dinya capinda sundugu
avantajlarla farklilasan DenizPrivate
Limited Edition, musterilerimize
alisveris aninda zengin deneyimler
sunuyor. 22'nci yilimizi karsilamaya
hazirlandigimiz 2019 icin yeni projeler
tretmeye, musterilerimize fark
yaratan Urtn ve hizmetler sunmaya
devam edecegiz” diyor.

D Yitttin

5498 3900 2657 6842
meo 11/23

DENIZz YILDIZ

/A/’

mastercard

DenizBank

Aktif Bank istiraki UPT, FinTech
Forum istanbul tarafindan

‘ ﬂ MONEY TRANSFER
Up I =2 diizenlenen Tirkiye FinTech
. Odiilleri organizasyonunda iki

, %‘ | farkli odiile layik goriildii. 200

AVRU PA’D 2 lilkede 400 bin hizmet noktasinda

4 hizli, kolay ve ucuz para transferi
¢oziimleri sunan UPT, “En Cok
islem Hacmine Sahip Sirket” ve
“En Cok Calisana Sahip 4. Sirket”
secildi.
UPT Genel Midiri Serhan Kavi,
odiille ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “UPT, 8 yil gibi kisa bir
siirede para transferi alaninin en
biiylik oyuncusu oldu. Tirkiye'nin

TURKIV™
U CU / Serhan §

Kavi

PAR e 5

Tokiyeia 2017 Yondak 9 Cok e

Takiye i 2017 Yidak £ Cok akan Hacmine Saip 1. Fnteh ket

Sapin Saip 4. Fintch Skt

UPT’ye iki FinTech odulii birden

ilk yerli, uluslararasi para
transferi kurulusu olarak, sektore
getirdigimiz yenilikler ve oncii
hizmetlerimizle bugiine dek pek
cok odiil kazandik. Onde gelen
finans ve teknoloji oyuncularinin
katildigi, gelecegin teknolojileriyle
sekillenecek finans sektoriiniin
masaya yatirildigi boyle 6nemli bir
organizasyon tarafindan iki ayri
odiile layik goriilmekten

mutluluk duyuyoruz. Hizli,

kolay ve ucuz para transferi
¢oziimleri alaninda ¢alismaya ve
inovatif hizmetler sunmaya

devam edecegiz.”
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Gelecegin POS’u

Telefonunuz simdi POS’unuz

Cardtek Soft POS uygulamasi ile, akilli telefonunuzu ve
tabletinizi POS cihazina ddénUstlrebilirsiniz.

_____ ‘;‘;ﬁ Tdm Android cihazlarda ylksek glvenlik standartlari ile ¢alisan,
) vazilim temelli bir temassiz POS terminali olan “Cardtek Soft POS”,

«««««««« § tiim temassiz kredi kartlari, dijital ctizdanlar ve
giyilebilir teknolojilerle uyumludur.

CARDTEK ™

soft

Ba Glivenli E Esnek ve Kapsamli —:@ Hizl ve Kesintisiz
« EMV, PCI DSS standartlari ile uyumludur * Mobil operatér bagimsizdir * Hizlh bir temassiz ddeme deneyimi saglar

* EMV’li temassiz kartlar, dijital clizdanlar ve « Odeme semasi bagimsizdir « Kartla yapilan temassiz 6demelere
giyilebilir teknolojileri destekler benzer deneyim sunar

« islem sirasinda hassas veriler « E-mail veya SMS ile slip génderimi yapilabilir
telefonda saklanmaz

www.cardtek.com CHICAGO °* TORONTO °* DUBAI * WARSAW ¢ ISTANBUL

CARIDOTEK
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» Yapi Kredi'ye Visa Europe’tan dort dortliik oddil
gorildy. Yapi Kredi, Business

Yapi Kredi, bireysel ve ticari mvaleredl
TLcard ile de “Visa Ticari

kartlariyla sagladigr alisveris hacmi ve
bankacilik operasyonlarindaki dijital

Banka Karti Alisveris Hacminde Lider
Banka” odiliniin sahibi oldu.

uygulamalariyla Visa Europe tarafindan
dizenlenen "Visa Turkiye Konferansi

Bankacilik Operasyonlari biinyesinde
hayata gecirilen, Dijital Is Gic

Vizyonist 2018"te dort ddile birden
Projesi ile operasyonel siireclerini

laytk gorildd. Tirkiye'de itk kredi
kartini hizmete sunan ve tam 30 yildir

dijitallestiren Yapi Kredi, raporlama,
bilgi giris islemleri gibi sireclerde

ve “Visa Ticari Kredi Karti
Alisveris Hacminde Lider
Banka” ddillerine layik

verimliligini artirmaya devam ediyor.
Bu sayede musteri taleplerine
sagladigi geri donlsu daha da
hizlandiran banka, gerceklestirdigi
Dijital Is Gucu Projesi ile

“Visa Operasyonel Mikemmeliyet
0dili"nu de kazand!.

kartli 6deme sistemlerinde liderligini
sirdiuren banka, Worldcard'in
performansiyla "Visa Bireysel Kredi
Karti Alisveris Hacminde Lider Banka”

En iyi ATM deneyimi oduliu de Yapi Kredi'nin oldu

Yapi Kredi, Networld Media Group
tarafindan diizenlenen 2018 Bank
Customer Experience Odiilleri’'nde
En iyi ATM/Self-Servis Deneyimi
kategorisinde birincilik ddiliiniin
sahibi oldu. Dijitallesme vizyonu
dogrultusunda, 4 bini askin sayidaki
ATM'sini yenileyen Yapi Kredi,
hizlanan islem siireleri, kullanici
dostu arayiiz ve ¢oklu kanal
deneyimi yaklasimiyla ddiile layik
gorildi.

Tiim Tirkiye'ye yayilan Yapi Kredi
ATM’lerinden QR kodla ayda 1.5
milyonun lzerinde islem yapildigini
belirten Yapi Kredi Genel Miidiir
Yardimcisi Yakup Dogan, bankacilik
islemlerinde hiz ve kolaylik

saglayacak yeni ATM’ler ile ilgili su
degerlendirmede bulundu:

“Yapi Kredi olarak sektérdeki
dijitallesmeye onciiliik etmenin
verdigi sorumluluk bilinciyle
miisterilerimizin hayatini
kolaylastirmaya devam ediyoruz.
Miisterilerimize milkemmel bir
bankacilik deneyimi yasatmak
adina tim hizmet kanallarimizi yeni
teknolojilerle siirekli gelistiriyor

ve yeniliyoruz. Tim bankacilik
kanallarinin birbiriyle konustugu ve
kullanicilarin ihtiyaclarina yonelik
urin ve hizmetlerin sunuldugu
gelecegin bankacilik diinyasini

insa ederken, ATM agimiz bizler
icin stratejik bir rol oynuyor. Yapi

Kredi Mobil’de gelistirdigimiz ve
ATM'’lerimize entegre ettigimiz
yenilik¢i ¢oziimiimiiz QR kod
sistemiyle sektorde miisterilerine
ATM’ye dokunmadan para cekme
ve yatirma islemlerini yapma
imkani sunan ilk banka olduk.

Bu sayede ATM’lerimizden para
cekme siiresi 10 saniyelere kadar
diistii. Misterilerimizin de cok hizli
bir sekilde benimsedigi QR kod
islemlerinin kullanimi her gecen giin
artmaya devam ediyor. Milkemmel
bir miisteri deneyimi sunma
vizyonuyla gerceklestirdigimiz bu
calismalarin uluslararasi arenada
da takdirle karsilanmasindan dolayi
mutluluk duyuyoruz.”
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Ziraat Bankas'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den dgrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdurlugu'ne talip olan bankacr kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
‘www.finansgundem.com

Finans Giindem
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FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



» Sancak, Cardtek’e ortak oldu

Farkli sektorlerde yatirimlari
bulunan Turkiye'nin onemli
gruplarindan Sancak ailesinin
sahibi oldugu MT Grup; bankacilik,
telekom, ddeme servis saglayicilari,
kamu, ulasim ve perakende
sektorlerine finansal cdeme
teknolojileri alaninda yenilikgi
odeme sistemleri ¢cozUmleri sunan
Cardtek’in ylzde 54 hissesini alarak
ortak oldu. 2016 yilinda Cardtek’in
toplam 24 hissesini satin alan Revo
Capital ve MV Holding'in sirketteki
hisse sahipligi ayni sekilde devam
ediyor.

Cardtek CEQ’su Turgut Guney, yeni
ortaklikla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Cardtek, kuruldugu ginden
bu yana bircok ilke imza atti.

Yillar icerisinde gosterdigimiz
performansimizla yerli ve yabanci
bircok yatirrmcinin dikkatini cektik
ve cekmeye de devam ediyoruz.
Hedeflerimizi gerceklestirmemizde
bize 6nemli katkilar saglayan MV
Holding ve Revo Capital’in ardindan,
cesitli sektorlerde yatirimlari
bulunan MT Grup, hisselerimizin
ylzde 54°UnU aldi. Cok basarili

bir gelisim gosteren ve Urettigi
teknolojiyle bircok global ilke imza
atan Cardtek, kendi alaninin glcli
firmalarindan olusan hissedarlarinin
saglayacagr motivasyonla birlikte
Tarkiye'deki varligini giclendirirken,
inovatif Urinlerle yurtdisina daha
fazla yatirim yapma hedefini de
koruyacak.”

TEB, icat ¢ikaran en iyi fikirleri odullendiriliyor

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB)

kategorisinde ise sektor bagimsiz

“icat Cikar” sloganiyla bu yil
12'ncisini diizenledigi TEB Akil
Fikir Yarismasi’'nin basvurularini
almaya basladi. TEB tarafindan
sektore yenilikgi ve yaratici triinler
kazandirmak, miisteri deneyimini
iyilestirmek ve inovasyon
kiltirtini yayginlastirmak
amaciyla diizenlenen yarisma, bu
yil da “Universite Ogrencisi-Yeni
Mezun”, “Miisteri” ve “Teknolojik
Girisimci” olmak lizere li¢ ayri
kategoride diizenlenecek.
“Universite Ogrencisi-Yeni Mezun”
ve “Musteri” kategorilerinde
bankacilik uriin ve hizmetleriyle
ilgili yenilikgi, yaratici fikir ve
projeler; “Teknolojik Girisimci”

teknoloji tabanli projeleri olan
tim girisimciler 15 Ocak 2019
tarihine kadar www.icatcikar.com
tzerinden basvuru yapabilecek.
Jiirinin sektoriin onde gelen
isimlerden olustugu yarismada,
katiimcilari finansal 6diillerin
yani sira TEB’de kariyer firsatlari,
Roland Garros Seyahati ve TEB
Girisim Evi'ne katilim dnceligi
bekliyor. Ayrica en inovatif li¢ proje
sahibi Bahgesehir Universitesi
tarafindan MBA bursuyla
odillendiriliyor.

Finansal ddiiller her kategoride
birinciye 25 bin, ikinciye 15 bin,
Uclinciiye ise 10 bin TL olarak
belirlendi.

YARISMASI|

1Yi FiKRE

SAPKA
¥ CIKARTILIR
2019 ‘Q‘AQ ) cmenancon:

» Cevrimi¢i canli yayin yaparak kripto para kazanabilirsiniz!

Tim icerik degerinin icerik
olusturuculara ve katiimcilara

dogrudan dagitilmasini saglamak
amaciyla Kasim 2017'de Silikon 've
(

kazanabiliyor.

Cevrimici olarak ve Google Play'de
Android uygulamasi araciligiyla
kullanilabilen DLive'da kullanicilar
son derece aktif bir rol ustleniyor.
Android uygulamasindan yayincilari
izleyebiliyor, bagis yapabiliyor ve
yayincilarla mesajlasabiliyorlar.
DLive'da canliyayinlar ise PC'den
yapilabiliyor. Su anda Turklerin en
hizli biylyen kullanici grubu oldugu
belirtiliyor.

Vadisi'nde kurulan DLive, 1 yil
icerisinde hizla blytdi. Gelenekse
video platformlari yayincilarin
gelirlerinden ytzde 30 ile 60
arasinda kesinti yaparken DLive,
icerik degerinin etkin bir sekilde
taninmasini saglamak icin

blockchain teknolojisini kullaniyor

ve tum katilimeilarr uzun vadeli
ekonomik blytimeyi tesvik etmek igin
dogrudan odullendiriyor. DLive'da
anlik 40 bin civarinda izleyici kitlesine
sahip poptler yayincilar, haftada bin
ABD Dolari es degerinde dijital para
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» VakifBank’tan mobilde temassiz odeme kolayligi

kullanicisi bulunan mobil bankacilik
uygulamasindaki “temassiz 6deme”
ozelligini aktive etti. Bankanin
musterileri, mobil bankacilik
icin Google Play'den VakifBank Mobil
Bankacilik uygulamasini indirmek
ve aktive etmek yeterli. Ozellik, NFC
teknolojisini destekleyen ve Android

uygulamasinda yer alan "Mobil
Temassiz Odeme Islemleri”

5.0 ve Uzeri isletim sistemine sahip
telefonlarda calisiyor.

cep telefonlarini POS cihazina
okuttuktan sonra kart sifrelerini
girmeleri gerekecek. Boylelikle
alisverisler pratiklesirken herhangi bir
guvenlik endisesi de yasanmayacak.
Temassiz 6deme ozelligini kullanmak

menUsinden kartlarini mobil isleme
bir kez tanittiktan sonra 90 TL altindaki
alisverislerini temassiz POS cihazlarina
telefonlarini okutarak yapabilecek. 90
TL tzeri islemlerde ise kullanicilarin

Ik faizsiz ve dijital bankacilik hizmeti insha, Almanya’da

Albaraka Tiirk, Almanya’da
diizenlenen bir etkinlikte faizsiz
dijital bankacilik hizmeti “insha”nin
yeni yiiziini tanitti. Subesiz ve
tamamen dijital bankacilik hizmeti
olan “insha” ilk olarak Almanya’da,
daha sonra Avrupa capinda dijital
katilim bankaciligr hizmetleri
sunacak.

“insha”, Berlin’deki solarisBank
AG’nin temel bankacilik altyapisi
Uzerinde gelistirildi. Almanya ’

ERINI

Bankacilik Diizenleme ve Denetim
Kurumu BaFin ve Almanya Merkez
Bankasi ECB tarafindan lisansli

bu banka, kurumsal isletmelere
bankacilik platformu sagliyor. ilk
asamada “insha”, hesap acma,
hesap yonetimi, banka karti
islemleri, 6deme ve banka havaleleri
gibi temel bankacilik hizmetleri
sunacak. Ikinci asamada ise tiim
katilim bankaciligr hizmetlerini dahil
etmeyi planlayan Albaraka Tiirk,
katilim bankaciligini, hem Avrupa’da
hem de dijital ve geleneksel
kanallarda yaymayi amacliyor.
Sadece dijital isltemleri ve uriinleri
iceren “insha”, fiziksel belgeler
sunmak veya banka subesine

gitmek gibi gereksinimleri ortadan
kaldiriyor ve kullanicilarina birkag

FAIZSiz
DIJITAL

BANKACILIK

www.getinsha.com

alBarakaVO

“Tamamen dijital ve subesiz
bankacilik hizmetleriyle

ve llkelerine para gondermekte
bile zorlanabiliyorlar. Biz de

dakika icinde bir hesap agma imkani
veriyor. Zekat asistani gibi glinliik
yasami kolaylastiracak uygulamalar
daiceren “insha”, ilk asamada
Almanca, Tiirkce ve ingilizce olarak
hizmet verecek. Yakinda desteklenen
dillere Arapc¢a da eklenecek.
Albaraka Tiirk Genel Miidiiri
Meliksah Utku, tanitim toplantisinda
projeyle ilgili su bilgileri verdi:

Almanya’daki Tiirk vatandaslarina
ve diger Misliimanlara kolayliklar
saglamayi amacliyoruz. Dartte biri
Almanya’da olmak lizere Avrupa’da
20 milyon Miisliiman yasiyor. Yerel
dile hakim olmayan ve faiz konusuyla
ilgili cekinceleri olan Miisliimanlar,
bu lilkelerdeki finansal hizmetleri
kullanmakta zorluk cekiyor. Hatta
bazi zorunlu bankacilik islemlerinde

diinyanin en iyi katiim bankasi olma
vizyonumuzla Tirk vatandaslarinin
ve diger Miislimanlarin yasadigi
sorunlara ¢oziim getirmek ve
katilim bankaciligini diinya ¢apinda
giiclendirmek icin ‘insha’ projesini
gelistirdik. ilk duragimiz Almanya
oldu. Amacimiz bu hizmetleri

tim Avrupa’daki Miisliimanlara
sunmak.”
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KARTLI ODEMELER DUNYASI
SON TEKNOLOJiILERLE
YENIDEN SEKiLLENiYOR!

DenizBank Odeme Sistemleri, hayatin her aninda
musterinin yaninda olmayi ve kart kullanirken en
kolay, hizli ve uygun ¢éztimleri musterilerine
sunmay! hedefliyor. Cep telefonu uygulamalarinin
hayatlanmizin vazgecilmezi oldugu bir dénemde de
DenizKartim ile musteri deneyimini farklilastirnyor.

DenizBank Odeme Sistemleri ve Sube
Disi Kanallar Grubu Genel Mudiir
Yardimcisi Aysenur Hickiran, yeni
teknolojilerle sekillenen karth
6demelerdeki musteri deneyimiyle ilgili
su bilgileri veriyor.

“Mobil 6demelerin, akilli telefonlar, giyilebilir
cihazlar, bankalarin ve perakendecilerin sundugu
markall mobil ctizdanlarla &nimuzdeki 5 yil
icerisinde 6nemli bir sekilde yayginlasmasi
bekleniyor. Hentiz daha yeni yeni gelisen
biyometri gibi kimlik dogrulama ve yetkilendirme
onlemleri, mobil 6demelerin kabul edilmesine
yardimci olacak, guvenilirligini ve dijital 6deme
hacmini artiracaktir. 2019 itibaryla banka ve
kredi kartlar kullanilarak yapilan iglemlerin
yarisinin online ya da mobil Gzerinden
yapiimasiyla 2015’te %35’lerde olan bu oranin ; : ?
2019°da %45 asmasi bekleniyor. Biz de yatlr.!mlar.|m|2| bg y'er.u. tgkngloylere
Yeni nesil 6demelerdeki karmasikliktan ve hayata yaparak mu§t?.r| deneyimini iyilegtirmeye
gecirilirken yasanabilecek gecikmelerden devam edecegiz.

kacinmak icin mevcut kurumlar, yeni girenler ve Gectigimiz sene sonunda hayata gegirdigimiz
dlzenleyiciler arasinda gugli bir igbirligine uygulamamizla musterilerimiz, onaylandigi
intiyac duyulmaktadir. Ozellikle diizenleyicilerin, andan itibaren sahip olduklar tim DenizBank
mevcut kurallan bu yeni dinyaya uygun hale banka ve kredi kartlarina kolaylikla ulasabiliyor.
getirmeleri cok dnemli. Uygulama Uzerinden sifresini belirleyip, kartlan

eline gegmeden ister POS ister sanal POS

Bugtn, 6demeler bankalarin stratejik odak A ; &
Uzerinden aligveris yapmaya baglayabiliyor.

alanidir ve bankalar kullanicilarina kesintisiz bir

6deme deneyimi sunmak ve kendilerini DenizBank kartlarina sahip olmak igin
farkllastirmak icin en son teknolojilere yatinm sabirsizlanan musterilerimiz ise kartlanni
yapmaktadir. CUnkU kart ile yapilan her iglem subelerimizden aninda alabiliyor, DenizKartim’
masterinin davranigini anlamak igin en énemli indirdikten sonra sifresini belirleyerek dakikalar

veri ve bilgi deposudur. icinde kartlarini kullanabiliyor.



Musterilerimizin kartlaryla yaptiklan
aligverigleri ve tercihlerini analiz ederek
aligskanhklarina en uygun kampanyalar
sunuyoruz. Ayni zamanda
musterilerimiz uygulamamiz lGizerinden
kampanyalara katilabiliyor, katildiklari
kampanyalan takip edebiliyor,
kartlarina ait bilgileri

kontrol ederken kendi ihtiyaclar icin
aninda taksit, nakit veya limit artigi
talebinde bulunabiliyorlar.

eniz
kadrflm

>

Benzerlerinden ayrisan ve
kullanicilarin hayatina dahil
edecegi bir uygulama olmasi igin
DenizKartim’a Adimla Kazan
Ozelligi ekledik. Turkiye’de ve
dinyada ilk olan bu 6zellikle
musterilerimiz ylrudukge,
kostukga uygulamaya

6zel puan kazaniyor ve

bu puanlarini anlasmali
yerlerde kullanabiliyor.

UYGULAMADA NELER VAR?

Aligveriglerine, aliskanliklarina ve bulunduklarn konuma, yani kendilerine en uygun kampanyalar
push notification 6zelligiyle duyurarak musterilerimizin uygulama Gzerinden kolaylikla
kampanyalara dahil olmalarini ve faydalanmalarini saglyoruz.

Musterilerimiz,
DenizBank kredi
kartlanina, banka
kartlarina ve ek
kartlarina ait tim
bilgileri géruntileyip
tum iglemlerini
DenizKartim lizerinden
gerceklestirebiliyor.

ADIMLA KAZAN

Adimla Kazan 6zelligini, Turkiye’de
ve diinyada bir ilk olarak Kasim
2017’de musterilerimizin hizmetine
sunduk. DenizKartim uygulamasina
6zel bu fonksiyon sayesinde
miusterilerimizi saghkh bir
yasama tesvik ederken ayni
zamanda uygulamamiza 6zel
sadakat puani olan D-Puan
kazanimi sagliyoruz. Kazanilan
puanlar, anlagmal yerlerde
musterilerimize 6zel indirimli
alisveris imkani saghyor.

Yanm milyona yakin Kiginin
indirdigi DenizKartim
uygulamamizla
musgterilerimizin hayatin
kolaylastirnyor ve
DenizBank olarak
teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeye
devam ediyoruz.”

DenizBank%



ESiN GEDIiK

Biilent Ozayaz

iresel 6deme sistemleri devi Verifone,
surpriz satigin ardindan bir yeniden yapi-
lanma dénemi geciriyor. Hisseleri Iran-
cisco Partners liderligindeki 6zel bir yati-
mmc1 grubu tarafindan 3.4 milyar dolar
kargihginda satin ahnan girketin yonetim organizasyonda
da degisikliklere gidildi. Bu degisimin Ttrkiye’nin de da-
hil oldugu bélgeye yansimast ise Verifone EEMEA Bolgest
(Dogu Avrupa, Ortadogu ve Afrika) Baskam ve Global
fera Kurulu Uyesi Biilent Ozayaz’in sorumluluk bélgesine
tim Avrupa’nm eklenmesi oldu. Verifone Avrupa, Orta-
dogu ve Afrika’dan Sorumlu Bagkan ve Verifone Global
[cra Kurulu Uyesi gérevine getirilen Ozayaz, cahgmalar-
na Londra ofisinden devam etmeye baglach. Ozayaz’m so-
rumlu oldugu tilke sayist 81'den 111°e ¢ikarken, bunlarin

S0 veniven vapianms NN

Sermayedar! degisen Verifone
dijital ddonustmu hizlandiracak

30 milyon kurulu cihazla
150’den fazla Ulkede perakende
zincirleri, finans kurumlari

ve 6deme saglayicilart dahil
bircok isletmeye mobil
uygulamalar, perakende ve
guvenlik cozUmleri sunan
Verifone’'un hisseleri nisan
ayinda &zel bir yatirimcer grubu
tarafindan satin alindi. Satis
sonrasinda Turkiye ofisi ve
Tark yoneticilerin sorumluluk
alani genisledi...

19’unda Verifone ofisleri yer aliyor.

Bu degisimin perde arkasini ve olast yansimalarini Biilent
Ozayaz; sektoriin durumu, sirketin yeni iiriin ve hizmetle-
riile hedeflerini de Verifone Guneydogu Avrupa, Tiirkiye
ve Turk Cumhuriyetleri’nden Sorumlu Genel Midiir ve
Bagkan Yardimcist Onur Altinbas ile konustuk...

Biilent Bey, Verifone'un sermayedar yapisi
degistikten sonra kiiresel organizasyonda

nasil bir degisiklik yasandi? Bu degisim Tiirkiye
ofisine ve ofisin yonettigi bolgeye nasil yansidi?
o Biilent Ozayaz: Evet, dediginiz gibi bir sermayedar
degisimi oldu ve Verifone, gecen nisan ayinda Irancisco
Partners ve British Columbia Investment Management
Corporationn da yer aldig1 bir grup dzel sermaye sirke-
ti tarafindan satin ahndi. Cogunlukla giivenlik, teknoloji,
yazilim ve donanim alanlarinda yatirimlar olan Fransis-
co Partners; geng, dinamik, hepsi alaninda uzman gtig-
li bir yonetim kadrosuna sahip. Dolayisiyla, Francisco
Partners’m kaynaklari, uzmanhg ve portféytindeki sinerji
yaratan teknoloji sirketleriyle diinya capindaki miisterile-
rimizin ihtiyaclarini karsilamak i¢in daha iyi konuma ge-
lecegimizden eminim.

Bu satin almayi, Tirkiye’deki meveut konumumuzu gtg-
lendirecek yeni gelismeler de takip etti. Verifone’un EE-
MEA (Dogu Avrupa, Ortadogu ve Afrika) Bolgesi Baskan
ve Global Icra Kurulu Uyesi olarak devam ettigim mevcut
pozisyonuma tiim Avrupa da eklendi. Sorumlu oldugum
tilke sayist 81°den 111%e cikarken Turkiye’de artitk EMEA
bolgesinin bir parcast oldu. Tirkiye ofisi olarak yolumu-
za ¢ok daha buyiik ve giiclii bir aileyle devam ediyoruz.

——,
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Istanbul’daki ofisimizden, Genel Miidiir ve Bagkan Yar-
dimaist Ozgiir Ozvardar yonetiminde Ortadogu ve Kuzey
Afrika; yine Genel Midir ve Bagkan Yardimcist Onur
Altinbag yonetiminde de Giineydogu Avrupa, Tirkiye ve
Tiirk Cumhuriyetleri yonetiliyor. Ote yandan, sorumluluk
alammizda Giiney Afrika, Israil ve Londra da dahil olmak
tizere toplam 19 Verifone ofisi bulunuyor.

Yeni dénemde Verifone'un hizmet ve iiriin
yelpazesinde nasil bir degisiklik olacak? Yatirim
yapilmasi diisiiniilen yeni is alanlari var mi?

e Biilent Ozayaz: Fkonomik faaliyetlerin kilit parcasi
olan 6deme sistemleri, birkag yil 6ncesine kadar arka plan-
da olan yerini hizla 6n siralara tasimayi stirdiiriyor. Bunun
en 6nemli nedeni ise ddeme sistemlerinde yaganan dijital
doniigimle birlikte yalnizca 6deme almanin ¢ok 6tesinde
hem misteriye hem de igletmelere énemli avantajlar sag-
lanmast. Biz de sirket olarak global dontsiim stirecimizi ta-
mamlamak adina gerekli yatirimlar1 yapmayz siirdiirecegiz.
Aym zamanda Verifone, 6édeme sistemlerinin lider ismi
olarak diinya genelinde 30 milyon kurulu cthazla 150°den
fazla tilkede en tanmmg perakende zincirleri, finans ku-
rumlart ve 6deme saglayicilart dahil bircok isletmeye
mobil uygulamalar, perakende ¢6ziimleri ve glivenlik ¢o-
ziimleri sunarak girketlerin yatirmmlarma énemli bir katk
saglyor. Oyle ki 6deme sistemleri, miisteri memnuniyeti
ve sadakati artirmanin yan sira igletmelerin maliyetlerini
6nemli olciide digiirerek kara gegmelerine de olanak ta-
nimaya bagladi.

Yeni donemde de Verifone Carbon ve Engage tiriin gamu-
mizla miisterilerimizin farklilasan ihtiyaclarina en dogru
ve en avantajh ¢oziimleri sunmayi siirdiirecegiz.

Onur Bey, son donemde ekonomide yasanan
sikintili durum POS sektdriine nasil yansidi?
Déviz kurlarindaki hizli yiikselis iiriin ve hiz-
met maliyetlerinde bir artisa neden oldu mu?
® Onur Altinbas: Durgunluk yasayan veya sikintili bir
donemden gecen eckonomilerde, karth 6deme yontemle-
rinin, giindelik ekonomik faaliyetlerin devam edebilmesi
ve milli ekonominin canliligmi yitirmemesi adma biiyiik
rol oynadigu séyleyebiliriz. Odeme karti kullanimiyla ya-
pilan her harcama denetimden gectigi icin kayit disi eko-
nominin de 6niine gecilmis oluyor. Banka karti kullanimu,
kigisel finansman yonetiminin de daha kontrolli ve daha
seffaf olarak yapilmasini sagliyor. Ayni zamanda tasarruf
yatirmm akigimi da hizlandirtyor. Dolayisiyla karth 6deme
yontemlerinin kisilere sundugu avantajlarin yan sira tilke
ckonomisine de bircok katkist oluyor. Bu sebeple son yil-
larda tilkemizde “nakitsiz toplum” yaklagimiyla bilingli bir
sekilde kart kullaniminin yaygmlagmasi i¢in birtakim ge-
rekli diizenlemeler yapiliyor.

Verifone Tiirkiye, 2018 yilinin

ilk 9 ayini nasil gegirdi?

@ Onur Altinbas: Verifone Tirkiye olarak pazardaki
tstinligtimiizii isletmelere katki saglayarak, satiy sonra-
st destegimizde fark yaratarak strdartiyoruz. En yiiksek
gtvenlik sertifikasyonlarina sahip son teknoloji tirtin ve
¢oziimlerimizle sektortn, iy ortaklarimizin ve musterilerin
tlim ihtiyaglarima cevap veriyoruz. Bu basariya ¢ok kisa

u‘u
4

Onur Altinbas

bir stirede ulastik. Bugiin 6deme teknolojileri denildiginde
Tirkiye ¢cok 6nemli bir konumda yer aliyoruz.

2018 stratejimizi, 6ncelikli olarak miisteri deneyimini ve
memnuniyetini daha st seviyeye ¢ikarmaya calisirken
liderligimizi korumak olarak belirlemistik. 2019 yilinda
bu stratejiye ek olarak, teknolojiyi daha biiyiik bir odak
noktas1 haline getirerek miisterilerimizin ve son tiiketici-
lerin ihtiyaclarmni yorumlayip 6zel ¢oziimler tretecegiz.
Esnaf, KOBI ve miisterileriyle smirh kalmayarak tiim
Tirkiye pazarma katki saglamak i¢in ¢ahsiyoruz. Tirki-
ye 2023 nakitsiz toplum hedefine dogru hizla ilerliyor ve
bunu destekliyoruz. Bu yiizden 6deme teknolojileri sekto-
rii her gegen giin daha da 6nem kazaniyor. Ttirk mithen-
dislerimizle gelistirdigimiz projelerle, Tturkiye’nin édeme
teknolojileri pazarinda ne denli 6nemli bir tlke oldugunu
bir kez daha gésterdik. Sadece yazarkasa degil, yazarkasa
kullanma zorunlulugu olmayan isletmeler i¢in de 6deme
coziimlerimizle katma degerli hizmetler sunup isletmeye
kazang getirecek uygulama ve ¢oztimler tretiyoruz.

lVerifone:

Yil sonu beklentilerinizi, 2019
hedeflerinizi 6grenebilir miyiz?
® Onur Altinbas: Sirketimiz ve sektérimuz agisindan
6deme sistemlerinin geleceginin “tek merkez, tek ser-
tifikasyon, tek satici, tek ¢oziim, tek cihaz”
formiiliine bagl olduguna inamyoruz. ®
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bilgi ve birtkimi, 81 ilde satig ve servis noktalar: kurarak
iilkemizin dért bir yanina tagimay1 hedefledik. ilk etap-
ta ti¢ bayimizi satig ve servis noktas: haline getirdik. Bu
noktalar sayesinde kullanicilarimiz servis hizmetlerini Ve-
rifone glivencesiyle uzmanlardan alabiliyor ve servis hiz-
metlerine diledikleri an ulagabiliyor. Oniimiizdeki yil da
daha fazla bayimizi Verifone satis ve servis noktasi haline
getirmeyi hedefliyoruz.

Bir igletme icin maliyeti azaltacak ve kar ettirecek tiim
rtnleri tek bir cihazda veya ¢ézimde topladigimizda,
6deme sistemlerindeki bilgi kirliligini ¢ok ciddi bir avan-
taja donustiirebiliyoruz. Bu dogrultuda tek cthazla ban-
kacilik uygulamalari, yemek kart: uygulamalari ve katma
degerli servisler sunarak sirketlerin yatirnmlarma katka ver-
meye 6niimiizdeki stiregte de devam etmeyi stirdiirecegiz.
Bu yil ayrica, 6deme sistemleri alaninda sahip oldugumuz

VERIFONE, CARBON VE ENGAGE'i TURKIYE'DE DE PAZARA SUNACAK

Onur Altinbas'a, Tirkiye pazarina
sunacaklari yeni trlin ve hizmetler olup
olmadigini da soruyoruz. Yaniti soyle:
“Turkiye pazarinda her bes
isletmeden tglyle isbirligimiz var.
Daha cok isletmeye ulasabilmek
adina satis ve servis noktalari
kuruyoruz. Odeme sistemleri
alaninda sundugumuz urin ve
céziimlerin sergilendigi satis ve
servis noktalarimizdan, dileyenler
Verifone Urilinlerini satin alabiliyor.
Uriin bazinda ise 6niimiizdeki dsnemde
Verifone'un Carbon ve Engage ailelerini
Turkiye'de de satisa sunacagiz.

Kuglk ve portatif tasarimlariyla 6n
plana ¢ikan Carbon 8 ve Carbon 10
masalistli ¢goztimlerimizle konaklama,
catering ve yeme-igme gibi musteriyle
birebir temas kuran sektorler igin
katma deger saglayarak misteri
deneyimini Ust seviyeye gikarmak
istiyoruz. Tiirkiye'deki Ar-Ge ekibimiz,
bu driinlerin Ingiltere'de satisa
sunulmasinda énemli bir rol tstlendi.
Simdi bu deneyimi tilkemize tasimak
istiyoruz.

Sektoriin, isletmelerin ve
miusterilerin ddeme sistemlerinde
ihtiya¢ duyabilecegi tim ¢oztmleri

i

Ar-Ge merkezimizde Uretebiliyoruz.
Mali onayli yazarkasa projeleri,
bankacilik uygulamalari, yemek karti
uygulamalari, restoran otomasyonu,
Verifone Perakende Coziim, mobil
6deme, indirim veya kampanya
uygulamalari, kontér yiikleme, fatura
6deme uygulamalari, kargo firmalari
icin kapida 6deme, toplu tasima

araglari igin kart dolum uygulamasi
gibi projeler gelistiriyoruz.

2013 yilindan bu yana veri
merkezimiz blinyesinde TSM (gtvenli
servis saglayici) hizmeti veriyoruz.
Satis, operasyon, faturalama, bakim
onarim sireglerinde de kullanilabilen
TSM merkeziyle tim sekttre hizmet
verirken, farkli uygulamalari daha
etkin bicimde hayata gegirerek
isletmelerin ek gelir kazanmasina da
olanak sagliyoruz. Verifone olarak
Tarkiye'nin ilk TSM merkezine
sahibiz. 2018 yilinda bulut teknolojisi
diinyadaki en 6nemli meselelerden
biri olmustu. Verifone da bulut
6deme g¢odztmleri sunan bir platform
sirket olma yolunda ciddi adimlar
atti. 2019’a da bulut teknolojisine
yatirimlarimiz devam edecek.” ©
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GCC ELEKTRONIK ODEME PAZARI:
KATAR VE UMMAN

AHMET ALPTEKIN

Katar'da 6zel kart basim
servis saglayicisi yok.
Bankalar bu isi kend
bUnyelerinde yapiyor.
Odeme kartlarinin
kisisellestirilmesi,

kart kabul aginin
yayginlastirilmasi, mPOS
teknolojileri, alternatif
ddeme ¢codHzUmleri gibi
konularda da yatirm
firsatlari var. Herhangi
bir 6deme karti basim
merkezinin bulunmadig!
Umman da aninda
basim, toplu kart
kisisellestirme, kredi
kart ihraci, temassiz
ddeme uygulamalariyla
ilgileniyor...

ylil sayisindaki yazimizda Kor-
fez Arap Ulkeleri Isbirligi Kon-
seyl (GCC) tlkelerini elektronik
6deme sistemleri perspektifin-
den mercek altina almaya bagla-
mug, analizlerimize Birlesik Arap Emirligi ve
Suudi Arabistan ile baglamigtik...
Ikinci boliime Katar ve Umman ile devam
ediyoruz. Ancak Once isterseniz, siyasi ve
ckonomik alanda 1981’den bu yana faali-
yet yiiriiten Kérfez Arap Ulkeleri Igbirligi
Konseyi'ni kisaca hatirlayalim...
GCC; Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar, Su-
udi Arabistan ve Birlesik Arap Emirliklerin-
den olusuyor. Giimriik birligi, pazar birligi
ve ortak para hedefleri var. GCC tilkeleri 55
milyon niifusa ve 1.4 trilyon dolar GSMH’ya
sahip. Umman ve Suudi Arabistan disindaki
tilkelerin nifusunun yaridan fazlasi gégmen
¢alisanlardan olusuyor.

geli, GSMH’larmm énemli bir boliimiind
olusturuyor. Yonetim sekilleri de ayni, hepsi
de monargik birer rejim.

GCC ilkelerinin igbirligi icinde olduklar
diger bir alan da 6deme sistemleri. Bu alan
GCC ilkeleri Merkez Bankalar1 komitesi
uzerinden yonetiliyor. Tum tlkeler kendi
6deme sistemlerine sahip. En yaygin 6deme
yontemi nakit. Elektronik 6demeler, yone-
timlerin finansal erisimi artirma ve caligan
maaglarmm korunmasi yontindeki ¢abalar
dogrultusunda yakim gegmiste biiytik gelisme
gostermig. Caligan maaglarnin korunmasi
(WPS - Wage Protection System) Bahreyn
digindaki tim GCC ilkelerinde uygulan-
makta olan bir ¢calisan maag 6deme denetim
sistemi. Bu uygulamaya gore igverenler, ¢ali-
sanlarinin ticretlerini yerel banka hesaplari-
na yatirmak zorunda. Bahreyn de bu uygu-
lamaya yakin zamanda gececegini duyurdu.

Suudi
BAE |Bahreyn| Katar | Kuveyt Umman| Arabistan
GSMH (Milyar $) 377.44 | 3490 |166.33 | 120.35 | 74.27 | 683.83
Niifus (Milyon) 10.14 1.45 2.74 441 | 413 32.38
Gogmen niifus orani (% ) 88 51 74 74 45 37
Petrol ihracat Uyeligi OPEC - | OPEC OPEC - | OPEC
Hidrokarbon geliri (GDP %) 35 28 59 53 50 52

GCC ulkelerinin bir diger ortak ozelligi de
hidrokarbon ihracatgis: olmalari. Bu iilkele-
rin hidrokarbon ihracatindan elde ettikleri

KATAR

Ayrica tim diinyada oldugu gibi, e-ticaretin
biiytimesi de elektronik 6demelerin geligme-
sine katalizor oluyor...

Katar'da sirket kurmak kolay, yerli ortak sarti yok

Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi icin-
deki enteresan siyasi dinamige kisaca degine-
rek Katar 6deme sistemlerine gecelim. Hazi-
ran 2017°de Katar ile diger GCC iilkelerini
karst kargtya getiren diplomatik kriz halen

devam ediyor. Suudi Arabistan’m Oncili-
gtindeki koalisyonda yer alan BAE ve Bah-
reyn, Katar ile diplomatik iliskilerini Subat
2018 itibariyla kesmis durumdalar. GCC’nin
bu ti¢ Arap tlkesi sert yaptirimlar devreye
koydu. Katar’a hava, kara ve deniz ablukasi
uygulamalar1 devam ediyor. Kuveyt ve Um-
man ise tarafsiz kalmay1 tercih ettt. GCC
tilke liderleri igindeki en kidemlisi olan Ku-
veyt emirl, krizin ¢ozimu i¢in arabuluculuk
gorevini Ustlendi. Umman ise krizi zordaki
ckonomisini desteklemek icin firsata ¢evirdi
ve Katar’la ticaretini artirds.

Bugiin Katar icin GCC’nin en etkin iki dev-
leti Suudi Arabistan ve BAE’nin yam sira
Bahreyn ekonomik ve siyasi izolasyon uygu-
layan konsey tilkeleri. Kuveyt tarafsiz arabu-
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lucusu roliinde, Umman ise ticaretini artirdigr diplomatik  oranda nakit kullamiliyor. Elektronik karth 6demeleri olug-
iligkilerinde buyiik bir degisiklik olmayan bolgesel komsu-  turan ATM ve POS islemleri NAPS sistemi tizerinden
su konumunda... geciyor. Elektronik 6demeler giderek bitytiyor ve bu alan
Katar'in bolgedeki 6nemini ve sundugu firsatlar: da kisaca  yuksek potansiyel sunmayz siirdiiriiyor. Elektronik 6deme-
vurgulamak istiyorum. Bunun 6deme sistemleriyle yakin  lerin gelismesine katki saglayan faktorlerin baginda 2015
ilgisi var. Giinkii bu firsatlart degerlendirmek i¢in 6deme  yihnda uygulamaya giren “Maas Koruma Sistemi” geli-
sistemleri teknoloji tedarikgilerinin sansh konumda olduk-  yor. Bu sistem tiim ¢aliganlarm maaglarinin banka hesap-
larini dagiintiyorum. larina yatirilmasim sart kosuyor.

Katar’da ig kurmak kolay. Devlet tarafindan yetkilendi-

rilmis finansal merkezler iy kurmak isteyenlere imkanlar ~ Kisi basina en diisiik kart sayisi1 Katar'da
sunuyor. Teknoloji serbest bolgesinde (QSTP) kurulan gir- ~ Niifusu 2.7 milyon olan Katar’da finansal erigim ytizde 80
ketlerin vergi yikumluligi yok, kazandiginizi iilke digmma  civarinda. Diger bir ifadeyle her 100 yetiskinden 80’inin
¢ikarsamz da vergi almmiyor. Katar, 2019 yilinda ytizde 5 banka hesabi var. Pazarda yaklagik 1.7 milyon 6deme kart:
KDV uygulamaya baglayacak. Kurdugunuz sirketin yiizde — var. Katar, GCC i¢indeki en dugik 6deme kart sahipligi
100 sahipligi size ait olabiliyor, yani yerel ortak ihtiyacimz  oranina sahip tilke. Kigi bagia 0.72 6deme karti diigtiyor.
yok. IMF’ye gore Katar ekonomisi 2022°ye kadar yilhik  En biiytik 3 banka 6deme kart pazarinm yiizde 60’m1 yo-
yiizde 2.7 oraninda biiyiimeye devam edecek. Ulkenin  netiyor. Bu bankalar sirastyla QNB, Doha Bank ve CBQ, ®
petrol rezervleri 56, gaz rezervleri ise 100 y1l daha mev-

cut seviyede stirdiirilebilir durumda. 2022’de FIFA Dun-
ya kupast igin ev sahipligi yapacak tilke, bu organizasyon KATAR ’
i¢in muazzam yatirmlar yapiyor. (ol sicaginda futbol oy-
namaya miisait stadyumlar, 300 kilometre uzunlugunda Kisi basina kart sayisi 0.7
metro hatti ve 45 milyar dolar yatinnm yapilarak bastan Kart basina harcama ($) 1.800
agagl insa edilen yeni bir yerlesim alani: Lusail sehri. E-ticaret hacmi (Milyar $) 1.2
Finansal erisim (15+ yas) % 80
Tiim maaslar bankaya yatirilmak zorunda 100 kisiye diisen POS sayisi 9
Katar Merkez Bankast tilkedeki bankacilik sektoriini re- 100 kisiye diisen ATM sayisi 55
gtile ediyor. Ulkede 18 banka faaliyet gosteriyor. Bankala- Odeme karti sayisi (Milyon) 17
rin toplam 6zkaynaklar1 390 milyar dolar. Bu biiytikliikle ATM sayisi 1.300
Katar'im GCC bankacilik sektortindeki pay: yiizde 18. POS sayis| 25.000
Katar’da da diger bolge tilkeleri gibi 6demelerde ytiksek

e
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Odeme kartlart internet 6demelerinde de artarak kulla-  seviyede. Bin kigiye 58 ATM diisiiyor. Bu oranda da 6nii-
niliyor. 1.2 milyar dolarhk e-ticaret hacmine sahip olan  miuzdeki yil itibariyla tamamlanan altyapi ve tistyap: proje-
Katar, ilgili bakanhigin verilerine gore bunun ytizde 67’sini ~ leriyle birlikte ortalamanin tizerinde bir artiy 5ngériliiyor.
yurtdigindan temin ediyor. Bunun sebeplerinin giivenilir-

lik, elektronik 6deme secenekleri ve teslimat oldugu be- ~ Alternatif 6demeler yeni yeni gelisiyor
lirlenmis ve yerel saticilarin gliclendirilmesi icin dnlemler — Katar pazarinda nakit ve karth édemelerden bagka yeni-
aliniyor. Diger bir ifadeyle e-ticaretin yurtigindeki geligimi  lik¢i segcenekler var elbette. Elektronik 6deme servis sagla-
ve buytumesi i¢in tegvikler ¢ikariyor, 6nlemler aliyorlar. Bu  yicis1 firmalar bitytiyen ve desteklenen e-ticaret pazarma
¢abalar neticesinde Katar'in 2020 yih e-ticaret hacminin ~ uygun 6deme yontemleri sunmaya yeni yeni baghyor. Pa-
yuzde 260 artigla 3.2 milyar dolara erigecegi ongorilityor.  zardaki yaygin alternatif 6deme metotlar: sunan firmalar
Tirkiye’deki online girigimlerin Katar’daki bu biytik fir-  iki kategoriye ayirabiliriz...

satlar1 degerlendirmesinin tam zamanu.

Katar’da e-ticarette kullanilan 6deme secenekleri kredi

kartlary, 6n 6demeli kartlar, mobil 6deme ¢oztimleri ve ‘ VI SA ' a .
nakit (GOD -cash on delivery) olarak siralaniyor. Nakit  masterpass. Checkout  pgypql A|lpay
6demeler yiizde 75 gibi biiyiik bir paya sahip. Kredi kart-
larmin pay1 yiizde 19 civarinda. Nakit 6demeler azalma, M Uluslararasi dijital ciizdan ¢éziimleri: Master-
karth 6demelerse biiytime trendi i¢inde. pass, Visa Checkout, PayPal, AliPay

Katar’da oncelikle kigi bagina diigen kart sayisinin artmast

gerekiyor. Bankalar daha fazla ve daha hizh kart tirtinleri ¢1-

karmaya cahgiyor. Kart kigisellestirme ¢oztimlerinin yetersiz )‘z ( () E

oldugu Katar’da halithazirda bu probleme ¢6ztim aramyor. 7N )

COMMERCIAL SRR BRI
QNB BANK DOHA BANK

Diinya Kupasi icin POS ve ATM’lerde
artisa ihtiyac var B Yerel dijital ciizdan ¢éziimleri: Ooredoo, NBQ
Katar Merkez Bankasi, tilkedeki tiim ATM ve POS maki-  Mobil, DBank Mobil, CBQ Mobil

nelerinin baglantisini yéneten NAPS (National ATM and

POS Switch) sistemini igletiyor. Tiim bankalar bu sisteme  Katar, alternatif 6deme yéntemleri ve mobil ciizdan ¢e-
dahil. Ttm kartlar EMV 6zelligine sahip, 6deme kabul sitliligi agisindan bolge tilkelerine kiyasla gelismis bir pa-
cthazlar1 da EMV’yi destekliyor. Katar EMV gecigini ta-  zar degil. Cogunluk hissesi Katar devletine ait olan mo-
mamlamug bir iilke. Ancak POS sayis1 yeterli seviyede de-  bil telefon operatoriic Oooredoo, sundugu mobil ciizdan
gil. Hem GCC ortalamasinin altinda hem de 2022 FIFA  ¢oziimuyle en yaygm ve etkin alternatif 6deme yontemi
Diunya Kupasi’na ev sahipligi yapacak bir tlke igin yeterli ~ durumunda. Bankalar mobil ctizdan uygulamalariyla ba-
sayida POS terminal yayginligi yok. Bankalar 25 bin civa- ~ sit ve kullangh servisleri cep telefonlarma tagimig ama bu
rindaki POS sayisini geligtirmek durumunda. ciizdanlar mobil banka uygulamalarinin 6tesine gecemi-
ATM sayisinda yildan yila artiy devam ediyor. Toplam  yor. En azindan simdilik... Katar bankalarmn alternatif
ATM sayis1 1300’4 agnmus durumda. Katar kisi bagina di-  6deme yontemlerini kesfedecekleri ve sistemlerine entegre
sen ATM sayisinda GCC lkeleri ortalamasma yakin bir  edecekleri zamanin yakin oldugunu dusiiniiyorum.

I  E  — —  E R E — —— — — ——— — —  ———  — — — — ———  — — ——— —  —— —— —— — — ——  — —  —  — —  —— —— ——  — — — —— ——— ——— —  ——  —— ——  — —  — — ——————————
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UMMAN

Bélgenin en tarafsiz ve bariscil lilkesi

GCC tlkeleri i¢inde Suudi Arabistan’dan sonra en fazla
vatandagt olan tlke Umman (Oman). 4 milyon toplam
niifusa sahip tilkede 2 milyondan fazla Umman vatandast
var. Umman, Arap Yarimadasi tizerinde Basra Korfezi'nin
Arap Denizi ile birlestigi ucta yer aliyor. Aslinda Hint
Okyanusu'nun bir kismimi olusturan Arap Denizi’nin
daha yaygin olarak bilinen adi Umman Denizi...
Umman, jeopolitik 6neme sahip bir tlke. Suudi Arabis-
tan, BAE ve Yemen ile kara sinir, Iran ve Pakistan ile de
deniz sir1 var. Yarimadanin ucunda olmasi sebebiyle ta-
rihi olarak hep deniz ticaretinin i¢inde yer almig. Yuzolci-
mi nifusuna oranla ¢ok biiytk.

Biitiin bu dinamikler Umman’in diplomatik iliskilerine de
yanstyor. Yonetim hep barig taraftari, savaglardan catis-
malardan kaginan politikalari benimsiyor. Taraf olmaktan
kagintyorlar. OPEC iiyesi bile olmamuslar. Ulkenin tize-
rinde durdugu en 6nemli konu ekonomi. Yiiksek oranda
petrol gelirine bagiml bir ekonomi s6z konusu var. Tim
GCC tlkeleri gibi bu bagimlilig azaltmak i¢in politikalar
tretmeye caligtyorlar.

Banka disi kuruluslar da kart ¢ikarabiliyor
Umman’da 7’si yerel, 9°u uluslararasi olmak tizere 16 ban-
ka faaliyet gosteriyor. Bankacihik sektori Umman Merkez
Bankasi tarafindan regiile ediliyor. Umman, 82 milyar
dolarhik toplam banka ézkaynaklarryla GCC igindeki en
diisiik paya sahip iilke konumunda.

Tim GCC iilkelerinde oldugu gibi Umman’da da 6deme-
lerde nakit kullanimi en yaygm yontem. Odeme kartlart
kullanimi artiyor. Ancak ¢ogunu banka kartlari olusturu-
yor ve temel kullanim amaci ATM’lerden para ¢ekmek.
Devlet finansal erigimin gelistirilmesi hususunda basarili
onlemler alarak banka hesap sahipligi oranin yiizde 93
seviyesine getirmis durumda. Bu da GCC tilkeleri i¢indeki

en yuksek finansal erigim oran...

Ticari firsatlar sunmasi agisindan bu 6nlemler tizerinde
duralim. Finansal erigimi destekleyen uygulamalarin ba-
sinda 2014 yilinda yiirtirliige giren ve 2016°da etkin olarak
uygulamaya baglanan “Calgan Maaglarmin Korunmas:
Sistemi” (WPS - Wage Protection System) geliyor. Bu uy-
gulamaya gore igverenler, caliganlarmin tcretlerini yerel
banka hesaplarmma yatirmak zorunda. Dolayisiyla tiim
calisanlari en az bir banka hesab1 agmasi, banka hesap-
larma erigim icin de en az bir banka kartina sahip olmas:
temin edilmig oluyor.

Ulkede bir diger uygu-
lama da EMV’ye gecis
sireci. Bankalar banka
kartlarnm EMV  kartlar-
la degistirmeye bagladi-
ginda, Umman Merkez
Bankas1 banka subelerin-
de aninda kart teslimi zo-
runlulugunu getirmis. Bu
hem streci hizlandirmig
hem de bankacilik sekto-
rinii aninda kart basim
(instant perso) pazarmnin

cenneti haline getirmis.

Diger bir faydah taktik uygulama da banka kartlarmin
e-ticarette  kullamlabilmesi i¢in yine Umman Merkez
Bankasi’'nin “OmanNet” banka kart: takas sistemini olug-
turmast olmug. Bu sayede hem e-ticarette bitytik artis hem
de elektronik 6demelerde gelisme saglanmus.

Merkez Bankasi, mobil ddemeleri gelistirmek tizere de
“MpClear” takas sistemini 2017 yilinda devreye alarak
kullamicilara cep telefonlar1 tzerinden genig bir 6deme
servis yelpazesine ulagim imkam saglamig. MpClear; P2P,
B2B, B2C, C2G, G2Ci gibi tim 6deme kategorilerini des-
tekliyor.

Umman Merkez Bankasi, kredi kart kullanimim: da gelis-
tirmeyi hedefliyor. Bunu saglamak icin bankalar digindaki
ticari kuruluglara kendi kredi kartlarimi ¢ikarma imkam
verilmig durumda. ®
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Kisi basina kart sayisi 1.0
Kart basina harcama ($) 750
E-ticaret hacmi (Milyar $) 0.74
Finansal erisim (15+ yas) % 93
1000 kisiye diisen POS sayisi 3
1000 kisiye diisen ATM sayisi 37
Odeme karti sayisi (Milyon) 4.3
ATM sayisi 1.200
POS sayisi 15.000

Kredi karti icin yiiksek potansiyel var

Nifusu 4.1 milyon olan Umman’da yaklagik 4.3 milyon
6deme kart1 kullanimda. Bunlarin yiizde 90’1 banka kart.
Banka kartlar1 yogunlukla ATM’lerden nakit para ¢ekmek
icin kullanmiliyor. Hentiz gelisme asamasinda olan kredi
kartlar1 pazarin yiizde 10’unu olusturuyor. Umman 6de-
me kartlar1 pazar Visa tarafindan domine ediliyor. Pazar-
daki kartlarin ytizde 80’den fazlas1 Visa markali. Bunda
Umman 6deme kartlarn pazarinda en biiyiik paya sahip
olan bankanmn Visa ile gegmise dayanan isbirliginin pay1
oldugunu saniyorum. Kart sayisia gore en biiytik banka-
lar soyle siralaniyor:
Bank Muscat, NBO,
Bank Dhofar, Bank
Sohar ve HSBC.
Bu 5 banka pazarm
yuzde 75°ini temsil
ediyor.

Umman'da  kredi
karti  penetrasyonu
diigiik. Bankalar bu
segmente  genelde
ilgi  gdstermemis.
Kredi kart thrac: ya-
pan en biiyiik 4 bankanin toplam pazar hakimiyeti yuzde
90 civarinda. Bank Muscat ve HSBC, kredi karti paza-
rinin uzak ara hakimleri. Onlar1t NBO ve Bank Dhofar
takip ediyor. Kredi kartlar1 Umman’da potansiyeli yiiksek
bir pazar. Nitekim Cinli Union Pay de Umman’a ilgisini
artirmig durumda.

POS pazari gelismeye muhtag

Umman, 6deme kartlar altyapist agisindan GCC i¢inde en
zayif pazar. Ulkede 15 bin civarmda POS terminali, 1200
de ATM var. Ozellikle POS pazar gelismeye muhtac.

T anaciz

Tim bolge iilkelerinde oldugu gibi e-ticaret Umman’da
da internet penetrasyonunun artist ve akilh telefon sa-
hipliginin yaygmlagmasiyla birlikte biiyiime kaydetmis.
Umman’n e-ticaret hacmi, 2013’ten bu yana yilhk ytiz-
de 28 ortalama biiyime kaydetmis. Son verilere gore 740
milyon dolar olan e-ticaret hacminin 2021°de 1.2 milyar
dolara ulasacag 6ngoériliyor. E-ticaretin gelisimini ya-
vaglatan etkenlerin baginda gelen lojistik sorunu, Umman
Posta Servisi'nin teslimatlar: daha etkin ulagtiracak tekno-
lojik ¢oziimleri devreye almasiyla giderilmeye ¢ahsiliyor.
E-ticaretin gelisimi igin gerekli bir diger 6nemli faktor olan
internette karth 6demenin yayginlastirlmasi ise Umman
Merkez Bankas: tarafindan uygulamaya konulan Oman-
Net banka karti takas sistemi sayesinde miimkiin olmus.

Alternatif 6demeler
Umman’da 6deme kartlarina ve nakit 6demeye alternatif
6deme ¢oztimlerini iki kategoride inceleyebiliriz...

PayPal

masterpass.

B Uluslararasi dijital ciizdan ¢oziimleri: Master-

pass ve PayPal
... g
[o.0.r e d o0} BankMuscat Lhaugani Alizz Islamic

m Bolgesel dijital ciizdan ¢oziimleri

= Qoredoo: Katar merkezli mobil telefon operatoriniin
Umman’daki elektronik 6deme servisiyle Oooredoo kulla-
nicilari, dijital tirtin 6demelerini mobil faturalarina yansi-
tarak yapabiliyor.

« ThawaniPay: Umman merkezli Thawani teknoloji
firmasi tarafindan gelistirilen mobil ciizdanla kullanici-
lar, QR kod kullanarak magazalarda 6deme yapabiliyor.
Uygulama aym zamanda kigiden kigiye para transferini
mumkiin kiliyor. Clizdana banka karti eklenerek 6deme-
ler yapilabiliyor.

« Alizz Wallet: Alizz Islamic Bank’in mobil ctizdan uy-
gulamasi olan Alizz Wallet, Umman’daki diger dijital ctiz-
danlara limitli transfer imkam sunuyor.

« bmWallet: Ummanin en biytk bankasi Bank
Muscat'm dijital ciizdant. Ulkedeki tim dijital ciizdanlara
transfer imkani sunuyor. S

ULKEDE DE BAKIR VE FIRSAT DOLU ALANLAR VAR

Katar ve Umman, iginde
bulunduklar: 6zel durumlardan
dolay1 6deme teknolojileri
anlaminda 6nemli firsatlar sunuyor.
Katar'in bolgesel komsulariyla
yasadigi diplomatik kriz, tlkeyi
o6deme teknolojileri dahil tim
sektorlerde yeni isbirliklerine sevk

ediyor. Higbir 6zel kart basim servis
sagdlayicisinin olmadigr Katar'da
tim bankalar kart basimlarini kendi
iclerinde yapiyor. Odeme kartlarinin
kisisellestirilmesi, 6deme kartlari
kabul aginin yayginlastirilmasi,
mPOS teknolojileri, bankalarin
alternatif 6deme ¢éziimlerini

gelistirmeleri Katar bankacilik
sektorinin 6ncelikli olarak tizerinde
durdugu basliklar. Herhangi bir
odeme karti basim merkezinin
bulunmadigi Umman ise aninda
basim, toplu kart kisisellestirme,
kredi kart ihraci, temassiz 6deme
uygulamalariyla ilgileniyor.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abone Formu
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Sinem Kir

PAX, masaulstl ve mobil POS’lardan perakendeye 6zel tasarlanmis
akilll kasalara, “unattended” GrUnlerden son ddénemin trendi
mPOSlara kadar her ergonomi ve ihtiyaca ydnelik Urln yelpazesiyle
Turkiye pazarinda taslari yerinden oynatmayi hedefliyor...




013 yihnda Tirkiye pazarma giren PAX, yeni
nesil deme kaydedici cihaz (OKC) temin eden
E-data, yemek ¢eki sunan Multinet ve toplu ula-
stm ¢ozimleri gelistiren Asis icin simdiye kadar
17 bin civarmda POS temin etti. Lisans alma ve
test siireglerinin zorlugu yiiziinden yeni nesil OKC tiretimi
ve dogrudan cithaz satigm tercih etmeyen PAX, e-fatura
miikellefi isletmelere muafiyet getirilmesi tizerine Tiirkiye
pazarina yeniden yogunlagma karari aldi. Odeme sistem-
leri sektoriiniin deneyimli isimlerinden Sinem Kir’t “Satig
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudiir Yardimeisi” un-
vaniyla biinyesine katan PAX Tirkiye, Android tabanl ¢6-
ziimleriyle, yenilik¢i mobil ve perakende uygulamalariyla
POS pazarinda dengeleri degistirmeyi hedefliyor.
Yeni nesil OKC tebligindeki son degisikligin POS pazarm
nasil etkileyecegini, PAX Tiirkiye’nin yeni doneme yonelik
beklenti ve hedeflerini Sinem Kir ile konugtuk...

Once kisaca kendinizden bahseder misiniz?
Kariyer yolculugunuz nasil bagladi, daha
once hangi gorevleri iistlendiniz?

Marmara Universitesi Ekonometri boliimiinden mezun
oldum. Ancak daha dgrenciyken i hayatina atldim. Bu-
glin, okulu ve profesyonel yagsami bir arada gotiirmenin
bana ¢ok sey kattigini séyleyebilirim.

Ik ig deneyimim Bosch Rexroth firmasmdaydi. Ardindan
Ingenico’da satiy uzmani, Verifone ve Xerox'ta ise Turki-
ye satiy midiirt olarak ¢aligim. 2014-2018 yillar1 arasinda
Hitay Holding catis1 altnda faaliyet gosteren 2Nokta ve
Napolyon firmalarinda genel miidiirlitk yaptim. Ekim 2018
itibartyla da PAX Tirkiye'nin Satig ve Pazarlamadan So-
rumlu Genel Miidiir Yardimcist gérevini iistlendim.

PAX'In diinya POS pazarindaki

konumunu degerlendirebilir misiniz?

PAX Teknoloji, gtivenli elektronik 6deme terminali tireti-
mi ve yazilim hizmetleri konusunda sektoriin en inovatif
ve en hizli buyiiyen uluslararas: tedarikgisi konumunda.
2000 yihinda kurulan PAX Teknoloji, diinya genelindeki
1500 cahisamiyla 100’un tizerinde tlkede faaliyet gosteri-
yor. Halka actk bir girket olan PAX’in hisseleri 2010 y1-
Iindan bu yana Hong Kong Borsasinda iglem goriiyor.
Odagi saglam Ar-Ge yetenekleri tizerine yogunlagtiran
sirketimiz, kurulugundan bu yana 100 tilkede yaklasik 26
milyon adet terminal satigt yapti. Kapsamh triin yelpaze-
si, giiclii Ar-Ge olanaklari ve kiresel yayginhgyla dinya-
nim en biytk ii¢ 6deme terminali tedarikgisi arasinda yer
aliyor. Gerek inovatif tirtinlerimiz gerekse yillardir siiren
diiopol pazar yapisini degistirme talepleri dogrultusunda
Avrupa pazarmda da hizla biiytyoruz.

PAX'1 kiiresel rakiplerinden ayiran
6zellikleri neler?

Sirketimizi rakiplerinden ayiran i temel ¢zellik var. Tlki,
¢ok genis {iriin gamimiz. Masaiistii ve mobil POS’lardan
perakendeye Ozel tasarlanmig akilli kasalara, “unatten-
ded” trtnlerden son dénemin trendi mPOSlara kadar
her ergonomi ve ihtiyaca yonelik tiriin yelpazesine sahibiz.
Su anda ddeme sistemleri diinyasinda en ¢cok mPOS sati-
sina sahip olan firma PAX. Dolayistyla PAX'1 rakiplerden
ayrran birinci ozellik, sahip oldugu genis tirtin yelpazesi.

Ikinci ayirt edici 6zelligimiz, ¢ok uzun siiredir Android
platformunda trtnler ¢ikarmamiz. Android platformun-
da trtin g¢ikararak oncelikle miisterilerimize kendi uy-
gulamalarmni gelistirip POS tizerinde rahatca kullanma
olanagi sagliyoruz. Isterlerse figiincii parti yazihmeilar
tarafindan gelistirilmis Android uygulamalar1 6deme sis-
temleriyle entegre ederek cihazlarina ¢ok daha genis bir
kullamm alan saglayabilirler.

Ugiincii temel farklihigimiz ise her zaman sektérdeki en
son glvenlik standartlarina uygun triin gelistirmemiz.
Birgok tirtntimiiziin PCI PTS 5.0°1 destekliyor olmasi da
bunun en biiytik géstergesi. ®

“Android platformunda UrlUn cikararak
dncelikle musterilerimize kendi
uygulamalarini gelistirip POS Uzerinde
rahatca kullanma olanagi sagliyoruz.
Isterlerse UclncU parti yazilimcilar tarafindan
gelistirilmis Android uygulamalari 6deme
sistemleriyle entegre ederek cihazlarina ¢cok
daha genis bir kullanim alani saglayabilirler.”

www.psmmag.com | 29




PAX'in Tiirkiye pazarindaki seriivenini de
kisaca anlatabilir misiniz? Kag iiriin satild,
kimlerle hangi hizmetler verildi?

PAX’m Tiurkiye pazarina girisi ashnda 2013 yihnda oldu.
Ancak o doneme rastgelen yazarkasa POS gegisiyle birlik-
te bankalarin POS dagitimimin bitecegi ve biitin pazarin
yeni nesil ddeme kaydedici cihazlardan (OKC) olusaca-
g1 gibi bir beklenti s6z konusuydu. PAX da bunun
tuzerine, o glinki kosullar gercevesinde sektor-
deki en dogru ¢ozim ortag olarak E-data

ile 1shirligine gitti ve S900 model POS
terminalinin OKC olarak calisma-

st icin gerekli caligmalart yapti. /
E-datamm yazarkasa, PAX’m da Te®
POS konusundaki tecriibesinin bir-
lesimiyle ortaya c¢itkan S900, 2016 yihnda
sahaya striildi ve bugtine kadar da 10 binden
fazla isyerinin kullanimina sunuldu. PAX, bir
yandan da dikey pazarda kendine bir alan
yaratmaya ¢alisti. Yemek ¢ekinde Multi-

net, toplu ulasim ¢oziimlerinde de Asis

ile isbirligi yaparak 7 binden fazla cihazi

“Su anda isyerlerinde yazarkasalarin yaninda
yazicl, POS cihazlari, OKC'ler, hatta barkod, QR
kod okuyuculari var. Bunlarin hepsini tek ve
kompakt bir cihazda toplayarak; perakendecinin
satis, 6deme, kart okuma, barkod okuma, QR
kod okuma, siparis girme gibi tum islemlerini
yapmasina olanak saglayabiliyoruz.”

sahada galisir hale getirdi.
PAX' Tirkiye, bankacilik sektoriindeki ¢oziimuni ise
BKM TechPOS platformu tzerine gelistirdi. Bu sayede
her bir banka i¢in ayrt ayr1 uygulama gelistirmek yerine
tek bir uygulamayla bitin bankacilik uygulamalarim:
destekleyebilecek bir altyapiya sahip oldu. Hatirlanacag:
gibi BKM TechPOS altyapisi, OKC’nin yani sira normal
POS cihazlarma da agildi. Bu dogrultu-
da PAX, normal POS terminallerini de
BKM TechPOS uygulamastyla musteri-
lerine sunabilecek hale geldi.

. Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye
pazari ¢in neler planliyorsunuz?
Ashinda planlarmmizi sektér ve trtin ola-
rak ikiye ayirabiliriz. Bankacilik tabii ki
bizim i¢in en 6nemli sektér. Mevcut
trtnlerimizi  bankacihk sektorinde
pozisyonlamak icin gerekli ¢aligma-
lar1 yapryoruz. Bunun yam sira PAX’1n
trtin yelpazesinde bulunan akilh kasa ¢o-
ziimlerini de hem kasa hem 6deme ihtiyact olan
isyerlerine sunabiliyoruz. Bildiginiz gibi su anda is-
yerlerinde yazarkasalarin yaninda yazici, POS cihazlari,
OKC’ler, hatta barkod, QR kod okuyuculari var. Bunla-
rin hepsini tek ve kompakt bir cthazda toplayarak; pera-
kendecinin satig, 6deme, kart okuma, barkod okuma, QR
kod okuma, siparis girme gibi tiim iglemlerini yapmasina

olanak saglayabiliyoruz.

Yine tirtn yelpazemizde bulunan Android tabanl mobil
POS terminalleriyle, 6zellikle yazarkasa miikellefi olma-
yan igyerlerinde OKC’ye ihtiyag duymadan, aym cihaz
tizerinden once satig, sonra da tahsilat islemini yaptira-
biliyoruz. Bunu bir kurye firmasinda da distinebilirsiniz.
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Kurye elinde Android tabanl PAX cihaziyla miisterisine
gittiginde o cihaz tizerindeki uygulamadan paket teslima-
tin1 yapabilir, nakit veya karth olarak tahsilati gergekles-
tirebilir. Dolayisiyla tim siireci tek bir cihaz tizerinden
sonuglandirabilir. Bunun karsihginda 6demeyi yine aym
cthazdan alip ilgili belgeleri o cthazdan iiretilecek figlerle
igyerine verebilir.

Bir diger 6rnek olarak da tst segment bir perakendeci
diigtiniin. Hatta Amerika’daki Apple uygulamasi diigi-
nebilirsiniz... Magaza galigam elindeki bir cihazla biitin
siparig stirecinizi yonetebilir, talep ettiginiz tirtiniin stokta
olup olmadigim kontrol edebilir, siparisinizi oradan olus-
turur, ddemenizi oradan al, size fisinizi verip trani de
teslim eder. Android tabanli iirtinlerimizde bu tiir katma
degerli ¢oztimler gelistirebilecegimizi diigtiniiyoruz.

2018 yiinda 6deme sistemleri pazarinda
yasanan gelismeleri nasil yorumluyorsu-
nuz? 2019 beklentileriniz neler?

2014 yilinda baglayan yazarkasa POS degisim stireci pek
de istenilen gibi olamadi. Yeni nesil OKC zorunlulugunun
kismen kaldirilmas: veya zamana yayilmas:i bankalarm
bu yil da tekil POS cihazlarma yatirim yapmasina sebep
oldu. Yazarkasa POS yerine tekil POS cihazlari almaya
devam ettiler. OKC kullanimindaki istisnalarin artmast
sebebiyle POS terminal kullamimlarimin devam edecegi-
ni éngoriyoruz. Bununla birlikte gerek pazarin buytimest
gerekse PCI standartlar1 sebebiyle, sahadaki eski termi-
nallerin degistirilecegi, bunun da terminal satiglarini ciddi
oranda artiracagim diigiiniiyoruz.

Bu yenilenme stirecinin de yeni POS satiglar: agisindan bir
firsat oldugu kamsindayz.

E-fatura miikellefi igyerleri igin OKC kullanim
zorunlulugu olmayacagi i¢in bu miisterilerde
normal POS kullanimmin artacagim 6ngé-
riyoruz. Bizim sagladigimiz platformdaki
e-fatura entegrasyonu gz éntinde bulundu-
ruldugunda sati, tahsilat ve faturalama si-
recinin tek bir cihaz tizerinden yapilacagin
distintiyoruz. Ki Android tabanli cihazlari-
muzin da bu ihtiyaca en uygun ¢6ziim oldu-
gunu distintiyoruz.

Diinyayla birlikte tlkemizde de OR kod-
lu 6deme yontemi oéne gikiyor. Neredeyse
tum sektor bu konu tzerinde ¢aligryor. PAX
olarak sagladigimiz yeni jenerasyon tim ci-
hazlarin tzerinde kamera entegre durumda.
Béylece misterilerimiz ilk giinden QR ta-
banli bir 6deme altyapisina sahip olacak.
Tirkiye pazarinda ¢ok uzun stiredir iki firma hakim ko-
numdaydi. Gerek tirtin yelpazemiz gerekse ¢oztimlerimiz-
le biz pazarda ¢ok gticlii bir alternatif olarak yer almay:
hedefliyoruz.

-

Regiilasyon anlaminda yeni kararlar, de-
gisiklikler giindeme gelebilir mi? Ornegin,
mPOS kullaniminin 6nii acilabilir mi?

Ashinda mPOS o6zellikle kalabalik nifus ve bankacilikla
tanismamus poptilasyonun ¢ok fazla oldugu tilkelerde yay-
gin bir sekilde tercih ediliyor. Bunun en 6nemli 6rnegi de
Brezilya. Bu ilke son 2 yilda ozellikle mikro igletmeler-

den ahgveri§ yapan niifusu 6deme sistemine dahil etmek,
mikro 6demelerde kullamlmak tizere mPOS kullanimim
yaygmlastirtyor. Gerek OKC regiilasyonu gerekse isyerle-
rinde yapilan islemden sonra fig verme zorunlulugu sebe-
biyle maalesef iilkemizde pek kullanim alani bulamadh.
Biz mPOS kullaniminin e-faturayla beraber tekrar giin-
deme gelebilecegini diiginiiyoruz. Ciinki e-fatura hem
OKC zorunlulugunu ortadan kaldiracak hem de fis ve fa-
tura kullanicinim adresine SMS veya e-maille génderildigi
icin basih bir belge ihtiyaci olmayacak.

Otoparklar, kantinler gibi yeni kullanim
alanlari s6z konusu. Sizin bu ve benzeri
alanlar icin isbirligi planlariniz,

projeleriniz var mi?

Daha 6nce de belirttigim gibi PAX cok genis
bir trtin gamma sahip. Her sektére hizmet
edebilecek en az 2-3 farkli model tirtintimiiz
var. Her tiirli projeye girebilecek imkana
sahibiz. Su anda da tizerinde ¢aligtigimiz ve
“unattended” dedigimiz cihazlar kullana-
rak otopark ¢6ziimiimiizt gelistirme agama-
sinday1z. 2019 yili baginda sahada olmay:
planhyoruz. miniPOS dedigimiz yazicist ol-
mayan Urtinlerde de PAX ¢ok ileri seviyede.
Hem Android hem de Prolin tabanli tirtinle-
rimizle miniPOS tarafinda oldukga genis bir
tirtin yelpazesine sahibiz. e

“PAX Turkiye, bankacilik sektdrindeki
cOHZUMUNU BKM TechPOS platformu Uzerine
gelistirdi. BKM TechPOS altyapisi, OKC'nin
yani sira normal POS cihazlarina da acildi.
Bu dogrultuda PAX Turkiye, standart ve
Android tabanl POS terminallerini de
BKM TechPOS altyapisina uyumlu hale
getirerek, 12 tane bankanin uygulamasini
destekler sekilde pazardaki yerini aldi.”

www.psmmag.com | 31




S |cinoem ToranTicarl [
FinTech’lerin

odemelerdeki rolu

deme diinyasi tarafindan
yogun ilgi géren PSM Giindem
Toplantilar’na yaz déneminde ara

vermistik. Yeni doneme, sektoriin
en ¢ok tizerinde durdugu konu olan
FinTech’lerle hizh bir giris yapmak
istedik. Visa’nin sponsorlugunda,
Wyndham Grand Levent'te
“FinTech’lerin Odemelerdeki Rolii” bashkl bir
toplant1 diizenleyerek olduk¢a 6nemli konular
masaya yatirdik.
Avrupa’da sektoriin gelisimini ve Tirkiye’deki
durumunu 6rnek vakalarla inceledigimiz
toplantinin moderatorligiini Visa Ttrkiye Genel
Mudiiri Merve Tezel tstlendi. Visa Avrupa
FinTech ve Stratejik Ortakhklar Baskam Vish
Sowani, Turkcell Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. Genel Miduria Melike Kara ile
KWORKS Program Koordinatérii Fatih Aksener
de konugmaci olarak katildi.
Toplantinin agiliy konugsmasini yapan Merve Tezel,
Visa’nin 60 yil 6nce sektoriin ilk FinTech’lerinden
biri olarak kuruldugunu su sézlerle vurguladi: “Visa,
daha o donemde paranin tamamen elektronik hale
gelecegini 6ngdrmis; para birimlerinden bagimsiz
olarak herkesin her yerde, haftanin 7 ginti 24

Finans Gifudern. |

Sigorta Giindem

ulindem

Qe

Hotomobilsaytas:

saat istedigi gibi 6deme yapabilecegi fikrini ortaya
atmigt. Iste o vizyoner bu fikirden bugiinlere geldik.
Visa’y:r nakit parayi dijitale doniistiren ilk FinTech
olarak diigiinebiliriz. Iste bu yiizden FinTech’lerin
o6deme diinyasindaki roliint ¢ok 6nemsiyoruz.”
Visa’nin geleneksel ig ortaklart olan bankalarm yan
sira yeni paydaslarla da ¢aliymalar ytrittigine
dikkat ceken Tezel, “Heniiz finansal olarak
kapsanmamus veya ihtiyaclar: kargilanmamig
titketicilere Fin'Tech’ler sayesinde daha kolay erigim
saglayabilecegimizi, dolayistyla 6demeler pastasini
biiyiitebilecegimizi diisiiniiyoruz. Iste bu yiizden Visa
olarak Iin'Tech’leri de desteklemek istiyoruz” dedi.
Visa diinyasinda FinTech’lerin iki gruba ayrildigini
belirten Tezel, sozlerini soyle siirdiirdii: “Tlk

grupta, bugiin de konugumuz olan Paycell gibi

kart gikaranlar var. Digeri ise mevcut kart veya
o6deme uygulamalarina bazi ek hizmetler saglayan
ve genelde dijital olarak bu hizmetleri saglayan
FinTech’ler. Konuklarimizla agirlikli olarak bu iki
grup tizerinde konusacak; sektore sagladiklart katma
degerlerden, geleneksel is modellerine getirdikleri
farkliliklardan sz edecegiz.”

Merve Tezel, acihis konusmasinin ardindan ilk sozii
Vish Sowani’ye vererek, degisen tiiketici ihtiyaglar
ve 6deme dinyasindaki yeni trendleri sordu...

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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Vish Sowani

VISH SOWANI

Visa Avrupa FinTech ve Stratejik
Ortaklklar Baskani

Merve Hamim’mn belirttigi gibi Visa, 60 yil 6nce bir Fin-
Tech olarak hayatina basladi. Visa, nakit paray: dijital-
lestirme hedefiyle kuruldu ve bugiin dinya ¢apinda ¢ok
buytk bir 6l¢ege ulasti. Su anda diinya ¢apinda 200 tlke-
de 10 bini agkin bankanin igbirligiyle, 46 milyon iiye isye-
rinde 3 milyar agkin kart hamilinin her zaman her yerde
ayn1 kolaylikla, kesintisiz sekilde, ayn1 deneyimle 6deme
yapmasini saglhiyoruz. Yani bir plastik kartla diinyanm her
yerinden aligveris yapma firsati sunuyoruz. Bu muazzam
bir altyapiya dayaniyor. Bankalar ya da Fin'Tech sirketleri
fark etmeksizin, Visa’nin hizmetlerini ve tiketicinin 6de-
me deneyimini ister fiziksel ister elektronik ortamda olsun,
biitiin 6deme sekillerine tagimak istiyoruz.

Bu noktada ticaretin degisen yapist 6n plana ¢ikiyor. 60
yillik ge¢misimizle, 1 milyarlik mugteri seviyesine 40 yil
icinde ulagtik. Zaman ilerledikce bu siire de giderek kisali-
yor, 6rnegin WeChat, Cin’de 5 yilda bu sayiya ulasti. Yani
dinya artik daha hizli déniiyor. Bu degisime de inovasyo-
nun getirdigi dinamikler énayak oluyor.

“Beklenti ekonomisi siireci basladi”

Artik diinyada bugiine kadar alistigimiz bir ekonomik sii-
reg yok, beklenti ekonomisi hakim. Onemli olan da bu bek-
lenti ekonomisine hizmet edebilmek. Visa olarak bunu na-
sil zenginlestirebilecegimiz tizerine yogunlastik. Cocukken
bir magazaya gider, orada ne satiliyorsa onunla yetinirdik,
baska bir beklentimiz olmazdi. Ama gimdi Istanbul’da ya-
sayan biri Filipinler’de ya da Cin’de satilan bir tiriine sahip
olabiliyor. Istedigimiz zaman, istedigimiz platformu kulla-
narak mizik dinleyebiliyoruz. Bunun igin kasete, CD’ye
ya da radyoya ihtiya¢ duymuyoruz. Bugiin kurdugumuz

isletmeler ya da sizlerin kuracag isletmeler de bu sekilde
olmali. Beklentiler artiyor, biiytiyor, zenginlesiyor.

“45 milyon liye isyeri sayisi

450 milyona ¢ikacak”

Amazon Go magazasmi ele alahm. Istediginiz iiriinii her-
hangi bir gorevliye ihtiya¢ duymadan alp gikabiliyorsu-
nuz. Sistemin otomatik olarak sizi tanryip 6demeyi almasi
i¢in akilli telefonunuzu turnikeye okutmaniz yeterli. Cin
bu konuda daha da ileri gitti: Mobil magazalar bir algo-
ritmayla talebi takip ediyor, yapay zekayla desteklenmig
hologram seklinde karsiniza satig gérevlileri ¢ikiyor...

Visa olarak kehanette bulunmuyoruz ama 6ngoriilerimizi
paylasiyoruz. Ciinkii her ahsveris igin bir 6deme yonte-
mi gerekiyor. Iste biz bu siireci dort dértliik ve sorunsuz
kilmayr amaghyoruz. Odemeler kendiliginden, otomatik
olarak gerceklesmeli, son derece gilivenli ve sorunsuz bir
sekilde olmali. Butiin bankalarin, geleneksel ortaklari-
mizmn bu karti igleten sistemlerin igbirligi cok énemli. Su
anda 10 bini agkin iiye bankamiz, 46 milyon tye igyeri ve
3 milyarin iizerinde de kart kullanicimiz var. Oniimiizdeki
5 yil iginde internet baglantih tiim cihazlarin birer 6deme
yapma veya alma noktasi haline gelmesiyle birlikte Visa
kabul eden 450 milyon kabul noktasina ulasabilecegiz.
Visa ag tizerinden halen saniyede 65 bin islem gergeklesi-
yor. Oniimiizdeki dénemlerde bunun daha da hizh, daha
da etkin hale déniistigiinii gorecegiz.

Distintin, 60 yilda ulastgimz seviyeyi 5 yil iginde 10 kat bu-
yiitebileceginiz bir noktaya geldik. Hepimizin elindeki cep te-
lefonlart 5deme cihazlar1 haline geldi. Ote yandan, bu cihaz-
lar 6deme kabul eder hale de geldi. Ornegin, Hindistan’da
sokak saticilar bile QR kodlarla 6deme kabul edebiliyor. Tt-
ketici tezgahtaki QR kodunu cep telefonundaki uygulamaya
okutarak demesini basitge yapabiliyor. Odemenin yapildi-
gma dair mesaj da aninda saticinimn cep telefonuna geliyor.
Algveris deneyimi ac¢isindan miithig bir cazibe... ®
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Merve Tezel: Vish, Visa’nin 45 milyon olan
isyerini 450 milyon noktaya ¢ikarma
hedefimizden sdz etti. Kart sayisini artirmak,
o6deme aragclarini gesitlendirmek Visa'nin is
ortaklariyla birlikte hayata gecirdigi
inovasyon yaklasimiyla miimkiin olacak.
Biz de Tiirkiye'de is ortaklarimizla gesitli
projeler gelistiriyoruz. Turkcell de bu yeni
is modelini birlikte hayata gecirdigimiz is
ortaklarimizdan biri. Melike Hanim,
PayCell geleneksel is modellerinden

ne sekilde farklilasiyor, hangi tiiketici
ihtiyaclarini karsiliyor?

MELIKE KARA

Turkcell Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri A.S. Genel Miidiirii

Paycell, 2010 yilinda Turkcell’in 6deme sistemleri alaninda
kurdugu sirket. Turkeell'in 6deme sistemleri konusundaki
istiraki. Diinyada ve Tirkiye’de oldugu gibi operatérlerin
ana faaliyet konusuyla ilgili olduk¢a buytk miisteri ka-
nallar1 var. Biz de elimizdeki bu veriyi ve teknolojiyi nasil
daha katma degerli islere dontstiirebiliriz, miisterilerimize
deger yaratabiliriz disiincesiyle yola ¢iktik. Tirkiye’de 16
yagin tizerinde olup da bankacilik sistemine dahil olmamig
kesim niifusun yaklagik yiizde 40’mu1 olusturuyor. Biz de bu
kesimi kapsayacak sekilde miisteri kitlemizi finansal ser-
visler kapsaminda, i¢cinde mobilin de oldugu bir mozaikte
nasil bulusturacagimiz tzerine kafa yorduk. 2010 yilinda
finansal servislerle, fatura tahsilatiyla 6demelere aracilik

etmeye bagladik. Sonra Google Play ve Apple Store’a da-

hil olarak hizmetlerimizi gelistirdik. 2018’ geldigimizde
milyonlarca musterimiz bu sistemi kullanmaya bagladi. Su
anda yaklagtk 4 milyon aktf kullanicimiz var. Bu servisi-
miz daha ¢ok banka hesab1 olmayan ya da kredi kartim
online aligverislerde tercih etmeyen miisterilerin ihtiyacina
cevap Veriyor.

2015°’te bulut ve e-ticaret tarafinda FinTech trtinlerinin
de ¢itkmaya baglamasiyla cep numarasiyla kart numarasini
eslestirerek hizmetimize devam ettik. Sonra bunu digarrya
nasil acariz diye distindiik. Simdi bu hizmetimizi e-ticaret
ve mobil uygulama altyapisi olarak kullaniyoruz. Mevcut
sorunlart ve eksiklikleri analiz ederek mobile baglant: ile
o6demeyi birlestirdik. 2018 yihinda da bu sistemin adina
“Turkcell Guivenli Ticaret” dedik.

Yine bu yil e-para ve 6deme sistemleri mevzuatiyla birlikte
Paycell de lisansh bir kurum haline geldi. Visa ile isbirligi
yaparak Paycell Kart1 ¢ikardik. Bu kartin ¢ikist kredi kar-
tmin popiilerligini kaybetmesi, banka kartlarinin daha faz-
la kullanihr hale geldigi doneme denk geldi. Paycell Kart,
Visa igbirligiyle sadece sirketimizin dogrudan entegre oldu-
gu noktalarda degil, tiim diinyada kullanilabilir hale geldi.

“En onemli sorun miisteri
aliskanliklarini degistirmek”

Merve Tezel: Kart sayisini ve kullanimi
artirmak icin neler yapiyorsunuz?

B Melike Kara: Miisteriye “Sen her ay hattina para
yuklityorsun, gel bunu kartina yiikle, hem gtinliik ihti-
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yaglarim kargilarken de kullan” demek yetmiyor. Miisteri
icinde ne oldugunu soruyor. On 6demeli kartlar ¢ok karh
olmadig igin miisterilerin ilgisi az oluyor. Iste bu noktada
musteriyl tutundurmak ve 6gretmek adma dinyanin en
bonkér platformunu yarattik. On 6demeli kart kullani-
cmiza her aligverigi igin internet hediye etmeye bagla-
dik. Simdi migsterilerimiz her 100 T ’lik harcamasinda
500 MB internet paketi kazamyor. 8 ayda kart kullanict
saymmiz 500 bine yaklagti. Daha ¢ok kanaldan satarak
mobil platformu yayginlagurmak istiyoruz. Gelecekte
daha basit ¢6ziimlerle yani sadece “gel kesfini yap” degil,
alternatif yollar1 da ekleyerek karma bir karta ¢evirmeyi
planhyoruz.

Su gtinlerde aktivasyonu artiracak yollar tizerinde ¢alisi-
yoruz. Ornegin, yetersiz bakiye sorununu nasil ¢ézebile-
cegimizi aragtirtyoruz. Dijital olmayan misteri kitlemiz
i¢in de magazalarmizda yeni bir uygulama baglattik.
Turkcell magazalarmmzda tim kurum faturalarim tahsil
edebilecek bir yap1 kurduk. Su anda Tirkiye’de herhangi
bir banka uygulamasindan fatura 6demesi yapabilmeniz
i¢in o bankanin miisterisi olmaniz gerekiyor. Oysa biz ig
modelimizi hangi operatériin ya da hangi bankanin mis-
terisi oldugunuzun énemsiz oldugu bir tarzda gelistirdik.
Bizim sisteme entegre olup tim finansal hizmetlerden
yararlanmak mumkiin. Yani miusteriye “illa benim kar-
timi kullan” demiyoruz.

Genis bir triin yelpazemiz var. Bankacilik sistemine da-
hil olanlarin da olmayanlarin da kullanabilecegi genis ve
actk bir sistem. Burada da mutlaka bizim urinimizi
kullanmaniz gerekmiyor.

Kiiresel FinTech uygulamalarina baktigimizda, 6zellikle
Uzakdogu’da bir¢ok bankayla entegre ve tiim miigterilere
agik bir sistem sunulmaya bagladigini goriiyoruz. Daha
kapsayici, platform geklindeki mobil sistemlere en faz-
la Hindistan ve Cin’de rasthyoruz. Artk otomobiller de
akillaniyor. Herkes tiim bu araglar i¢in somut deneyimler
sunarak online ve offline ticareti nasil bir arada sunacag,
nasil bir strateji belirleyecegi tizerine kafa yoruyor.

Merve Tezel: Paycell’in kart saklama, para
transferi gibi baska hizmetleri de var.
Bunlar aslinda tek tek, basli basina
verilebilecek hizmetler. Ancak kiymetli olan
tiimiinii tek bir dijital ortamda sunabilmek.
Diger taraftan, Tiirkiye'de bankalarin verdigi
iyi hizmetler de var. Sanirim burada onemli
olan miisterilerin aliskanligini degistirmek.
Bu konuda ne gibi doniisler aliyorsunuz?

B Melike Kara: Musteri davramgini degistirmek en zor
sey. Tim teknolojiyi verseniz bile o davramsi degistirmek
i¢in 6nce trtni kullandirmaniz, sonra da “Bu kolaymus,
boyle devam edeyim” dedirtmeniz gerekiyor. Geleneksel
irtinle misteriyi alip daha sonra onun bu davramigini de-
gistirecek bir stire¢ belirledik. “Su anda neresindesiniz”
derseniz, daha miteriyi kazanma asamasmdayiz. Ama
degistirme agsamasinda yeni uygulamalar ve triinlerle
yola devam edecegiz. 2023’te nakitsiz toplum hedefine
ulagabilmek icin geleneksel sayilabilecek tirtinleri alip onu
degistirecek bir plan ¢izdik. Piyasadaki FinTech’lerle bag-
lantil olup degistirebilecegimizi distiniyorum.

Merve Tezel: Biz de heyecanla bekliyoruz...
Fatih Bey, size de birkac¢ soru yoneltmek
istiyorum. Oncelikle KWORKS'ii kisaca bir
taniyalim. Ne zamandan beri faaliyet goste-
riyorsunuz, hangi noktalara odaklaniyorsu-
nuz? Calisma sistematiginiz hakkinda bizi
bilgilendirebilir misiniz?

FATIH AKSENER
KWORKS Program Koordinatorii

Aslinda ben burada FinTech’in bir baska yoniint temsil
ediyorum. Kog Universitesi Girisimcilik Aragirma Mer-
kezi olan KWORKS, makaleler yaymnlayrp akademik
aragtirmalar yapan klasik bir tiniversite arastirma merkezi
degil. Daha ziyade girigimleri destekleyip, onlar1 hizh bir
sckilde buyutlp, pazara sokup, siirdiirilebilir ekonomiye
katks saglayan sirketler olmalaria destek olma misyonuy-
la yola ¢ikmig bir merkez...

KWORKS, 2013 sonunda kiigtik bir 6n kulugka merkezi
olarak Rumeli Feneri’ndeki kampiiste kuruldu. Gelisen sti-
reg ve ihtiyaclarla birlikte 2014 sonunda Sisli’deki kampii-
se tagindi. 2015 yihnda da biiyiik 6lgtide su anki meveut ig-
leyisine buriindi. Temel odagimiz startup’lar: gelistirmek.
Yani deger yarattig pazarla ve oradan gelen geri
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LIDERI TA¥’

Merve Tezel

déniiglerle birlikte evrilerek gelismekten bahsediyorum. —rin gevikliginden feyz almalar gerekiyor. Iste biz bu iki

2015 yih ortasinda resmi olarak startup’lari biinyemize  dinyay1 bir araya nasil getiririz sorusuna yanit ariyoruz.
alarak destek olmaya bagladik. Ben sirkete Eylil 2015°te  Gozlemlerimiz organik bir iliskinin gelismedigi yoniin-
katildim. Benim gelmemle birlikte kurumsal inovasyon  de. Taraflardan biri miisteri ararken, digerinin tamamen
alanma girdik. Startup’lar ve kurumsal sirketlerin kargihkli  oturmug kurumsal bir yapisi var. Dolayisiyla bir araytiz
faydaya dayah bir iligkiye ihtiyag duyduguna inaniyoruz.  olusturmak gerekiyor. Bu araytiziin asli gérevi de iki orga-
Bir tarafta sistemik sorunu olan startup’lar var. Ulkemizde — nizasyonun birlikte i yapabilmesi olmali.

¢ok destek var ama bunlar nokta atisgt degil. Startup’larmn  Startup’lara biiyiik sirketlere nasil yaklasip isbirligi ku-
finansman sikintist da var ama asil miisteri bulmakta zor-  racaklari konusunda destek oluyoruz. Buyiik organizas-
laniyorlar. yonlarn, startup’larin i gelistirme metodolojilerinden de
Ttirkiye, 80 milyon niifusu olan bir pazar ama derine indi- ~ feyz almasi gerekiyor. Buna “deney tabanli” veya “yalin
ginizde goriiyorsunuz ki teknoloji triinlerinde ¢ok secici.  girisimcilik” deniyor. Metodoloji, yeni bir triin veya servis
Biraz 6nce Melike Hanim’in da bahsettigi gibi yeni tekno-  gelistirip bunu ¢ok hizli bir bicimde pazarda dogrulatma-
loji Grtintinii pazara sokmak gibi, misterinin ahskanhgm  ya ¢aliymak, ardindan alinan geri donuslerle birlikte ev-
degistiren inovasyonu gelistirmek kolay degil. Batiya gére  riltip yeniden piyasaya sunmak... Startup’larin bu stireci
¢ok farkl bir misteri aliskanligr s6z konusu. Evet, akilli  yonetecek parasi olmadigr icin ¢ok rekabetgi olamiyorlar.
telefon kullanimi ok yiiksek ama Apple Store’daki uygu-  Iste biiyiik sirketlerin, o startup kiiltiiriinii olugturup yeni
lamalara para veren miisteri saysi ile arasinda ugurumlar  {iriin ig gelistirme siireclerine uygulayarak boyle bir reka-
var. Evet telefonlar bir prestij tirtinti olarak konumlaniyor,  bet avantaji saglama potansiyeli var.

¢ok da satibyor ama gelistirip hayati kolaylastirict uygu- KWORKS olarak bu iki noktada buyiik sirketlerle caliyma-
lamalar yapan bir girigimei miisteri bulmakta zorlaniyor.  ya bagladik. Simdiye kadar gesitli sektorlerden birgok sir-
Opysa kurumsal sirketlerin, KOBI’lerin networklerini dev-  ketle farkh isbirlikleri yaptik. Hem kurumsal hizlandirma
reye sokup bu uygulamalardan yararlandiginda ¢ok daha  programlar tasarliyoruz hem de damgmanlik yapryoruz.
hizli bitytime potansiyeli sergiledigini gorduk.

“inovasyonun siirdiiriilebilir

“Biiylik organizasyonlar olmasi igin katma deger
startup’lardan feyz almall” tiretmesi lazim”

Diger yandan, siirdiirilebilir biiytime i¢in inovasyon ol-  Tiirkiye olarak hem giizel hem de tehlikeli bir donemde-
mazsa olmaz. Ancak bu, biiyiik organizasyonlar igin g6- iz, Is diinyasmm biiyiik bir inovasyon istegi var, kavram
riindiigti kadar kolay degil. Bence bu konuda startup’la-  olarak da oldukga ¢ekici. Ancak giiniin sonunda inovasyo-
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nun siirdiirlebilir olmasi i¢in katma deger tiretmesi lazim.
Startup’larla isbirligi kurarak bu inovasyon aktivitelerini
giiclendirmek istiyorsamz hem startup, hem misgteriniz
hem de ig stirecleriniz i¢in deger tretebilmeniz gerekiyor.

Isin damgmanlik boyutunda, bu taraftaki sirketlerin gerek
yonetimsel gerckse organizasyon anlaminda ne kadar hazir
oldugunu tespit ediyoruz. Sansmuz su ki Visa gibi diinya
¢apinda inovasyonu stirtikleyen sirketler var. Biz de burada
organizasyonlara bunlarin dogru sekilde yansitilmasi konu-
sunda destek oluyoruz. Perakende, finans, otomotiv sekt6-
riinden Tirkiye’nin bilindik sirketiyle caismalarimz oldu.

Gintin sonunda dunyadaki startup’larin ytizde 90”1 bau-
yor ama buytik bir “6grenme muhasebesi” ortaya cikiyor.
Inovasyon denemeleri yaparken ashnda 6grenmeye yau-
rim yapryorsunuz. Denemelerinizin ¢ogu basarisiz olacak
ama Ogrendiklerinizle deger yaratacak; ozellikle orta ve
uzun vadede sirketinizin stirdtrilebilir biiytimesine destek
olacak yeni iirtin, servis ve stire¢ gelistirme potansiyelinizi
gelistireceksiniz.

Merve Tezel: “FinTech’ler i¢in bazi zorluklar
var” dediniz, bunu biraz agar misiniz?

B Fatih Aksener: Turkiye’de biyik sirketlerin finans
teknolojileri anlaminda ciddi faaliyetleri var. Bu konuda
sektor olarak hem sansh hem sanssiziz. Sanshyiz ¢iinki,
¢ok yeni teknolojileri entegre edecek altyapimiz var. Sans-
s1iziz ¢unki, yasadigimiz gec¢mis krizler nedeniyle siki bir
regiilatif tarafimz var. Bu yuzden 6zellikle startup’lar cid-
di anlamda korunan bir sektérde inovasyon yapmak zor-
luguyla kars: karsiya.

Aslinda e-ticaretle beraber Tirkiye’de girisimciligin ve
inovasyonun heyecanla yapilmaya ¢ahsildig iki alan var.
E-ticaret ve finans sektortinde inovasyon ve finansal tek-
nolojt gelistirme faaliyetleri daha ¢ok bankalar ve biytk
6deme kuruluglan eliyle yuritiliiyor, startup’lar geride
kalmig durumda. Tabii olaya soyle de bakmak lazim: Biz
ozellikle geng girisimcilerle ¢alistyoruz. Diigintin bir tini-
versite 6grencisisiniz... “Geng girigimci” dediginiz, ¢ogu
zaman Universiteden yeni mezun ya da ige bagladig ilk
yillarda ek kartla banka hesabi sahibi olan kisiler. Uzer-
lerinde bir fatura yiikimliligt yok, kredi ihtiyaglar: yok.
Dolayisiyla bankacilik ve finans sektoriiyle ¢ok simirl en-
tegrasyonlart var. Sektérel anlamda bu kadar sig bir en-
tegrasyonu olan kisilerden derin ve potansiyel olarak ¢ok
Olgeklenebilir problemleri ¢ozmesini beklemek biraz liks
acikcast. Bu yiizden biz startup secerken ii¢ seye dikkat
ediyoruz: Ekip, ekip, ekip... Clinki degisimi kisiler yapryor
ve uyum ¢ok énemli. Ornegin o ekipte teknikte gok iyi
bir kigi olacak. “Hayir”1 yanit olarak kabul etmeyen bir
i§ gelistirmeci ve miisteri deneyimine odaklanan biri de
mutlaka olmah.

Turkiye’deki pazar dinamikleri ve o6zellikle Fin'Tech or-
tamindaki sartlar nedeniyle dordiinct bir faktér devreye
giriyor: Sektorel bilgi, deneyim, donamm ve networke sa-
hip biri ya da birileri... Karg tarafta da buna 6nem veren,
alani ¢ok iyi bilen kigilerin olmasi gerekiyor. Tirkiye yavag
yavag o noktaya geliyor. Bankalarin bu konuda adim atti-
gmu goriiyoruz. Turkiye’den de FinTech’ler ¢ikiyor ama
onlarin da arkasinda genellikle sektorel ekspertizlerin ol-
dugunu goriyoruz. Avrupa finans teknolojiler pazarida

startup’larin en faal oldugu yer Londra. Ingilizlere gore

biraz gerideyiz ama potansiyelimiz ¢ok daha yiiksek.

Merve Tezel: Vish, Tiirkiye’deki durumu ve
uygulamalari Melike Hanim ve Fatih Bey’'den
dinledik. Visa’nin inovasyona yaklasimini

ve Avrupa’daki gelismeleri de senden
o6grenebilir miyiz?

M Vish Sowani: Visa olarak inovasyonu paydagslarimiza
dikte etmek istemiyoruz. Aksine agik bir platform gelistire-
rek, agik bir ag tizerinden gelecegi paydaglarimizla birlikte
inga etmek istiyoruz. Visa’y1 bir igletim sistemi gibi diigii-
nursek, inovasyonlarin bu igletim sistemi tizerinde, tipki
mobil teknolojilerdeki AppStore ya da Google Play tize-
rinde gelistirilen aplikasyonlar gibi gelistirilmesini hedef-
liyoruz. Dolayisiyla sektor paydaglar: hizmetlerini bu Visa
platformu tizerinde gelistirip sunabilir. Cinkii artik din-
yada ticaret bu sekilde ilerliyor. Ornegin, havalimanindan
otele gelirken bir arkadagimin dogum giint hediyesi icin
siparig verdim, tistelik 6demeyi de taksitlere boldim.

Hatirlarsanz ilk bolimde beklenti ekonomisinden soz
etmistim. Insanlar artik aligverig yaptiklari yerlerde tanin-
mak istiyor. Eger bu izni verdiyseniz tye igyeri kart bilgile-
rinizden sizi taniyor ve adimizla hitap ediyor. Biz bunu bir
adim daha Oteye gotiiriip mekana girmeden 6nce tanin-
masini saglamak istiyoruz. Biyometrik 6zelliklerinizle sizi
tantyacak ve magazaya girdiginizde “Melike Hanim hog
geldiniz” diyecekler. Ahgveriy yapacagimiz yer size gesitli
teklifler sunacak. Bunlar arttk normal beklentiler ve kargi-
lamazsak ayakta kalamayiz, rekabetgi olamayiz. ®
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“Asil isimiz karsilikl
guveni kurmak”

Visa bu konuda fevkalade gtivenilen bir kurum. Tiiketici-
nin onay vermesi durumunda bilgilerini koruyacak, bunu
ancak yetkili kigilerle paylagabilecek altyapiya sahibiz.
Ciinkii Visa igin 6ziinde bir giiven ag isletiyor. Iste tam da
Visa markasimnin temsil ettigi bu giiven unsuru sayesinde
dinyanin herhangi bir yerinde, birbirini hi¢ tammmayan
bir aha ile satici, sadece bir Visa 6deme kartinin ibrazi
uzerine ahsveris ve 6deme iglemini tamamliyor. Satici hig
tammmadigr ahicrya trintint veriyor, alici da drind alip
magazadan ¢ikabiliyor.

Diyelim ki Londra’ya tatile gittiniz. Orada ister kartimzla
ister cep telefonunuzla rahathkla aligveris yapabiliyorsa-
niz. Bu kurdugumuz giiven sayesinde oluyor. Visa marka-
sin1 g6rdiig icin tye isyeri size giveniyor, siz de sik elbise-
nizi posetiyle alip ¢ikabiliyorsunuz. Reddedilmeyeceginizi
biliyorsunuz. Tiim bunlar bu giiven sayesinde mtmkiin
oluyor. Dolayisiyla ileriye déniik yaptigimiz yatirmmlar da

islemlerin daha da giivenli, verimli ve etkin olmasini sag-
lamaya yonelik.

Bizim i¢in 6demelerin sekli, nerede yapildigi, nereden
aligveris edildigi hi¢ 6nemli degil. Cep telefonu, internet
ortami, magazada ya da sokakta olsun, hedefimiz bunla-
rin hepsini desteklemek ve miimkiin kilmak. Ugakta, evde
otururken ya da arabada olabilir, bizim i¢in fark etmez.
Ozetle, ihtiyacimz oldugu yerde mobil 6deme yapabilme-
lisiniz. Biri gelip sizden hizmet satin almak istediginde ya
da bir magazaya girip kiyafet alacagimizda tim firsatlar
degerlendirmis olarak hareket edeceksiniz. Ttum dene-
yimlerden haberdar olarak ahsveriginizi yapabileceksiniz.
Kisaca hedef, hangi kategoride olursa olsun misteriye en
iyl deneyimi sunabilmek.

“CEO’muzun ajandasinda
ilk siralardayiz”

Gegen yihin aralik ayinda Visa’ni Avrupa bolgesi olarak
FinTech’lere daha fazla egilme kararim aldik. FinTech
zaten Avrupa diginda ¢ok fazla odaklandigimiz bir alan-
di. Apple, Google, Facebook, Uber gibi FinTech’leri du-
stntin; zaten onlarmn birinci 6deme platformuyduk. Bu
kuruluglarin Avrupa pazarma girmesiyle biz de bu karari
aldik. Fin'Tech’t bagimsiz bir sirket olarak gérmemek ge-
rekiyor. Bir banka da FinTech departmani agabilir. Onlar-
la da ¢alismay1 ¢ok isteriz.

Avrupa CEO’muz FinTech’lerle isbirligini besg 6nceligi
arasia aldi. Hemen sanal ekipler kurduk. Her gtin Fin-
Tech konusunda distinen, bu alana egilen 40 ¢aliganimiz
var. Gegen yil gercekten ¢ok 6nemli ve keyifli igler yap-
tk. Bunun sonucunda FinTech’ler bize ulagmaya bagla-
di. Rahathkla tizerinde gahgilabilecek paketler hazirladik.
Ornegin eskiden kiigiik bir FinTech, Prag’daki ofisimize
geldiginde kimse ne yapacagmi bilmezdi. Bugtinse sadece
bir hafta i¢inde Visa’min onlarla nasil igbirligi yapabilece-
gi konusunda bir model olusturabiliyoruz. Hem perfor-
mans hem de ilerleme konusunda iyilesmeler sagladik.
Daha 6nce Avrupa boélgesinde bir elin parmag: kadar
FinTech’le ¢cahymugtik. Su anda ise 212 FinTech’le ¢alisma

yurutiyoruz.

“Visa, FinTech’'leri
diinyaya da aciyor”

Ozetle Visa, FinTech’ler i¢in hazir. Onlarin ihtiyaglarmi
kargilayabilecek durumdayiz ve son derece heyecanlhyiz.
Avrupa’da biraz ge¢ basladigimiz ic¢in gok da istekliyiz.
Tabii tim bunlarin arkasinda gtiglii bir Visa ekosistemi
var. Global 6lgekte 8 ana inovasyon merkezimiz var. Ben
Londra’dakinde gahstyorum. Bir fikriniz mi var, bunu bi-
zimle gelistirmek mi istiyorsunuz? Sizi destekleyebiliriz.
Visa'nin API’leri hizmetinizde. Biz de kendimizi biytik
sirket yapisi i¢inde bir startup gibi hissediyoruz.
FinTech’ler bizim geleneksel i ortaklarimizin rakibi degil,
onlar1 tamamlayan kuruluglar. Rekabet ediyor gibi g6-
rinseler bile bu bankalarin da lehine olacak. O yiizden
FinTech ya da bankadan birini segmiyoruz, her ikisiyle de
caligtyoruz.
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Merve Tezel: Fatih Bey, Vish uzmanlik
alani inovasyon olan bir sirketle ¢galismanin
avantajlarini anlatti. Dogru sorulari sorup
cevaplarken de birlikte hareket etmek
gerekiyor degil mi?

B Fatih Aksener: Kesinlikle. Bir sirketin inovasyon yap-
mast ashnda biraz da gereklilikten dogar. Bir probleminiz
vardir, mevcut sartlarda mevcut yontem ve metotlarla
bunu ¢ézemiyorsunuzdur veya astar yizinden pahaliya
geliyordur. Iste inovasyon burada devreye girer; yeni bir
yol, yeni yontem, yeni bir teknoloji kullanarak bu prob-
lemleri agtiginizda is cok renklenir. Ozellikle bazi sektorler
“Bende bir ariza var” demekte zorlaniyor. Sirketler de sek-
torel prestijlerini korumak igin “Isler yolunda gitmiyor”
diyemiyor. Oysa bu konuda rahat olmali; sizden daha
cevik, digardan yeni bir géziin biiylik resme bakarak soru-
nu saptayip ¢6zim gelistirmesine izin vermelisiniz. Bence
onlar bu sansi hak ediyor.

Merve Tezel: Melike Hanim, Visa ile
Turkcell’in birlikte calismasi size ne
gibi faydalar sagladi, bu konuda neler
soyleyeceksiniz?

B Melike Kara: Oncelikle Visa'nin diinya capindaki
deneyimlerinden yararlanmak, egitimlerine katilmak ve

ekiplerin birlikte ¢calismasi bizim i¢in ¢ok 6nemli bir dene-

yim oldu. Danmigmanlik ve destek hizmetlerinden faydalan-

dik. Paycell ekibinin ¢ogunu eski bankacilar olusturuyor.

Hepimiz bankalarda Visa tizerinden ¢oktan kurulmus, is-

leyen bir yapr tizerinde gahigtik. Banka dig1 bir kurumda da

Visa ile caliymanin bize biiytik bir deneyim kazandirdigini

distiniyorum.

“FinTech’lerin finansal sistem iginde
olmayan miisterileri sistem icine
cekebilmesi 6nemli”

B Merve Tezel: Toparlamak gerekirse, gerek penetras-

yon gerekse hizmet kalitesi acisindan birgok tilkeden ¢ok

daha ilerideyiz. Kart kullanimimin tiiketim harcamalarin-

daki bugtinkii payma ¢ok hizli geldik. Geldigimiz nokta

Avrupa ortalamasinin iizerinde. Ancak penetrasyon agi-

sindan son birka¢ yildir yatay bir seyir gézlemliyoruz.

Opysa her yil nakitten ciddi oranda pay almaya aligkiniz.

Hem nakitsiz toplum hedefine ulagmak hem de kayit digi-

n1 kayit alina almak i¢in penetrasyonu artirmamiz gereki-

yor. FinTech’lerin hizmet sunmasi ve finansal sistem igeri-

sinde olmayan miisterilere ulagmasi bu baglamda 6nemli.

Ayni zamanda tiiketicileri finansal hizmetlerden daha ko-

lay faydalandirabilecek kuruluslara ihtiyag var. Bu ytizden

Fin'Tech’leri sektorde hem kart ¢ikarma hem hizmet sun-

ma anlaminda 6nemli bir paydag olarak gortyoruz.

©
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Klarna

Simplifying Buyng

"SONRA
kolayligi sokaga tasiniyor

svecli girigim Klarna, 2005 yilinda sa-
dece e-mail hesab1 ve adresle 6deme
imkani saglayarak pazara hizli bir girig
yaptl. Odeme agamasinda kullanicilart
adina igyerine 6deme yapip, onlardan
trtinlerin ticretini 30 giin sonra tahsil ederek
de tim kullanicilarin kalbini kazand.
Getirdigi kolay kullanict deneyimiyle giicli
rakiplerinden ayrilan Klarna’nm CEO’su Si-
emiatkowski, sahtekarhk ve riski dinamik bir
problem gibi goriiyor. Iskandinav kiiltiiriiniin
de bir pargast olarak musteriye giiven konu-
sunun Uzerine giderek bu tiir problemlerin
statik ¢oztimlerle giderilemeyecegini belirti-
yor ve ekliyor: “Sifre gibi ¢oztimler herkesin risk seviyesi-
nin aym oldugunu varsayar, oysa miisterilerin yiizde 99’u
sahtekarhk yapmaz.” Kendileri satin alman tirtin, saat gibi
farkli kriterlerle aligveris aninda musteri riskini 6l¢meyi ter-
cih ediyor ve kullanicilarina ok farkh bir deneyim sunuyor.
Klarna kullanicilarina sundugu kolayliklar sayesinde her
gecen giin bitytyerek 2017°de toplam satiglarim bir nceki
yila gore yiizde 42 artirdy, 19 milyon yeni miisteri kazan-
dr. Bugtin sayist 60 milyona varan miisterisi, 90 bini agan
tiye igyeri agi ve 2.5 milyar dolarlik degerlemeyle Kuzey
Avrupa e-ticaret pazar paymimn yizde 10’una sahip oldu.
Klarna’nm kurulugundan beri tek hedefinin “hem son
kullanicilar hem de isyerleri igin igleri kolaylagtirmak™ ol-
dugu denebilir. Yakin zamanda kullanicilarma her yerde
hizmet verebilme hayallerini gercege doéntistiirmek igin
bir adim daha atti. Haziran 2017°de Isveg’te bankacilik
lisans1 alan firma, yeni 6deme karti ve bankacilik mobil
uygulamasiyla bu hayaline ulagmay: hedefliyor.

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

Klarna, Isvec’te test amach baglatug ma-
gaza i¢i 6demelerle e-ticaret ahgverigindeki
deneyimi magazalara tagtyor. Boylece ma-
gazada yaptiginiz harcamay1 tek seferde
6deyebileceginiz gibi dilerseniz taksitlendi-
riyor, dilerseniz sonra 6deyebiliyorsunuz.
Yani Klarna’nin e-ticaret islemlerinde kul-
lamlan “sonra 6de” dzelligi sokaga tagimiyor.
Hatta H&M, degeri 2 milyar dolara ulagan
Klarnanin ytizde 1'lik hissesini satin aldy; bu
yeni 6deme deneyimiyle rakiplerinden farkh-
lagmay1 hedefliyor.

Klarna’mmn yeni kartlarmi mevecut kredi/
banka kartlarindan ayiran en énemli 6zel-
liklerinden biri de 90 bin igyeriyle entegrasyon sonucunda
musterilerin ne satin aldiklarm biliyor olmasi. Yani Klarna
mobil uygulamasi tizerinden sadece yaptigmiz iglemin tu-
tarini degil, hangi triinleri aldiginizi da gorebiliyorsunuz.
Ne dersiniz, tim bu 6zellikleriyle 6demelere yeni bir bo-
yut getiren Klarna insanlarin cebine yeni bir kart koymay:
bagarabilir mi?
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FINTECH
ISTANBUL

FinTech 101 icin
6'nci donem basladi!

FinTech Istanbul ve Bankalararasi Kart Merkezi
tarafindan hazirlanan, daha dnce bes kez basariyla
tamamlanip toplamda 300'ln Uzerinde katilimciya
ulasan FinTech 101 egitimleri altinci kez yeni
ogrencilerine kapilarini agiyor. 23 Ekim 2018 Sali guinu
baslayan program 6 hafta boyunca sali ve persembe
glnleri 18:30 ve 21:30 saatleri arasinda gergeklesecek.
Program toplamda 12 farkli moddl icerecek.

girisimleri
Bu yil ikincisi derlenen CB
Insights The FinTech 250 listesi,
finansal servisler sektorini
donulstirmek Gzere yazilim

ve teknolojiler gelistiren en
basarili 6zel sirketleri siraladi.
Sirketlerin sagladigi verinin yani
sira is modelleri ve pazardaki
ivmesi gibi bir dizi unsura gére

4 bini askin adayi degerlendiren
CB Insights, ilk 250 FinTech

nonce ¥
sS Financ! cAation™
Frechno\osy pem

Isvicre ve
Liksemburg
FinTech

ortaklig: kurdu

isvicre ve Liikksemburg ortak FinTech
pazari amaclari ugruna, birbirileriyle
siirekli dirsek temasi kurabilecekleri
onemli bir iyi niyet s6zlesmesine imza
attilar. Swiss Finance + Technology
Association Baskanm John Hucker

ile LHoFT Ortakliklar ve Ekosistem
Baskani Alex Panican tarafindan
imzalanan s6zlesme, iki tarafin FinTech
ekosistemini bilyilitme hedeflerinde
karsilikli mutabakatinm simgeliyor.

iki onemli finans merkezinin bu
sozlesmeyle birlikte hedefleri, ortak
calismaya dayali atiimlar tizerinde
calismak ve sektoriin yarari igin
Avrupa capinda FinTech sektoriinii
tanitmak olarak aciklandi. iki kurulusun
birbirlerinin etkinliklerine katilmalar,
pazar ve yonetmelik hakkinda bilgi
alisverisinde bulanmalari, FinTech
sirketleri ve yatirnmcilari igin yeni
firsatlar dogacagi anlamina geliyor.

girisimi listesinin toplaminin 2013
yilindan bu yana gergeklesen 947
fonlamada yaklasik 53 milyar
dolar yatirnm aldigini agikladi.
The FinTech 250 listesinde bu

yil Turkiye'den iyzico, “6deme
isleme” kategorisinde yer aldi.
Listede piyasa degeri 1 milyar
dolari asan “unicorn” girisimlerin
sayisi ise 30'a yukseldi.

—

FinTech

Bahreyn, FinTech icin
100 milyon dolar ayirdi

FinTech'te geri kalmak istemeyen
Bahreyn, lilke capindaki
gelistirmeleri hizlandirmak igin fon
destedi saglayacak. Hindistan'da
yayin yapan Economic Times
gazetesine konusan Ust diizey

bir hiikiimet goérevlisi, Bahreyn'in
FinTech'i desteklemek igin 100
milyon dolar bitge ayirdigini
duyurdu. Bahrain Development
Bank’in sagladigi 100 milyon

dolar disinda, fon 6zel sekttre
de acilarak tutarin daha yliksek
seviyelere ulasmasi saglanacak.
S0z konusu sermaye, 6zel
sirketlerin ve girisimlerin
Bahreyn'de FinTech Urinleri
gelistirmesine yardimci olacak.
Bankanin boyle bir girisimde
bulunmasina gerekge olarak,

Ulkede bu girisimleri destekleyecek

sermayenin azlLigi gésteriliyor.

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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NE KADAR DUITAL
NE KADAR YUZ YUZE?

DN

Diebold Nixdorf

Diebold Nixdorf
Tiirkiye Bankacilik
Genel Miidiirii
Murat Karagozoglu

In Touch Istanbul

#intouchistanbul #dieboldnixdorf

iebold Nixdorf tarafindan
gecen eylil ayinda
diizenlenen “In Touch
[stanbul” etkinligi, 6nemli
bir foruma da ev sahipligi
yaptl. Moderatorligii BKM Genel
Midiir Yardimcisi Celal Ciindoglu'nun
tstlendigi forumda Yap1 Kredi Genel
Midir Yardimeist Yakup Dogan, Kuveyt
Tirk Katihm Bankasi Genel Midiir
Yardimast Irfan Yilmaz ve Halkbank Daire
Bagkani Enis Tuna konugmaci olarak yer
ald1. Diebold Nixdorf Bankacilik Genel
Mudura Murat Karagozoglu da forumla
ilgili “Ortak ATM kullanimu, sektoriin
potansiyeli, sube dontisiimi gibi konu
bagliklar altinda katilimcilar i¢in oldukca
degerli fikir ve oneriler paylagildi. Degerli
katkilarindan dolay: katihmecilara ve
misafirlerimize tekrar tegekkiir ediyorum”

yorumunda bulundu.
PSM olarak forumu izleyip 6ne ¢ikan gortis ve
degerlendirmeleri sizlerle paylagmak istedik...
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CELAL CUNDOGLU
Son dénemde ATM kullanimu agisindan ciddi bir hare-
ketlilik gozlemliyoruz. Ozellikle de ATM’lerde diger ban-
kalarm kartlarinim kullanimi konusunda... Ocak 2017°den
itibaren aylik ytizde 2.6 ile 3.3 arasinda degisen bu oran, il-
ging bir sekilde Nisan 2018’den itibaren ivmesini artirmus.
Bu yiikselis trendi, elimizdeki en giincel veri olan Agustos
2018 itibariyla ytizde 5.5°c kadar ulasmig durumda.

Not-on-us Banka Karti Para Gekme iglem Orani (%)

Haziran

I
Ortak ATM kullanimi rekor kirdi

Temmuz

ATM not-on-us fonksiyon setine yeni eklenen iglemlerin kul-
lanim da katlanarak artiyor. En ¢ok yapilan islemlere bak-
tigimizda ise banka kartiyla para yatirmada 16-17 kat artig
oldugu dikkat ¢ekiyor. Ocak aymda 30 bin bile olmayan bu

islemlerin sayis1 agustosta 500 bine ulagmus. Kredi kart1 borg
6deme sayis1 8 binlerden 80 binlere ¢ikmig. Kredi kartiyla
borg sorgulamada 7 kat, kredi kart: limit sorgulamada ise 5
kat artig var. Sizce bu hizl bityimenin arkasida neler var?

YAKUP DOGAN

Sanirim  buradaki herkes bankacilik sektoriinde ortak
ATM kullanimmi artirma konusunda elini tagin alt-
na koymugstur. Halen Bankalararasi Kart Merkezi'nde
(BKM) ATM Komitesi'nin bagkaniyim. Komite olarak
simdiye kadar aldigimiz kararlarm, hedeflerin ¢ok az bir
kismuint hayata gecirebildik

Peki neden bagaramadik? Oncelikle bankalarin ¢ok fazla
katman, hareketli parcas: var ve bu da karar alma stire-
cini zorlagtirtyor. Bankalarm farkh komisyon oranlart uy-
gulamasi ve “pahali” algisiin olusmasi, miisterinin farkli
ATM’lerden para ¢ekmesini engelledi. Hal boyle olunca da
komite bagkanligi yaptigim dénemde yiizde 3’tin agilmast
hayal gibi bir hedef haline gelmisti. Ancak ocak aymdan
itibaren enteresan bir hareketlilik bagladi. Bunun ilk sebebi
de miigteriye yanstyan maliyetlerin netlesmesiydi. Neredeyse
tim bankalar benzer komisyonlar: uygulamaya baglamusti.
ATM Komitesi’nin bir bagka amaci da islem gesitliligini
artirarak kullanimi tegvik etmekti. Bu konuda sadece para
yatirma fonksiyonu i¢in yola ¢itkmanuza ragmen bir tiir-
li sonuglandiramamugtik. Sonra imdadimiza Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yoénetmelik yetisti
ve hem banka hem de kredi kartlartyla hangi islemlerin
nasil yapilacag konusunda net bir yapi ortaya ¢ikti. Bugii-
ne kadar agmakta zorlandigimiz engeller birden ortadan

kalkt. Bunlara bir de tig kamu bankasinin (Halkbank, Va-
kifBank, Ziraat Bankast) ATMlerini birbirlerinin miisteri-
lerine komisyonsuz olarak kullandirmas: eklenince ortak
ATM’nin 6nii tyice agildr. ®
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ENIS TUNA

Kamu bankalaryla ilgili alinan bu karari, mev-
cut kaynaklarn optimum diizeyde kullamlmasi ve
operasyonel karhhgn artirlmasi ¢aligmalarmin bir
parcasi, ilk adimi olarak gériiyorum. Bunun ikinci,
ligiincii safhalart da olacaktir. lk sonuglar son dere-
ce olumlu. Ancak ortak ATM kullanimindaki hizh
artigta, s6z konusu déneme rast gelen iki bayramin
etkili oldugu g6z ardh edilmemeli. Keza bayramlarda
emeklilere verilen iki tkramiye de ATM’lerden yapi-
lan islem sayisina yansidu.
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CELAL CUNDOGLU

Biraz da bankacihgin nereye gittigini sorgulayalim isterse-
niz. Diinya Bankas: verilerine gére Tiirkiye’de bankacilik
sistemine dahil olan nifusun oram, 2011 yilindaki yiizde
58 seviyesinden 2017°de ytizde 69’a ¢ikmig durumda.

S6z konusu 6 yilda kadinlarin sisteme girigi ise yiizde
33’ten 54’e yiikselmis. Bu daha da sevindirici bir geligme.

Subelere bakalim... 2003’te Turkiye genelindeki sube sayi-
s1 6 bin civarindaydi. 2015 yilinda 12 binle zirveyi gordiik.

iRFAN YILMAZ

Agikcast bu artig beni sagirtmadi. Misteriler igin cay-
diric bir unsur olan komisyonlar regiilasyonla simir-
laninca kullamim artmaya baglamisti zaten. Ancak
bu konuda herhangi bir iletisim calismasi yapilmadi.
Insanlarm haberi olsa oranlar ¢cok daha hizl yiikselir.
Bu da toplamda hepimizin yararma olacaktir. Kamu-
nun baglatig model diger bankalara 6rnek olabilir.
Bankalar maliyeti kendi aralarinda paylagir ve miis-
terinin yikumlilugint daha da azaltirlarsa 6niimtiz-
deki dénemde daha da 1y1 seviyelere ulagilabilir.

] ] ] ]
12 bin yeni ATM potansiyeli var

Avrupa Ortalamasina Ulasilmasi igin
~12 Bin EK ATM Daha Kurulmal
Kurulu Park ~63 Bin’e Ulagsmalidir.

1

Avrupa Ortalamasi Tiirkiye

Ardindan doniig bagladi. Su anda 11 bin 500°e digmiig
durumda. Dijital kanalda, 6zellikle de mobilde ise inanil-
maz bir biiytime var. 2015’ten bu yana yillik ortalama ytiz-
de 58 biiytime s6z konusu.

ATM sayist 51 bini gecti ve artig trendi devam ediyor.
Avrupa’da 1 milyon kisiye diisen ATM sayist 790. Bizde
ise 605. Avrupa ortalamasi goz 6niine alindiginda, 12 bin
civarmdaki farkin kapanmast durumunda 63 bin civarin-
da bir ATM parkindan s6z edilebilecek. Sizce ATM’nin

gelecekti rolii nasil sekillenecek?
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iRFAN YILMAZ

15 yil 6nce, bugtnler igin “ATM gereksiz olacak” diye du-
suntiyordum. Ancak varhgimi o gtinden de daha gtgli bir
sekilde siirdiiriiyor. Insanlar nakit kullanmaktan da vaz-
ge¢medi. Dijitallesme ve mobil kanallar ¢ok biiyiik bir hiz-
la yiikselse de insanlarin nakit paraya talebi devam ede-
cek. Mobil simdiden bankacihgin ana kanah haline geld;,
diger kanallar1 geride birakti. Subeler, giseler ortadan kal-
kabilir ama mobilin tamamlayicist olarak ATM nin giigli
bir sekilde yoluna devam edecegini diigiintiyorum.

ENIS TUNA

Dijitallesme adimlari elbette 6nemli ama ilkemiz hala
nakit agrlikl bir sistemin iginde evrilmeye devam ediyor.
Hemen her noktada fatura 6deme merkezleri var ve in-
sanlar faturalarini hala nakit olarak bu sistemin igerisinde
6demeye devam ediyor. Oysa ATMler para yatirip ¢ekme
6zelliginin yam sira ciddi anlamda bir fonksiyon setine ev-
rilmis durumda. Istediginiz zaman belediye vergilerini bile
6deyebiliyorsunuz. Boyle bir model aslinda Avrupa siste-
mi i¢erisinde yok. Sadece para ¢ekiyorlar. Bizse bu robotu
adet bir cyborg’a dontstiirtip ona “akil” enjekte ettik. Bir-
¢ok fonksiyonu bir arada c¢ahstirtyoruz. Bu da ATM’lerin
kanal olarak 6nemini artirdi, subenin yerine gegebilecek

-\ dart haline geldi. ATM hizla biiyiiyen dijitalin en énemli

6nemli bir alternatif haline getirdi.
Hal béyle olunca ATM’nin kulla-
nim bir sekilde devam edecek, ev-
rilerek farkh bir standarda ulasacak
diye diigtiniiyorum.

YAKUP DOGAN

Gerek OECD gerekse Diinya Ban-
kast verileri, tilkemizin sube sayist
ve ATM acisindan oldukea 1y1 bir
durumda oldugunu gosteriyor. Bizdeki asil sikinti banka
hesap sahipligi oranmmn diisiik olmasi. Ozellikle 25 yas
sttt niifusa baktigimizda Avrupa’nin oldukca gerisinde-
yiz. 34 milyon hesap sahibi de maalesef tekil kistye kargilik
gelmiyor. Aslinda devletin bu konuda ¢ok net ve keskin
kararlar oldu. Hatirlarsamz 10 kiginin {izerindeki maag

Diebold Nixdorf

6demelerinin ve belli bir miktarm tizerindeki para trans-
ferlerinin banka kanaliyla yapilmas: icin yasalar ¢ikmusti.
Bunlar yeni yeni hesap sahibi miigteri sayisim artirma an-
laminda pozitif katk yapti.

Mobil, biz bankacilarm ¢oklu kanal diinyasindan depar
atarak ayrildi. Tipki bir uzay araci, roket gibi tim yiikle-
11 birer birer {izerinden atiyor. Mobilin uzaya giderken
yaninda gotiirdiigii tek bir kanal var, o da ATM... ATM,
biytiyen mobilin yanindaki en giiglii tamamlayici kanal ha-
line geldi. Bu dontistim ve etkilesimde en 6nemli unsur da
ikisini birbiriyle konugturmak oldu. Bu noktada éntimiizde
ti¢ segenek vardi: NFC, iBeacon ve QR kod teknolojisi...
Reaksiyon liz1 ve yakinlik hassasiyeti ATM den para ¢ekme
ozelligi i¢in oldukga kritikti. Bu noktada NFC, iBeacon’dan
hassas olmas: sebebiyle one ¢ikti. Ancak NFC de yalmizca
Android cihazlarda kullanilabildiginden QR kod gibi tiim
kullanicilart kapsayan bir ¢oziim degildi. Bununla birlikte,
OR kod fiziki olarak tagmamamast ve kopyalanamamasi
sebebiyle yiiksek giivenlik de sagliyordu. Tum bu kriterleri
degerlendirdigimizde QR kod, hem hiz hem de givenlik
agisndan ATM ile mobil cthazin konusabilecegi ana stan-

destekleyicisi, birlikte gtizel seyler yapacaklar.

Bankalar bu dogrultuda ATM’lerini yeniden tasarla-

maya bagladi. Hepimiz disarida markamizi en iy1 tem-
sil edecek kabini, ATM tasarimini bulmaya ¢aligtyoruz.
Makine sayist ¢ok hizli artmayabilir ama ATM’lerin kendi
icindeki déntigimi hizlaniyor. Geng bir ATM agina sa-
hip olmaya baghyoruz. Bu konuda bize benzeyen bir iilke
daha yok. Biz fonksiyon olarak ATM’leri tepe tepe kulla-
niyoruz. Oldukca da bagarilyiz. ®
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CELAL CUNDOGLU

Yillar once kiiresel bir édeme sistemleri girketinde ige
baglarken bana “Rakibimiz Visa ya da baska bir 6deme
sistemi degil, nakit. Once onu yok etmeliyiz” demiglerdi.
Gegenlerde bir konferansta Mehmet Sezgin Bey de soyle
diyordu: “Ttm kariyerim boyunca nakdi yok etmek icin
¢abaladim. Sonunda anladim ki bunu basaramayacagim.
Ama plastik kartlar ortadan kaldirmak i¢in gok iyi bir nok-
taya geldik...” Kendisine katiyorum. Bunda ATM’lerin
mobille artan iligkisi de etkili olacak. Enis Bey’in de dedigi
gibi, ATM denilen robotu cyborg’lagtirdik. Ama yetmez,
orada da durmayacak. Mobil, ATM’yi Mars’a gotiire-
cek... Tabii bu kosullarda subeler de déniistiyor. Ne oluyor
subelere?

ENIS TUNA

Subeler de bir sekilde varhigimm strdirecek. Pazarlama
noktast olarak sistem icerisinde kalacakti. Musterinin bel-
ki 5-10 y1l sonra subeye sadece bilgi almak veya herhangi
bir sekilde interneti kesilirse islem yapmak i¢in girecegi-
ni distintiyorum. Bizim miisterilerin neredeyse tamami
mobillesti. Bu stireg, subelerin daha ¢ok miisterinin kendi
kendine iglem yapabilecegi alternatiflerle donatilmasini
saglayacak. Gigelerse kalkacak. Buna kaginilmaz son diye
bakiyorum. Bu operasyonlarda galisanlarsa arkadaki ope-

Jrorum
Subeler donusuyor

rasyon gruplarina veya ¢agri merkezlerine aktarilacak. Bu
stiregte cagrt merkezlerini yeniden yiikselen bir ivme kaza-
nacagini, hizmet yariginda 6nemli bir pozisyon alacagmi
distiniiyorum.

iRFAN YILMAZ

Kuveyt Tiirk’te yaklasik 10 yildir sube dontistimi tizerinde
cahgiyoruz. Ote yandan, biz sektor genelinin aksine sube
a¢maya devam ediyoruz. Tabii boyutlarim kugiilterek...
Aslinda déniisim konusunda bizi zorlayan sadece miiste-
riler degil ¢alisanlarimiz da oldu. Galiba en zoru zihinsel
degisim ve doniigtim.

YAKUP DOGAN

Subelerin, teknolojik gelismeler ve regiilasyonlarm yani
sira misterinin parastyla iliskisini fiziksel bir ortamda
gorme istegi gibi psikolojik tarafi var. Subeler ve bu ka-
naldan yapilan islem sayis1 azaliyor ancak doniigtim igin
subelere yatirm yapiyor, yeni i modelleri olugturuyoruz.
Markamiz1 ¢ok iyi tagisinlar diye subelerimizi daha gorii-
niir noktalara tagtyoruz. Ciehresini degistiriyoruz.

Dijitallesme ¢ok hizh ama hepimiz aym 6lgiide dijitalles-
miyoruz. Ornegin, 6zellikle subeler iizerinden yogun hiz-
met verdigimiz mikro KOBIler dijitallesme konusunda

cok istekli degil. ©
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Tl civensici IR
Yuzde 100 ihracat, yuzde
100 kuresellesme hedefi

Anti-skimming, ATM kart gUvenligi, ATM cevre ydnetimi, cok katmanli
kimlik dogrulama yontemiyle fiziki ve dijital erisim kontrolU, bulut
Uzerinden akilli kasa yonetimi gibi ¢cozUmleriyle dikkat ceken BVK, 2017'de
tamami ihracattan olmak Gzere 1.5 milyon dolar ciro yapti. ITU Innogate
programiyla Amerika’ya acilan sirketin 2018 ciro hedefi 3.5 milyon dolar...

ankacilik hizmetleri birgok alanda evrilip de-
gisime ugrasa da ATM’ler fonksiyonel olarak

islevinden bir sey kaybetmedi. Hatta mobil

teknolojilere uyum becerileri sayesinde 6nem-

leri daha da artti. Hal boyle olunca ATM’lerle
ilgili outsourcing (cig kaynak kullanimi) hizmetleri de giri-
simcilerin ilgisini ¢ekiyor. BVK da anti-skimming, ATM
kart gtivenligi, ATM ¢evre yonetimi, OTC (one time code)
temelli ¢ok katmanl kimlik dogrulama yontemini kulla-
nan fiziki ve dijital erigim kontrolii, bulut tizerinden akill
kasa yonetimi gibi ¢oziimleriyle dikkat ¢eken bir girigim...
BVK, bu yil “OTCaccess” iiriiniiyle ITU’niin diizenledi-
gl Innogate Uluslararasi Hizlandirma Programi’na katil-
mus. Sirketin kurucu ortagr ve Dig Ticaret Genel Midiiri
Kiirgat Kurt, “Uluslararasi dizeyde erisgtigimiz bagarilary
ABD’ye de tasima hedefiyle bu programa katildik” diyor.
Ardindan bu tiriinle ilgili su bilgileri paylagtyor:
“OTCaccess, ¢cok katmanl kimlik dogrulama yontemini
kullanan bir fiziki ve dijital erisim kontrol ¢6ziimii. Bu
tranle alternatif erigim kontrol ¢dztimlerinden farkli ola-
rak erisimi kisiye, ATM’ye, zaman, siireye ve fonksiyona
bagl tretilen tek seferlik sifrelerle kontrol ediyor, giiven
altina aliyor ve izlenebilir hale getiriyoruz. Bu teknoloji
her turlii kasa, dolap, kapi, alarm paneli, Windows logon,
uygulama, dosya, web sayfalara erigim kontrolii igin kul-
lanilabiliyor.”

43 iilkeye ihracat yaptilar,
sirada Amerika var

Kurt, yeni bir girisim olmasina ragmen BVK’nin 2017de
1.8 milyon dolar ciro elde ettigini vurguluyor. Ustelik bu
cironun tamamu 43 tilkeye yapilan ihracattan kaynaklani-
yor. Sirketin 2018 yili ciro hedefi ise 3.5 milyon dolar. ITU
ARI Teknokent ve Istanbul Teknopark’ta birer Ar-Ge ofisi
bulunan BVK’nin 11 ¢ahgan var.

BVK, ATM giivenlik ¢oziimlerinde oldugu gibi erigim
kontroliinde de diinyanin belli bagh ¢6ziim saglayicilardan
biri olmay1 hedefliyor. Kurt, “Kurumsal alanda bankacilik
sektoriine 1§ ortaklarimiz tizerinden hizmet vermeye de-
vam ederken, bulut tizerinden de kisilere ve kiigiik isletme-
lere hizmet saglamak istiyoruz” diyor.

Kiirsat Kurt, kiiresel bir marka olma hedefiyle katildiklar:
Innogate programiyla ilgili de su degerlendirmeyi yapryor:
“Bu programa katiirken amacimiz, hedef pazar Amerika
hakkinda i yapma kiltiriini, yapilabilecek dogru ve yanhs-
lar, Silikon Vadisi killtirting, bizim gibi firmalarin ge¢mis
tecriibelerini hepsini bir arada gorme ve 6grenme firsatiyd.
Bunu bagardik. Uzun dénem hedefimizse BVK tirtnleri
icin Amerika’da bir satig agi kurmak, 2018 sonuna kadar bu
bélgeye 500 bin dolarmn tizerinde satig yapabilmek.” ©
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ATM’ler icin gelecek ne kadar parlak?

KAYHAN AKYILDIZ
Edgar, Dunn & Company
Tiirkiye Ulke Miidiirii

Turkiye'deki bankalar
ATM parkurunu oldukca
verimli yonetiyor.
Avrupa’dakine benzer
ATM parkurunun havuz
mantigiyla butlncul
yonetimini baz alan
isletim modelleri ancak
AVM ATM’leri ya da
tatil beldelerindeki
ATM’ler gibi parkurun
pelli bélimleri icin
uygulanabilir...

akde ihtiya¢ duydugumuzda
ik bagvurdugumuz kanal
olan ATM’ler 51 yil 6nce
hayatimiza  girdi.
miizdeki dijital bankacihgin
safag1 olarak nitelenebilecek bu gelisme son-
rasinda da ATM’ler strekli yenilenerek ve

Gunii-

geliserek hayatimizda kalmaya devam etti.
ATM’lerin bankacilikta vazgecilmez bir ka-
nal olarak kalmasimi nakde ulasmada birin-
cil kanal olmasi saglasa da bugiin yeni fonk-
siyonlartyla bu cihazlar sadece nakit veren
makinalar olmanin Gtesine gegip neredeyse
tam bir banka subesi haline geldi.

Peki yarim asr1 askin bir sturedir varhgim
sirdiiren ATM’leri 6niimiizdeki dénemde
neler bekliyor? ATM pazarindaki 6nemli
trendler neler?

islem sayisi azaliyor,

isletim maliyeti artiyor

Gegenlerde Vocalink tarafindan yaymlanan
“The Future of ATMs” (ATM’lerin Gelece-
g1) calismast Ozellikle Avrupa Bolgesi’ndeki
ATMlerin kullanim ve gelisiminden yola ¢1-
karak bu sorunun yanitimi artyor. S6z konusu
makalede su kritik noktalar dikkatimi ¢ekti:
@ Nakit hala belli noktalarda giiciinii ko-
rusa da her gecen giin gelisen online/mobil
bankaciligin nakit iglemler diginda ATM’nin
sundugu tiim iglemleri musterilere sunuyor
olmasi, Avrupa’da nakit iglemlerin azalma-
sin1 saghyor. Bunun sonucunda Avrupa’daki
ATM’lerde bir yandan iglem sayist azalirken
diger yandan ATM igletim maliyetleri de ar-
tiyor.

@ S6z konusu maliyet artigtyla miicadele et-
menin en pratik yolu ticret ve komisyonlar
artirmak olsa da bu hem finansal kapsayi-
ciliga zarar verecegi hem de misteriler na-

zarinda olumsuz kargilanacag icin ilk tercih
olarak goriilmuyor.

@ Bu sorunun ustesinden gelmek amaciyla
pek ¢ok kurum bir yandan hantal operas-
yonel stirecleri ortadan kaldiracak yeni ne-
sil “thin-client” ATM modellerini parkura
kazandirmaya ¢ahgiyor, diger yandan da
“video teller”, kartsiz islem, P2P (kisiden ki-
siye) para transferi gibi yenilik¢i ¢oziimlere
odaklaniyor.

@ Ancak bu tiir ¢éztimler kurum bazl ve
parkurun tamamina yonelik kesin bir ¢6zim
saglamaktan uzak. Bu kapsamda ATM par-
kurun tamamina yonelik biitiinctl yaklagim-
lar verimlilik anlaminda daha bagarihi sonug-
lar saglayabilecek.

@ En basit anlamiyla ATM parkurunun
biitiincil bir yaklagimla maliyet bazh yeni-
den gozden gecirilmesi, kullanim ve ATM
yogunluguna gore bir optimizasyon saglayip
maliyetlerin azaltilmasimi mumkin kilacak
goztkiiyor.

Benim i¢in yazidaki en 6nemli tespit, artan
ATM maliyetleriyle bag edebilmek i¢in ku-
rumlarm ortakliklara gittigi bir ATM igletim
modelinin gelecekte Avrupa’da bir trend
olarak kargimiza cikabilecegi. Bugiin ATM
sayisiin yaklagik 14 bin oldugu Portekiz, 8
bin oldugu Hollanda ve 3 bin oldugu Isveg’te
ATM parkurunun havuz mantigiyla yoneti-
mine iligkin uygulamalar mevcut.

Peki benzer bir trendin Turkiye'de uygula-
nabilirligi var mi?

Havuz mantigiyla y6netim
Tiirkiye'ye uygun degil

51 binin tzerinde ATM sayisiyla Tir-
kiye, Avrupa'da Ingiltere, Almanya ve
Fransa’dan sonra en biiyik ATM parkuru-
na sahip. ATM’lerin 6zellikleri acisindansa
Avrupa’dan oldukca ilerdeyiz. Tirkiye'de
bugtin ATM’lerin yaklagik yiizde 93’4 para
yatirlabilir 6zellige sahip. Recycle ATM’ler
ise parkurun ytzde 37’sini olusturuyor. Bu
oranlar Avrupa’da sirastyla yiizde 30 ve 13
diizeylerinde. Ayrica Avrupa’da 2016 yil
verilerine gére ATM’lerin yiizde 88’1 ban-
kalar tarafindan isletiliyor. Bagimsiz ATM
firmalarimin sahipligindeki ATM’ler pazarin
yiizde 12’sini olugturuyor. Turkiye’de ise ne-
redeyse parkurun tamami bankalar tarafin-
dan igletilen ATM’lerden olusuyor.

Islem sayilarina bakildiginda ise Avrupa’da-
kinin aksine Turkiye’de bir azalma s6z konu-
su degil. Son 5 yil icinde ATM’lerden yapi-
lan para cekme iglem sayilar yilhik ortalama
yiizde 6, islem hacimleri ise yiizde 15 civa-
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rinda buytuyor. Bu du-
rum ATM sayilarinda da
gozleniyor. Tirkiye i¢inde
bulundugu Bati Avrupa

bolgesinin ATM sayisinin EAANE

artmasinda bir nevi kata- oerost ¢
lizér gorevi goriyor.
Turkiye’deki ATM istatis-
tikleri  kullanimlarda bir
dugtise isaret etmiyor ama
ATM maliyetlerinde mali-
yet bazl ¢oziimler banka-
lar acisindan zaman zaman
tizerinde tartigilan bir konu
olarak giindemdeki sicak-
hgimi koruyor. Buna iligkin
her kurum kendi 6zelinde
farkl analizler ve ¢calismalar
yapsa da heniiz ozellikle off-
site. ATM parkurunun Avrupa’daki
uygulamalara benzer havuz mantigiyla yo-

netimine iligkin bir 6rnek yok.

Bu noktada sorulmasi gereken soru Tiurkiye icin Avru-
pa’dakine benzer bir ortak elden ATM parkur yonetim
modeli uygulanabilir olur mu?

Nagizane gortugtim, Tirkiye’de ATM pazarmin dinamik-
leri agisindan Avrupa’dan farkhlagtigi ve banka sahiplik-
lerinin olmadig, ATM parkurunun tek elden yonetildigi
bir modelin uygulanabilir olmayacag1 yontinde. Zira sz
konusu model daha kiictik sayidaki ve cografi dagimnikli-
g1 Turkiye gibi olmayan ATM parkurlar igin daha uy-

Barclays Bank Yénetim Kurulu Baskan Vekili Sir Thomas
Bland, 27 Haziran 1967’de ilk ATM’nin tanitimini yapiyor... .
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\ gulanabilir géruntiyor. Turkiye gibi ATM
\ sayismin 51 bin civarinda oldugu ve bu
ATM’lerin 783 bin metrekarelik dagimik
bir alana yayildigi cografyada ATM’leri
havuz mantigryla yonetmek ancak belirli
ATM gruplan ya da belirli bolgeler i¢in
anlaml olabilir.
Diger bir ifadeyle O6rnegin, bankalar
agisindan  yiiksek kira maliyetlerinin
oldugu ve kimi zaman prestij kimi za-
man da rekabette geride kalmamak
icin bulunmak durumunda kaldiklar:
AVM’lerdeki ATM’ler i¢in tek elde
yonetimin yapildigr bir model hem
maliyetleri azaltmada hem de ATM
sayisini optimize etmede basa-
il bir sonug verebilir. Ya
da yiin sadece belli do-
nemlerinde yiiksek sayida
@» islemin yapildigi, bunun
disinda kapasitenin al-
tinda kullanim olan
ozellikle tatil belde-
lerindeki ATM’ler i¢in yukaridakine benzer bir modelin
bagarili olma gansi var.
Ozetle, Tiirkiye’deki bankalar ATM parkurunu oldukga
verimli yonetiyor. Avrupa’dakine benzer ATM parkuru-
nun havuz mantgiyla bitiincil yénetimini baz alan igle-
tim modelleri ancak parkurun belli boliimleri i¢in (AVM
ATM’leri ya da tatil beldelerindeki ATM’ler gibi) uygula-
©

nabilir ve basarili sonuclar elde edilebilir.
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HESABINI BILMEK ISTEYEN
PATRONLARIN PROGRAMI:

Dogukan Gézeten

emen her alanda oldugu gibi FinTech giri-
simlerinde de bagari, ihtiyact en pratik se-
kilde karsilayacak ¢oziimii gelistirmekten
geciyor. Kobakiis'tin hikayesi de ¢ok farkl
degil... Kurucu ortaklardan Dogukan G6-
zeten, bu ilging girisimin ¢ikig noktasini séyle anlatiyor:
“Kobakds fikri, 2016 yazinda bir arkadagimin girketinde
gelen 6demelere bagh olarak banka hesaplarini takip ede-
meme stkintistyla ortaya ¢ikti. Kendisi 10 farkli bankayla
calistyordu ve stirekli 6demeler farkli bankalara ve hesap-
larma geliyordu. Bu 6demelere baglh olarak amnda triin
tedariki saglayip gondermesi gerekiyordu. Fakat gelen

“Cekirdekten”
girisimci Dogukan
Gbézeten'in

babasiyla birlikte
kurdugu Kobakus,
dijital bankaciligin
kurallarini yeniden
yazma iddiasinda.
Kobakus ile tim
panka hesaplarinizi
bir arada, tek
platformda

ve aynl anda
goruntuleyebiliyor,
raporlayip takip
edebiliyor, tim
muhasebe ve banka
sistemleriyle entegre
edilmis sekilde
yonetebiliyorsunuz...
6demelert tek tek her bankanm internet subesine girerek
cozityordu. Bu islemin bir bilgisayar programiyla yapilabi-
lecegini séyledim. Boylece Kobakiis fikri olugtu. Kobakiis
ile beraber tim bankalar1 bir tek ekrandan gérme rahat-
hgma ulastlar. Ayrica arka planda cahsan sistem sayesin-

de, otomatik muhasebelestirme yaparak, gelen 6demeleri
aninda tespit edip, trtinlerini géndermeye bagladilar.”

“Dijital bankaciligin kurallarini

yeniden yaziyoruz”

Halig Universitesi Isletme Enformatigi mezunu Dogukan
Gozeten, Kobakiis sisteminin altyapisit Anadolu Uni-
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versitesi [sletme mezunu babasi Kayhan Gézeten ile yaz-
maya baslamis. Sonra ekibe ODTU Ingaat Mithendisligi
mezunu Deniz Turkkan katilmig ve Kobakiis sirketlegmis.
Yazilim siirect 2016 yilmin kasim ayinda baglayan Koba-
kiis, Eyliil 2017°de ise ITU Cekirdek’e girerek hizh biiyii-
me stirecine girmig. Gozeten, ii¢ kurucu ortakla birlikte su
anda Kobakiis ekibinin 16 kisiden olustugunu anlatiyor.
Gozeten'in deyimiyle “dijital bankacihgmm kurallarm ye-
niden yazan” Kobakiis ile tim banka hesaplarimz bir
arada, tek platformda ve aym anda goriintileyebiliyor,
raporlayip takip edebiliyorsunuz. Ustelik tim bu siireci
uluslararas: standartlarda gtvenlik garantili, kolay kulla-
nilabilen, tim muhasebe ve banka sistemleriyle entegre
edilmig sekilde yonetebiliyorsunuz. Kobakiis, muhasebe
sisteminize verileri otomatik olarak isliyor, her detayr go-
rintr kilyor. Kobakiis’e size ozel sifre bilgileriyle “giris”
yaptiktan sonra, giincel finansal durumunuza, déviz he-
saplarimiza, son hesap hareketlerinize, anlik raporlarniza
ve banka bazinda ayr1 ayr1 hesap bakiyelerinize kolayca
erigebiliyorsunuz.

170 firmayla calisiyor, ciro hedefi 3 milyon TL
Dogukan Gozeten, ellerindeki sozlesmelerden yola ¢ika-
rak Kobakis tn yillik cirosunu 3 milyon TL civarimda 6n-
goriiyor. Yaklagtk 170 sirketle calistiklarini, bunlarin ytiz-
de 83’tintin aylik 10 bin iglemin tizerinde banka hareketi
oldugunu aciklayan Gozeten, “Bu firmalar ortalama 12
bankayla aktif olarak ¢aligtyor. Bu profildeki kurumlar icin
Kobakiis vazgecilmez bir finans programi”™ diyor.
Gozeten, gizlilik anlagmalar1 geregi hangi markalar-
la galistiklarini  agiklayamiyor. Fikir olmast agisindan
Tirkiye’nin en buyiik markalarmdan birkagiyla ve en
6nde gelen holdinglerle ¢alistiklarini anlatiyor. “Biz genel
olarak, finans departmanlartyla muhasebe departmanlar
arasinda koprii oluyoruz” diyen Gozeten, bunu érneklerle
soyle agikliyor:

“Ornegin, enerji sektoriindeki bir firma igin giinde bin-

lerce 6deme geliyor. Bu 6demeleri Kobakiis kullanmadan
once elle eslestirip muhasebe programlarma aktariyorlar-
di. Kobakis sayesinde 1se bankadan gelen ddemeyle mu-
hasebedeki cari hesap birbiriyle eslesiyor ve bu aradaki
stire¢ tamamen hatasiz bir sekilde otomatiklestiriliyor.
Yine Kobakiis’ten énce, otomobil satin almak isteyen bir
kisi 6demeyi bankaya yatirdiginda satig personeli muhase-
be departmanna gidiyor, ilgili bankanin internet subesine
giriliyor, gelen paraya ait ¢ikti alinarak islem tamamlani-
yordu. Simdi ise satig personeli ilgili Kobakiis ekranindan
bakiyor, ddeme gelir gelmez dekontunu alabiliyor ve miis-
terinin beklemesine gerek kalmadan islem tamamlanmig
oluyor.

Kobakiis sayesinde bir holding yoneticisi de ayr1 ayr1 18
sirketini bir tek ekranda tiim banka hesaplariyla bir ara-
da gorebiliyor. Ayni zamanda bir tek ekrandan ayrmtilary
goruntileyerek ayr1 ayr sirket hesaplarina ait tim hesap-
lar1 da gorebiliyor. Boylece yiizlerce banka hesabmi bir
tek ekranda gorerek daha hizli aksiyon aliyor, karliligini
artirabiliyor.

Kobakiis aslinda bir patron program; ayni zamanda bir
finans departmaninin kullanabilecegi ve bankadan gelen
her tiirlii 6demenin aktarilarak muhasebe islemlerinin en
aza indirilecegi bir yazihm.” ©)

PATRONLAR NEDEN KOBAKUS KULLANMALI?

Peki bu kadar sirket neden
Kobakiis'l tercih ediyor? Dogukan
Gozeten, “Dijitallesen diinyada
bitilin ticaretin bankalar yoluyla
yapilmasi ve bu verilerin tim
bankalardan gekilerek bir tek
ekrandan tim vadeli/vadesiz bakiye
gosterimi, gelen ekstre bilgisinin
muhasebe, ERP sistemlerine
aktarilmasi ve kuskusuz Turkiye'de
ki ilk SaaS ¢dziimi olmasi
Kobakis'l bu kadar poptler
yapiyor” diyor. Ekonomik biiylime
ve gelismenin 6nilindeki en biytk
engelin gereksiz yere harcanmak
zorunda olan “zaman” oldugunu
disunen Gozeten, bu konuda
Kobakis'ln islevine ise soyle dikkat
cekiyor:

“Tum kavramlarin Usttinde sektére

‘zaman’ kazandiriyoruz. Kazanilan
zaman daha verimli bir sekilde
degerlendirince karlilik, verimlilik
ve tabii ki kazang artiyor. Sirketlerin
bankalariyla iletisimlerinde, hem
sirketlerin zaman kayiplarini
ortadan kaldiriyoruz
hem de bankanin
kurumsal musteri
temsilcisinin harcadigi
zamani ortadan
kaldirarak, banka

ile sirket arasindaki
haberlesmenin
bilgisayar yoluyla
hatasiz sekilde yapilmasini
sagliyoruz. Kobakus ekraninda
tiim banka hesaplarinin konsolide
bir sekilde gdsterilmesi ve bu
degerli bilgilerin muhasebe, ERP,

CRM gibi yazilimlara aktarilmasi
bizim 6ncelikli isimiz. Ticari
subedeki herhangi bir personel
gun igerisinde strekli olarak
temsil ettigi sirketin bakiyelerini,
dekontlarini veya ekstrelerini
gonderiyor. Surekli banka
ile sirket arasinda
telefon gorismesi
gerceklesiyor. Kobakls
kullanan bir firma
internet subesine
bile gerek kalmadan
bankalardan istedigi tim
verilere ulasabiliyor. Yani
Kobakiis sayesinde en 6nemli
ancak en gok zamanini alan finansal
yonetim siirecinin verimliligini
artiriyor. Bundan daha biiytk bir
kazang olabilir mi?"”

www.psmmag.com | 51




tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Sohbetleri

eloitte, TUBISAD isbirligiyle bir
aragtirmaya girigmis ve teknoloji
sektoriinden 486 beyaz yakali kadinla
gorigmils. Aragtirmaya katilanlarin
ytizde 85’1 teknoloji sektortinde
¢ahsmaktan mutlu oldugunu belirtmis. Deloitte ayni
caliymay1 daha 6nce otomotiv, finans ve enerjide de
yaptg i¢in bu oran teknolojiyl memnuniyet diizeyi
en yuksek sektor yapiyor...
Aragtirmaya gore teknoloji camiasima emek veren
her iki kadindan biri yonetici olmay1 hedefliyor.
10 kadindan 81 de bu yolda 6niinti acik goriiyor.
Kendi kizini da teknoloji sektortine yonlendirecek
kadinlarin orani ise ytizde 92. Raporda 6ne ¢ikan
diger basliklart da soyle siralayabiliriz:

ilkay Diizgiin
iyzico CFO’su

© Kadinlar dengeli yonetim, karar alma ve ticari
kazang stireclerinde fayda sagliyor.

@ Teknolojide de temsil oram diisiik ama diger
sektorlere oranla daha yiiksek.

@ Teknoloji sektortinde ¢cahsmanin ailevi
yiktimliiliiklere negatif etkisi az.

@ Scktordeki kadin dayanigmasi gelisime agik...
Kisacasy, gelecegli olan bir sektor olarak gorilmest,
dinamik ve stirekli kendini yenilemes, global
firsatlar barindirmasi gibi unsurlar teknolojiyi kadin
calisanlar i¢in cazip kiliyor.

Iste biz de nisan aymnda basladigimiz “Zirve
Yolunda” s6ylesi dizimizde sektortin 6nde gelen
kadin yoneticileriyle gelistirilmesi gereken kritik
alanlar1 konusuyoruz...
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Kadinlar sesini ¢cikardikca
degisim gerceklesecektir

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri,

kadin calisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Yillardir Tiirkiye’de ve diinyada kariyerlerini finans, ban-
kacilik ve 6deme sistemler alaninda oldukca basarili sekil-
de yuriiten kadmlar var. IMF Bagkam Christine Lagarde,
ING Bank Tiirkiye Genel Miidiirti Pmar Abay, Citibank
CEO’su Serra Akcaoglu, bizim de 15 ortaklarimizdan
olan Worldpay Ingiltere’nin Bagkan Yardimcisi Pinar
Alpay su anda aklima gelenler. Aslinda kariyerine azimle
devam eden pek gok kadin ¢aligan var ama belki de onla-
rin hikayesi erkeklerinki kadar yansima bulamiyor. Tabi
tst diizey yonetici kadrolarinda kadinlarm orani ¢ok dii-
stk. Bu kronik sorunun sebepleri arastirilmali ve bu tarz
tst diizey pozisyonlar icin ayrim gézetmeksizin kararlar
verilmeli. Aksi bir durum bu ¢agda mantik dis1.

Sirketinizdeki kadin-erkek calisan

dagilimi nasil?

Gahganlarimizin yiizde 38’u kadm. Fena bir oran degil.
Ancak ne yazik ki mithendis ve yazihma ekibimizde sa-
dece 6 kadin var. Umuyorum bu sayr hizla yikselir ve
kariyerlerini bu sektorde devam ettirmek isteyen kadin-
lar 1yzico Linkedin sayfasindan ilgilendikleri pozisyonlara
bagvurularini yapar.

Sirketinizde kadin yoneticilerin

artmasina yonelik uygulama var mi?

Agikcasi biz ekibimize katilmak i¢in gelen arkadaslara ka-
dmn ya da erkek goziyle bakmiyoruz. Dolayisiyla 6zel bir
uygulamamiz yok. Yetenekli ve igini severek yapan herkes
tyzico’daki kariyerinde yiikselebilir. Sadece sirket kilttira-
miuzi gelistirmek amaciyla lider programi, tiim ekipler
icin aktif kogluk egitimleri, ise alm yapan ydneticilerin
egitimi gibi daha verimli ekipler kurmamizi saglayacak
stregler tasarlyoruz.

Yonetici olana kadar isyerlerinde
yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?

Yonetici oldugumda sorunlar artt1 diyebilirim. Gergekten
bagarili bir kariyerin yolu ¢ok ¢ahsmaktan geciyor ve bu
da sosyal hayattan feragat gerektiriyor. Benim de 6zel ha-
yatimda zaman zaman boyle fedakarliklarda bulunmam
gerekti. Mesela tig kez tilke degistirdim. Almanya, Ameri-
ka ve sonunda Tiirkiye’ye geldim. Gittigim yerlerde, ora-
daki ekiplere ve galiyma kiltiirine aliymak zaman ald.
Ama eminim bir erkek de benzer sikintilart yagard.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi
icin neler yapilabilir?
Oncelikle kistasimiz cinsiyet degil, igini iyi yapan insan

olmah. Diger taraftan kadmlar kendisine koydugu en-
gelleri kaldirmali. “Kadma gore 157, “evlilikle 151 ayni
anda gotirmek” gibi kaliplara kendisini sokmamali.
Anne babalik mugterek bir sorumluluk. Bunun igin sir-
keterin dogum izninin yanida babalik izni gibi haklara
daha ¢ok egilmesi gerekiyor. Ancak yapisal ve bireysel
onyargilan kinldiginda kadin ig hayatinda daha glicli

konuma gelecek.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Clok caligin ve kliselerin kurbani olmaym. Evet, kariyeri-
nizi engelleyebilecek dig faktorler hep olacaktir ama bun-
larmn sizi durdurmasina izin vermeyin.

Universitelerin basta bilgisayar, yaziim ve
elektronik olmak iizere teknolojiyle ilgili
boliimlerine kadinlarin ilgisinin azligini

nasil degerlendiriyorsunuz?

Kanmimca baz kligelesmis 6nyargilar var. Herkes sevdigi
151 yapmall. Ama “kizlar bunu yapmaz”, “erkek is1” gibi
hurafeler teknoloji béliimlerini kadinlarin daha az tercih
etmesine sebep oluyor. Elbette teknoloji sirketlerinin de
“kadin isi degil” tiirti algilara son vermesi gerekiyor. Fa-
kat oranlar Tirkiye’de de diinyada da tizticii seviyelerde.
Google’m mithendislik kadrosundaki kadin oram ytizde
20. 2017 yihnda Google miihendislik ekibindeki birkacg
kadin, benzer pozisyonlardaki miihendis erkeklerden
daha az maas aldiklar sebebiyle sirketi dava etti. Bence
bunlar giizel gelismeler. Kadinlar sesini ¢ikardikca degi-
sim gergeklesecektir.

FinTech sirketlerinin is yapis tarzlari ve
yenilikei kurum kiiltiirleriyle kadinlar igin
daha uygun bir kariyer ortami hazirladigini,
firsatlar sundugunu diisiiniiyor musunuz?
Tabii ki. Hatta uygun ortam ve firsatlarn tim startup
ekosistemi igin gecerli oldugunu dusiiniyorum. Bizim
gibi yenilik¢i ¢aliyma modelleri benimseyen, dinyadaki
trendler dahilinde ¢6ziim odakh iy modelleri geligtiren
firmalar yeni neslin ¢ahgmak istedigi ortamlari sunuyor.
FinTech 6zelinde baktigimizda da finans ve teknoloji gibi
detayc1 diigtinmeyi gerektiren bir sektore kadinlarmn ko-
laylikla ayak uyduracagini diigiintiyorum. Hatta bir ka-
dmn olarak bunu biliyorum! Ancak kadinlarin bu sektorii
yeterince tercih etmedigini tiziilerek belirtmem gerekiyor.
iyzico olarak “developer” (gelistirici) pozisyonlar1 i¢in son
6 ay i¢inde aldigimiz kadin bagvuru oran sadece yiizde
8. Kariyerinin bagindaki kadinlara, dijitallesen dinyanin
anahtar sektorlerinden biri olacak FinTech’i ézellikle de-
gerlendirmelerini tavsiye ediyorum. C)
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T asirsiz ropuun I
“E-odeme ile 43 milyar TL

tasarruf saglanabilir”

Ulasimin kart;:

| B
w

tinyann bircok biiyiik kentinde artik top-
lu ulagim kredi kartlariyla, cep telefonla-
nyla temassiz olarak yapihyor. Ilgingtir,
Tirkiye’de 1se bu trend biyiik kentlerden
ziyade Anadolu’daki sehirlerde yaygim.
Bugiin Sanhurfa’dan Gaziantep’e, Antalya’dan Konya’ya
bir¢ok Anadolu kentinde yasayanlar temassiz ozellik-
li banka ve kredi kartlart veya cep telefonlariyla otobis,
metro hatta bazi illerde minibiise bile binebiliyor.
Herkes Istanbul’daki 20 milyona yakin kisi ne zaman
zahmetsiz ve “yetersiz bakiye” sesini duymadan seyahat

mastert

Yigit Caglayan

“Nakitsiz bir dinya” hedefiyle calisan Mastercard, Turkiye'de kredi kartiyla
temassiz toplu ulasim zincirine Ankara’yi ekledi. izmir'de de izmirim
Kart'ta bakiye bittiginde Masterpass’le 6deme yapilmasini saglayan sistem
kullaniimaya basladi. Mastercard Turkiye ve Azerbaycan Genel MUduru
Yigit Caglayan, “3 vil boyunca tum harcamalar elektronik 6demeyle
vapilirsa Ulke ekonomisi 43 milyar TL tasarruf saglar” dedi...

edecek diye beklerken miijde Ankara ve Izmirlilere geldi.
Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Genel Miduri Yigit
Caglayan, [stanbul'da diizenlenen yillik degerlendirme
toplantisinda “Bugtn ilk defa duyuruyoruz, aralik ayin-
dan itibaren Ankaralilar ceplerindeki Mastercard’la her-
hangi bir baska karta gerek olmadan otobiise, metroya
binebilecek. Bu nakitsiz toplum hedefimiz i¢in ¢ok 6nemli
bir adim. Turkiye’de diger tim illere bu uygulamay: ya-
yabilmeyi istiyoruz. Sadece kartla degil, Ankara da dahil
bulundugumuz diger illerde mobil telefonla da iyi bir de-
neyim olusturduk” dedi.
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Izmir igin yiiriittikleri gahigmalara da deginen Caglayan,
Izmirim Kart'm tipki HGS’deki gibi mobil ortamda oto-
matik doldurulacagmi, bakiye kalmaymca Masterpass’in
devreye girmesiyle otomatik olarak karta yiikleme yapila-
cagini aciklad.

Mastercard logolu temassiz kartlar ve NFC ozellikli akillh
telefonlar, halihazirda Kocaeli, Mugla, Gaziantep, Mersin,
Adana, Bandirma ve Sivas’ta toplu tagimada kullamlabiliyor.

Nakdin maliyeti 43 milyar TL

2018  yilmm  degerlendirildigi  basin  toplantisinda
Mastercard’in yeni uygulamalari hakkinda da bilgi veren
Yigit Caglayan, kartl 6demelerin toplam tiiketici harca-
malari i¢indeki paymnm yiizde 40’lara erigtigini vurgula-
yarak, 3 yil boyunca tiim harcamalarin elektronik 6deme
tizerinden yapilmasi halinde iilke ekonomisi i¢in 43 milyar
TL tasarruf saglanabilecegine dikkat ¢ekti. E-ticaretteki
gelisim trendinin biiyiik bir hizla stirdigiine de isaret eden
(Caglayan, bu kapsamda KOBT’ler igin sunduklari hizmet-
le ilgili su bilgileri verdi:

“KOBI’lere gidip sordugumuzda 3’te 1 isini biiyiitmek is-
tedigini, yarist da e-ticaret yapmak istedigini soyledi. Ttr-
kiye’deki igletmelerin adet bazinda yiizde 99’unun KOBI
oldugunu dustintrsek, bu igletmelerin biytiimesi Turkiye
ihracati i¢in muazzam bir artiy demek. Iste biz de Mas-
terpass uygulamamuzla T-soft, Ideasoft, Ticimax, Eticsoft
gibi e-ticaret altyapist sunan sirketlerle ighirligi yaptik ve
ok sayida KOBI bu sayede e-ticaret yapmaya bagladi.”

Turizmde istanbul ve Antalya ucusa gecti
Yigit Caglayan, Mastercard’m 10 yildir yayinladigi ve tim
diinyada 162 sehri kapsayan “Hedef Sehirler Endeksi”
raporunun 2018 sonuglarim da agiklach. Buna gére Istan-
bul, kiiresel listede ilk 10 i¢cinde 9’uncu olarak yer alirken;
Antalya, Avrupa’da ilk 10 sehir arasina dérdiincti siradan
girdi. Antalya, 20 sehirlik diinya siralamasinda ise 11’inci
strada yer buldu.

Aragtirmaya gore 2016 yilindaki terér olaylaridan olum-

EN FAZLA SUUDLAR HARCIYOR, ASLAN PAYI ALMANLARDA

Toplantida glincel turizm verilerini
paylasan Yigit Caglayan, 2018
yazi turist sayisindaki artisa dikkat

Turkiye, Avrupa ikincisi

T o
ingiltere Rusya ingiltere
Tirkiye -55 Tirkiye -140 Tirkiye
ispanya Almanya Fransa
Almanya ingiltere Almanya

suz etkilenen Tirkiye turizmi, 2017 yilindan itibaren ye-
niden toparlanma siirecine girdi. Beklentiler, Istanbul ve
Antalya’nin yiizde 20’serle kiiresel rakiplerinden ¢ok daha
yuksek bir bitytime hiz1 sergileyecegi yoniinde.
Mastercard’in “Miisliman Seyahat Tercihleri” raporu-
nun 2018 sonuglar ise Tirkiye’nin, 130 iilkeden olusan
ve 220 milyar dolarlik hacme sahip olan Musliiman seya-
hat pazarinda dérdincii, ulasim kolayhigr kategorisinde ise
birinci sirada yer aldigini ortaya koyuyor.

Bluyumenin 4 temel lokomotifi

Karth 6deme sistemleri aligveris
'E‘;f’“' bilylimesi, 2017 vs. 2018 Oca- @ E-ticaret 5demeleri biiyiimesi

@<@

blyiimesi

blyiimesi

Karth 6demelerin
kigisel tilketim
harcamalarindaki payi

40%

blyimesi

Turizmde ilk 5 ulke

Banka karti aligveris hacmi

Ticari kredi karti aligveris hacmi

Bireysel kredi karti aligveris hacmi

cekerken, bir sonraki adim olarak
harcama tutarlarini artirmaya
odaklanilmasi gerektiginin

altini gizdi. Caglayan, 6zellikle
Turkiye'yi tercih eden ilk 5 tlke
vatandaslarinin harcama tutarindaki
potansiyele dikkat gekti.
Mastercard’in turizm arastirmasinda
Turkiye'de kartla en gok islem
yapan Ulkelerin vatandaslari da
siralaniyor. Ilk sirada Almanlar

yer alirken, onu Hollanda, Rusya,

Nakit cekim ve POS harcama

Siralama

o8

Harcamalardaki payi (%) Bir énceki yila
gore degisim*

Kart basina
harcama (USD)

843

Lz

Hollanda [Fo% | @ ES

Ow

Rusya 9% @ j 439

o &

Ingiltere | go; :| 675

e @ S.Arabista @

1,359

Konuyla ilgili tespitler

* Yurt disi kartlar tarafindan
Turkiye'de gergeklestirilen
harcamalarin yaklasik
%50’den fazlasi 5 lilke
tarafindan gergeklestirilir

— Almanya kart
harcamalarindaki %21
payi ile kritik 6Gnem tasir

+ Kart basina ortalama
harcama tutari ~667 USD'dir

— S. Arabistan kart basina

harcama ortalamasi genel
ortalamanin 2 katidir

Karsilastimalar bir 6nceKi 12 ay (2016 H2 & 2017 F1) e yapimistir

Ingiltere ve Suudi Arabistan

izliyor. Bu 5 Uilkenin vatandaslari,
yabanci kartlarla Tirkiye'de yapilan
harcamalarin yaklasik ytzde 50'den
fazlasini karsiliyor. Almanya kart

harcamalarindaki ytizde 21 payla
kritik 6nem tasirken, Almanlarin
kart basina yaptigi ortalama
harcama 667 dolar. Toplamdaki

harcama yapiyor.

payi ylizde 6 olan Suudi Arabistan
vatandaslari ise genel ortalamanin
cok Ustunde olan 1359 dolarlik

©
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yjifi derlemis, agustos sayisinda biz de say-
falarimizda yer vermistik. Nasil ki 2000°de
doganlar kaseti, walkman’i bilmiyorsa,
2018 yilinda doganlar da kuvvetle muh-
temel banka hesap defteri, EFT ve hava-
le ticreti, 1slak imza, ¢ek-senet, kasa kuyrugu, para tsti
yerine ¢iklet, pazar alisverisi gibi 6deme aligkanliklariyla
zihnini mesgul etmeyecek...
Peki 6deme diinyasim nasil bir gelecek bekliyor? Bu sayida
da FinTech Istanbul’'un internet sitesinden (fintechistan-
bul.org) izleyebileceginiz “Odeme Diinyasinin Gelecegini
Belirleyecek 6 Egilim” baghikl kisa videodan ilham alarak
bu soruya yanit bulmaya calistik...

-.

O

Regiilasyonlar

Kripto paralarn er ya da ge¢ kanuna uygun hale ge-
tirilecegi konusunda kimsenin kugkusu yok. Asil soru, son-
rasinda bu paralarin hukuka uygun sekilde nasil kullanilip
paylagilacagy, saklanacagi. Ashinda kripto paralar yasa digi
ilan eden tlke saysi ¢ok az. Buna kargihk Bitcoin’e yasal
statii veren sadece iki tilke var: Japonya ve Tayland...
Tabii yasal statii kazanmamasi kripto paralarin 6deme
aract olarak kullamlamayacagi anlamina gelmiyor. Sadece
tiketici ve igletmelerin bu konuda yasalarla korunmadigi
ve kullaniminin istege bagh oldugu anlamina geliyor. Bu-
nun yiizden de kullamcilar devlet giivencesinden ziyade
kendi risk yonetimi ve tedbirlerini almak zorunda kaliyor.
Simdi isterseniz tilke ve bolgeler bazinda kripto para regt-
lasyonlarinin durumuna bir géz atalim...
@ Avustralya: Ekim 2017'den bu yana tilkedeki krip-
to para borsalarinda uygulanacak “kara para” aklamay:
onleyici yasa tasarisi tizerinde ¢alisihyor. Lisanssiz faaliyet
gosteren borsalar i¢in cezal yaptirimlar igeren yasa tasarist
da tartiphyor. Avustralya, 2014’te kripto para birimlerini
“mal” olarak kabul etmigti. Sonra vergi makamlari kripto
paralarda “cift vergilendirme” uygulanmayacagini acik-
lamigti. 2017 sonunda, kripto para borsalarinin finansal
istthbarat ajansina kaydolmast ve miigteri dogrulama ve
kayit koruma yasalarina uymasi kararlagtirildi.
@ Arjantin: Bu tilke yaygin bir kripto para ekosistemine
sahip ama hentiz bu konuda diizenlenme yapilmig degil.
Sadece Arjantin Merkez Bankasi’nin kripto paralara kargt
dikkatli olunmasi gerektigini belirten agiklamalar: var.
< Banglades: Hiikiimet, 2015 yihnda kripto para kul-
laniminin sug oldugunu ve cezai yaptirrmlarmn olacagin
actkea belirtti.
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@ Bolivya: Bolivya Merkez Bankasi, 2014’te resmi ola-
rak devlet tarafindan g¢ikarilmadigr siirece herhangi bir
kripto para kullanimini yasaklamigt.

@ Cin: Kripto para borsalar1 ve ICO’lar yasaklansa da
Cin bu konuda inovasyon merkezi konumunda. Bitcoin’in
dogdugu yillardan bu yana piyasaya yon veren en 6nemli
glicler arasinda yer alyor.

@ Kanada: Kripto para ihragcilarm “yasal para islet-
meleri” olarak adlandiran ilk iilke oldu. 2014’te cikarilan
“Bitcoin yasast” ile birlikte kara para aklamanin 6nlenme-
si ve musteri kayitlarmin zorunlulugu kurallarina uyulma-
st gerektigi agiklandi. Kanada hiikiimeti Bitcoin’in yasa
dist olmadigim belirtti. Vergi dairesi de faaliyet tiirtine
bagh olarak Bitcoin iglemlerinin vergiye tabii oldugunu
kabul etti.

@ Avrupa Birligi: AB, kripto paralar destekleyici ku-
rallarin hazirlanmasinda sektor katihhmeilarini dahil etme-
ye yonelik ihtiyath bir yaklasim benimsiyor. Yeniliklerin
6ntinti agmaya ve ckosistemin ihtiyaclarma odaklantyor-
lar. Kara para aklamanin 6nlenmesi i¢in kapsamh ve siki
tedbirler tizerinde ¢alisan Avrupa Merkez Bankasi, gecen
yilin sonunda Bitcoin’i tehlike olarak gérmedigini, ancak
diizenlemek icin yeterince olgunlasmadigini agiklamugti.
@ Hindistan: Hindistan Merkez Bankasi, Bitcoin hak-
kinda birkag resmi uyarida bulundu. 2017 sonunda ise
Maliye Bakan, Bitcoin’in yasal bir varhk olmacigin acik-
ladr. Hitkiimet, tavsiye vermek disinda hentiz kripto para-
lar konusunda bir diizenleme yapmug degil.

@ Japonya: Bitcoini yasal varlik olarak ilan eden ilk tlke
oldu. Gegen yil bir yasa cikarilarak, kara para aklamay:
6nleme ve “miisterini tan” kurallar1 gegerli olacak sekilde
tilkede kripto para borsalarinin faaliyet gostermesine izin
verildi. Finansal Hizmetler Dairesi de yasal dizenlemeler-
le ilgili calismasin siirdiirtiyor.

@ Meksika: Meksika Merkez Bankasi, 2014°te bankala-
i dijital paralarla iglem yapmasini engelleyen bir bildiri
yaymlamigti. Ancak ertesi yil Maliye Bakanhigy, Bitcoini
yasal varlik olarak gérmese de 6deme araci olarak kulla-
nilabilecegini ve bu yiizden kara para aklamay1 6nleme
yasalarina tabii tutuldugunu aciklad.

2017 sonunda ise Meksika, Merkez Bankasi’'nin gézetimi
altinda kripto para borsalarmmn agilmasini saglayacak bir
tasar1y1 onayladi.

@ Rusya: Mart 2018°de kripto paralarla ilgili yasa tasa-
rist resmen Duma’ya sunuldu. Yasa tasarist diizenlenirken
vatandaslar1 dolandiricilara kars1 korumaya ve kripto para
igletmelerinin yasal olarak faaliyet gosterebilmesine odak-
lanildr.

@ Giiney Kore: Bu yil isimsiz kripto para hesaplar ya-
saklandi. Kore hiikiimeti, kripto para birimi ticaretini des-
teklediklerini, ancak borsalarin daha fazla denetlenmesi
tizerinde de gahgtiklarini agiklad.

- ingiltere: Birlesik Kralhk Finansal Idare Kurumu,
Bitcoint bir “meta” olarak gortiyor ve bu yiizden diizen-
leme yoluna gidiyor. Bitcoin’in yan sira diger kripto para-
larin da dizenlenecegi belirtiliyor. Kurumun uyariarmm
ardindan tiiketiciyl korumaya yonelik 6nlemler alinmaya
baglaniyor.

@ ABD: Amerika’daki bazi eyaletler kripto para birim-
lerindeki diizenlemeler yéniinden daha ileride. Ornegin
New York, 2015 yilinda Bitcoin’in isletmelerinin faaliyet

gdstermesine resmi olarak izin vermisti. 2017 ortalarinda
ise Washington, para transferlerinin Bitcoin borsalarinda
kullamlmasina izin veren bir tasartyr onaylacdi. Kisacast
ABD eyaletlerden olustugu icin tim tlkede nasil bir yol
1zlenecegi hala kesinlegmis degil. Bitcoin’i yasal olarak ta-
niyanlar oldugu gibi yasaklanmasim isteyen eyaletler de
mevcut.

@ Tirkiye: Bizde regilasyonlara genelde Avrupa
Birligi'ne uyum ¢aligmalari penceresinden bakildigr i¢in
kripto paralarda da bir “bekle-g6r” stratejisi izleniyor.
Simdilik olaya daha ¢ok “vergilendirme” agisindan bakal-
digim séylemek miimkiin.

Blockchain

Tiirkgeye blok zinciri, dagitik kayit defteri, kayit zin-
ciri gibi farkl ekillerde kazandirlmaya gahigilan bu kavra-
min da modas: ge¢cmeyecek gibi. Blockchain teknolojisiyle
gelen altyapmin 6demeler, maag gibi uygulamalara daha
fazla dahil olmasi bekleniyor. Ozellikle devlet destekli ve
belli bir giice kavugabilen stabil kripto paralarin da bu
teknolojideki gelismeyle birlikte yaygilagmasi muhtemel. ®
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Kripto paralar

Kripto para borsalarinda pek ¢ok kiiciik yatirmmeimin
agz1 yandi. Ttrkiye’de de Turcoin ve benzeri suistimallere
tantk olduk. Tabii sancisiz devrim olmaz. Bu daha bir bag-
langic. Kripto paralarin miisteri ve igyerleri tarafinda nasil
kullamlacagr heniiz bir muamma. OPEN Platform gibi
blockchain girigimlerinin artmastyla birlikte kafa karigik-
ligmin yavag yavag ortadan kalkmasim bekleyebiliriz. Ote
yandan, altyapist saglam bir kripto parammn Turkiye’de
pek ¢ok iilkeye gore daha hizh kabul gorecegini dngérebi-
liriz? Bunu biz degil arastirmalar s6yliyor...
Ipsos’un ING i¢in 13 Avrupa tlkesinin yani sira Ameri-
ka ve Avusturalya’dan yaklagik 15 bin kisiyle goriiserek
hazirladigr Uluslararasi Mobil Bankacilik Aragtirmasi'na
Tirkiye’den katilanlarm ytzde 45’1 ileride kripto para
birimlerine sahip olmay: distiniiyor. Bu oran, ytizde 25
olan Avrupa ortalamasinin hayli tizerinde ve Tiirkiye’yi ilk
siraya koyuyor. Dijital para birimlerinin gelecegin online
harcama araci olacag goriigiine katilan Avrupalilarin or-

talamas1 2015’¢ kiyasla 9 puan artarak yiizde 35°e ulagmus.
Tirkiye, bu konuda da yiizde 53 ile Avrupa ortalamasi-
nt geciyor. Aymi sekilde Tirklerin yiizde 49’u dijital para
birimlerinin gelecegin yatirim araci oldugunu, yiizde 51’1
ise dijital para birimlerinin degerinin éntmuzdeki bir yil
icerisinde artacagini 6ngormiis.

ING’nin aragtirmas, kripto para birimi sahipligindeki ola-
st biiyimenin online harcama aligkanhklarinda da agamah
olarak bir degisime sebep olabilecegini gosteriyor. Gergl
dijital para birimlerinin dengesizligi ve gorece olgunlas-
mamast bir risk olarak goriilityor ve uzun dénemli iglemler
konusunda daha isteksiz bir egilim s6z konusu. Kripto para
birimlerini tek seferlik 6deme veya satin almalar sirasinda
kullanma fikrine ise daha thml bakiliyor. Aragtirmaya kati-
lan Avrupahlarin yiizde 49’u 6deme bigimlerini degistirmek
istemiyor. Buna kargilik her 10 Avrupalidan 3’ uluslararast
online satin alma iglemlerini kripto para birimiyle yapabile-
cegini belirtiyor. Maasini kripto para birimiyle almay1 kabul
edebilecegini belirtenlerin orani ise sadece yiizde 13.

Z kusagi

Bizlerin de dahil oldugu X kusagi icin “teknolojiye
adapte olmakta ciddi sorunlar yasayan, degisimi kabul
etmekte zorlanan, kurallara uyumlu, belirli bir disiplin
gercevesi icerisinde yetismis, sabirli ve otoriteye saygili”
tanimi yapiliyor. Bizim kugak, “milenyal” olarak da adlan-
dirilan; televizyonla bityiiytip bilgisayarla serpilen, inter-
netle de pisen Y kusaginin “bagia buyruklugundan” ¢ok
¢ekti. Ama Yleri ¢ok daha fazlas: bekliyor.
Finans sektort temsilcilerinin Z kusagini anlamaya yone-
lik gabalar1 6deme diinyasinin gelecegi agisindan da biiyiik
6nem tagtyor. Bu arada, 2000 yihndan sonra doganlari
simgeleyen Z kugaginin 2020’ye kadar ABD’deki miisteri-
lerin yiizde 40’m1 olugturacag beklentisini de paylagalim.
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Mobil 6demeler

Odeme diinyasim degigtiren asil unsur, internet ve
akalli telefonlarm hizla yayginlasmasi oldu. Bunu gorebil-
mek i¢in ¢ok degil, 5 yil 6ncesine déniip o donemde han-
gi 6deme araclarmm nasil kullamldigina bakmak yeterli
olacaktir.
Aragtirma sirketi GlobalData, sadece Asya Pasifik bolge-
sinde alternatif yontemlerle yapilan e-ticaret harcamala-
rimn bu yil 1.6 trilyon dolara ulasacagim éngoriyor. Sir-
ketin “Tiiketici Odemeleri Analiz Anketi”ne katilanlarsa
s0z konusu tutarmn 2020 yihnda 2.3 trilyon dolara ulaga-
cagini tahmin ediyor. Rapor ayni zamanda, 2017’ nin ilk
¢eyreginde yizde 49 olan alternatif 6deme yontemlerinin
toplam i¢indeki paymm bu yilin aym déneminde yiizde
51’e yukseldigini gosteriyor. E-ticaret ve alternatif ddeme
yontemleri deyince da akla mobil geliyor.
Odeme yontemlerinin kalanim ise yiizde 28 ile banka ve
kredi kartlari, yiizde 15 ile havale, ytizde 6 ile de nakit ve
geklerin olugturdugunu belirtelim.

Nesnelerin interneti

IoT (nesnelerin interneti) cok degil birkag yil i¢inde
mega bir egilim haline gelecek gibi gortniiyor. Aragtirma
sitketi Gartner, internete bagh cithaz sayisinin 2020 yih-
na kadar 20 milyara ulagacagim ongoriiyor. Bu da teo-
rik olarak 20 milyar temas noktasi anlamma geliyor. Bu
trend kugkusuz teknolojiyle i¢ ice olan 6deme diinyasini
¢ok daha yakindan etkiliyor. Hatta 6deme sistemleri i¢in
yeni bir kavram bile olusmus durumda: IoP (6demelerin
interneti)...
Glntmiizde akilli saatlerden mutfak cihazlarna, hatta
otomobillere, daha 6nce hi¢ olmadigr kadar internet eri-
simi olan nesne var. Akilli cthazlar prensip olarak her sey1
bagimsiz sekilde yapabiliyor ama tam bagimsizhk i¢in ic-
lerinde mutlaka IoP se¢enegi de olmali. Yani bir sistemin
IoT olabilmesi i¢in biinyesinde IoP uygulamasi barindir-
masl sart.
Gergek bir IoP uygulamasidan s6z edebilmek icin her
seyden énce kullanicilarin, makinelerin kendi adina yap-

t1ig1 ahmlar tizerinde her zaman kontrolii elinde tutmas
gerekiyor. Siparis stirecinde misteriler icin etkili sifreleme
ve diizenli bilgi de 6nem tagtyan unsurlar. Basit PIN giri-
sinden biyometriye

kadar tiimlegik kim-

lik dogrulama 6nlemleri, sahtekarlig:

o6nledigi gibi miisteri giivenini
de artirtyor. )
Y
Dikkate ahnmasi gereken bir
bagka husus da her cihaz i¢in
ayri ayri 6deme segenek-
leri gelistirmek yerine,
ortak kullamm saglaya-
cak platformlarin yaygin-
lasmasi. Bu hem mitisteri
deneyimini st diize-
ye cikaracak hem de
sirketlerin harcamala-
1 azaltacak.  ©

loT

G,
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Odeme ve e-para kuruluslarnyla ilgili
yvonetmelikte yapilan degisiklikler

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

- LA

emmuz sayisindaki yazimiz-
da, 27 Haziran 2014 tari-
hinde 29043 sayih Resmi
Gazete'de yaymlanarak yi-
riirliige giren “Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme
Kuruluglar ve Elektronik Para Kuruluglar
Hakkinda Yonetmelik”te daha 6nce biri 2
Nisan 2015, digeri ise 26 Aralik 2015 tari-
hinde olmak tzere iki degisiklik yapildigini;
7 Haziran’da yaymlanan ti¢inct degisiklik
taslaginda ongorilen degisikliklerin de kisa
bir stire icinde mevzuattaki yerini almasin
bekledigimizi belirtmigtik...
Beklendigi gibi BDDK tarafindan yayinla-
nan taslakta éngorilen degisiklikler 12 Ekim
2018 tarihinde yaynlanarak yurtrlige girdi.
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para [hract
lle Odeme Kuruluglar ve Elektronik Para
Kuruluglar1 Hakkinda Yo6netmelik’te bu yil
t¢tnctsit yapilan degisikliklerin neler icer-
digini maddeler halinde derlemeye calistik...

PTT de e-para belgelerini
BDDK'ya tevdi edecek

1. 6493 sayili kanunda 17 Nisan 2017 tarihli
KHK/690-68 ve 69’uncu maddeleri kapsa-
minda yapilan degigiklikle PTT, elektronik
para ihra¢ eden kuruluglar ile 6deme hiz-
meti saglayicilart arasma eklenmigti. Bu ya-
zimiza konu olan degisiklikle yénetmelik de
bu duruma adapte edilerek yonetmelikteki
6deme hizmeti saglayicist ve elektronik para
ithrag eden kurulus tanimlarina eklendi. Bu
dogrultuda elektronik para ihraci, elekt-

ronik paranin geri 6denmesi ve elektronik
para koruma hesabiyla ilgili istenilen bel-
gelert BDDK’ya tevdi etme yukumluligine
iligkin hikkiimler PTT icin de uygulanacak.

2. Hatirlanacagr gibi fatura 6demelerine
aracilik edilmesine yonelik hizmetlerin yi-
ritilmesine iligkin 6deme kuruluslarmm bir
bankadan dig hizmet almasi halinde fatura
treten kurumlarla dogrudan tahsilat yetki-
lendirmesine dair sozlesme imzalamalar:
gerekliligi, 26 Aralik 2015 tarihinde yapilan
degisiklikle kaldirlmisti. Ancak bankalarin
fatura treten kurumlarla sézlesme imzala-
yarak soz konusu 6deme kuruluglarim yet-
kilendirmesi gerekliligi 6ngorulmugti. 12
Ekim 2018’de yiirtrlige giren degisiklikle,
6deme kuruluslari ve elektronik para kuru-
luglarinin bir bankadan dig hizmet almasi
halinde, fatura diizenleyen kurum ile tah-
silata yetkili kihnmalarina dair bir sozlesme
yapmaya veya fatura diizenleyen kurulus ile
banka arasindaki sozlesmede tahsilata yet-
kili kilnmalarina gerek olmaksizin fatura
6demelerine aracilik hizmeti saglayabilecek.
3. Odeme hizmeti ve elektronik para ihraci-
na iliskin faaliyet izni verilmesi icin belgeler
tzerinden BDDK (Bankaciik Duzenleme
ve Denetleme Kurumu) tarafindan yapilan
degerlendirmeye ek olarak, izin bagvuru-
sunda bulunan kurulugun yonetim yapusi,
personeli, teknik donanimi, belge ve kayit
diizenini de BDDK tarafindan incelenecek.
4. Yonetmeligin 10’uncu hitkmiinde ya-
pilan degisiklikle birlikte arttk 6deme ve
elektronik para kuruluglarinin, kanunda
6deme hizmeti olarak diizenlenen ancka
faaliyet izni bagvurularinda ayrica belirtme-
dikleri 6deme hizmetlerini sunabilmek i¢in
BDDK’dan izin almalar1 gerekecek. Buna
ek olarak, her ne kadar BDDK’dan faali-
yet 1zni alarak 6deme hizmetlerini yerine
getiren kuruluglar 6deme hizmetleri digin-
da bagka faaliyetlerde bulunamasa da yeni
diizenlemeye gore elektronik para kurulus-
lar1, elektronik paranin ihraci veya ddeme
hizmetlerinin sunulmasiyla ilgili olan ve
6deme hizmeti saglayicilarinin faaliyetlerini
gtivenli kilan ve kolaylagtiran kart saklama,
kart verilerinin iglenmesi, suistimal ve dolan-
diricilik 6nleme gibi 6deme hizmetlerini ta-
mamlayict hizmetler ile elektronik paranin
ihraci veya 6deme hizmetleriyle ilgili egitim
ve damigmanhk hizmetlerini de verebilecek.
Odeme kuruluglan da elektronik para ihra-
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Elektronik para ihraciicin, kullanicilarin ilgili islemleri kendi kendine

v

yapabildigi ATM, kiosk gibi cihazlar vasitasiyla alinan nakit tutarlar

15 giinicerisinde elektronik para koruma hesabina aktarilacak... Kuruluslarin
bulundurmak zorunda oldugu teminatlar, Merkez Bankasi nezdinde devlet i¢
borclanma senedi veya kira sertifikasi olarak tutulacak. Piyasa degerinin en az
yiizde 10’u tutarinda deger kaybetmesi halinde, 10 is giinii icinde s6z konusu
teminat 1 milyon TL’ye tamamlamip bu durum BDDK’ya bildirilecek...

cryla ilgili olmamak tizere ayni hizmetleri verebilecek. Ay-
rica yeni dizenlemeye gore BDDK, bu hizmetlerin veya
faaliyet iznine dahil edilecek diger 6deme hizmetlerinin
saglanabilmesi i¢in ilave 6zkaynak bulundurma yikiim-
lalagi getirebilecek.

5. Gundemi olduk¢a meggul eden diger bir degisiklik de
alt temsilcilik modeliyle caligilmasina yonelik. Kurulug
temsilcilerinin, 6deme hizmetlerini acente, bayi gibi alt
temsilciler araciigiyla sunmasi yasaklandi. Bu diizenle-
meye gore kurulug temsilcisinin subesi veya acentesi ola-
rak 6deme hizmeti sunanlarm 31 Arahk 2018 tarihine
kadar kurulusla sézlesme imzalayarak temsilci olmalar
gerekecek. Kanaatimizce bu degisiklik uygulamada bazi
problemleri giindeme getirecektir.

Teminatin piyasa degeri

yiizde 10 ve lizeri azalirsa...

Yonetmelik hitkiimlerinde yapilan degisikliklerle birlikte
yurtrlige giren diger hususlar da s6yle siralanabilir:

B Kurulusun yil sonu finansal tablolarmna iligkin bagimsiz
denetim raporu, kurulug tarafindan izleyen yilin 15 Mayis
tarihine kadar BDDK veritabanina raporlanacak.

B Elektronik para ihraci icin, kullamcilarn ilgili iglem-
leri kendi kendine yapabildigi ATM, kiosk gibi cihazlar
(hizmet noktalari) vasitastyla alinan nakit tutarlar 15 gin
igerisinde elektronik para koruma hesabina aktarilacak.
B Kuruluslarin bulundurmak zorunda oldugu teminat-
lar, Merkez Bankasi nezdinde devlet i¢ bor¢lanma sene-
di veya kira sertifikas1 olarak tutulacak. Piyasa degerinin
en az ylizde 10’u tutarinda azalmasi halinde, 10 i§ giinii
icinde sz konusu teminat 1 milyon Ttrk Liras: tutarina
tamamlanip bu durum BDDKya bildirilecek.

8 Odeme hizmeti kullanicisinin tiiketici olmadigi durum-
larda kullanic1 ve 6deme hizmeti saglayicisi, aralarindaki
cerceve sozlesmedeki degisikliklerin ytirtrliik tarthinden en
az 30 glin 6nce 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan kulla-
nictya bildirilmesine iliskin yikimlilagin uygulanmama-
sina veya farkli uygulanmasina karar verebilecek. C)
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Bmm Temassiz odemeler 2 kat artti

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore,
Agustos 2018 sonu itibariyla temassiz 6deme

BANKALARARASI
KART MERKEZI

\ ¢ adedi 2 katina cikti. Artik her 2 6deme
Q,Vo LULL G noktasindan Tinde temassiz édeme yapmak
Aa¥ kullanilan kart sayisi - : .
. ) mMmUmkUn. Temassiz ddemeler en cok yeme-icme
204 milyonu gecti

mekanlarinda ve marketlerde tercih ediliyor...
Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore agustos ay1 sonunda

Turkiye’de 65.2 milyon adet kredi

Kart sayilari (Milyon adet)

kart1, 139.2 milyon adet de banka 2017 Agustos | 2018 Agustos Degisim

kart1 bulunuyor. Agustos 2017 sonuyla
kiyaslandiginda kredi kart1 sayisinda Banka kart 126.1 139.2 % 10
yuzde 7’lik, banka karti sayisinda ise Kredi karti 61 65.2 % 7
yuzde 10’luk artig goriiltiyor. Toplam 187.1 204.4 % 9

Banka kartiyla
yapilan odemelerin
payi yuzde 13’e ulasti

BKM verilerine gére banka kartlar: ve
kredi kartlariyla agustos aymda toplam
71 milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu
tutarm 61.7 milyar TL’si kredi kartlariy-
la 6denirken, 9.3 milyar TL’sinde banka
kartlar: kullanmildi. Baytime oranlar:
ozelinde incelendiginde, banka kartiyla
6demelerde 6nceki yihn aym déonemi-
ne gore bitylime oram ytzde 38 oldu.
Kredi kartlariyla 6demelerde ise bu

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

oran yiizde 13 olarak gergeklesti. Yiiksek _ _ _. .
bijy}i,iume hizinin gi)’riglldégii b§anka kart- AN EEEE R AR e
larimin 6demelerde kullanimi her gegen Banka karti 6.8 93 % 38
gln yayginlagirken, agustos aymda 9.3
milyar TL ile bu alanda rekor kirildi. Kredi karti 54.8 61.7 %13
Toplam karth 6demeler i¢indeki banka Toplam 61.6 71 % 15

EXTRE

kart1 pay1 da yine rekor payla yiizde 13.1

olarak gerceklesti.

Tirkiye'de her 2 odeme noktasindan
T’inde temassiz odeme mimkin

Kolay, hizli ve giivenli 6deme imkani saglayan temassiz teknolojisi sayesin-

Temassiz kart ve terminal sayilari
(Milyon adet)

de bugitin 90 TL altindaki islemlerde sifre girmeden ve vakit kaybetmeden

T?plam_ 6deme yapilabiliyor. Temassiz doniigtimle beraber bugiin kredi kartlari-

2018 | icindeki nin yiizde 45’inin, banka kartlarinin yiizde 18’inin, 6deme noktalarinda

Agustos = payi ise terminallerin ylizde 47’sinin temassiz teknolojisiyle uyumlu oldugu

. goriliyor. Bu oranlarm 2010 yilinda kredi kartlar: i¢in yiizde 7, banka

Temassiz kredi karti 29.3 % 45 kartlari igin yiizde 0.3 ve terminaller i¢in yiizde 2.3 seviyesinde oldugu baz
Temassiz banka karti 24.4 % 18 alindiginda ise bugiin gelinen noktada temassiz yasama ne kadar uyum
Temassiz terminal 1.1 % 47 sagladigimizin gostergesi olarak 6n plana cikiyor.
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Temassiz islemlerin toplam alisveris
adedi icindeki payi 3,0%

1,8%
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= Temassiz alisveris adedi (Milyon) = Toplam kartli alisveris i¢indeki pay1 (%)
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Temassiz odeme adedi gecen yilin 2 katina ¢kt

2017 yihinda 88 milyon adet temassiz islem yapilirken, son 12 ayda islem
adedi yaklagik 2 katina gikarak 161 milyon adede ulasti. Daha yiiksek tutarh
6demelerde de tercih edilmeye baslayan ve biiyiik ivme yakalayan temassiz
o6demelerin rekor bitytimeyle beraber 2017°de yiizde 1.8 olan toplam karth
o6demeler i¢indeki paym yiizde 3 seviyesine gikardig goriiltiyor. 2015 yilinda
15 TL olan temassiz islem ortalamasmin ise 30 TL’ye ¢cikmig durumda.

o izademeiargiring BKM KARTLI ODEME ENDEKSi (KARTMETRE)
sektorel dagilimi
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Temassiz

&

=®=—12 Aylik Ortalama Genel Kart Odeme Endeksi (Reel)

As odemeler -
en ¢cok yemek ve 12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartl Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, agustos ayinda
1 y1l 6ncesine gére nominal olarak ytizde 19, reel olarak ise ytizde 5.7 biytime gozlemlendi.

market sektorlerinde
tercih ediliyor

Temassiz islemlerde sifresiz islem
limitinin mart aymda 50 TL'den 90
TL’ye gikarilmasiyla beraber kiiciik

Olcekli harcamalarda kullanilan
temassiz 6deme ozelliginin artik
perakende, akaryakit ve ulagim gibi
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=812 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
«=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartl Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, agustos
ayinda 1 yil 6ncesine goére nominal olarak yiizde 16.1, reel olarak yiizde 3 buytime gozlemlendi.

_____ gozlemlenirken cesitli gida,
1~ tagimacilik-ulagim ve akar-

yakit sektorleri en fazla
temassiz 6demenin tercih

edildigi diger sektorler

olarak 6n plana ¢ikiyor.

Kartmetre ile ilgili ayrintili bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir.

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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-~ DuUnya capinda finansal
piyasalarin farkli
alanlarinda faaliyet
gosteren FinTech’leri
listeleyen CB Insight,
2018’in en iyi 250
girisimini acikladi.
Listede piyasa degeri

1T milyar dolari asan
“unicorn” girisimlerin

FinTech’in son 1 yilda
aldigi toplam yatirimsa
31.85 milyar dolar...

FinTech 250 listesinde 30 unicorn var
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Bu yil ikincisi derlenen CB Insights The Fin-
Tech 250 listesi, finansal servisler sektoriint
donistirmek tizere yazihm ve teknoloji ge-
listiren en bagarih 6zel sirketleri siraliyor. Lis-
teye dahil edilecek sirketler, dort farkh kate-
goride degerlendiriliyor. Sirketlerin sagladig1 verinin yani
sira 1§ modelleri ve pazardaki ivmesi gibi farkh kriterlere
gore olusturan listenin belirlenmesi i¢in diinya ¢apinda 4
bin sirket degerlendirilmeye alind.
CB Insights, ilk 250 FinTech girigimi listesinin toplaminin
2013 yilindan bu yana gergeklesen 947 fonlamada yaklagik
53 milyar dolar yatinnm aldigini agiklach. The FinTech 250
listesinde piyasa degeri 1 milyar dolar1 agan “unicorn” gi-
risimlerin sayist 30’a yiikseldi. Listedeki 250 sirketin son 1
yilda aldig toplam yatirim 31.85 milyar dolara ulagti. 2013
yilindan giinimiize kadar yapilan 100 milyon dolar ve
tzeri “mega yatirimlar” 83’ ulagirken, bunlarin 33’tntin
sadece 2018 yihnmn ilk 10 ayinda gerceklegmesi dikkat ge-
kiyor. CB Insights verilerine gore 2018’ damgasini vuran
FinTech sirketlerinin yiizde 44’4 ABD disindan...

Listeye Cinli Ant Financial damga vurdu

FinTech girisimlerine ev sahipligi yapma konusunda In-
giltere ikinci sirada yer alirken, onu Hindistan izledi. Fin-
Tech 250 sirketlerine en gok yatirim yapan sirket, 2018 yili
unicorn’larindan Nubank, Revolut ve PolicyBazaar ®

BiR BAKISTA CB INSIGHTS THE FINTECH 250

® 2017'den bu yana bu 250 6zel sir-
ket, 373 anlasmada 31.8 milyar dolar

yatirim topladi.

® 2013'ten bu yana FinTech 250

listesindeki giri

simler, 828 milyon do-

larlik mega yatirim aldi. Bu yatirimla-
rin gok énemli bir boliima 2018'in ilk

10 ayinda yapildi.

® 2018 FinTech 250 listesine 113
yeni sirket katildi. Listenin ylizde 44'G

ABD disindaki girisimlerden olusuyor.
® Cinli Ant Financial, 4 turda aldig:
yaklasik 19.1 milyar dolarlik yatirmla
FinTech 250 listesindeki en iyi finan-
se edilen sirket ilan edildi.
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gibi girisimlerin destekgisi Ribbit Capital oldu. Listeye asil
damgasini vuran yatirrmsa Cinli Ant Financial’'m bu yihn
ikinci geyreginde aldigi 14 milyar dolar degerindeki C se-
risi fonlama oldu. Ant Financial’a General Atlantic, War-
burg Pincus, GIC, Sequoia Capital China, Silver Lake
Partners, . Rowe Price, Temasek Holdings ve Primavera
Capital Group yatirim yapti.

Listede ikinci kez yer alan sirketler Kyriba, AvidExchange,
Betterment, Coinbase, Etoro, Kabbage, Payoneer, Revolut,

Ripple, Robinhood ve Stripe Transferwise seklinde siralani-
yor. Bu sirketlerden Kyriba’nin Yonetim Kurulu Bagkani ve
CEO’su Jean-Luc Robert, “CB Insights tarafindan Fintech
250°de ust uiste ikinci kez secilmek bizi onurlandirdr. Giini-
miiziin karmagik ve kresel i§ ortamimda Kyriba gibi ‘yiki-
cr’ (disruptive) FinTech’ler, st dizey finans yoneticilerinin
daha hizhi karar alma stireglerini modernize etmelerine,
kilit stirecleri iyilestirmeye ve bilyiime firsatlarindan fayda-
lanmalarma yardimci oluyor” degerlendirmesini yapti.

esnek ve dijital onayli
kredileriyle glindeme
gelmisti. Bu sistemde sir-
ketlere yonelik kredilerin
degerlendirme ve karar
suregleri, dogrudan mev-
cut Wirecard dijital 6deme
altyapisina entegre olarak
calisiyor. Yapay zeka
destekli veri analiz sistemi,
odeme isleme tarafinda
elde edilen uzun dénem
ticari performans verilerini
kullanarak gercek zamanli
degderlendirme yapabiliyor. Boylece anlik

Nakitsiz topluma giden her
adim Wirecard’1 buyutuyor

ve risk yonetimi hizmetleri sunan
Wirecard'in CEO’su Marcus Braun, 21
milyar Euro degerlemeyle FinTech
unicorn’lari arasinda yer alan sir-
ketin piyasa degerini de 2025 yilina
kadar 100 milyar Euro'ya ¢ikarmayi
planladiklarini vurguluyor. Nakitsiz
toplum hedeflerine giden her adimin
Wirecard igin bir bliytime firsati ol-
duguna dikkat geken Braun, sirketin hisse

Kisa bir siire énce Gliney Afrika ve
Brezilya gibi yeni pazarlara agilan Al-
manya merkezli dijital ddeme ve ticaret
cézumleri saglayicisi Wirecard, uzun
vadeli planlarini basinla paylasti. Ticaretin
mobil ve elektronik kanallara kaymasiyla
birlikte gelirlerinde artis bekleyen sirket,
7 yilicinde 10 milyar Euro sinirini asmayi
hedefliyor. Wirecard, bu sire iginde top-
lam islem hacmini de 710 milyar Euro’nun

lizerine gikarmak istiyor.
Farkli cografyalarda 250 binden fazla
kurumsal musteriye édeme teknolojileri

20 yili agkin bir stiredir Amerikan Ulusal
Futbol Ligi'nin (NFL) sponsorlari arasin-
da yer alan Visa, bu lige paralel olarak
gelistirdigi “Financial Football” oyununu
2018-2019 sezonu igin glincelledi. Yeni
versiyonda oyuncular 6nce karsilasacak
takimlari ve oyunun kolay, orta gibi zorluk
derecesini belirliyor. Magin baslamasiyla
birlikte oyuncunun topu ileri tasiyabilmesi
icin karsisina gikan finansal okuryazarlik
sorularini dogru yanitlamasi gerekiyor.
Sorular oldukga genis bir finans miifreda-
tindan gelirken, yanlis cevaplar kullaniciyi
oyunda geri disuriyor. 11 yas ve Uzerinde-

Visa, gklai‘a futbolla
finansal okuryazarlik 6gretiyor

degerinin sadece son 1 yil iginde iki katina
ciktigini da hatirlatiyor.
Wirecard son olarak yapay zeka destekli,

ki oyunculara hitap eden bu keyifli oyunda,
yas gruplarina gore farkli tur sorular
yoneltiliyor.

Arastirmalara gore Amerika'daki gencle-
rin ylizde 20'si temel finansal okuryazarlik
becerisine sahip degil. Bu dogrultuda Visa
tarafindan yurttlen projelerin gok de-
gerli oldugunu belirtmek gerekiyor. Sirket
yetkilileri, cocuklar igin tasarlanmasina
ragmen yetiskinlerin de oyunu rahatlikla
oynayabilecedini, onlarin da oyundan gok
sey kazanabilecedini vurguluyor. Financial
Football oyunu Apple Store ve Google
Play'den indirilerek oynanabiliyor.

nakit ihtiyaci olan isletmeler, karmasadan
uzak bir karar alma siireci sonucu kisalan
bekleme sireleriyle kredi cekebiliyor.

Societe Generale
TEMASSIZDA
limiti kaldiracak

Tim diinyada her gegen glin biraz daha
yayginlasan temassiz 6demelerin dntindeki
en bliylk engel harcama limiti. Limitler
her gecgen giin artirilsa da tiiketicilerin
sikayetlerini azaltmiyor. Avrupa'nin koklu
bankalarindan Fransiz Societe Generale ise
su siralar temassiz 6demelerde islem limiti
icermeyen biyometrik 6zellikli kartlarin
testini yapiyor.

Societe Generale'in yeni kartlari, dahili
parmak izi okuyucusu sayesinde alisveris-
ler esnasinda sifre girme zorunlulugunu
ortadan kaldiriyor. Isin gtivenlik boyutu
ise oldukga basit bir yontemle ¢6ziilmus.
Parmak izi tanimlamasi bizzat kullanici
tarafindan, kart eline ulastigi anda yapi-
liyor. Bilgiler dogrudan kartta depolandi-
gindan bankaya veya saticlya herhangi bir
kullanici bilgisi iletilmiyor. Kullanicilar igin
onemli konfor 6geleri iceren bu yeni nesil
kartlar, ayni zamanda normal kartlarin
yapabildigi magaza ici 6deme, online alis-
veris ve ATM'den para gekimi gibi klasik
islemleri de kolaylikla yerine getirebiliyor.
Gelecekten bir kesiti andiran bu kartlarin
nasil bir kullanici deneyimi yaratacagini
dogrusu biz de merak ediyoruz. ®
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" HSBC’NiN REKLAMI

ABARTTIGININ RESMIDIR!

Bankalar, bazen imaj ve pazarlama iletisimi gahs-
malarim abartip sira dist uygulamalara bagvurabi-

”

kimi konser veriyor... Ingiltere merkezli HSBC: de bu modaya

liyor. Kimi banka gubesinin icine pastane aciyor,

uymusa benziyor.

Evet, Kanada’min en buytk bankalari arasinda yer alan
HSBC, bir stiredir bu tilkeyi ziyaret edenleri diinyanin en
biiytik “Hog geldiniz” (Welcome) paspasiyla karsihyor. Kuzey
Amerikanin en iglek havalimanlarmdan Toronto Pearson’in

hemen digindaki bir araziye yerlestirilen devasa paspas, ucak-
larin havalimanina inisi esnasinda gokylztnden ziyaretciler
tarafindan net bir sekilde gorulebiliyor.

Banka yetkilileri kampanyanin cikis noktasmi soyle agikhiyor:
“Bu ilging kampanyayla bir yandan Kanada’nin herkesi kap-
sayan, sicakkanh yapisini sergilemek; bir yandan da HSBC’nin
Kanada’daki ziyaretgi, yeni gelen ve uzun zamandir tilkede ya-
sayan kisiler tarafindan yillardir tercih edilen bir banka olmak-
tan duydugu mutlulugu giizel bir mesajla ifade etmek istedik.”

& -h’__, ‘q’ "‘ o \}—. v

Kultuirel miraslari “TEMASSIZ”

Iskogya'da faaliyet gésteren kiiltirel
mirasi koruma kurumu National Trust,
bagislari artirmak ve kolaylastirmak ama-
clyla dnemli sanat eserlerini temassiz
odeme teknolojisiyle bir araya getirdi.
Proje icin dnce Unli eserlerin birer kop-
yasi olusturuluyor. Bu dogrultuda segilen
ilk eserler, Robert Burns'iin 200 yasin-
daki busti ve Colonel William Gordon'in
tarihi bir tablosu oldu. Orijinal tasarimlari
blytk oranda korunan eserlerin el kisim-
larina ziyaretgilerin bagis yapabilecegi
temassiz 6deme diizenekleri yerlestirildi.

baslayacagdiz” diyor.

oldugunu belirtelim.

National Trust CEQ’su Simon
Skinner,"Son yillarda nakit bagislarda
ciddi bir duslis var. Bu ytizden tim hayir
kurumlari gibi biz de ciddi bir sorunla
karsi karsiya kaldik. Agikgasi bu proje
imdadimiza yetisti. Yakinda ilk kez
temassiz bagislari kabul etmeye

“Gelecegdi Korumak igin Gegmise
Dokunun” sloganli bu ilging galismanin
arkasinda National Trust'in yani sira
Visa ve Bank of Scotland'in imzalari
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Bankkart Combo ¢

Seni dustintiro

Sizin icin bir karttan daha fazlasin diistindiik!

Bankkart Combo'yla kredi karti ve banka kartint birlestirip igine sizi distinen
birgok 6zellik ekledik. Teknolojisiyle ve avantajlariyla Bankkart Combo'nun 3 7
hayatinizi kolaylastiracak diinyasina sizi de bekleriz.
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§E Ziraat Bankasi

Kredi kart1 ve banka karti tek kartta!
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¥ f1©1@ /bankkart 0030/ www.bankkart.com.tr
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