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Param POS’da
Kurulum, Kullanim, Ek POS,
Islem Ucreti ve Ciro Taahhudu

Ihtiyac duyabilecediniz tim édeme

kanallarinin hepsi ParamPos ile
tek bir entegrasyonla mumkundur.
Hem siz hem musterileriniz guvenli
ve kolay tahsilatin rahatligini yasayin.
Operasyonel yuklerle ugrasmayin!

EI- EI__ QR Kodu okutarak )
basvuru sayfasina garam
[=] ulasabilirsiniz. i lm

“Yiitksek Komisyon
Yy N parampos.com Oranlarina Paydos”

ParamPOS 0850 988 0 999

BDDK tarafindan TURK Elektronik Para A.S.ye 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mu-

tabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanunun '. ELEKTRONIK | 111 B YETKILi
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bulunma izni verilmistir. BDD
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PSM, 10 yasinda!

Odeme sistemleri sektoriiniin basili
tek yayin organinin 92’nci sayisini
tutuyorsunuz elinizde. PSM’nin kuru-
lusundan bu yana 10, Giindem Medya
Grubu biinyesinde yayinlanmaya bas-
lamasindan bu yana da 5 yil olmus.
10’uncu yilimizi 6zel bir odiille kutlu-
yoruz. 12 Aralik Carsamba giinii iTU
ARI Teknokent’te diizenleyecegimiz
PSM AWARDS torenine tiim okurlari-
mizi buradan davet ediyorum...

5yil once Gindem Medya Grubu
binyesinde yayinlanan ilk sayiyi elime
aldim ve editor yazisini yeniden oku-
dum. Eski mektuplari okur gibi hisset-
tim, biraz duygulandim. Bir kismini
buradan sizlerle paylasmak istedim.

Umarim o zaman verdigimiz vaatleri
yerine getirebilmisizdir...

PSM, bundan boyle hem klasik an-
lamda bir sektdr dergisi olmayacak
hem de klasik anlamda bir sektor
dergisi olacak...
“Nasil yani” dediginizi duyar
gibiyiz.

Evet, PSM klasik anlamda bir
sektor dergisi olmayacak. islevi
sektor temsilcilerinden, sirketler-

den, kurum ve kuruluslardan gelen
biltenleri, bilgileri aktarmakla
sinirli olmayacak...

PSM klasik, daha dogrusu gercek
anlamda bir sektor dergisi olacak.
Belli bir disiplini olacak ve 6deme

sistemleri sektorinin tim temsil-
cilerini kapsayacak. Ancak oncelikli
amacl, odeme sistemlerinin bitin
aktorleriyle birlikte sektoriin vizyon
kazanmasina katkida bulunmak ola-
cak. Bunun icin de icerigin 6nemli bir
kismini sektore yol gosterecek, ufuk
acacak haberler, dosyalar, roportajlar
olusturacak.

Bizce bu konuda en biiyiik avantajimiz,
editoryal ekibimizin neredeyse tamami-
nin ekonomi gazetecilerinden olusmasi.
Sektore yabanci degiliz. Donem donem
haberler yaptik. Grubumuzun internet
sitelerinde ddeme sistemleriyle ilgili
gelismelere atlamadan yer veriyoruz.
Ancak itiraf edelim; PSM'nin bizim icin
ilk” olan bu sayisini hazirlarken 6deme
sistemleri hakkinda neredeyse hicbir
sey bilmedigimizi fark ettik...

Ancak bunun da bir avantaj oldugu-
na karar verdik. Clinkl ogrendikce
heyecanlandik; heyecanlaninca yeni
seyler ogrenme sevkimiz artti. Sonra
bu heyecani sayfalarimizda sizlere

de yansitmaya calistik. Ama klasik
sektor dergileri gibi baskalarina da
“ogretme” kaygisi giitmeden... Zaten
gazeteciligin de tanimi bu degil mi?
Bu heyecanin bitmemesi, sevkimizin
daha da artmasi icin siz sektor tem-
silcilerinin, okurlarimizin destegine
ihtiyacimiz var. Bizi bu yolda yalniz
birakmayacaginiza eminiz.

Herkese keyifli okumalar.
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Orhan Pala

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Celalettin Kafesoglu

Celik Celikyaman

Erisim Medya Radyo
Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S

Burak Tascl, Serap Siirmeli
Yagizhan Coskun

Sinem Biiber Singh (New York),
Ozlem Aydin (Londra),
Zeynep Turan ( Roma)

suygun@psmmag.com

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.$
Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Karakis Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah. Litros Yolu Sok. 2-4 1BF1 - Zeytinburnu -
Istanbul Tel: 0212 544 58 10 www.karakisbasim.com

AYLIK - YAYGIN - TURKGE
(EKONOMI - HABER DERGISI)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yaz, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti
yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.




|CINDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE ® ARALIK 2018

st—

4 | Payment Systems Magazine



ODUL

Tiirkiye'nin Odeme Oscar’lari
torenine davetlisiniz!

vl

6 VIiTRIN
Ucret almayan, musterisine
aidat veren kredi karti 2 yasinda

22

mPOS
“GIB SIM kart ile tim cihazlar
yazarkasa POS’a dontlissun”

YENILIK

Turkiye'nin bankacilik sisteminde
gecen ilk yerli yemek karti:
Yemekmatik

REGULASYON
“Yemek kartlarinda
asil rekabet simdi basliyor”

24
26
28
30

Y_EMEK KARTLARI
“Iskonto yasagi Multinet Up’i
one cikaracak”

ISBIRLiGi
Vodafone Turkiye'nin
yazarkasa POS tercihi Ingenico oldu

YILDONUMU
3 yilda 4.3 milyon finansal islem,
4 milyon odeme...

YATIRIM
Is Bankasi Cin’de
inovasyon merkezi acti

34 ZiRVE YOLUNDA
“Yetkinliklerinize odaklanarak
daha basarili isler yapabilirsiniz!”

36 POS
Paynet’ten bir ilk:

Sanal ve fiziki POS birlesti

54
96

60
62
64

ANALIz
GCC elektronik odeme pazari:
Bahreyn ve Kuveyt

KART
VakifBank’tan 5 yeni kart birden

ViZYON
Akilli ekonomilerde bankalar
icin bir gelecek var mi?

PARA TRANSFERI
% 100 dijital oldugu i¢in lcretsiz!

E-TiICARET
Kasimda alisveris aski baskadir!

FINTECH DUNYASINDAN
GELISMELER

Adi ne olursa olsun
deneyimin degistigi cumal!

GAYRIMENKUL
Tapu.com’da pazarlik donemi basladi

loT GUVENLIGI
Nesnelerin de kimligi
olmali ve teyit edilebilmeli

MEVZUAT
Odeme ve elektronik para
kuruluslarinin 2018 karnesi

EXTRE
Kredi karti kullanicilari
ortalama 2.2 karta sahip

DUNYADAN
Gilinimiiz finans kurumlarinin
yuzde 80’i 2030°da tarihe karisacak!

www.psmmag.com | 5



Tirkiye'de tiketiciler
tarafindan 65.5 milyonun
Uzerinde kredi kart
kullaniliyor. Alisveris

ve farkli 6demelerini
kredi kartiyla yapanlarin
sayisl ise her gecen glin
artiyor. Bankalararasi
Kart Merkezi verilerine
gore eylil ayinda kredi
kartiyla yapilan 6deme
tutari 65 milyar TL'yi
asti. Turkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi'nin
Temmuz 2018 verileri ise 2.3 milyon
tzerinde kisinin kredi karti borcu
nedeniyle yasal takibe intikal ettigini
veya yasal takibinin devam ettigini
gosteriyor.

Kuveyt Tirk Bireysel Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi
Mehmet Oral, kredi karti kullaniminda
6zenli olunmasi gerceginden

yola cikarak hizmete sunduklar
Saglam Kart ile musterilerine

destek olduklarina dikkat cekiyor.
Saglam Kart'i bitce dostu olarak
tanimladiklarini ifade eden Oral,

“Bu kartla ihtiyac duyduklar

anda musterilerimizin yaninda

ve temel ihtiyactan kaynaklanan
harcamalarinda kullanmalarin
saglamak Uzere kurguladik.
Misterilerimize saglik ve egitim
sektoriinde vade farksiz 5 taksit
imkani sunuyoruz. Konut, seyahat,
yol yardimi, concierge gibi bircok
alanda asistan hizmetlerinden de
yararlandiriyoruz” diyor.

Saglam Kart, yil boyunca her ay

200 TL ve tzerinde kullanim yapan
ve hesap 0zetini vaktinde ddeyen
miusterilerine 50 TL degerinde “Altin
Puan” veriyor. Oral, musterilere
kisitli ve sureli puanlar yerine
diledikleri sekilde kullanabilecekleri
veya tasarruf edebilecekleri “Altin

30| ViTRIN

» Ucret almayan, miisterisine aidat veren kredi karti 2 yasinda

Mehmet
Oral

hesaplarina yatmaya basladi. Saglam
Kart'in kazandirdigi Altin Puanlar 10
TL'yi astiginda musterilerin altin cari

Puan” hediye etmeyi tercih ettiklerini
belirtiyor ve soyle ekliyor: “Kartini
duzenli kullanan musterilerimizin
50 TL'leri bu yil subat ayi itibariyla

oluyoruz. Burada ozellikle
dikkat cektigimiz konu ihtiyac.
Saglam Kart'i misterilerimizin
gereksiz harcamalarini onlemek

hesabina aktariliyor. Kart sahipleri
bu hesapta altinlarini biriktirebiliyor,
TL'ye cevirebiliyor ya da gram altin
olarak subelerimizden alabiliyor.”

ALBARAKA TURK miisterileri,
Pttmatiklerden ucretsiz islem yapabilecek

Albaraka Tiirk, PTT A.S. ile isbirligi
yaparak, misterilerinin Tiirkiye
genelindeki 3 bin 500'den fazla
Pttmatik’ten licretsiz olarak
yararlanmasini saglamaya basladi.
isbirligi igin diizenlenen imza
toreni, Albaraka Tiirk Genel Miidiir

licretsiz olarak para cekebilecek
ve bakiye goriintiileyebilecek. Bu
stratejik isbirligi miisterilerimizle
daha fazla noktada temas etmemizi
saglayacak. PTT nin yaygin aginin
katkisiyla musterilerimiz 6zellikle
para ¢ekme konusunda daha rahat
hareket edebilecek” dedi.

Yusuf Canbolat ise isbirligini soyle
degerlendirdi: “Pttmatik’ler genis
hizmet agimizin nemli bir parcasi
olarak Tirkiye’'nin dort bir yaninda
yer aliyor. Ulkemizde baska hicbir
banka ATM’sinin bulunmadigi 174
yerlesim yerinde sadece Pttmatik’ler
hizmet veriyor. Bugiin Albaraka
Tirk ile imza attigimiz ortak ATM

Yusuf
Canbolat

Basyardimcisi Turgut Simitcioglu
ve PTT A.S. Genel Miidiir Yardimcisi
Yusuf Canbolat’in katilimiyla
Albaraka Tiirk’iin Istanbul’daki

Simitcioglu

- i

projesi de miisteri memnuniyetini
en Ust seviyeye ¢ikarma,
insanimizin hayatini kolaylastirma,
Ulke ekonomisine katki sunma
bakimindan onemli faydalar
saglayacagina inaniyorum.”

genel merkezinde yapildi.
Simitcioglu, “Bu isbirligiyle 320

olan ATM sayimizi yaklasik 10 kati
kadar artirarak 3 bin 500’iin lizerine
cikariyoruz. Miisterilerimiz tiim
Pttmatik’lerden kampanya siiresince
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‘Sanatcinin
-tutkusuna
yetmisiz.

AKBANK

sizin icin




VakifBank, dijital bankacilik
deneyimlerini paylasmak Uzere
Azerbaycan Merkez Bankasi
yoneticileriyle baskent Baki'de

bir araya geldi. VakifBank

heyeti gérismede, Mastercard
danismanliginda projelendirilen

ve hukimet programina alinan
“Nakitsiz Azerbaycan” projesi
hakkinda bilgi aldi. Mobil temassiz
ddeme, Mastercard NFC ddeme,
Masterpass 6deme platformuna
banka kanallarindan kayit olma
projelerini de kapsayan dijital
bankacilik alanindaki bilgi donanimi
ve deneyimlerini Azerbaycanli
yoneticilerle paylastl.

VakifBank Genel Midur Yardimcisi
ILker Yesil, ziyaretle ilgili su bilgileri
paylasti: “Dijital

dinyada

musterilerimizin

‘vanindaki gl¢’

olma adina onemli yeniliklere
imza atiyoruz. Sektorin en iddiali
uygulamalarindan biri olan ve su anda
3.3 milyon musterimizin kullandigi
VakifBank Mobil'i strekli olarak
yenilikci cozimlerle giincelliyoruz.
Bu yonde attigimiz adimlardan

biri olan ve sektdrde bir ilk olarak

Yemek kartini tasimak zorunda degilsiniz

Sodexo Restaurant Pass yemek
karti kullanicilari, artik Sodexo
Mobil uygulamasi tizerinden
kartlari yanlarinda olmasa bile
odeme yapabiliyor. Sodexo
Avantaj ve Odiillendirme
Hizmetleri icra Kurulu Baskani
Eda Uluca Ozcan, bu yeni 6zelligin
nasil kullanilacagiyla ilgili ilgili su
bilgileri veriyor:

“Kart kullanicilarimiz 6nce
Sodexo Mobil uygulamasinda

yer alan ‘Mobil Odeme’

linkine tiklayarak 6deme icin
kullanilacak bakiyeyi seciyor.
Ardindan ‘Mobil Odeme Kodu

Al butonuna basiyor. Sonra da 6
haneli mobil 6deme kodunu, POS/
OKC cihazina girilmesi iin kasa
gorevlisine iletiliyor. Boylece
odeme kolay ve glivenli bir
sekilde tamamlaniyor.”

VakifBank

one cikan Masterpass ozelligi de
musterilerimize biytk kolaylik
sagliyor. Bu sayede VakifBank Mobil
kullanicilarimiz, kartlarini bir kez
tanimladiktan sonra online alisveris
site ve uygulamalarinda, kart
bilgilerini paylasmadan hizli ve glivenli
bir sekilde alisveris yapabiliyor.

Ayni zamanda
Masterpass'e
uye isyerleri
icin de onemli
bir ¢c6zim sunmus oluyoruz. NFC
ozellikli Android telefonlara sahip
musterilerimiz de yine VakifBank
Mobil Gzerinden temassiz 6deme
ozelligini aktif hale getirerek,
temassiz POS cihazlarina sadece
cep telefonlarini dokundurarak

hizli ve givenli bir sekilde alisveris

SODEXO’'DA
MOBIL ODEME

Azerbaycan” icin dijital rehberlik yapacak

1 virein |
» VakifBank, “Nakitsiz

yapabiliyor. Mobil bankacilik
alanindaki tecriibelerimizi kardes llke
Azerbaycan’la paylasmaktan biyik
memnuniyet duyduk.”

Mastercard Turkiye ve Azerbaycan
Genel Midird Yigit Caglayan ise

“Bu projeyle Azerbaycan'da dijital
odemelerin yayginlasmasinin
onundeki engellerin kaldirilmasi

ve toplam ddemeler icinde yizde

2 olan kartli 6demelerin paymnin
yuzde 30'a yikselmesi hedefleniyor.
Hiz, guvenlik ve kolaylik gibi dijital
odemelerin sundugu avantajlarin tim
toplumlarin refah seviyesini daha da
iyi noktalara getirecegine inaniyoruz.
Bu konuda oncl bankalarimizdan

biri olan VakifBank'in Turkiye'deki
uygulamalarini Azerbaycan Merkez
Bankasi ile paylastik” dedi.

DONEMI BASLADI! |

sodex*c()

YASAM KALITESI HiZMETLERI

Eda Uluca Gzcan
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Odemelerin
Bir Adim Otesi

Verisoft ddeme sistemlerinde

en yenilikci teknolojileri ilk gelistiren ve

miisterilerine ilk dneren sirket olarak

34 yildir sektoriin hep bir adim Gtesinde,
teknolojinin doniisiimiine onciiliik ediyor.

Turkiye’'nin 16 biylk bankasi, Verisoft Yazarkasa
POS ¢ozimleri ile bir yilda 1 milyarin tzerinde
islem gerceklestiriyor.

=5 Karth Gdeme Coziimleri @ Dijital Odeme Goziimleri % POS Yaziim ve Entegrasyonu

¥, Verisoft
el Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi a=> Sadakat Kart Uygulamalari V V I

=

. sales@verisoftcom | & 0212 483 72 72
@ KartBasimve Kisisellestirme Cozimleri Odeme Donanim Gozdmleri

verisoft.com
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» is Bankasi’'ndan ihracatci KOBI'lere
ozel TurkishExporter iyeligi indirimi

Tiirkiye Is Bankasi, 200'e
yakin tlkedeki alicilardan
gelen urin taleplerini Turk
ihracatcilarina ileten ve TUrk
firmalarina ihracat kanallari
saglayan bir platform

olan TurkishExporter

ile isbirligine gitti.

Bu kapsamda Tyillk
TurkishExporter tyeligi, Is
Bankasi kredi kartiya da Is
Bankasi hesabindan havale
yontemiyle ddemelerde

2 milyondan fazla yabanci
kullanicisi ve 10 milyona
yakin yabanci ithalatcl

bankasi ile Turk firmalarini
yabanci alicilarla bulusturan
TurkishExporter, tyelerine
Tlrkce ile birlikte 6 dilde
tanitim hizmeti veriyor.
KOBI'ler, paket Uyeligi
sonrasl Is Bankasi
subelerinden ilk kez
alacaklari Ihracatcr Kart'lari

‘ sirket kaydi iceren veri

TurkishExporter

Is Banka5|'n|n_ihracatc| KOBI'lere
ozel sundugu lhracatci Kart ile
KOBI'ler, Turkiye'de bir ilk olarak
hem sirket kredi kartinin tim

ozelliklerinden faydalaniyor hem de i$
Bankasi araciligiyla yaptiklari ihracat
islemlerinden MaxiPuan kazaniyor.

yizde 25 indirimli olarak
sunuluyor. Kadin girisimciler icinse
yizde 30 indirim uygulaniyor.

bu isbirligi cercevesinde
1 yil boyunca kart aidati 6demeden
kullanabilme imkanina sahip oluyor.

Seffaf ve adil para transferi icin onemli bir adim

Kiresel para

transferi ve 6deme
platformu UPT ile
Diinya Tasarruf ve
Perakende Bankacilik
Enstitiisi (WSBI)
ortakliginda, Aktif
Bank’in ev sahipliginde
“inovasyon Calistayr”
yapildi. Tirkiye ve
bolgedeki inovasyon
ekosisteminin yani sira
dijital bankaciligin da
tartisildigi etkinlige,

15 lilkeden yetkililer
katildi. Etkinligin acilis

Serhan Kavi
Mehmet

“Usta

konusmasini, WSBI e ) S’ ==

Yonetim Kurulu Uyeligi ) A Chris de
gorevini siirdiiren, . * Noose
Aktif Bank Yonetim

Kurulu Baskan Vekili

(UPT Yonetim Kurulu

Baskani) Mehmet

Usta ve WSBI Genel

Miidiird Chris de Noose

yaptilar.

Calistay vesilesiyle UPT ile WSBI
arasinda, para transferi alaninda
adil ticari kosullar taahhiit eden

ve 80 lilkeden 6 bin finansal
kurulusun dahil olabilecegi bir
isbirligi baslatildi. Chris de Noose,
Mehmet Usta ve UPT Genel Miidiiri
Serhan Kavi tarafindan imzalanan
anlasma kapsaminda UPT, WSBI'nin
uluslararasi para transferlerinin

seffaf ve hesap verilebilir kosullarda
yapilmasi amaciyla baslattigi

“Adil Para Transferi Platformu”
inisiyatifinin ilk uygulayicisi olacak.
Boylece WSBI liyesi bankalara ve
finansal kuruluslara yiiksek kalitede
para transferi hizmeti sunabilecek.
ilk asamada WSBI'nin Asya’daki

tye kuruluslarina hizmet erisimi
saglayacaklarini belirten Kavi, “Diinya
Bankasi verilerine gore diisiik ve

orta gelirli lilkelerdeki para transferi
hacmi 2017’de yiizde 8.5 artis
gosterdi. Tiim diinyada ise 613 milyar
dolar olan para transferi hacminin
2018 yilinda da yiizde 4 (24.5 milyar
dolar) artis géstermesi bekleniyor.
Bu veriler para transferi alaninda
hem bireylere kolaylik saglamanin
hem de seffaf, adil kosullarda hizmet
sunmanin ne kadar onemli oldugunu
gosteriyor” dedi.
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SINEMA KEYFi MAXIMUM'DA!

Cinemaximum'da her gin
Maximum Seans 8 TL,
Maximum Menu %25 indirimli.

‘ App Store’'dan Google Play
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Ayrintili bilgi: maximum.com.tr

AN

Ziraat Maximum Kartlar, On Odemeli Kartlar, Sirket Kredi Kartlari ve Vadematik kartlar, Maximum Seans ve Maximum Meni uygulamasindan faydalanamamaktadir.
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» BKM'nin kapisini dijital cizdaninizla acabilirsiniz!

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM],
ziyaretci girisleri noktasinda kisisel ve-
rilerin glvenligini saglamak amaciyla,
entegre glvenlik ve is zekasi teknoloji-
leri sirketi Sensormatic ile isbirligi yap-
ti. BKM'den gelen talep dogrultusunda
Sensormatic yazilim ekibi tarafindan
hazirlanan Passware ¢ozimu, BKM
Express ile yapilan entegrasyon saye-
sinde bina giris-cikislarinda ziyaretcile-
rin kimliklerini teslim etmeleri zorun-
lulugunu ortadan kaldiriyor. Kisisel
verilerin glvenli-

gi icin onemli bir W
yenilik sunanbu ‘
¢ozim sayesinde
ziyaretci giris-
¢ikis surecleri
cok daha verimli
ve givenli hale
geliyor.

Ote yandan,
BKM'nin oncii-
luglnde bir sivil
toplum kurulu-
suna bagis yapa-
rak giris yapma
ozelligi de Pass-
ware ¢cozimune
eklendi. Nisan
2018 itibariyla
tim czellikleriyle
devreye alinan
bu yeni ¢cozim,
sivil toplum ku-
ruluslarina (STK)
destek sagla-
maslyla da one
cikiyor. BKM'nin
dijital clizdan ¢ozimi BKM Express’e
entegre edilen cozim, ziyaretcilerin
STK'lara dogrudan bagis yapabilmesi-
ne olanak taniyor.

BKM ofisine gelen ziyaretciler, resep-
siyon bolimundeki tablette bulunan
QR kodu BKM Express uygulamasi
Uzerinden okutarak Darlissafaka’dan
Egitim Gonulldleri Vakfi'na kadar ¢ok
sayida STK'ya 1 TL'lik bagis yapabiliyor.
Sistem, yapilan bagis sonrasi gelen
ziyaretciyi otomatik olarak taniyor ve
herhangi bir kimlik tespitine gerek
kalmiyor.

“Kisisel verilerin giivenligi

tiim diinyada 6nem kazaniyor”
BKM Genel Middirtd Dr. Soner Canko,
ishirliginin hedeflerini séyle acikliyor:

“Kisisel verilerin giiven-
ligi ve korunmasi tim
dinyada giderek daha
fazla onem kazanmaya
basladi. BKM olarak biz
de Sensormatic Pass-
ware ¢ozimuyle bina
giris-cikislarini kisisel
verilerin korunmasl aci-
sindan cok daha guvenli hale getirdik.
Bu projede kullanilan inovasyon, kisisel
verilerin givenligini saglayan dijital bir
akis olarak dikkat cekiyor. Bu ¢cozimu
hayata gecirirken, BKM Express’in
dogrulanmis kimlik bilgilerine sahip
olmasinin sagladigi avantajdan yarar-
landik. Dogrulanmis kimlik bilgileri
sayesinde ziyaretcilerden kimliklerini
almaya gerek kalmadan giris yapilabi-
liyor. Hedefimiz, ihtiya¢ oldugu kadar
bilgiyi dijital olarak almakti ve bunu
basarmanin mutlulugunu yasiyoruz.
Ustelik hedefimizi bir basamak daha
yukari tasidik ve toplumsal fayda icin
STK'lara bagis yapma o6zelligini de pro-
jeye dahil ettik. BKM Express'i kullanan
ziyaretcilerimiz, ofisimize geldiklerinde
diledikleri STK'ya 1 TL bagista buluna-

Ismail Uzelli

rak kimliklerini teslim etmeden giris
yapabiliyor.” _

Sensormatic CEO'su Ismail Uzelli

ise Passware’in sadece Turkiye degil
diinyada da 6rnek bir proje oldugunu
vurguluyor ve “BKM icin kendi ekibimiz
tarafindan hazirlanan bu proje, kartl
giris-cikis sistemlerinin sadece takip
amacli degil, topluma destek amacli
olarak da kullanilabilecegini gosterdi.
Benzer calismalari devreye almak ve
diger Ulkelerde de hayata gecirmek icin
calismalarimizi stirdtrlyoruz” diyor.
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V240M_'Yi
KESFEDIN!

En yeni 6zellikleri, iglev ve performansa iligkin son V240m ile basit bir 6deme igleminden puanlarla ya
gelismeleri tek bir gati altinda verimli ve uygun da dijital kuponlarla 6deme alma 6zelligine her tirli
maliyetli bir gézlimle birlestiren V240m ile yeni gelir ihtiyacinizi her yerde karsilay abileceksiniz.

firsatlari yaratmaya hazir olun.
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» Garanti, Mikro Yaziim’da “internet subesi” acti

Mikro Yazilim ile Garanti Bankasi, PY
Mikro Yazilim kullanicilarinin isini \\’/ PY
kolaylastiracak énemli bir ishirligine Ga ra ntl I

imza atti. Anlasma kapsaminda ' \\
kullanici firmalar, Mikro Yazilim / Y A ZI LI M

programlariyla Garanti Internet Bliytimek isteyen her sirkete lazim.
Subesi islemlerini yapabilir hale geldi.

Mikro Yazilim'in “Mikro Jump” ve programlar Uzerinden yaparak takip muhasebelesiyor, tek ekrandan EFT
“Mikro Fly” programlarini kullanan edebiliyor. Boylece Mikro Yazilim ve havale islemleri tamamlaniyor,
firmalar, Garanti Bankasi online kullanicilarinin 6deme evraklari 6deme akibetlerinin takibi ayn

toplu 6deme servis entegrasyonu otomatik sekilde olusurken zamandan  ekran araciligiyla yapiliyor, sisteme
sayesinde artik 6demelerini zaman ve ek ¢abadan tasarruf ediliyor. tanimlanan tim hesaplarin
kaybetmeden yapabiliyor. Garanti Mikro Yazilim Garanti Bankasi bakiyeleri kullanicilara 6zel Mikro
Internet Subesi tzerinden yaptiklari entegrasyonu sayesinde; demeler Jump ve Mikro Fly ekranlarindan
toplu havale ve EFT islemlerini bu tamamlandiginda otomatik goriuntulenebiliyor.

Kadinsiz teknoloji olmaz!

Diinya capindaki profesyonellerin

siirekli degisim geciren dijital

diinyanin yapici potansiyelini

gormelerine yardimci olan ISACA

(Bilisim Sistemleri Denetim ve

Kontrol Birligi), 7 Kasim Carsamba

giinii istanbul’da, Biznet Bilisim’in

ana sponsorlugunda “SheLeadsTech

Calisma Grubu Etkinligi” diizenledi.

Etkinlikte sektoriin onemli isimleri

tarafindan kadinlarin siber giivenlik

sektoriindeki yeri tartisildi.

ISACA istanbul Baskani Funda

Cetintas, acilis konusmasinda

teknolojide kadin isgiicliniin

artmasinin 6neminden bahsederek,

“Ulke bagimsiz bakildiginda teknoloji

sektoriinde kadin istihdami ¢ok

diisiik. Bu sektore kadinlarin da

ilgi gostermesi icin kadin liderlerin

ilerlemesi ve artmasi gerekiyor”

dedi. Funda Cetintas W Hakan Terzioglu Pelin Pehlivan
Cetintas, siber glvenlik sektori ,i,

ozelinde kadinlarin daha fazla

istihdam edilmeye basladigini, ancak  6grencilerin bu alana daha fazla panelleri yapildi.

heniiz yeterli oranda olmadigini da yoneltilmesiyle basarilabilir. BM, Etkinlikte, Uluslararasi Calisma
I VELR bu sekilde giderse esitligin ancak Orgiitii’niin (ILO) yaptig

Dijital doniisimden kaynaklanan 2030°lu yillarda saglanabilecegini arastirmadan, istihdamda kadin
esitsizliklere dikkat ceken ongoriyor.” erkek esitliginin kiiresel GSMH'yi
TUBISAD Baskani Erman Karaca Konusmalarin ardindan, EnerjiSA yiizde 3.7, Tiirkiye'ninkini ise ylizde
ise Tirkiye'nin bu konuda risk Bilgi Giivenligi Risk ve Uyum 4.8 artiracagi ongoriisii paylasilarak
altindaki lilkelerden biri olduguna Grup Miidiirii ve ISACA istanbul kadin isgiiciiniin ekonomi i¢in
isaret ederek su degerlendirmeyi Teknolojide Kadin Lideri Pelin oneminin alti ¢izildi. Teknoloji
yapti: “Sektoriin gelecegi icin dijital Pehlivan’in yoneticiliginde “Siber sektorii 6zelinde ise kadinin giderek
esitsizliklerin giderilmesine ve Guvenlik Sektoriinde Kadin Olmak”; bu alandan uzaklasmaya basladigi
dijital yetkinliklerin gelistirilmesine Biznet Bilisim Genel Midiir belirtildi. 1980’lerde bilgisayar
odaklanmak bliyiik 6nem tasiyor. Yardimcisi Hakan Terzioglu'nun miihendisligi secenlerin ylizde
Teknolojide calisan kadin erkek yoneticiliginde de “Erkeklerin 37’sinin kadin oldugu, gliniimiizde
esitligi ancak okul yillarinda kiz Goziinden Siber Giivenlikte Kadinlar” ise ylizde 18’e diistiigii hatirlatildi.
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Turkiye'nin degeri,
Turkiye'nin Odeme Yontemi

Kartiniz hangisi olursa olsun, sag alt kosesinde TROY olsun.

TURKIYE'NIN

))))

S ERNEESE 7 8501
9792

1]

DERYA ENGIN 4 s tr‘,y

_TURKIYE'NIN <>
ODEME YONTEMI

troyodeme.com tr‘,y
Tiirkiye'nin Odeme Yontemi ®

3 /TROYOdeme ¥ /TROYOdeme (O /troy_odeme #sagaltkose

TROY, Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan hayata gecirilen Turkiye’'nin ilk ve tek yerli 6deme ydntemidir.
TROY logolu kartinizi bankanizdan isteyebilirsiniz.



virwin |

» E-donusum surecinde e-dekont altyapisi da tamamlandi

Odeal, 6deme teknolojileri ve faturaya denk gelen 300 bine yakin oldugu Odeal'in KOBI'lerin bankacilik
e-donlsim konusunda TOBB ve Gelir  agacin kesilmekten kurtuldugunu sistemine tipki buyik firmalar gibi
Idaresi Baskanligi (GIB) isbirliginde, vurguladr. 2020 sonuna kadar bu ulasmasini saglamak tizere kendini
Ankara ve Istanbul'da dizenlenen sayinin 2-3 katinin hedeflendigini konumlandirdigini vurgulayan Fevzi
etkinliklere katildi. Etkinliklerin ifade eden Kiraz, e-arsiv ve e-defter Glingor ise “Mevcut finansal yapida
itk bolimunde, GIB uzmanlari calismalarinin ardindan tim KOBI'lerin, klcuk esnafin finansal
tarafindan “Yazarkasa kullaniminda bankalarrilgilendiren - erisime erisimi maalesef pek

miukelleflerin sorumluluklar” konulu e-dekont calismalarinin da ekonomik degil. Nitekim devlet

bir seminer diizenlendi. "POS- tamamlandigini acikladi. de bu ylzden bizim gibi banka
yazarkasa entegrasyonu”, “e-arsiv Tamamen milli Uretim olmayan, inovatif ve teknolojiyi
fatura, yazarkasa iliskisi”, “satis olan, acik kaynak kodlu odak alan kuruluslara lisans verdi.
otomasyon sistemleriyle entegrasyon”  GIB isletim sisteminin Odeal olarak bizle calisan, vergi

ve “bayilik modeli” konularini iceren 40 bin lokasyonda miukellefi olan kiclk esnaf
seminerde guncel bilgiler paylasildi. kullanildigini da adina, oldukca teknik
Ikinci boliimde dizenlenen sozlerine ekledi. ve bir sird yorucu
“Perakende Teknolojisinde Yenilikler Kurucusu prosedird bulunan

ve Uyum” baslikli panelde ise GiB_Grup
Baskanlarindan Abdullah Kiraz, GIB'in
e-donistim calismalariyla ilgili

bilgiler verdi. Kiraz, 80 bin vergi Abdullah Kiraz
mikellefinin e-faturaya gectigini,
bu sayede 22 milyar adet

yazarkasa ve POS
uygulamalarindaki
tim sirecin
uygulama ve
sorumlulugunu
ustleniyoruz.”

TechnoPole POS aparatlari Hepsiburada’'da

Yazarkasa terminalleri, EFT POS ve PIN pad cihazlari
icin aparatlar lireten TechnoPole, online pazaryeri
Hepsiburada.com’u da satis kanallari arasina

ekledi. Simdiye kadar 10 binden fazla iretilip satilan
TechnoPole iiriinlerine boylece ¢ok daha hizli ve

kolay erisilmesi amaclaniyor. TechnoPole aparatlari
ve montaj kitleri; magaza, stipermarket, restoran,
fast-food gibi isletmelerin kasa ve satis hizmeti yapilan
noktalarinin darligi ve kullanim alani sinirlarina karsi
ergonomik bir ¢oziim olarak one cikiyor.

» Ortadogu’da dijital ddemeler icin “altina hiicum” devri kapida

Blockchain Turkiye
Zirvesi 2018, 18-20 Kasim
tarihlerinde Ankara'da
diizenlendi. Ulastirma

blockchain teknolojisinin
finans dinyasina getirdigi
ezber bozan donisimu
detaylandirdi. MenaPay
ve Altyapi Bakanlig Is Gelistirme Direktori
ile Bilgi Teknolojileri ; Burak Erdir, “Islami
taratmdan MenaPay E o ? ot Blokcnan

. oot AN VAKIF
ana sponsorlugunda bojeninm “Y@IEEE .:W e ® ou. Burak Erdir ve Ortadogu'nun
dizenlenen etkinlige 11 Dijitallesmesine Katkisi”
tlkeden 401 askin uzman konulu sunumunda

katildi. Zirvede blockchain W Ortadogu’da yizde 84'lik
alaninda karsilasilan _ bir kesimin dijital cdeme
teknolojik engeller, yasal mevzuat Bolgesi) ilk Islami hukuk kurallariyla sistemleriyle henlz tanismadigina

ve kanunlarla ilgili dizenleme uyumlu ddeme sistemi olarak dikkat cekerek, Islami kurallara
calismalari masaya yatirildi. nitelendirilen MenaPay, konferans uygun bir deme sisteminin tasidigi

Ortadogu ve Kuzey Afrika'daki (MENA  boyunca yapilan panel ve oturumlarda  yiksek potansiyelin altini ¢izdi.
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YEMEKMATIK ILE a
BANKALAR LK DEFA Q
YEMEK KARTI SEKTORUNE :
AR1 mekmatik
ORTAK COZUM SUNUYOR b Akt

BANKAC“-“ Yapllan altyapi calismalari sonucu sektérde ‘
SEKOTURUNE bankacilik kart altyapisinda gegen ilk yemek karti, l

-

KATKI Kartlar, Banka POS’lari ve BKM (Bankalararasi Kart
Merkezi) sistemlerinden gectigdi icin Uist diizey para
ve data giivenligi, -

Dlinyada yeme-icme sektérdnln kendi yapilanmasi
olan Federasyon destekli ilk yemek karti,

Turkiye’nin TROY logoluilk yemek karti,
Turkiye’'nin e=para lisansh ilk yemek karti,

-

Yemekmatik kartlarina yatirilan tutarlar
elektronik para oldugu icin 6493 sayili Kanun
uyarinca cikarilan Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Ihraci ile ©deme Kuruluslari
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Yonetmeligin 27 nci maddesi uyarinca
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasimda
bloke edilir. Dolayisiyla, gtivenli altyapisi
sayesinde hem Uye Isyerleri hem de
calisanlarina yemek yardimi yapan Kurumsal
Firmalarin alacak ve 6demeleri glivence
altindadir.

Vergi Avantaji
Operasyonel ve idari Kolaylik

Genis Uye Adi

Kolay Bakiye Yiikleme

Online islem Takip Yonetimi,

Ust diizey giivenlik

Yemekmatik Tarafindan Diizenlenen Tek
fatura ile Muhasebe Islem Kolaylidi
KURUMSAL BKM Express ve Param Yemekmatik Mobil

AVANTAJLAR Uygulamalar ile entegrasyon
Mobil Odeme

Yeme-igme ve didier sektorlerde ozel
avantajlar

7/24 Cagn Merkezi 0 850 433 14 10



Joros N
“GIB SIM kart ile tiim cihazlar
vazarkasa POS’a donussun”

Verisoft’'un yeni nesil
OKC zorunlulugu

. nedeniyle Turkiye

7 pazarina sunamadig!
MPOS ¢dzUimU

\ Slovakya'da

_ kullaniimaya baslad..
Sirada diger Avrupa
Ulkeleri, ABD, Kanada
ve Latin Amerika var.
Verisoft CEO’su Onur
Alver, mPOS’larin yani

- Onur Atver sira akilli telefon ve

tabletleri de kolayca

yazarkasa POS’a

cevirebilecek bir

fikir dneriyor...

......

ABDULLAH s dinyasinin morali bozuk. Nasil olmasin ki? Kur  kaydedici cihaz, yani yazarkasa POS zorunluguna geldi.
CETIN artiglar, yiikselen faiz ve yiiksek enflasyon ortami  [yi ki de gelmis... Sadik okurlarimiz hatirlayacaktir, 6deme
hemen her kesimi olumsuz etkiliyor. Konkordato  sistemleri sektoriiniin duayeni Mehmet Sezgin, 4 yil dnce
haberleri vakayi adiyeden oldu. Peki thracat agirhkh ~ PSM aracihgyla “Yazarkasa POS’a gerek yoktu, fis esittir
¢aligan firmalar halinden memnun mu? slip olsun ig bitsin” Onerisini yapmusti. O tespit ve dneri-
Cirosunun yiizde 60’1 yurtdigi faaliyetlerinden saglayan — sinin ne kadar yerinde oldugu bir kez daha ortaya ikt
Verisoft'un CEO’su Onur Alver’in kapisini, hem bu soruya  Simdi sektoriin bir baska duayeni Onur Alver de benzer
yanit bulmak hem de krizin sektorti nasil etkiledigini 6gren-  bir tespit yapryor ve sira digi bir fikir ortaya atiyor. Umariz
mek i¢in ¢almustik. S6z doniip dolagip yine yeni nesil 6deme  bu kez ilgili kesimlerin dikkatini ¢ekebiliriz...
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34 yildir teknoloji gelistirip ihrac eden

bir sirketin kurucusu olarak bir¢ok kriz
yasamis olmalisiniz? Bu son krizi
degerlendirebilir misiniz?

Evet, en agular1 1994 ve 2001 olmak tizere birgok kriz ya-
sadik. 1994 krizinde, gecelik faizlerin ytzde 1000’ler1 bul-
dugu dénem bizim i¢in 6nemli bir deneyim olmustu. O
tarihlerde Verisoft olarak Garanti Bankasi’'na POS temin
ediyorduk. Garanti’nin en 6nemli POS misterilerinden
biri de Migros’tu. Bankalar faizleri, perakendeciler de enf-
lasyonu fiyatlarina yansitabildigi igin krize ragmen satiglar
azalmamug, aksine artmisti. 1994 ve 2001 krizleri, ytiksek
bor¢luluk nedeniyle 6zellikle kamu sektériint vurmustu.
Bu krizde ise durum farkli, en biiyik risk 6zel sektoriin
doviz borglart. Aslinda sorunu buyiiten kurlarin bu kadar
uzun siire stabil seyretmesi, bir baska deyisle TL'nin agir
degerli olusuydu. Bu da 6zellikle bizim gibi thracatc fir-
malar i¢in dezavantaj yaratiyordu.

ihracatin cironuzda énemli bir agirlig oldu-
gunu biliyoruz. Kur artislari ihracati artirma
anlaminda size motivasyon sagliyor mu?
Yeni pazarlar, yeni projeler s6z konusu mu?
Su anda ihracat gelirlerinin ciromuzdaki pay: yiizde 60
civarinda. Hedefimiz bu oran yiizde 70-75lere ¢ikarmak.
Bu dogrultuda yurtdigt iglerimizi artirmaya karar verdik.
Avrupa, Ortadogu ve Afrika’da yaptigimiz gibi Guney
Amerika pazarmda da oncelikli yapacagimz is, kart pa-
ketlerimizin satigi olacak. Orta Avrupa’da, Slovakya’da
baglatigimiz mPOS projesini de ABD ve Kanada’nin
yani sira Latin Amerika tilkelerine tagimak istiyoruz.

Yine Amerika’da sertifikasyon ¢alismalarim bitirmek tze-
re oldugumuz Android POS ¢ahsmamz var. Bu inovatif
¢6ziimii de 6niimiizdeki yildan itibaren ABD’nin yam sira
Giiney Amerika pazarma da sunmayr amachyoruz.

Odeme sistemleri acisindan son dénemde
Polonya, Estonya, Slovakya, Macaristan gibi
Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin adini daha sik
duyar olduk. Nedir bu pazarlari cazip kilan?
Oncelikle inovatif iiriinlere ¢ok agiklar. Halklarmn egitim
seviyesi yiiksek. Bu da haliyle kiiltiir adaptasyonunu, ye-
niliklerin kabul ve kullanim oramm ytkseltiyor. Bahsetti-
giniz pazarlarda ozellikle temassiz kullanimi ¢ok yaygim.
Boyle olunca da mPOS 6rneginde oldugu gibi yenilikler
kolayca uygulama alani bulabiliyor.

mPOS iiriinlerinin daha ziyade Latin Ame-
rika pazarinda yaygin oldugunu biliyorduk.
Avrupa’da da bdyle bir trend mi basladi?
Evet, ozellikle de Orta ve Dogu Avrupa tlkelerinde bu
iiriinler i¢in yiiksek bir potansiyel var. Ornegin, Slovak-
ya adeta bir laboratuvar gibi... PSD2, GDPR kurallar
gecerli. Orada mPOS’u yayginlastirmak cok kolay. Keza
gegenlerde gittigim Ingiltere’de de gordiim, klasik POS ci-
hazi kalmamus, herkes sik tabletlerle satig yapiyor. Onlarin
vanna da birer iZettle mPOS koymuglar. Odemeyi bir
FinTech tizerinden aliyorlar.

Bahsettigim pazarlarda ise Tiirkiye’dekine benzer bir yeni
nesil OKC. diizenlemesi yok. mPOS’lar icin mali hafiza
kullanilmasi gerekmiyor. Bizde ise Android tabletler ya

verisoft

da iPad ile satig yapmaniz neredeyse imkansizcir. Ne ya-
pacaksiniz, iPad’in i¢ine mali hafiza yerlestirecek, cthazin
tizerine kursun miihiir mii basacaksiniz?

Kisacasi yazarkasa POS diizenlemesi bu tir inovatif ye-
niliklerin 6niinii biraz tkiyor. Oysa dinya bambagka
bir yone gidiyor. Mobil uygulamalar, mobil édemeler,
IoT’ler... Modern, uygulama esash bir 6deme inovasyo-
nunu gelistirip yayabilseydik, belki de bugiin diinya ca-
pinda bir¢ok FinTech sirketimiz, onlarm yaygin ¢dziim-
leri olacakti. Hal béyle olunca biz de Slovakya, Kanada,
Ingiltere, ABD gibi pazarlarda ¢éziim geligtirip sunma
durumunda kaliyoruz. Gergi yazilim, inovasyon merkezi-
miz Tirkiye ama tilkemizi bu ¢éztimler i¢in laboratuvar
olarak kullanamiyoruz. Halbuki EMV konusunda béyle
yapip, ornegin bu konudaki ¢oziimlerimizi Ortadogu’da
¢ok daha kolay kabul ettirebilmigtik. ®
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gelistirilebilirdi. Nitekim Hirvatistan, Makedonya gibi iil-
kelerde bunun érnekleri var...

S + TORONTO -

ONDON - DUBAI « BRATIS

POS-Modern
' Technology

Size sorulsaydi nasil bir sistem dnerirdiniz?
Ciok daha basit, mevcut cthaz ve uygulamalarla uyumlu,
daha kolay gelistirilebilecek alternatifler tabii ki vardi. Or-
negin, tipki GSM operatorlerinin yaptigi gibi GIB (Gelir
[daresi Bagkanhg1) de POS cihazlarnm igine bir SIM kart
takabilir, istedigi tim bilgilerin onun iginde toplanmasi-
n1 saglar, isterse sadece ve sadece kendisi gorebilirdi. Bu
“GIB SIM kart” mPOS’lara, akilh telefonlara, tabletlere
de yazarkasa POS iglevi kazandiry, boylece Turkiye'nin
milyarlarca dolar 6deyerek POS ithalati yapmasma gerek
kalmazdi. Dile kolay, Ttrkiye’nin 450 milyar dolarhk dig
bor¢la bogustugu bir donemde 3-4 milyar dolarhk bir dé-
viz tasarrufundan bahsediyoruz...

Peki bu sistem nasil isleyecekti?

Gec kalmis da degiliz sanirim...

Bilindigi gibi biitiin POS cihazlarinin i¢cinde SAM (secu-
re access module) denilen bir aparat bulunur. Bu soketin
tizerine SIM boyutunda bir akilli kart takarak, her iglem
icin GIB’in dijital imzasim attirabilir, dolayistyla o cihazi
yeni nesil OKC’ye yani yazarkasa POS’a doniistiirebilir-
dik. Onemli olan o isleme bir dijital imza atmak. Islem
6deme agamasma geldiginde SIM karta bilgi gonderilir,
SIM kartta GIB’in dijital imzasi atilir, sonra o islem buluta
atihr ve devlet de onu kayit altina almig olurdu. Sonra da
GIB, yine bulut iizerinden istedigi isyerinin verisine ulagip
istedigi bilgiyi gorebilirdi. Boylece kagittan da kurtulmug
olurduk.

Cok ilging bir noktaya geldiniz. 4 yil kadar
once, o donemde Garanti Bankasi’nin yani
sira ispanyol BBVA'in 6deme sistemleri
baskanligini yapan Mehmet Sezgin ile bir
roportaj yapmis ve Ekim 2013’te devreye
giren yeni nesil OKC zorunlulugu ile
yazarkasa POS cihazlarini konusmustuk.
“Yazarkasa POS’a gerek yoktu, fis esittir
slip olsun is bitsin” c¢ikisiyla epey ses
getirmisti. Simdi gelinen noktada siz bu
doniisiimii nasil degerlendiriyorsunuz?

Yeni nesil OKC diizenlemesi ve yazarkasa POS, fikir ola-
rak giizel bir projeydi ama kogullarinin, kurallarinm illa
ki boyle olmasi gerekmiyordu. Yepyeni ve farkh bir cithaz
yerine mevcut donanimlar tizerine yaziimla bir ¢6ziim

Dediginiz gibi, gec kalmus degiliz. Zararmn neresinden do-
niliirse kardir. Basit bir SIM kart ile tim POS cihazlar,
akilli telefonlar, tabletler birer yazarkasa POS’a déntsti-
rulebilir.

LONDRA MERKEZLIi PREPAID FINANCIAL SERVICES,
ON ODEMELIi KARTLARINI VERISOFT COZUMUYLE BASACAK

Verisoft; bankalar, finans sirketleri,
zincir magazalar, akaryakit
istasyonlari ve daha bircok sektor
tarafindan tercih edilen PowerEMV
¢O6zimuyle ABD, Kanada ve Korfez
Ulkelerinde edindigi referanslara
simdi de Ingiltere’den Prepaid
Financial Services'i (PFS) ekledi.
PFS, musterilerine kart basim/
kisisellestirme hizmeti vermek
Uzere baslattigi yeni projede is
ortadi olarak Verisoft'u secti.
Bircok lilkedeki 1700'den fazla
kurumsal musterisi igin bugline
kadar 5 milyonu askin kart

basan ve 2 milyar Euro'ya yakin
bltgenin yonetimini saglayan PFS,
musterilerinin ihtiyaci olan kigik
montanli 6n ddemeli kartlarin
kisisellestirme/basim servisini

J, verisoft

s
1234 5678 9012 3456

1234

% ll/see
CARDHOLDER

baslatarak hizmet agini genisletmis
oldu.

Kasim ayi basinda PFS'in
Irlanda’daki eCOMM tesislerinde
kurulumu tamamlanan projede,
CIM markali kart basim cihazlariyla

giunlik 2 bin adede kadar kart
basilabiliyor. Projede kullanilan
glvenli 6deme donanimi Thales
HSM ise diinya capinda yapilan
kartli 6demelerin yaklasik ylizde
80'ini glivenlik altina aliyor.

——
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GiB’in Ankara’da devasa bir veri merkezi
kurup islemleri anlik takip etmesi de

s6z konusuydu. Ama simdiye kadar

béyle bir adim atildigini duymadik...

Biraz 6nce de belirttigim gibi, fikir yanhs degildi. Ciinkii
biitiin tilkeler daha fazla vergi toplamak, kayit disi ekono-
miyi engellemek istiyor. Ancak bunun icin 6zel donanim
yaptirmak, ozel veri toplama sistemleri kurmak gerekiyor
muydu? Artik tiim diinyada bunlara “zahmetli sistemler”
olarak bakiliyor. “Siirtinmesiz” diye tabir edilen 6deme
sistemleri tercih ediliyor. Kolaylik 6n planda.

Bizim de i¢inde yasadigimiz krizi firsata gevirmek amacty-
la daha vizyoner ¢6ztimler gelistirmemiz gerekiyor. Tasar-
ruf acisindan da 6nemli bu...
Gelistirdiginiz  teknolojinin ~ diinyayla
paralel, senkronize olmast gerekiyor.
Ancak bu sekilde Tirkiye gibi buiyik
bir pazarda gelistirip, olgunlastirdiginiz,
genis bir kullanici kitlesi olusturdugunuz
teknolojiyi, trtini ihra¢ edebilir, kabul
ettirlp  yayginlastirabilirsiniz. Nitekim
Verisoft'un ytizde 60 ihracata ulasmasi-
nin temelinde de Tirkiye'nin 2003 yihnda EMV tekno-
lojisini Avrupa’da ilk uygulayan iilke olmasi yatiyor. Keza
kartlarla ilk temassiz 6deme islemi de tilkemizde yapildi.
Biz bu ilkler sayesinde Ortadogu’da, Avrupa’da, Afrika’da,
Kanada’da, ABD’de triin sattik. Tiirkiye nin bu ilkleri kii-
resel bir teknolojinin eseriydi.

ihracati artirma planlariniza donecek
olursak, bu alandaki proje ve isbirliklerinizin
gelisimini 6grenebilir miyiz?

Ozellikle ABD ve Kanada’da adim adim ilerleyen bir
stratejik planimiz var. Oradaki igimiz biiytk dlctude sertifi-
kasyonlara dayali. POS ¢6ziimleri sunmak, kart ¢ikarmak
ve sonra onlari kisisellestirebilmek i¢in ayr1 ayri testlerden
gecip gerekli sertifikalart almamiz gerekiyor. Kart ¢tkarma
sertifikasyonlarimi tamamladik ve devreye aldik. POS ser-
tifikasyonunu da yil sonuna kadar tamamlamis olacagiz.
ABD pazarmin yiizde 70’ine sahip olan First Data’nin sis-
teminde onaylanmug, son teknoloji Android POS cihazi-
miz1 6ntimuzdeki yildan itibaren bu girketin miigterilerine
sunuyor olacagiz.

First Data igbirligi ve onun gerektirdigi sertifikasyonlara sa-
hip olmak Verisoft i¢in subede amnda kart basma, subelere
kiosk kurma gibi firsatlar beraberinde getiriyor. Bize dogal
bir miigteri tabani saghyor First Data. Iste bu yiizden “stra-
tejik 1gbirligi” diyoruz. POS ist de bu noktadan sonra devre-
ye giriyor. Kart sorununu ¢6zdigiimiiz bankaya gidiyor, 6r-
negin tye isyerlerine yonelik POS da temin edebilecegimizi
soyliiyoruz. Burada da pazarin lideri First Data referanst
bize kap1 actyor. ABD’de 15 bine yakin kiigiik ve orta 6lgekli
banka var. Bunlar eyalet, il hatta kasaba bazinda faaliyet
gosterebiliyor. Bazilarimin 5-10, bazilarminsa 300-400 su-
besi var. Dolayisiyla bu bankalarin kart, POS gibi igleri ken-
di bunyelerinde yapma liiksii yok. Bu tiir iglerin neredeyse
tamanm tiglincii parti, entegrator firmalara devredilmis du-
rumda. Bu sekilde outsource edilen hizmetlerin tartigmasiz
pazar lidert ise First Data... Biz de First Data’mn muazzam
kanalim kullanarak; esnek, Lego érnegi uygulanabilir pa-
ketlerimizle ABD pazarinda bitytimek istiyoruz.

Operator 4G 09:10 -

verisoft

Internet Call Center

FLYPOS iLE SLOVAKYA'DA KAPIDA
GUVENLI VE HIZLI ODEME DONEMI BASLADI

Slovakya'nin en buyiik bankalarindan CSOB’'un mPOS
ihalesini kazanan Verisoft, bankanin processing sirketi

SIA ile sertifikasyon islemlerini tamamladi ve Urilin sahaya
sunuldu. CSOB, ulkedeki bu itk mPOS urlintintin 6zellikle
esnafin, kiiclik ve orta olgekli isletmelerin ilgisini gorecegini
disuntyor.

RedDot tasarim édulli FlyPOS, 60 gram agirligi ve

super ince govdesiyle diinyanin en hafif ve kiigik POS
cihazi. FlyPOS, temassiz islemler igin Mastercard, Visa,
payWave, Amex gibi sertifikalara sahip. Istege bagli
bagimsiz veya Bluetooth ile eslestirilmis Android ya da iOS
isletim sistemlerine sahip tabletlerin yani sira mobil POS
cihazlariyla beraber galisabiliyor.

Onur Alver, “mPOS cihazlari igin Turkiye'de de buiytk bir
potansiyel var. Ozellikle yazarkasa POS muafiyeti olan
kiglk esnaf, boya-badanaci, pazarcilar, oto yedek pargacisi,
tamirci gibi genelde kayit disi galisan bir kesimin kayit altina
alinmasi igin 6nemli bir firsat oldugunu distintyoruz. NFC
teknolojisiyle mobil cihazdan 6deme alabilen bu cihazlarin
maliyeti yazarkasa POS'a gore ¢ok daha duisuk” diyor.
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3 | YENiLiK

Turkiye’nin bankacilik
sisteminde gegen ilk yerli
vemek karti: YEMEKMATIK

Turkiye Lokantacilar
ve Pastacilar
Federasyonu
tarafindan gelistirilen, @
alaninda lider ve \
yenilikci teknoloji Vemekmank
firmasl Infoteks

tarafindan yazilimlari

yapilan Turkiye'nin

en buyuk elektronik

para sirketi Turk

Para'nin kart e~
platformu ve dnde ¢
gelen bankalarin POS e /N
altyapisini kullanan
Yemekmatik, ilk 6
ay icinde 50 bin UGye
sayisina ulasmayi
hedefliyor...

e

Onur Karadag
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trkiye’de 7 milyar TL buyiklige sahip ye-
mek karti sektori, yerli bir oyuncuya kavug-
tu. Tirkiye Lokantacilar Federasyonu’nun
¢alismalari sonucu altyapist olugturulan Ye-
mekmatik yemek karti platformu, ilkleri ve
avantajlariyla hayata gecti.
Turk Para ile yapilan isbirligiyle Ttrkiye’ nin ilk e-para alt-
yapisina sahip, ilk Troy logolu ve ilk bankacilik altyapisini
kullanan yemek karti olarak kullanima sunulan Yemek-
matik, tye isletmelerdeki mevcut anlasmali banka 6deme
terminallerini kullaniyor. Mevcut banka terminallerinin
kullammu sayesinde igletmeler, hem ek maliyetten kurtu-
luyor hem de hizh tiyelendirme ile Yemekmatik kart kulla-
nicilarma prosediire takilmadan, uygulama yiiklenmesini
beklemeden hizmet vermeye baglayabiliyorlar.

“Sektorde kartlar yeniden karilacak”
Yemekmatik Genel Miidiiri Onur Karadag, bircok ilke ve
avantaja sahip olan Yemekmatik’in kisa zamanda en genig
tiye igyeri agia sahip yemek kart1 platformu olacagini 6n-
gortiyor. Karadag, tiye isyerlerine ayri bir cihaz maliyeti
olugturmadiklarini, kapali devre ¢alisan yemek kart: uygu-
lamalarimin aksine Yemekmatik ile tiim iglemlerin ilk defa
bankacihk 6deme sistemlerinden gececegini vurguluyor.
Karadag, Ticaret Bakanhigi'min yemek sektoriindeki tim
taraflar: bir araya getirip gortsleri aldiktan sonra 22 Mayis
tarthinde yonetmelik yaymladigini hatirlatiyor ve “Yemek
kartlarindaki kogullar belirleyen bu yonetmelige gére, 22
Kasim tarihi itibartyla tim yemek karti firmalarinm tiye
isyerlerinden aldiklar1 komisyon orani azami ytizde 6 ve
6deme vadest de 30 giin olacak sekilde diizenlendi” diyor.
Onur Karadag, séz konusu dizenlemeyle yemek kart: sek-
toriinde kartlarin yeniden karilacagini, énimizdeki dé-
nemde calisanlarma yemek kart: yardimi yapan kurumsal
firmalara ve kullamicilara; genis tye agy, gtivenli altyap,
genis sadakat programu, 1yi hizmet veren firmalarin tercih
edilecegini belirtiyor.

Banka karti gibi yemek karti

Onur Karadag, Yemekmatik kartlarmn farkli, yeni, gi-
venli ve kolay kullanimiyla herkes igin birgok avantaji be-
raberinde sunacaginin altini ¢iziyor. Karadag, bu avantaj-
lar1 da s6yle anlatiyor:

“Yemekmatik yemek kartlar, Turk Para’mn Param Kart
altyapisinin yani sira anlagmali bankalarin POS altyapisim
kullaniyor. Bu sayede de tipk: bir banka karti gibi gtivenli
ve yaygin olarak kullanilabiliyor. Ayni zamanda hem ¢ali-
sanlaria yemek yardimi yapan firmalarin yaptigi 6deme-
leri, hem de tiye igletmelerin alacaklarmi, kamu tarafindan
stirekli denetlenen ve gozetilen givenli bir sisteme ema-
net etmelerini saglamig oluyoruz. Calsanlarina Yemek-
matik yemek kartlariyla yemek yardimi yapan firmalar,
Yemekmatik’in diizenledigi yiizde 8 KDV dahil fatura sa-
yesinde kolay muhasebe kaydi, yiizde 90°1n tizerinde vergi
avantaji, idari ve operasyonel kolaylk, calisanlara daha
genis Uye aginda kullanim imkan sunuyor.”

Yemek karti sektorinde bankacihik sistemine entegre ilk
yemek kartim lanse etmekten duyduklart memnuniyeti
ifade eden Karadag, “Bu inovatif modelle tim tarafla-
rm avantaj sagladig bir is ortakligi ekosistemi kuruldu.
Olugsturulan kart altyapistyla firmalarin yemek oncelikli

kurumsal ihtiyaclarmna farkh bakiye yonetimleriyle ¢6ziim
sunulabilecek” diyor.

BKM Express’e de tanimlanabiliyor

Troy 6zellikli Yemekmatik kartlart hem BKM Express
hem de Yemekmatik mobil uygulamalaria tanimlanabi-
liyor. Onur Karadag, mobil uygulamalar ile kullamcilarin
yaninda kartlar1 olmasa bile, mobil 6deme, lokasyon bazh
tiye arama, bakiye yiikleme gibi iglemlerin kolaylikla yapi-
labilecegini vurguluyor.

Param altyapisim kullanan Yemekmatik kartlartyla hem
yeme-icme hem de market, akaryakit, giyim perakende,
elektronik perakende, e-ticaret gibi farkh alanlarda ya-
pilan ahgverigler icin bir sadakat programi olusturuldu.
Kullanicilar tammlanan bakiyeler ile tim bu noktalardan
yaptiklart aligverislerden cesitli avantajlar elde edebilecek.
Kurumlar da akaryakit, ddillendirme, yardim, eglence
gibi diger kurumsal harcamalarini ayni kart tizerinde fark-
It bakiye yonetimleriyle yapabilecek.

Nakitsiz toplum hedefine destek olacak

Onur Karadag, Yemekmatik’in asil amacinin Yemek karti
pazarmi biiytitmek, “nakitsiz 6demeler toplumu” yolunda-
ki cahgmalara destek olmak oldugunu vurguluyor. Yeme-
igme sektortini déndstiirecek birgok projenin cahgilchgin,
yemek karti hizmetinin baglangi¢ oldugunu, énimiizdeki
stirecte yemek sektorti dikeyinde tedarik, siparig, P2P gibi
farkl projelerin hayata gecirilecegini anlatan Karadag, “Bu
sayede Yemekmatik kullanicilarinin daha fazla noktada hiz-
met almasini saglayacak, dolayistyla segme dzgtirligii suna-
cak, farkh tirtin ve igbirlikleri ile kullanict memnuniyetinin
artmasina katkida bulunacagiz. Yemekmatik ayn1 zamanda
bir¢ok kampanya ve 6dil sistemiyle kullamcilarim mutlu
edecek avantajlar diinyasimn kapilarini agacak” diyor.  ©

a
ol

yemekmati
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“YEMEK KARTLARINDA
asll rekabet simdi baslyor”

emek kart: komisyonlarinm ytiksekliginden
sikayet eden lokantact esnafin kararh mii-
cadelesi sonug verdi ve ilgili yonetmelikte
degisiklige gidildi. Yemek kartlari icin tiye
1gyerlerinden alinacak komisyon icin st si-
nur yiizde 6 olarak belirlenirken, firmalara 6dendigi belir-
tilen iskontolar da yasakland.
Peki bu yonetmelik degisikligi yemek kartlar sektoriing,
tiye igyerlerini ve kart kullanicilarini nasil etkileyecek? Ye-
mekmatik Genel Miidiiri Onur Karadag, 6 madde altin-
da degigiklikleri yorumlad...

ciktigi belirtilen komisyon oranlari

icin iist sinir yiizde 6’ya indirildi...
Ticaret Bakanhginin sektérdeki tiim taraflar1 bir araya
getirip gortslerini almasindan sonra komisyon st smirt
ytizde 6 olarak belirlendi. Yeme-icme sektortinde yiiksek
komisyon uygulamas: igletmelerin maliyetlerini ve stirdi-
riilebilir ticaretlerini olumsuz etkiliyordu. Bu durum pek
cok igletmenin kapanmasina veya kapanma noktasina gel-
mesine, yemek fiyatlarmin bile artmasina sebep oluyordu.
Komisyonun diginda 120 giinlere ¢ikan 6édeme vadeleri-
nin de 30 giin olarak belirlenmesi musterilerine hizmet
veren igletmelere finansal destek saglamig olacak.

1 Yemek kartlarinda yiizde 12’lere kadar

sozlesme yaptiklari 6zel ve kamu
sektoriindeki isverenlere dogrudan
ya da dolayli olarak herhangi bir iskonto
uygulayamayacak. isyeri sahipleri de yemek
karti sirketlerinden iskonto ya da baska
bir menfaat talep edemeyecek...
Uye igletmeler tarafinda gittikce artan yiiksek komisyon-

2 Yemek karti hizmeti veren kuruluslar,
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larin bashca gerekgesi olarak o6zel ve kamu sektoriindeki
igverenlere yapilan iskontolar gésteriliyordu. Iskontolarin
kaldirilmasi, yemek kart: sisteminin ytizde 90’a varan ver-
gl avantaji, tek faturayla gider yénetimi, operasyonel ve
idari kolaylik gibi 6zelliklerini én plana ¢ikaracak. Mali-
yetleri dustirap hizmet kalitesini artiracak uygulamalar
geligtirebilen, kullamcilarma daha fazla tiye isyeri sagla-
yabilen, operasyonel kolayliklar sunabilen firmalarin 6nii-
miuzdeki donemde daha avantajh olacagini diigtiniiyoruz.

Yemek karti sirketleri, sozlesmeyle
belirlenen komisyon disinda, uygulama

barindirma, kira, sarf malzemesi,
isletim, teknik destek, bakim bedeli ve
depozito gibi adlar altinda herhangi bir
bedel talep edemeyecek...
Yemek kart1 sisteminde igletmeler igin en buyiik sorunlar-
dan biri de ilgili kalemler altinda ¢ok yiiksek bedellerin
surekli olarak alimmasiydi. Yeme-igme sektoriinde faaliyet
gosteren bir igletmenin tiim yemek kartlariyla anlasma yap-
g1 digtinilirse, her bir firmamn POS cthazi veya POS
yazihm yiikletmesi gerekiyor. Ozellikle paket servis hizmeti
veren igletmelerin yemek kartlar igin bir¢ok cithaz bulun-
durmasi gerekiyor. Bu da hem gereksiz maliyet hem de bir-
cok cihazin kasa bolgesinde sinirl alanda bulundurulmas:
gibi zorluklara neden oluyor. Yemekmatik ise uyguladigy i
modelinde, igletmelerde anlagmali mevcut bankacilik 6de-
me terminallerini kullaniyor. Bu yiizden satig noktalarina
ekstra cihaz konumlandirmiyor, uygulama ytiklemesi ve
dolaystyla herhangi bir altyapi bedeli yansitmiyor.

cikilmasi ve yasak olan bedellerin alin-

masi halinde rekabetin korunmasi ka-
nunu kapsaminda yer alan ceza yonetmeligi-
nin gerektirdigi yaptinnmlar uygulanacak...
Kanun ve yonetmelikler, ilgili sektoriin ve bu sektérde
faaliyet gosteren firmalarin rekabeti 1hlal edici uygula-
malarm 6nlemek icin cikariliyor. Rekabetin olugmas;
operasyon kalitesi, musteri memnuniyeti gibi 6zelliklerin
iyilestirilmesi, farkh faydalarm olusturulmasimi saglyor.
Farkh iy modelleriyle ilgili taraflara faydalar sunabilecek
yeni oyuncularin sektore girigini kolaylastirdigt icin yonet-
melikler1 destekliyoruz.

5 Ay sonu veya yil sonu itibariyla

4 Belirlenen komisyon oraninin iistiine

yemek kartinda kalan bakiye, herhan-
gi bir sart aranmaksizin bir
sonraki aya veya yila devredilebi-
lecek...
Yemek kartlarinda kalan bakiyelerin
bir sonraki yila devredilmemesi, ¢a-
lisan memnuniyetsizligine yol agan
bir uygulamaydi. Sorun yasayan
calisanlar sikayetlerini calistikla-
r1 kuruma aktariyor ama gliniin

LI

sonunda ¢dziim saglanamiyordu.
Firma tarafindan 6demesi yapilmus,
¢ahsanm hakki olan fakat kullamila-
manug bakiyeler artik yemek karti fir-
malarim uhdesinde kalmayacak, aligverige

bulunmasi, seffafligin yani sira bazi mag-
4. ’\ duriyetlerin 6nlenmesini de saglayacak.

Onur Karadag

donerek harcanacak. Bu da hem kullanici memnuniyeti
hem de isletmelerin cirolarini artirict bir diizenleme oldu.

kuruluslar, faaliyete baslamadan donce
bakanliga bildirimde bulunacak. Diizen-
leme yemek kartlariyla ayni amagla kulla-
nilan yemek cekleri, ¢cevrimici sistemler ve
benzeri uygulamalar icin de gecerli olacak...
Yemek karti sektoriine yillar igerisinde bircok firma girig
yapti. Maalesef bircok firma rasyonel caligmalar yirt-
temedigl 1¢in kapandi. Bu firmalar kapanirken hem tye
isletmelere 6demelerini yapamadi hem de kartlarinda
bakiye bulunan bir¢ok caligan ve dolayistyla cahgtiklar
kurum magdur oldu. Burada para yonetimiyle ilgili bir
hizmet s6z konusu. Sektérde faaliyet gosteren veya
gosterecek firmalarm bakanliga bildirimde

6 Yemek karti hizmeti sunmak isteyen

Calisanlart icin yemek karti hizmeti
alacak kurumlarmn bildirimde bulu-
nan firmalar tercih etmesi oldukca
onemli. Bankacihk sistemlerinden
gegen, Troy logolu ve e-para ozellik-
i Yemekmatik yemek kartlary, hem

bakiye Odemesi yapan kurumlarin

6demelerini hem de tye isletmelerin
alacaklarini korumali hesaplarda tuttugu
i¢in giivence saglyor. ©
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Multinet

ILK CiPLi KART, iLK MOBIL UYG

Multinet Up, yemek giderlerinden

tumriik ve Ticaret Bakanligr tarafindan ha-
zirlanan ve yemek kart1 sektoriini diizenle-
yen “Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke
ve Kurallar Hakkinda Yonetmelikte De-
gisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” 22
Kasim 2018 itibaryla yiirtrliige girdi. Peki yonetmelik degi-
siklikleri sektorde faaliyet gosteren sirketleri nasil etkileyecek?
Multinet Up CEO’su Demirhan Sener, “Arastirmalara
gore yemek kart1 tercihi; vergi avantaji, iskonto saglanmasi
ve cok sayida restoranda kullanilabilir olmasina gore be-
lirleniyor. $imdi iskonto devre digt kaldi. Bu durumda en
6nemli tercih sebebi, yemek kart1 sirketinin anlagmali res-
toran sayist ve kampanyal oldugu nokta sayisi olacak. 21
bin kurumsal miisterisi, 2 milyon kart kullanicisi ve 40 bin
tye igyeriyle Multinet Up bu yeni dénemde konumunu
daha da gii¢lendirerek biiyimeye devam edecek” diyor.

Calisan basina yillik 4 bin TL tasarruf

Iskonto yasaguin dijital diinyaya ayak uyduran ve fay-
dalar saglayan sirketleri 6ne ¢ikaracagimi diistinen Sener,
Gelir Vergisi Kanunu uyarinca yemek kartt kullanimina
yizde 100 vergl avantajmin devam ettigini hatirlatarak
sOyle devam ediyor:

“Yemek yardimlarinin nakit yerine yemek karti olarak ya-
pimast durumunda SGK igveren hissesi, SGK is¢i primi,
gelir vergisi ve damga vergisi maliyetleri igverene yansimi-
yor. Firmalar ilgili tim vergilerden muaf. Vergi avantaj sa-
yesinde ¢aligan bagima yilhik 4 bin TL'nin iizerinde tasarruf

0| vemex kartLar! [

“[SKONTO YASAGI
Multinet Up’1 one ¢ikaracak”

Multinet Up CEO’su Demirhan Sener’e gore isyeri sahiplerine iskonto yasadi,

dijital Urtn ve hizmet sunan yemek karti sirketlerini avantajli kilacak. Sener, “21 bin

kurumsal musterisi, 2 milyon kart kullanicisi ve 40 bin Gye isyeriyle Multinet Up bu

yeni ddnemde konumunu daha da guclendirerek buylUmeye devam edecek” diyor...

Demirhan Sener

saglaniyor. Bu da yillik yemek giderlerinde yiizde 50’ye ya-
kin avantaj demek. Yemek karti hizmetinden faydalanarak
cahiganlariniza ézgiir secim hakki sunmaya, firma giderle-
rinizi kontrol altina almaya, tim operasyonu tek fatura ve
tek kartla kolayca yonetmeye devam edebilirsiniz.”

MA, iLK MOBIL ODEME...

Bugiin sahadaki 25 binden fazla

akaryakita, arag kiralamadan hediye
kartina, ugak biletinden kargoya ku-
rum ve kuruluslarin pek gok gereksi-
nimi igin gézlimler sunuyor. Multinet
Up miusterilerinin ylizde 70'inin aktif
olarak kullandigi kurumsal interaktif
servisler lizerinden galisan bakiyeleri
kolayca yonetilebiliyor ve otomatik
yukleme tanimlanabiliyor. Kayip veya
calinti halinde ise aninda miidahale
edilerek olasi bakiye kaybinin 6niline
gegiliyor. Demirhan Sener, “1999
yilinda sektore cipli kart teknoloji-
siyle girerek bir ilke imza atmistik.

Devaminda ilk temassiz karti sunduk.
2015 basinda ilk mobil uygulamayi
gelistirdik. 2017 basinda ise mobil
uygulamayi mobil clizdana gevirdik
ve QR ile mobil 6demeye gectik.

noktada mobil 6dememiz kullanilabi-
lir durumda. Haziran 2018 itibariyla 1
milyona yakin kullanicisi olan mobil
cliizdanimiz MultiPay ile online sistem
tizerinden yukleme ve harcamalar
saniyeler icinde takip edilebiliyor,
Multinet Up kartinin temassiz 6zel-
ligiyle hizlica 6deme yapilabiliyor.
Kartin yaninizda olmasa bile MultiPay
uygulamasi tzerinden QR kodla sani-
yeler icinde 6deme yapabiliyorsunuz.
Yapilan isbirlikleri ise kart kullanici-
larina yil boyunca farkli markalarda
indirim ve kazang sagliyor” diyor. ©
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soft
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Gelecegin POS’u

Telefonunuz simdi POS’unuz

Cardtek Soft POS uygulamasi ile, akilli telefonunuzu ve
tabletinizi POS cihazina dénustlrebilirsiniz.

TUm Android cihazlarda ylUksek glivenlik standartlari ile calisan,
yazilim temelli bir temassiz POS terminali olan “Cardtek Soft POS”,
tiim temassiz kredi kartlari, dijital ciizdanlar ve

giyilebilir teknolojilerle uyumludur.

Esnhek ve Kapsamli —:@ Hizh ve Kesintisiz

« EMV, PCI DSS standartlari ile uyumludur * Mobil operatér bagimsizdir * Hizli bir temassiz 6deme deneyimi saglar

¢« EMV’li temassiz kartlar, dijital clizdanlar ve » &deme semasi bagimsizdir ¢ Kartla yapilan temassiz 6demelere

giyilebilir teknolojileri destekler

« islem sirasinda hassas veriler
telefonda saklanmaz

benzer deneyim sunar

* E-mail veya SMS ile slip gdnderimi yapilabilir

www.cardtek.com CHICAGO °* TORONTO * DUBAI * WARSAW ISTANBUL
CARDTEK
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Vodafone Turkiye’nin yazarkasa
POS tercihi Ingenico oldu

o vodafone
ingenico

GROUP

Ingenico yazarkasa POS’lar icin gelistirilen satis uygulamasiyla Vodafone
Turkiye magazalarinda &zel paket satislari, TL yUkleme, fatura 6deme
gibi bircok satis islemi tek cihaz Uzerinden yapilabilir hale geldi...

azarkasa POS cihazlarinda donanim zen-
ginligi ve dayanikliligr 6n plana gikaran In-
genico, farkli sektorlere yonelik gelistirdigi
uygulamalarla da miisterilerine teknoloji-
nin getirdigi kolayhk ve pratikligi birlikte
sunuyor. Sirketin bun anlamda isbirligi yaptigi son sirket
1se Vodafone Ttirkiye oldu...
Vodafone Ttrkiye magazalarinda artik Ingenico mobil ve
masaiistil cthazlaryla nakit ve karth TL ytikleme, paket
satigt, fatura 6deme ve daha bircok islem yapilabiliyor. Vo-
dafone magazalaria ozel gelistirilen uygulama sayesinde
Ingenico yazarkasa POS’lar1 sadece KDV fisi degil, katma
degerli servis satiglart i¢in de kullanilabilir hale geldi.
Tirkiye Genel Miidira Alpay Sidal, “Ugtan uca 6de-
me konusunda dinya lideri bir sirket olarak Vodafone
Tirkiye ile i ortakligi yapmak bizim igin son derece
onemli. Sahadaki 150 bin mikellefimize, 215 bin
cthazla aktif hizmet veriyoruz. Bu tecriibeyi
Vodafone magazalarina tagimaktan mutlu-
luk duyuyoruz. Diger tiim is ortaklarimizda
oldugu gibi Vodafone Tirkiye i¢in de 6zel
olarak gelistirdigimiz uygulamalarimiz-  J
la daha yiiksek katma deger saglamayr J
hedefliyoruz. Isbirligimizin verimli bir
sekilde uzun yillar devam etmesini dili-
yorum” diyor.

Engin Aksoy

(\_-;

sunma hedefiyle ¢aliymalarimizi strda-
riyoruz. Musteri deneyimine daha fazla
odaklanmayi, pazar dinamiklerine daha
hizli yanit vermeyi ve dijital teknolojiler-
den en iyi sekilde faydalanmay: gerekti-

ren yeni dénemle birlikte magaza kana-

limizda da yenilik¢i uygulamalara imza
Vodafone Tiirkiye fera Kurulu Bagkan atryoruz. Ingenico ile yaptigimiz isbirligi
Yardimcisi Engin Aksoy ise isbirligini [ sayesinde Vodafone magazalar is akig-
soyle degerlendiriyor: “Vodafone Tir- | Alpay Sidal 4] larm hizlandirarak, musterilerine en iyi
kiye olarak en iyl musteri deneyimini ‘[ " deneyimi sunma imkém bulacak.” @
F o

INGENICO YAZARKASA POS ALANA 3 YILLIK FULL KASKO HEDIYE

Ingenico Group, 19 Kasim'da basla-
yan Full Kasko kampanyasiyla sey-
yar olarak kullanilan iWE280 veya
masausti olarak kullanilan iDE280
yazarkasa POS alarak mali kuru-
lumunu yapan herkese 3 yil streli
Full Kasko hediye ediyor. 31 Aralik'a
kadar devam edecek kampanya,
yazarkasa POS cihazlarinda kirilma,
i1slanma, dlisme gibi kullanici hatalari
sonucu olusabilecek tiim onarimlari
da kapsiyor. Ingenico Tirkiye Genel
Mudura Alpay Sidal, “Ingenico Full
Kasko" kampanyasiyla ilgili su bilgi-
leri veriyor:

“Musterilerimizden gelen geri bildi-

rimleri her zaman 6nemsiyor, onlari - #

dinliyoruz. Full Kasko kampanyasi
da bu geri bildirimlerden aldigimiz
yorumlar sonrasi tekrardan ha-
yata gegiyor. Ingenico markasina
glivenen kullanicilarimizi distinerek
kurguladigimiz kampanyamizda,
glinlik kosusturma sirasinda veya
glinliik kullanimlarda olabilen kulla-
nici hatalarindan kaynakli, distrme,
carpma, islatma ve buna benzer
sebeplerle cihazda olusabilecek
tlim arizalar 3 yil stiresince Ucretsiz
olarak giderilecek.”
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Sizin icin bir karttan daha fazlasin diistindiik!
Bankkart Combo'yla kredi karti ve banka kartin birlestirip igine sizi diisiinen
bircok 6zellik ekledik. Teknolojisiyle ve avantajlariyla Bankkart Combo'nun
hayatiniz: kolaylastiracak diinyasina sizi de bekleriz.
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4 MILYON ODEME...

BonusFlas, dcuncu yilint kirllmasi guc
rekorlarla geride birakti. 6 milyon BonusFlas
kullanicisi, 1800 sitede ve mobil uygulamada
GarantiPay ile 6deme yapabiliyor, cesitli
kampanyalardan da yararlanabiliyor...

onuslFlag uygulamasi tgiinct yihni  geri-
de birakirken, 6 milyon indirme sayisiyla
Tirkiye’nin en ¢ok kullanilan mobil ciizdan
oldu. Kampanya ve kart bilgileriyle 6deme
fonksiyonunu birlestiren uygulama tizerinden
bugtine kadar 22 milyon kampanya katilimi, 4.3 milyon
finansal iglem ve 4 milyon 6deme iglemi yapild.
BonusFlag uygulamasinin i¢inde yer alan GarantiPay ise
kullamicilaria online ahgveriy 6demesinde sagladigi hiz,
kolaylik ve gtivenlik standartlariyla e-ticaret pazarmimn en
¢ok tercih edilen 6deme segeneklerinden birt olmayz stir-
diirtiyor. 6 milyon BonusFlag kullanicisi, Ttirkiye’nin énde
gelen web sitelerinin de aralarinda bulundugu 1800’e
yakin sitede ve mobil uygulamada GarantiPay ile 6deme
yapabiliyor, ¢esitli kampanyalardan da yararlanabiliyor.
BonusFlag 6nde gelen platformlarin yam sira Garanti Ban-
kas1 kredi kart1 sahiplerine gib.gov.tr’de online vergi ddeme-
si imkam da saglayan ilk ciizdan oldu. Kullancilar, tekstil-
den gida sektoriine kadar ¢ok sayida ahgveris sitesi/mobil
uygulamada gecerli kampanyalar kapsaminda GarantiPay
ile yapilan 6demelerde daha fazla bonus/mil kazanabiliyor.

.| me
o0 Garanti P"!i—

BonusFlas ile Android igletim sistemli telefonlarda plastik
karta gerek kalmadan tiim temassiz POS cihazlarinda
mobil 6deme yapilabiliyor. Mobil 6deme i¢in 90 TL alt
islemlerde telefonun POS’a yaklagtirilmas: yeterli. Akar-
yakit alminda ise anlasmali BP istasyonlarmda hayata
gegcirilen BP'de “Aragta Odeme” segenegiyle BonusFlag

Isil Akdemir Evlioglu

kullanicilart araclarindan inmeden akaryakit ddemelerini
kredi kartindan saniyeler i¢inde yapabiliyor.

10 kisiden 9'u tekrar kullandi

Garanti Odeme Sistemleri Genel Midiirii Isil Akdemir
Evlioglu, BonusFlag'in 3 yillik seriivenini goyle dzetliyor:
“6 milyon indirme sayist ve her 10 kisiden 9’unun tekrar
kullanmasi, uygulamanin musterilerimiz nezdinde ne de-
rece 6nemli deger yarattgi ortaya koyuyor. Ulastigi go-
rintilenme saysi, yapilan finansal iglemler ve 6demelerin
yani sira yaklagtk 22 milyon kampanya katliminmn sag-
landig1 BonusFlas, musterilerimizin kendilerine en uygun
kampanyay1 secip en kazanclh sekilde alisveris yapmasini
saglayan 6nemli 6zellikleriyle yenilik¢i oldugu kadar ihti-
yaca cevap veren yonleriyle de 6ne ¢ikiyor. Diger yandan,
uygulamaya entegre ettigimiz ddeme ¢dztimiimiiz Garan-
tiPay ise e-ticarette fark yaratan gtvenlik, hiz ve kullanim
kolayligiyla aligveris dongusiinti tamamlayarak kullanici-

lara 6nemli bir deger yaratiyor. Son 1 yil igerisinde uygula-

Indirilme SAYISk.eesieereereerseennet. 6 Milyon B .. .
KAMPANYa SAYISh.meersoersrenent 18 biN mamiza BP’de aracta 6deme, kart bagvuru ve limit takibi,
Kampanya katiim sayisi........: 22 milyon 24 saat gecici kapama ile dijital ekstre tercihi yapma 6zel-

likleri de ekleyerek yeni fonksiyonlar kattik. Oniimiizdeki
dénemde de miisterilerimizin hayatlarim kolaylagtirmaya
devam edecegiz.”

Toplam goriintileme sayisi...: 1.4 milyar
GarantiPay Uye isyeri sayisi.... 1800
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Inovasyon merkezi acti
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Teknoloji ve dijitallesme calismalarini Glke sinirlarinin étesine
tasiyan Is Bankasi'nin, Silikon Vadisi'nden sonra yurtdisindaki
ikinci inovasyon merkezi Cin'de acildi. Is Bankasi Genel MUdury
Adnan Bali, GcUincl merkezin Londra’da acilacagini acikladi...

iirkiye I3 Bankas'min teknoloji igtiraki

Softtech’in  Silikon Vadisi'nden sonraki

ikinci inovasyon merkezi Cin'in ve diin-

yanin sayith metropollerinden Sanghay’da

hizmete girdi. Merkezin agilis toreni; Sang-
hay Baskonsolosu Sabri Tung Angih, Is Bankasi Genel
Mudiira Adnan Bali, Genel Midir Yardimcilart Hakan
Aran ve Yalgin Sezen, Softtech Genel Midiirit Melih Mu-
rat Ertem ile Softtech Cin Ulke Miidiirii Onur Yavuz ve
bankanin Cin Temsilcisi Doruk Keser’in katildig torenle
29 Ekim 2018 tarihinde yapildi.

Tirkiye’nin yerli sermayeli en biiyiik yazihm sirketi olan

Softtech, bankacilik ve finans alaninda sahip oldugu tec-
ritbesini ve guictinii yeni agtig ofisle Cin’e de tastyarak, bu
pazardaki ishirligi firsatlarini degerlendirecek, buradaki
inovatif kiltiri ve teknolojinin yaygin kullanimim yakin-
dan takip edecek.

Biiytik veri, yapay zeka, bulut hizmetler, nesnelerin in-
terneti, siber glivenlik gibi yeni teknolojilerin son derece
onemli hale geldigi giiniimiizde Iy Bankasr'nin dijital do-
niistim siirecine katkida bulunacak olan Cin ofisi, gesitli is-
birligi modelleriyle Softtech tirtinlerinin degisik pazarlara
girmesinin de yolunu agacak.

Softtech, Silikon Vadisi'nin ardindan Sanghay’daki mer-
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keziyle Cin gibi biytik bir pazarda yiiksek teknoloji fir-
malant ve FinTech girketlerini yakindan izleme imkam
da bulacak. Diyalog bankacihg, yapay zeka, robotik tek-
nolojiler, mobil teknolojiler ve siber giivenlik alanlarmda
ahigmalar yiiriiten Softtech ve Is Bankas’mn cahsanlari,
Cin’deki ofiste belirli araliklarla gorev alarak, inovasyon
projelerine dogrudan katilacak ve bu yolla teknolojideki
yeni gelismeleri yerinde ilk olarak deneyimleyebilecek.

“Normal iyi’ artik insanlara yetmiyor”

Adnan Bali, Cin’deki inovasyon merkezinin agilisina iligkin
yaptig1 aciklamada, bag déndriicii hizda bir teknolojik do-
nistimin yasandigi ve her gecen giin daha da ivmelenen
dijitallesme siirecinde Tiirkiye Is Bankasrnin éncii kurum
olma roliinii sirdiirdiigiinii vurguladi. Bali, tarthsel geg-
misine bakildiginda ilk Bankamatik, ilk internet subesi, ilk
mobil bankacihk uygulamasi “IsCep”, yapay zeka temelli
ve dogal dil isleme yetenegine sahip yazih ve sozlu diyalog
bankaciligr hizmeti “Maxi” gibi teknolojide pek ¢ok ilki
hayata gegiren [s Bankasimin “yenilikleri takip eden degil,
takip edilen bir kurum” oldugunun altim ¢izdi. Bali, “I
Bankast, nasil ki kurulusundan bu yana bankacilik faaliyet-
lerinin Stesinde hep daha fazlasini yaptiysa, musterilerinin
teknolojinin getirdigi kolaylik ve hizdan faydalanmas, tiim
1 yapis stireglerinin buna adapte edilmesi, saglam ve giicli
bir sekilde varlik gostererek 6ncii konumunun pekistirilme-
st icin bu alandaki déntigiimii gergeklestiriyor” dedi.
Kiiresel ekonomideki paradigmalar: degistirecek sekilde
diinyanin hizla dijitallestigi ve teknolojik yeniliklerin sekil-
lendirdigi giinimiizde, hicbir kurumun trendlerin gerisin-
de kalmak gibi bir likst olamayacagina dikkat ¢eken Bali,
sozlerini soyle stirdiirdi:

“Miisterilerimiz, i ortaklarimiz, ¢ahsanlarimz ve iy mo-
dellerimize taraf olan her unsur doniigiim stirecini tetik-
liyor. Son dénemde yaygmlagan mobil teknolojiler, bitytik
verl, yapay zeka ¢oztimleri bankacihik sektoriini de etkili-
yor. Bankacilik faaliyetlerinin dijitallesmesi; etkin muste-
11 iligkileri, kigisellesen tirtin ve hizmetler, yiksek verimli
operasyonlar, bankacihk faaliyetlerinin yaygmlastiriimast
gibi pek cok alanda firsatlar sunuyor. Artik ‘normal 1y1’
insanlara yetmiyor, tiiketici kararlarmi degistirmiyor.”

“Cin teknolojiyi hizla cogaltip,

¢ok cabuk yayginlastiriyor”

Adnan Bali, djjital ¢agda yeni firsatlar, yeni igbirlikle-
ri yaratmamn, girisimeilik diinyasmi desteklemenin I
Bankasi'min bu konudaki vizyonunun bir parcast oldugu-
nu vurguluyor. Bu kapsamda da teknoloji ve dijitallesme
¢ahsmalarm tlke sirlarmin 6tesine tagidiklarmn belirti-
yor. 2016 yihnda ABD’deki Silikon Vadisi'nde bankanin
teknoloji istiraki Softtech’e bagh Maxitech’t kurduklarini
hatirlatan Bali, oradaki calismalar ve Cin’deki yeni merke-
zin hedefleriyle ilgili de su bilgileri paylasti:

“Dijital d6ntigtimiin  kalbinin attigr yer olan Silikon
Vadisi'nde diinyanm en 6nemli girisimcilik ekosistemindeki
yeni olusum ve teknolojilerle 1lgili gelismeleri takip ederek,
ighirligi firsatlarim  degerlendiriyoruz. Ayrica scktordeki
onct konumumuzu pekistirecek sekilde yapay zeka ornek-
lerini, 1§ akitlerini, endustrilerini enteresan sekilde etkile-
yecek olan yazilimlari, robotik endustrileri yerinde gortp,
yakindan izliyoruz. O bolgedeki biitiin atmosferi, iklimi

2006 yiinda Tiirkiye
Is Bankasi’nin bir
istiraki olarak kurulan
Softtech; istanbul,
Ankara ve San
Francisco’da bulunan
ofisleriyle 8 farkl
lokasyonda hizmet
veriyor. 950 kisiden
olusan profesyonel
kadrosuyla Tiirkiye’nin
yerli sermayeli en
bliyiik yazilim sirketi
konumunda...

ve inovatif kiiltiirii sonuna kadar hissedecek sekilde cali-
styoruz. Aym yaklagimla Cin’de de bir inovasyon merkezi
acmaya karar verdik ve bu yondeki ¢aliymalarimizi hizla
sonuglandirarak 29 Ekim’e yetistirdik. Aciligin bu anlamli
giinde olmasmi da ayrica kiymetli buluyorum. Cin’i tekno-
lojiyi hizla ¢ogaltabilen, ¢ok cabuk yayginlagtiran bir tlke
oldugu i¢in segtik. Diinyann en kalabahk nifusuna sahip,
ayni zamanda en biiyiik ekonomilerinden biri olan Cin, ba-
ridirdigr potansiyelle herhangi bir seyi anormal derecede
izl gokluyor. Bu yoniiyle bakildiginda Cin’i inovasyonun
bagka bir aksi olarak degerlendiriyoruz. Finansal teknoloji-
ler agisindan 1yi bir pazar olusturan (in’de, hem yeni firsat-
lar ve igbirlikleri yaratmak hem de béyle genis bir pazarda
yer almak bityiik 6nem tasiyor. Buradaki inovasyon mer-
kezimizin, Cin'de dijitallesme ve teknolojik yenilikler ala-
ninda bize yeni ufuklar acacak bir platform olacagina, Cin
ile Trkiye arasinda yeni bir kopri kuracagina inantyorum.
Nitekim bu yondeki siur otesi faaliyetlerimiz bununla da
kalmayacak. Teknoloji konusunda 6nemli tegvikler getiren
Londra’da da inovasyon merkezi agmay1 planhyoruz.” ©
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Lise 6grenimini
Ankara Atatiirk Lisesi’nde
tamamladiktan sonra Bilkent
Universitesi Ekonomi Boliimii’'nden
2003’te mezun oldu. Aym yil kiiresel bir
danismanlik sirketinde danisman olarak
calismaya basladi. Bir yandan da Kellogg
School of Management’ta MBA egitimini
tamamladi. Damismanlik kariyerinde, bankacilik
ve 6deme sistemleri sektoriinde gerek Tiirkiye
gerekse yurtdisinda pazarlama, strateji,
operasyon, risk gibi bircok alanda projeler
yonetti. Garanti Odeme Sistemleri’ne =
(6OSAS) pazarlamadan sorumlu genel Q
mudiir yardimcisi olarak 2012 yilinda
katildi. Ocak 2017’den bu yana da
Genel Miidiir olarak gérev

yapiyor.

Isil Akdemir Evlioglu
Garanti Odeme Sistemleri
Genel Miidiirii

izi bilmem ama Bonus deyince yaninda Garanti Odeme Sistemleri Genel
benim aklima kivircik ve kabarik Midiiri Isil Akdemir Evlioglu oturuyordu.
saclar geliyor. Oyle ki bu stil artik GOSAS’n eski ve yeni CEO’sunu yan yana
“Bonus kafa” diye adlandiriliyor. goriince, yenilik¢i ve samimi stratejisiyle
Rengiyle, stiliyle, jingle’tyla kafalara  sektortn iletisim dilini degistiren Bonus’un,
kazindi Bonus. Ha bir de kitabi oldu... enerjisini bu ige gonul veren ckibinden aldigin
Odeme sistemleri sektoriiniin duayent, diisindim. Toplantinin sonunda biz hammlar

Bonus’un yaraticisi, Garanti ve BBVAIn tepe  bag baga kalinca konu inovasyondan dteye
yoneticisiyken emekli olup myGINI startup’ i taginch ve sektoriin kadin istthdam: sorununa

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

. kuran Mchmet Sezgin’in kaleme aldig geldi. Isil Hanim GOSAS’ta bu konuya ayr
Zl rve “Hikayesi En Bol”dan bahsediyorum elbette...  bir 6nem verdiklerini belirtirken, g6zlerindeki
S Oh b etl er i Mehmet Sezgin kitabinin imza toreninin samimiyet icimi 1sitt. [ste o giizel sohbetten

ardindan basin toplantisi yaparken, hemen “Zirve Yolundaya yansiyanlar...
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Yetkinliklerinize odaklanarak
daha basaril isler yapabilirsiniz!

Odeme sistemleri ve iliskili soktorleri kadin
calisanlar ve kariyerleri acisindan nasil
buluyorsunuz?

Aslinda genel inamgin aksine finans, kadin ¢aliganlarin
agirlikli oldugu bir sektor. Hem Garanti Bankasi’nda hem
de Garanti Odeme Sistemleri'nde (GOSAS) kadm agur-
likli bir yap1 var. Biz 6deme sistemleri ¢atist altinda tirtin
yonetimi, marka yonetimi, dijital pazarlama, pazarlama
iletigimi, satiy yonetimi gibi bir¢ok alanda ¢alistyoruz. Bir-
¢ok birimin baginda kadin mudiirlerimiz var. Bugiine ka-
dar genel midiir yardimeiligi koltugunda oturan arkadas-
larimiz olsa da Garanti Odeme Sistemleri’nin ilk kadin
Genel Miidiirii olmanin da hakli gururunu yagryorum.

Sirketinizdeki kadin-erkek

calisan dagiimi nasil?

Genel olarak baktigimizda yiizde 48 kadin orani oldugu-
nu gortiyoruz. Merkezi ekipte gorev alan arkadaglarimi-
za baktigimizda ise bu oranin ytizde 65’°e kadar ¢iktigini
memnuniyetle sdyleyebilirim

Sirketinizde kadin yoneticilerin

artmasina yonelik bir uygulama var mi?
Topluma ve ckonomiye katkisi birgok arastirma ta-
rafindan ortaya konulan toplumsal cinsiyet esitligi,
Garanti’'nin de onceliklerinden biri. Banka dahilinde
Cinsiyet Esitligi Komitesi, firsat esitligi modeli, adil tic-
retlendirme politikasi, iist yonetimde kadin oraninin art-
tirdlmast i¢in kurulan Kadin Yoneticiler Girigimi, “An-
nelik Deneyimi” projesi ve Aile i¢i Siddet Platformu gibi
uygulamalarla toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
adina calismalar yapihyor. GOSAS’m yonetim seviyesin-
deki kadin oram yuzde 49. Bu konuda bir¢ok sirket i¢in
oncii olmann hakh gururunu yagiyoruz. Ise alim siireg-
leri de dahil olmak tizere kadin ve erkek cahsanlarimizi
her tiirlit insan kaynagi stirecinde cinsiyet ayrmmi yap-
maksizin degerlendiriyoruz. Her zaman kadin ve erkek
tim ¢ahsanlarimiza esit firsatlar sunma ilkesiyle hareket
ediyoruz. Tim arkadaglarimiz i¢in olan katthmer yapi-
muz ve kadm erkek farki gézetmeden performansa dayal
kiltirimuzle bu dengeli yapinin devamimi sagladigimiza
inantyoruz

Kadinin is hayatinda giiglenmesi

icin sizce neler yapilabilir?

Kadmlarin istthdama tam ve esit katihimi, hem makro
hem de mikro diizeyde ekonomiye olumlu katkilar sag-
Iiyor. Kadinlarin daha iyi ekonomik olanaklara sahip
olmasi ekonomik biiyimeyi hizlandiriyor. Kadin erkek
dengesinin olugabilmest i¢in tiim sirketlerin proaktif efor
gostermesi gerektigini diistintiyorum. Kadinlarin da ken-
di i¢lerinde birbirini desteklemesi gerekiyor tabii ki. Ka-
dinlar hemcinslerine mentorluk yapmali, onlara destek

ve rol model olmalilar. Mesela ik ¢ocugum oldugunda
ev ve is hayatimi ne sekilde dengeleyebilecegimle ilgili en
biiytik destegi o donem kadin i arkadaglarimdan almig-
tim. Bagarabileceklerimle ilgili beni cesaretlendirmislerdi.
Birbirimize verecegimiz destek gergekten cok kiymetli.
Kadmlar da yardim istemekten ¢ekinmemeli. Ki bu konu
aslinda 1§ hayatinda kadin erkek ayrimi olmadan herkes
i¢in gegerli.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Bu konudaki ilk ve tek tavsiyem, yoneticilik yolunda ka-
dimn olduklar igin yasayabilecekleri dezavantajlara degil,
yetkin bir gen¢ olarak elde edebilecekleri bagarilara odak-
lanmalar olur. Biz 3 kiz kardesiz ve tigimiiz de cesitli
kurumsal firmalarda 6nemli rollerde ¢aligtyoruz. Ailemde
hicbir zaman meslek ve kariyer seciminde “kiz ¢ocuklart
i¢in”, “kiz ¢cocuklarma uygun” gibi etiketlemeler kullaml-
madi. Aksine, zellikle de bir kadm olarak kendi ayaklari
tizerinde durabilmenin 6nemi konugulurdu. Sanirim bu
bakis agisiin tim aileler ve genglerimizde olmast gere-
kiyor. Ancak o zaman kendi yetkinliklerimize odaklanip
daha basarih isler yapabilecegimizi diigtintiyorum.

Universitelerin basta bilgisayar, yaziim

ve elektronik olmak iizere teknolojiyle

ilgili miihendislik béliimlerine kadinlarin
ilgisinin azligini nasil degerlendiriyorsunuz,
bu konuda ne dnerirsiniz?

Aslinda bunun ge¢misten gelen bazi 6gretilerle ilgili oldu-
gunu distinityorum. Yukarida bahsi gegen sektorlerin er-
kek egemen bir yapist var ve kadinlarin yapamayacagina
ya da bog yere “yorulacagina” yonelik nyargilar malum.
Giizel olansa artik tniversite oncest egitim sisteminde
yavag yavag bu degisimin tim 6grenciler igin baglanug
olmasi. Highir seyin ayni kalmadigi, geleneksel is yapig
seklinden ayrildigimiz bu ¢agda, biraz daha yavas olsa da
degisecegimize inantyorum.

Anne olmak calisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

Anne olmanmn benim 1§ hayatimdaki etkisi ¢ok pozitif
oldu. Cocuk sahibi olmak, empati konusundaki geligimi-
me muazzam destek sagladi. Ayni sekilde, onlarm 6nyar-
gisiz ve yaratict diigiinme sekillerinden her giin yeni bir
seyler 6greniyorum. Tabii ki ¢ocuk sahibi olmanin getir-
digi bir¢ok ek sorumlulugum var, ben de herkes gibi bir
seylere yetiymekte zorlanirken buluyorum kendimi. An-
cak bir yandan da i ve ev hayatim planlamak, zaman
yonetimi konusunda daha becerikli olmamizi saglyor.
Ozetle, gocuklar hayatimiza biiyiik bir zenginlik katryor.
Bu zenginlik i§ hayatimizin da daha zengin bir bakus agi-
styla bezenmesine katk: saghyor. C)
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Bakay Korkmaz
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PAYNET’TEN BIR ILK:
Sanal ve fiziki POS birlesti

Agirlikli olarak genis bayi agina sahip sirketlerin 6demelerine

aracilik eden Paynet, sanal POS teminini de hizmetleri arasina ekledi.
Bu sayede her karta taksit yaptirabileceklerini sdyleyen Paynet
Genel MUudurt Bakay Korkmaz, “OKC olarak da kullanilabilecek
mobil fiziki POS’umuzun testleri bitti, bu ay pilota aliyoruz” diyor...

DDK onayh banka digi en buyiik 6deme sis-
temleri organizasyonlarindan biri olan Pay-
net Odeme Sistemleri, misterilerine sundugu
hizmetlerin arasma sanal POS’u da ckledi.
Sanal POS sisteminin perakendede vade so-
rununu ¢6zdigind, musteri i¢in de istedigi her karta taksit
yapma imkani sagladigin hatirlatan Paynet Genel Mudu-
rii Bakay Korkmaz, “Aym ézelliklere sahip, OKC: olarak
da kullanilabilecek mobil fiziki POS cthazimizin testini
kasim ayinda tamamladik. Tk etapta Ingenico cihazlara
Paynet uygulamas: (aplikasyon) olarak yiiklenebilecek.
Aralik ay1 itibartyla pilot olarak musterilerimize bu tGriint
sunmaya basliyoruz” diyor.
Bu hibrit tirtiniin “goklu kanal” (omni channel) stratejisi-
ne guzel bir 6rnek oldugunu diigtinen Korkmaz, getirecegi

yenilikleri ise s6yle anlatiyor: “Misterilerimiz isterse sanal
POS cihazini PayPortal tizerinden ya da direkt mobil ci-
hazlar iizerinden kullanabilecek. OKC: ozellikli fiziksel
POS kullanmak isteyen misterilerimiz de sanal POS ile
aym Ozelliklerden yararlanabilecek. Dolayisiyla sanal ve
fiziki diinyay1 ayn ¢6ztimle birbirine baglamg olduk.”
2018 yihmmn ik 9 aymnda 15 bin dye igyerine ulasan
Paynet'in miisterilerinin 6nemli bir béliimind bayi ag
olan kurumsal sirketler olusturuyor. Yine yihn ilk 9 ayinda
net satiglarim, 2017°nin aym donemine gore ytzde 150
artirdiklarini vurgulayan Bakay Korkmaz, “Bugtin sayist
15 bine yaklagan miisterimizle BDDK onayli, Turkiye’nin
bankacilik sistemi digindaki en buyiik bayi agi 6deme ve
tahsilat organizasyonu olma unvanini biyik bir gururla
tagtyoruz” diyor.

——
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Paynet ile ¢alismaya baslayan firmalarmn yaklagtk 6 aylik
kredi karti ciro artiginin yizde 20’yi gectigini agiklayan
Korkmaz, 2018 yilinda Paynet tizerinden gecen islem
hacminin [ milyar 250 milyon TL'yi agacagimi 6ngoriiyor.
Ardindan da soyle ekliyor: “Son 3 yildir ortalama yiizde
80 bitytiyoruz. 1 milyar 250 milyon TL'lik hedefe ulagtigi-
mizda bu yil yizde 100 bitytimiis olacagiz.”

100 bin KOBI bu sistemle calisiyor

Odeme sistemlerinin hem diinyada hem de Tiirkiye'de
hizli bitytudiigine dikkat ¢eken Korkmaz, faaliyet goster-
dikleri alanla ilgili su bilgileri paylagtyor: “Sektoriimiizde
BDDK lisansh 42 sirket bulunuyor. 2017 yili verilerine
gore 28.4 milyar TLlik islem ODED iiyeleri iizerinden
yapildi. Tiirkiye’de 18.5 milyon bireysel migteri ODED
iiyeleri tizerinden islem yapti. Yaklagik 100 bin KOBI de
bu sistemle ¢ahgiyor. KPMG’nin 2017 son ¢eyrek FinTech
raporuna gore, kiiresel FinTech pazari son 3 yilda 122
milyar dolar yatirim aldi. Bu da sektériimiiztin ytiksek po-
tansiyelini gosteriyor.”

Gelecegin, iki anahtar kavram olan “dijitalizasyon” ve
“yapay zeka” temelli ¢dztimler iizerinde sekillendigine
vurgu yapan Korkmaz, “Biz de Paynet olarak bu gelisime
onciilikk etmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda stirekli tirtin
ve hizmetlerimizi yeniliyoruz. Bu yil i¢inde sektor bazl ila-
ve taksit, kart saklama, 6demelerde fatura segme opsiyonu,
doviz bazh 6deme gibi baz1 teknik gelistirmeler yaparak
miisterilerimizin muhasebe, satig, pazarlama faaliyetlerine
katkida bulunduk. Isbirlikleri yaparak ¢oziimiimiizii farkl
cthazlarda da aktif hale getirmek istiyoruz” diyor.

“Ekonomik sikinti yasamak

istemeyen bize geliyor”

Bakay Korkmaz’a, bu yil 6zellikle déviz piyasasinda yasa-
nan hareketliligin misterilerine nasil yansichgim da soru-
yoruz. “Evet, kurlarda ciddi dalgalanmalar yasandi. Ancak

\ /

=" . J—
é |I “ " "I I - I—— = : 2018'i ylizde 100 blylimeyle kapatmayi hazirlanan
’ | S : g v . o Paynet, ¢ift haneli bilyliimesini 6niimuzdeki yil da
: v v surdurecek. Bakay Korkmaz, “2019'da da gelir ve hacim
- —_— hedeflerimiz artmaya devam edecek. Henliz biitge
== ® e " calismamiz bitmedi ama ytizde 80 lizerinde blytime
- - hedefi belirleyecegiz” diyor. Paynet'in 2019 yili hedefleri
arasinda yurtdisi 6rgutlenmesini hizlandirmak da
-_— var. Korkmaz'in bu konudaki bilgilendirmesi de soyle:
- “Istirakimiz olan Paynet Kuzey Kibris'a sistem isletimi
. -Q- ve danismanlik hizmeti veriyoruz. Bu lilkede 20'ye yakin
E .+ . . T bayimiz var. KKTC'de motorlu tasitlar vergisi tahsilatini
seeent . T 17 yapmak Uzere de galisiyor, bu dogrultuda sigorta
o =_ & = “ V . acentelerinde yayginlasiyoruz. Orta vadeli hedefimiz
° |y 7 Rk uluslararasi piyasalara acgilmak. Bu hedefe yonelik ilk
\ ] ° adimimiz da Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti oldu” diyor.

biz reel sektorii rahatlatan ¢6ztimlerimizle misteri sayimizi
ve clizdan payimizi artirmayi basardik” yanitini veriyor.

Biiyiik perakendecilerin tahsilatla ilgili sorun yagamamak
icin kendileriyle ¢aliymayi tercih ettigini soyleyen Kork-
maz, sozlerini s6yle siirdiiriiyor: “Normalde sirketler dde-
meyi vade, ¢ek veya senetle ancak 90 ginde alabiliyor. Biz
bu siireyi sadece 1 gline distirtiyoruz. Vade sorununu or-
tadan kaldiriyor, sirketlerin kéti alacak riskini ve vadesini
dustrityoruz. Enerjilerini tahsilata degil bitytimeye harca-
malarim istiyoruz.” Korkmaz, yeni uygulamaya soktuklart
sanal POS sisteminin ana sirketler ile bayiler arasindaki
nakit akigini diizenledigine de dikkat ¢ekiyor: “Son kul-
lanicrya satig yapihr yapilmaz herkes ddemesini aninda
aliyor. Boylece cek, senet veya 6deme problemi ortadan

kalkiyor. Paynet, bilgisayar ve Android/iOS tabanli mobil
cihazlar tizerinden sanal POS ile 6deme yaptriyor.” ©
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GCC ELEKTRONIK ODEME PAZARI:
BAHREYN VE KUVEYT

AHMET ALPTEKIN

Bolgenin en blyuk
FinTech merkezini
kuran Bahreyn, Turkiye
ile sicak iliskiler kurma
arzusunda. Bahreyn’'de
sunulan FinTech
avantajlari diger Korfez
Ulkelerine &rnek olacak
pir batunluk ve plan
icinde... Yeniliklere acik
ve GCC icinde yenilikleri
en hizli uygulayan
pazar olan Kuveyt ise
finansal erisimi artiracak
projelere agirlik veriyor...

ylil ve ekim sayillarinda Korfez
Arap Ulkeleri Isbirligi Konse-
yi (GCC) tlkelerini elektronik
6deme sistemleri perspektifin-
den mercek altina almig ve Bir-
lesik Arap Emirligi, Suudi Arabistan, Katar
ve Umman analizlerimizi tamamlamistik.
Ugiincii boliimde Kuveyt ve Bahreyn 6deme
sistemleri pazarlarim inceleyip dizimizi ta-
mamliyoruz. Ama 6ncelikle siyasi ve ekono-
mik alanda 1981°den bu yana isbirligi icinde-
ki Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi’ni
kisaca tekrar hatirlayalim...
GCC; Bahreyn, Kuveyt, Umman, Ka-
tar, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri'nden olusuyor. Gumrik birli-
gl, pazar birligi ve ortak para hedefleri var.
GCC iilkelert 55 milyon niifusa ve 1.4 tril-
yon dolar GSMH’ya sahip. Umman ve Su-
udi Arabistan disindaki tlkelerin nifusunun
yaridan fazlas1 gogmen caligan...

GSMH’larmm 6énemli bir bélimint olus-
turuyor. GCC tilkelerinin bir diger ortak
o6zelligi 1se yonetim sekiller; tim GCC l-
keleri monarsik birer rejim...

GCC ilkelerinin igbirligi i¢inde oldugu di-
ger bir alan da 6deme sistemleri. Bu alan
GCC dlkeleri merkez bankalar1 komitesi
tizerinden yonetiliyor. Tim ilkeler kendi
o6deme sistemlerine sahip. Yaygin 6deme
yontemi ise nakit. Elektronik 6demeler,
yonetimlerin finansal erigimi artirma ve
¢aligan maaglarimin korunmasi yontndeki
¢abalar1 dogrultusunda yakin ge¢miste bi-
yuk gelisme gostermis. Cahgan maaslarinin
korunmast sistemi (WPS Wage Protection
System), Bahreyn digindaki tiim GCC tlke-
lerinde uygulanan bir denetim mekanizma-
st. Bu uygulamaya gore isverenler, caligan-
larmm tcretlerini yerel banka hesaplarina
yatirmak zorunda. Bahreyn de bu uygula-
maya yakin zamanda gegecegini duyurdu.

Suudi
BAE |Bahreyn Katar @ Kuveyt [lUmman| Arabistan
GSMH (Milyar $) 377.44| 34.90 |166.33 | 120.35 | 74.27 | 683.83
Nufus (Milyon) 1014 150 2.74 441 | 413 | 3238
Gdgmen niifus orani (%) 88 51 74 74 45 37
Petrol ihracat Uyeligi OPEC - | OPEC OPEC - | OPEC
Hidrokarbon geliri (GDP %) 35 28 59 53 50 52

GCC iilkelerinin diger ortak 6zelligi hid-
rokarbon ihracatcist olmalari. Bu tilkelerin
hidrokarbon ihracatindan elde ettigi gelir,

BAHREYN

Ayrica tim diinyada oldugu gibi, ticaretin
bityimesi de elektronik édemelerin gelis-
mesine katalizor oluyor.

Korfez bolgesinin en biiyiik FinTech merkezini kurdular

=\ nce iilkenin jeopolitigi tizerinde ki-
O saca durahm... Bahreyn 1.5 milyon-
luk bir ada. Nufusun yaridan fazlas:
goemen; Bahreynli niifusu 677 bin. Bahreyn
ile Suudi Arabistan arasinda iki tilkeyi kara-
yoluyla baglayan uzunca bir kopri var. Bu
kopriintn ingast heniiz ortada Kérfez Arap
Ulkeleri Ishirligi Konseyi yokken Suudi Ara-
bistan ile Bahreyn emirligi arasinda konusul-
maya baglamis. 1986 yihinda yani GCC’nin
olusumundan 5 yil sonra da tamamlanmug
ve agilmis.
Bahreyn’in denizden yaklasik 45 kilometre
gineydogusunda Katar var. Ancak Katar
ile Bahreyn arasinda bir koprii mevcut degil.
Deniz seferleriyle baglanti dahi yok. Haziran

2017’de Katar’la komsularim kargi karsiya
getiren ve halen de devam eden diplomatik
kriz dolayistyla Suudi Arabistan’in 6nctli-
gundeki koalisyonda yer alan Bahreyn, bu
tilkeyle diplomatik iligkilerini Subat 2018
itibariyla kesmis durumda. Bahreyn ile Thir-
kiye 1se sicak iligkiler tesis etme arzusu i¢in-
de. Bahreyn krali 15 Temmuz’dan 1 ay sonra
Thrkiye’ye resmi ziyarette bulunan ilk Arap
liderdi. Gegenlerde diizenlenen Bahreyn
Uluslararast Havacihk Sanayisi Fuari’na ka-
tilan 148 firmadan sadece tc¢ti Tiurk firma-
stydi. Arzu var gibi ama yeterli degil sanki.

Havacihik sanayisi Bahreyn’in ilgi alaninda.
Ancak ondan daha da fazla ilgi duydugu bir
alan da finansal teknolojiler. Bahreyn Mer-
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kez Bankas: i¢inde FinTech 6zel i birimi var. Bahreyn
Ekonomi Geligtirme Kurulu, FinTech sektoriinti destekle-
mek i¢cin 100 milyon dolar fon ayrildigim ve ontimiizdeki
haftalarda bu fonun kullandirilmaya baglayacagini duyur-
du. Bir siire 6nce de Bahreyn Geligtirme Bankas: ayrica,
geligim projelerini fonlamakta kullanilmak tizere 100 mil-
yon dolarlik butce ayirdigini duyurmustu.

Bu yihn basinda FinTech’leri desteklemek tizere Singa-
pur ile ortak olarak Bahreyn FinTech kurumu (Bahrain
Fintech Bay) olusturuldu. Bu yap1 Korfez'deki en buytik
FinTech merkezi durumunda. Bahreyn'de sunulan Fin-
Tech avantajlar diger Kérfez tlkelerine 6rnek olacak bir
biitiinliik ve plan icinde.

Ulkenin kiigiik olmasmn verdigi avantaj, hidrokarbon
geliri paymin diger GCC iilkelerine kiyasla diistikliigii ve
2030 hedeflerinin bir sacayagimnin teknolojik gelisim olmasi
gibi faktorler Bahreyn’i farkh kihyor. Tiirk firmalarinin ve
girisimlerinin bu firsatlar1 degerlendirecegini umuyorum.

Odemelerin merkezinde BENEFIT var

Bahreyn Merkez Bankasi, tlkedeki bankacilik sektortnii
regile eden tek kurum. Bahreyn'de epeyce fazla banka
var. 23’0 perakende bankasi olmak tzere sayilari 92’u
ulagmig durumda.

Bahreyn bankalarinin toplam 6zkaynagi 189 milyar dolar.
Bu buyukliikle GCC bankacihik sektoriindeki pay1 ytizde 9
ve 6 tilke iginde 5’nci siradalar. Bankacilik sektorii 6zkay-
naklarmim GSMH’ya orani siralamasinda ise agik ara en
yuksek orana sahip tilke konumunda.

ATM’lerden gekilen nakit tutarinin yillik yiizde 9 artma-
sindan ve Merkez Bankasi nakit para basimmdaki yillik
yuzde 7 artigtan da anlagilacagi tizere Bahreyn'de de diger
bolge tilkeleri gibi 6demelerde yiiksek oranda nakit kulla-
niliyor. Bahreyn Merkez Bankasi, bankacilik sekt6rtintin
6deme servislerinin daha verimli yonetilmesini amagla
perakende 6deme hizmetlerini BENEFIT sirketine dev-

retmis. BENEFIT, perakende bankacilik hizmeti sunan
en etkin 17 bankanin ortakhgiyla kurulmug bir elektronik
6deme hizmetleri servis saglayicisi. Elektronik karth 6de-
meleri olugturan ATM ve POS iglemleri BENEFIT siste-
mi tizerinden gegiyor. BENEFIT sirketinin yan kurulusu
olan Sinnad ise kart basim, ATM ve POS igletim hizmet-
leri veriyor. Ulkede iki tane daha 6zel kart kigisellegtirme

merkezi var: Global Payment Services ve Arab Financial
Services. Cografi kiiciikliigii dolayistyla Bahreyn, aninda
basim (instant issuance) pazarmimn pek ragbet gérmedigi
bir pazar.

E-ticaret hizli biiyiiyor

Nifusu 1.5 milyon olan Bahreyn’de finansal erigim ytiz-

de 83 civarinda. Pazarda yaklagik 1.3 milyon 6deme karti
var. Bahreyn'de kisi bagina yaklagik 1 6deme karti diigii-
yor. En biiytik 5 banka 6deme kart pazarinin yiizde 90’1
yonetiyor. Bunlar sirasiyla National Bank of Bahrain,
Bank of Bahrain Kuwait, Gulf International Bank, Ith-
maar Bank ve Arab Banking Corporation.

Bahreyn e-ticaret hacmi hizh bir artigla 950 milyon do-
lara yiikselmis durumda. Bunda iilke yonetiminin katkist ®

BAHREYN ;
Kisi basina kart sayisi 1.00
Kart basina harcama ($) 3.500
E-ticaret hacmi (Milyar $) 0.95
Finansal erisim (15+ yas) % 83
1000 kisiye diisen POS sayisi 15
1000 kisiye diisen ATM sayisi 0.4
Odeme karti sayisi (Milyon) 1.25
ATM sayisi 570
POS sayisi 17.500
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internet ve akilli telefon penetrasyonunun gelismesi ve
artan geng nifus 6nemli bir etken. Gegen yilki dngoriiye
gore, 2021 yil itibaryla e-ticaret hacminin 1 milyar do-
lara ulagmasi bekleniyordu. Ancak anlagilan Bahreyn bu
hedefe 2019 yili itibariyla ulasacak. Bahreyn’de e-ticarette
kullanilan 6deme segenekleri kredi kartlari, 6nédeme kart-
lar1, mobil 6deme ¢éziimleri ve nakit seklinde siralaniyor.
BENEFIT, iilkedeki tim ATM ve POS terminallerinden
gelen iglemlerin yonlendirmesini yapiyor. Ttm bankalar
sisteme dahil. Ttm kartlar EMV 6zelligine sahip, 6deme
kabul cihazlar1 da EMV’yi destekliyor.

POS cihazlarinin sayisinda yillik yiizde 9 civarinda ar-
tiy var. Ulkedeki POS terminalleri 17 binin iizerinde.
Bahreyn’de kisi bagina disen POS terminal adedi GCC
ortalamasindan ytksek. Bin kigiye 15 adet POS makinas:
dustiyor. GCC iilkeleri ortalamast ise 12 terminal.
ATM’lerde de yildan yila artiy devam ediyor. Toplam
ATM sayist 570’1 agmig durumda. Ancak Bahreyn, kisi
bagina diisen ATM sayisinda GCC tlkeleri ortalamasinimn
altinda. Bin kisiye yarim ATM bile dagmiiyor. Ancak bu
ashnda yeterli bir oran. Ciinkii Bahreyn, cografi yapi iti-
bariyla daginik bir yerlesim diizenine sahip degil.

Alternatif 6demeler
Bahreyn pazarinda yaygin alternatif 6deme metodu su-
nan firmalar iki kategoriye ayirabiliriz.

B Uluslararasi dijital
ciizdan ¢oziimleri: '

Masterpass ve PayPal masterpass. PayPal

B Yerel dijital ciizdan ¢éziimleri: VivaCash, bWallet,
EasyPay, Fortumo, BenefitPay ve MaxWallet

wa # - hwallet

lo
.fortumo ‘ B

Pay

Bahreyn alternatif 6édeme yontemleri ve mobil clizdan

cesitliligi agisndan bolge tlkelerine kiyasla geligmis bir
pazar. Pazardaki 6 dijital ctizdan uygulamasin kisaca in-
celeyelim...

« Viva Cash: Mobil operator Viva Bahrain ile 6deme
servis saglayicist SADAD’m isbirligiyle 2018 yili baginda
kullanima sunuldu. Uygulamayla yurtigi ve yurtdist para
transferi ve fatura 6demeleri yapilabiliyor. Ayrica QR kod
teknolojisiyle magaza i¢inde 6deme imkani sunuyor.

« bWallet: Mobil operator Batelco ile Arab Financial
Services firmasinin Ocak 2018’de piyasaya sundugu mo-
bil ciizdan ¢6ztimii. Uygulama, para transferi ve magaza
i¢i 6deme imkani sunuyor. Para transferi igin gerekli tutar
banka kartiyla yiiklenebiliyor. Magaza igindeki 6demeler-
de QR kod teknolojisi kullanmiliyor. bWallet, MasterPass
entegrasyonuna da sahip.

« EasyPay: Ithmaar bankasi, Arab Iinancial Services
ve mobil operator Batelconun cikardigr bu ¢éziimle kul-
lanicilar mobil telefonlarii kullanarak temassiz 6deme
yapabiliyor. Odeme igin gerekli tutar banka kartiyla ak-
tarilabiliyor.

« Fortumo: Nispeten eski bir alternatif 6deme yontemi
olan Fortumo ile 6demeler cep telefonu hatti (postpaid)
veya prepaid (6n 6demeli) hesabindan kargilaniyor.

« BenefitPay: Merkez Bankasi ve BENEFIT in ortak
¢ikardigi bu ulusal mobil ciizdanla 6demeler, banka karti
tammlanmak suretiyle QR kod teknolojisi kullamilarak ya-
piliyor. Servis 2017 yilindan beri kullamliyor.

« MaxWallet: Bahreyn merkezli Credimax girketinin
Mastercard isbirligiyle 2017 yihnda piyasaya sundugu bu
dijital ctizdanla magaza igin 6demeler; QR kod teknolojisi
kullamilarak yapiliyor. E-ticaret demeleri de yine Master-
pass teknolojisiyle yapilabiliyor.
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KUVEYT

Yenilikleri en hizli hayata gecirebilen pazar

uveyt, Kérfez Ishirligi Konseyi’'nde “saygin mo-
B derator” konumundaki iilke. Icinde bulundugu
cografyayr inceleyince de bu rolin dogal bir so-
nu¢ oldugu anlagiiyor. Suudi Arabistan ve Irak arasinda
stkigmug, Iran’dan dar bir kara parcastyla ayrilmig olan
Kuveyt'in biiytikliigii Kayseri’den bityiik degil.
Dicle ve Firat nehirlerinin verimli topraklarina ve suyuna
erigimi olmayan Kuveyt, kurak bir ¢ol tizerinde kurulmus.
Bununla birlikte yeralt: hidrokarbon kaynaklar: yoniinden
zengin bir tilke. Tarihsel olarak deniz ticaretiyle ugragan
Kuveytliler, Irak’in kontroli kimdeyse o himayede yagsa-
mus. Bu yagam tarzi1 Kuveytlilerin devamh ve diizenli ola-
rak Iran, Irak ve Arap Bedevileriyle iliskide olmasina yol
acmug. Kuveytliler bu iligkiler neticesinde Bedevi, Sunni ve
Stilerden olusuyor. Bu yap1 Kuveyt'i becerikli bir diploma-
si uygulayicist olmaya zorlamus.
Dikkatinizden ka¢gmadigini tahmin ettigim bir konuyu da
tekrar vurgulamak istiyorum: Inceledigimiz tiim Korfez
Isbirligi Konseyi iilkelerinin énemli bir ortak paydasi da
hepsinin hidrokarbon gelirleriyle mevcut yapilarmi kur-
dugu... Kérfez Isbirligi Konseyinin hayata gecmesiyle
birlikte hidrokarbon gelirlerine bagimliligs azaltmak icin
projeler tretmeye baslamalari da diger ortak ozellikleri.

Hepsinin bir vizyonu var ve bunun planimi dinyayla pay-

lagryorlar. Kuveyt de bir istisna degil...

Kuveyt'in 2035 vizyonu, bugiin ylizde 53 civarinda olan
petrole bagimliliginin strdurtlebilir bir zenginlik ile yer
degistirmesi tizerine kurulmus. Once gerekli altyapiy1 ta-
mamlayacak, ardindan gergek anlamda 6zel sektorii yara-
tacak, sonra da inovasyon ve bilgiye dayali bir ekonomiyle
yeni bir gelecek kuracaklar. Mevcut planlara gore heniiz

altyapr tamamlama agamasindalar. Tim bunlar petrol

®
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gelirleriyle fonlanacak. Hedef, iilkeye yatirnmer ¢ekmek.

Bunun nasil yapilacagini belirlemigler. Son 20 yila bakildi- KUVEYT

ginda da bu konuda basarih olduklar1 gérilebiliyor.

Kuveyt genel anlamda yeniliklere agik ve GCC icinde Kisi bagina kart sayis 12
yenilikleri en izl uygulayan pazar. Bunu destekleyen bir Kart bagina harcama (9) 7.300
veri de kisi bagina yapilan karth édeme tutar. Kuveyt, E-ticaret hacmi (Milyar $) 17
GCC iilkeleri iginde agik ara en yiiksek harcama tutarina Finansal erisim (15+ yas) %80
sahip; kart bagina yilda 7 bin 300 dolar harcama yapihyor. 1000 kisiye diisen POS sayisi 13
En yakin takipcisi BAE’de bu tutar 3 bin 700 dolar. 1000 kisiye diisen ATM sayisi 0.5
Kuveyt bankalar1 yeni teknolojileri uygulamakta da ge- Odeme karti sayisi (Milyon) 4.5
nelde 6nde gidiyor. Ornek olarak NBK bankasmin Mas- ATM sayisi 2.200
tercard ile mayis ayinda uygulamaya basladigr biyometrik POS sayisi 55.000

kredi kartlar1 bolgede bir ilk. Banka kullamcilari, kredi
karth odemelerinde PIN girmek yerine kart tizerindeki ~ Tiim GCC iilkelerinde oldugu gibi Kuveyt'de de 6deme-
parmakizi sensorune dokunmak suretiyle 6demeyi ta- lerde nakit kullamimi en yaygn yontem. Perakende dde-
mamlayabiliyor. melerinde karth 6demeler biiytik bankalarin ortag oldugu
Benzer sekilde oncti Kuveyt bankalar, swift transferini  KNET sistemi tizerinden gegiyor. Kuveyt'te finansal eri-
blockchain altyapist kullanarak yeniden diizenleyen Ripp-  sim GCC ortalamasinimn altinda, yiizde 80 seviyesinde. Bu-
le uygulamasini denemeye bagladi. Merkez Bankasrnmin  nun énemli bir nedeni de gahsan maaglarinin korunmasi
onay1 sonrasinda Tirkiye’den Kuveyt'’e para transferi sisteminin (WPS) ¢cogu GCC iilkelerine gore daha geg
yapmak havale yapmak kadar hizli ve diisiik maliyetli hale ~ basglamasindan kaynaklaniyor. Son yillarda yaygimnlasan
gelecek. [slami bankacilik iiriin ve hizmetleriyle bu oranin daha da
artacagi 6ngoriliiyor.

Finansal erisim orani ortalamanin altinda

Ulkede 11°1 yerel, 12’si de uluslararas: olmak iizere 23 ~ E-ticaretin en giivenli oldugu iilkelerden biri
banka faaliyet gosteriyor. Bankacilik sektorit Kuveyt Mer-  Niifusu 4.4 milyon olan Kuveyt elektronik 6deme paza-
kez Bankas: tarafindan regiile ediliyor. Kuveyt bankacihk — rinda yaklagik 4.5 milyon 6deme karti var. Odeme kartla-
sektorintin 6zkaynak buytkligu 212 milyar dolar. Bu  rinm yiizde 80°den fazlasi banka karti (3.7 milyon). Kredi
tutarla GCC tlkeleri icindeki pay1 ytizde 10. Verileri bir ~ kartlar ise 6deme kart pazarmin yiizde 15’ini olusturuyor
perspektife oturtabilmek igin tlkemizdeki bankalarm 6z- (700 bin).

kaynak biytkligtinin Tirkiye Bankalar Birligi'nin hazi-  Visa ve Mastercard esit oranda pazari domine ediyor.
ran verileri itibariyla 85 milyar dolar oldugunu belirtelim. ~ Yakin zamanda KNET ile anlasma yapan UnionPay de

————
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American Express ve Diners Club’tan sonra pazarda ken-
dine yer arryor.

Kuveyt'te kart sayisina gore en buyik 5 banka sirasiyla
KFH, NBK, Commercial Bank of Kuwait, Gulf bank ve
Ahli United Bank. Sektoriin ytizde 80’ini temsil eden bu
bankalarin kredi karti pazarindaki payr ise ytizde 97.
Kuveyt, elektronik 6deme altyapisinda GCC ortalamasi-
nin iizerinde. Ulkede 55 bin POS terminali ve 2 bin 200
ATM var. Kisi bagina digen POS sayisinda tigtineti, ATM
sayisinda ise ikinci siradalar.

Tim bolge tlkelerinde oldugu gibi Kuveyt'te de e-ticaret,
internet penetrasyonunun artigt ve akill telefon sahipligi-
nin yaygimlagmastiyla birlikte dogal bir bitytime kaydetmis.
Ancak diger tlkelerden farkh olarak devreye alinan ve gii-

B Uluslararas: dijital ciizdan ¢éziimleri: Master-
pass, PayPal, Visa Checkout, PaySafeCard

£
VISA P ...
Checkout  pgypqg) -

m Bolgesel dijital ciizdan ¢6ziimleri:

PN
KFH WALLET @ © zaiN
>

da ortalama yiizde 10 bilylimeye devam ediyor.
Alternatif 6demeler

6deme ¢oztimlerini iki kategoride inceleyebiliriz.

venlik algisimi yiikselten teknik sistem de e-ticaret hacmi-
nin daha da artmasinda etkili olmus. KNET"in devreye
aldig1 givenli otantikasyon sunucusu, e-ddeme islemleri-
nin givenligini tek kullamimlik sifre kullanimiyla artirmus.
Ulkedeki e-ticaret hacmi 1.7 milyar dolar civarinda ve yil-

Kuveyt'te 6deme kartlarina ve nakit 6demeye alternatif

otantikasyonuyla saglaniyor.

@ Zain Pay: Zain mobil operatori tarafindan dogrudan
faturaya yansitilan mobil operator clizdam uygulamasi.

tal igerik aliminda kullaniliyor.

Korfez Isbirligi Konseyi (GCC)
ulkeleri 1940’'lardan bu yana petrol
cikariyor. Ozellikle 1970’lerden
sonra petrol fiyatlarini kontrol
ederek gelirlerini ylksek seviyelere
cikarmayi basardilar. Petrol gelirine
bagimli olmamalari gerektigini de o
yillarda tespit edip bolgesel isbirligi
icine girdiler. Eszamanli olarak eko-
nomilerini ve geleceklerini petrole
bagimliliktan kurtarmak igin bir dizi
plan lGizerinde galismaya basladilar.
Bu planlarini hayata gegirmek igin
diger ulkelere ihtiyaglari vardi ve

o zamanlarda hazir olan ve teknik

birikimleri olan Ulkelerle isbirlikleri
ve anlasmalar yaptilar, ayricaliklar
sundular. Bunlar genelde gelismis
batili Glkelerdi. Bugiin bu cografya-
dan buyuk gelir elde eden sirket-
Llerin hepsi, elverisli sartlar altinda
1980'lerde yatirimlarini yapmaya
baslayarak bugiin Ortadogu cograf-
yasinda avantajli konuma geldi.
Simdilerde GCC ulkeleri 1980'ler-
deki duruma benzer, ancak yeni bir
planlama icinde. Yeni isbirlikleri
belirleniyor, yeni ayricaliklar ve imti-
yazlar sunuluyor. Bu slire¢ daha ne
kadar devam eder bilmek zor ama

= KFH Wallet: Temmuz 2017°de KFH bankasinin kul-
lanima agtig1 dijital ctizdan uygulamasi. Bu ¢oziimle Mas-
tercard ve Visa marka kredi kartlari ve 6n 6demeli kartlar
tamimlanarak magaza i¢inde temassiz 6deme imkani su-
nuluyor. Giivenlik sifre veya cep telefonunun parmak izi

Odeme yontemini destekleyen online magazalardan diji-

©

fazla vakit olmadigini diistinilyorum.
Tarihsel olarak Korfez'de yatirim-
lari olan batili Glkelerden baska
Guney Kore, Cin, Hindistan, Singa-
pur ve Rusya bolgeye yatirimlarini
artirarak 6numuzdeki sliregte bélge
Ulkeleriyle isbirligi kurmak istiyor.
Bu firsat araligini kaciran Ulkelerin
ozel sektor sirketleri, tabiatiyla GCC
pastasindan pay alamayacak.

Bir iyi haberle dizimi bitirmek
istiyorum: Tirkiye, gercekten istekli
olmasi ve elini tasin altina koymasi
durumunda bu cografyada tercih
edilen Ulkelerden biri olacaktir.

www.psmmag.com | 43




"PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE. I

’tan 5 yeni kart birden

Private, Platinum Plus, Platinum Bankomat... VakifBank,
6zel bankacilik hizmetleri kapsaminda Ust segment
muUsterileri icin yurtdisi seyahatlerinde ve ucuslarda

bircok avantaj saglayan ikisi kredi karti, U¢cU de bankomat -
kart olmak Uzere bes yeni karti hizmete sundu...

akifBank, musterilerinin “Yanindaki Gii¢”

sorumluluguyla, onlarm beklenti ve ihti-

yaglarma uygun ¢oziimler gelistiriyor. Bu /|

amagcla banka, 6zel bankacilik hizmetle-

rinden yararlanan Ust segment miisteri-
leri i¢in Private, VIP segment miisterileri igin Platinum
Plus, 6zel tst segmentte yer alan bireysel miisterileri i¢in
de Platinum Bankomat kartlarini hizmete sundu. Ayrica
yurtdist seyahatlerinde ve ucuslarda miisterilerine indirim
ve avantajlar saglayan Platinum Plus ve Private adiyla iki
yeni kredi kart ¢ikardz.
VakifBank Genel Miidiir Yardimaist Tlker Yesil, hizmete
sunduklart st segment Bankomat kartlarryla yapilacak
aligveriglerden kart sahiplerinin binde 5’e varan oranlar-
da Bankomat Para kazanacagim agikliyor. Ayrica iist seg-
ment bankomat kartlartyla VakifBank misterilerine 6zel
ATM para ¢ekim, POS ahgveris ve internet aligveris limit-
leri verilecegini vurgulayan Yesil, “Kart sahipleri diledik-
leri zaman internet bankacihigi kanahndan bu limitlerini
degistirebilecekler” diyor.

islemlerin yiizde 7’den fazlasi

VakifBank kartiyla yapiliyor

Turkiye’de kredi kartiyla ahgveris tutarmm 2018 yih-
nm dclincd ¢eyregl itibaryla yiizde 17 biytiduguni,
VakifBank’in ise aym dénemde yiizde 26 biiytime sagla-
digimi vurgulayan Ilker Yesil, su degerlendirmeyi yapryor:
“Pazarda en fazla biiytime artigm saglayan tigtincti ban- riyle beraber Sabiha Gokgen ve Esenboga havalimanla-

ka olmanm mutlulugunu yagiyoruz. Bugin itibartyla 4.5 ppda yilda 6 kez, Private kredi karti sahipleri ise 12 kez
milyondan fazla kredi kartimiz musterilerimizin kullani-

VakifBank

lounge hizmetinden tcretsiz faydalanabilecek. Her iki
minda bulunuyor. Tim islemlerin yiizde 7’sinden fazlasi

kartin da kullamicilarma, 1-7 giinlitk Avrupa seyahatle-

VakifBank kredi kartlar aracih@iyla ya-  pinde iicretsiz seyahat sigortast hakki taninacak. Platinum
piliyor. Benzer basanyr, ‘banka kartlart  plyg kredi kart: sahipleri ayrica, ugak bileti alimlarmda
DN alannda da sergiledik. Ugtinci geyrek Worldpuanlarini 3 kat, Private kredi karti sahipleri ise 4
kat daha degerli kullanma avantajina sahip olacak. @

sonunda kart sayisinda en ¢ok artis sag-
layan ikinci banka; banka kartiyla alig-
verls ciro biiytimesinde ise en bagarili

NN Y/ [ W icincii banka olduk. Ozellikle dijital 8 VakifBank WORLD

bankacihik alamindaki yatirimlarimizin Platinum Plus
kart pazarinda da olumlu yansimalarim gortiyoruz. Mus-
teri deneyimine verdigimiz 6nemle tirtin ve hizmetlerimizi .ﬂ "
strekli olarak giincelliyoruz. Bu amagla iki yeni kredi kart: WA e _— »)
ve U¢ yeni bankomat kartimizi 6zel bir miisteri kitlesinin o dive e
kullanimina sunuyoruz. Bu kartlarmmizla sagladigimz 6zel 555; el 0160 0ca O GO oo

avantaj ve ayricaliklarla musterilerimizin yanindaki giic

olmaya devam edecegiz.” w 01720 /‘

HELTEM GOz
Ucretsiz Lounge hizmeti mastercarg
VakifBank Platinum Plus kredi kart1 sahipleri, bir misafi-
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Hillvizvon [
AKILLI EKONOMILERDE
bankalar icin bir gelecek var mi?

,, -

Bankalar, 20 'net yuzyildan kalma is modelleri ve

operasyonlarmn degistirmezse 2030yl itibaryyla
buguin piyasada bulunan kurumlarmn yiizde 80t
hayatumizdan cikmus olacak.

\ DAVID FURLONGER, GARTNER

”

on yillarin en popiiler sorularin-
dan biri bankalarin gelecekte ha-

HAVVA CANIBEK
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Uriin Yonetimi Miidiirii

yatimizda olup olmayacagi. Daha
gectigimiz glinlerde, diinyaca tinli
aragtirma girketi Gartner “Bugiin

piyasada bulunan finans kurumlarinin yiiz-

de 80’inin 2030 yilina kadar yok olacagi”na
dair kehanetini yaymladi.

Bankalarin kendilerini
yeni dinyaya
hazirlamasi gerekiyor.
Akilli ekonomilerde
dijital platformlar,
dijital varliklar,

akilli kontratlar

ve dijital kimlik
alaninda proaktif
stratejiler gelistiren
ve kendilerini buna
gbre pozisyonlayan
bankalar kazanacak...

Kimi kaynaklara gore, tarthi milattan 6nce
3500 yilma kadar uzanan bankacilik sistemi
aradan gecen binlerce yilda kuskusuz cok
¢etin testlerden gecti. 1900’1 yillarin bagin-
da hayatimiza giren modern bankaciligin
nispeten kisa tarihinde bile bankalar esitli
badireler atlatt.

Peki bugiin resmi degistiren ne? Teknoloji
mi? Sosyoekonomik degisimler mi? Ya da
bunlarm bir harmani nui?

Birinin kozu ceviklik,

digerininki giiven...

Teknoloji ¢ok hizh gelisiyor ve hayatimiza
hayal edebilecegimizin 6tesinde bir hizla nii-
fuz ediyor. Bir yandan da dijitale dogan Z
kugagimnin i hayatina adim attig1 bu giinler-
de, yiikselen orta smuftan, yaglanan diinya-

mizla birlikte niifus piramidinin tersine don-
meye bagladigindan, degisen is yapis
bicimlerinden

-gig  ekonomi
yani kigilerin farkh girket-
lerde gecici pozisyonlarda
galismast gibi kavramlar
yeni hayatimizin abc’si
oldu artik- bahsediyo-
ruz.
Bu degisimin ekono-
mi, toplumsal yap1 ve
demografi  tzerindeki
etkilerini ise hentiz bile-
miyoruz. Senaryolar havada

ucusuyor. Birkag yil 6nce, yapay zeka ile bir-
likte insanlarin sonu mu geldi diye endigeli
endigeli beklerken, bugiin gelecegin insan-
siz olmayacagim konusur olduk. “Artificial
intelligence” kavramu yerini yapay zekanin
insana kargt degil, insam desteklemek igin
kullanildigr “augmented intelligence” yani
“artiridmig zeka” kavramina birakt. Kisacasi
kafalar karigik...

Benzer bir sey bankaciigin gelecegi icin
de gecerli. Birkag yil 6nce, “FinTech”ler ve
“TechFin”lerin yiikseldigi yeni ekosistemde
bankalar i¢in felaket senaryolar1 yazilirken,
son donemlerde FinTech’ler ve bankalarin
birbirleriyle igbirligi icerisinde biiyiiyecegi
bir gelecek de konusur olduk. Fintech sirket-
lerinin inovasyon kaslar, ¢eviklik ve dijital
i§ modeli gibi avantajlar ortaya koyacaklar:
bu gelecekte, bankalar da biiyiikliik, marka
degeri ve en 6nemlisi “giiven” unsurunu ma-
saya getirebilecek.

“Akilli ekonomi” igin

bankalarin iistlenecegi lic rol

Yol engelsiz olmasa, 6zellikle biiytik teknoloji
firmalarmn tehditleri devam edecek olsa da
akillh davranacak bankalar igin hala bir ge-
lecek var gibi gériiniiyor. Ote yandan, ban-
kalarin roliintin degisecegi
de agikar. Eski bir bankaci
olan Urs Bolt, pek c¢ok

finansal iglemin ge-

leneksel bankacilik
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Senaryo 1: Dijital bir ‘

platforma sahip olan finansal
kurumlar; buyukluk, dastk
maliyet tabani ve sahip
oldugu mausteri bilgisi gibi
avantajlarini da kullanarak,
yeni servisler yaratip yeni
pazarlara giris yapacak.
Ancak, yukarida bahsedilen
%20'lik kesimin sadece %5
gibi kiigiik bir kismi bunu
gerceklestirebilecek kaslara
sahip.

[k iki senaryoda, bankalar
bireysel miisterinin temas
noktast olmaktan ¢ikacak,
B2B’ye yonelerek, “toptan
bankacilik”, 6zel ve kamu
altyapr projelerinin finans-
mamn iglerini yapacak. Bu
yeni diinyada, bankalarin
rafa bir triin koymalari ye-

sisteminin digina ¢ikacagl, anhk 6deme sistemlerinin ge-
lisimiyle oyunun bambagka bir seviyeye taginacagi gele-

cegin “akillh ekonomileri”nde bankalarin Gistlenecegi role
iligkin t¢ senaryodan bahsediyor:

Senaryo 2: %20'lik kesimden
%15'in altindaki kiiglik bir
diger kisim, iiriin/servislerini
aynistinp dijital platformlara
angaje olarak birer fintech
sirketine doniisecek.

Senaryo 3: Yukarida
bahsedilen %20’lik kesimin
%80 gibi biiyiik bir kismi ise
dijital platformlarin sagladigi
diisiik maliyet avantajini
kullanarak dastk gelirli
segmentler icin servis
brokerligi rolunU Ustlenecek.

o6nem kazandigi karmagik finansal iglemler igin bir otorite
arayigt olacak. Bunu anlayabilen bankalar ise yeni diinya-
da, blockchain teknolojisi tizerine kuracaklar: yeni servis-
lerle, farkli gekillerde kendilerine yer bulabilir:

B Altyap: finansman gibi karmagik iglemler/servisler

B Koordinasyon gerektiren dogrulama hizmetleri (toke-
nizasyon vb)

B Fiziksel ve dijital varhklarin saklanmasina yonelik ser-
visler

B Dijital kimlik, otontikasyon/dogrulama, otorizasyon
servisleri (biyometrik, blockchain, bot, BT guvenligi tek-
nolojileri)

Kisisel verinin yonetimi ve korunmasi

Bolt’a gore, kisisel verilerin saklandigi ciizdan ¢oztimle-
rinin hayatimizin her alaninda yerini alacagi gelecekte,
bankalar kigisel verilerin saklanmasi ve yonetimi hizmet-
leri i¢in giivenilebilecek en dogru yerler olarak kendilerine
yer bulabilir.

Gartner ise bugtinkii finansal kurumlardan 2030 itibartyla
ayakta kalacak ytizde 20’lik kismin tstlenecegi rol igin yine
U¢ senaryo yaziyor:

terli olmayacak, zira misterilerin zamanlari daha kiymetli
hale gelecek. Bu noktada sahneye énce, robotlar, biiyuk
veri, yapay zcka teknolijileri ile “context based banking”,
sonra da “peer-to-peer” i modelleri ¢ikacak.

Ugiincii senaryoda ise 6demeler, krediler, mevduat gibi te-
mel finansal iglemler blockchain’e taginacak. Blockchain’in
bankalarin temel deger 6nermesi olan “giiven ve seffafhk”
unsurunu saglamasi ise bankalara olan ihtiyaci azaltacak.
Kisaca “akilli ekonomiler” ile birlikte yeni oyuncular ve
yeni iy modellerinden olusan yeni bir finansal sisteme ih-
tiyag olacak.

Bu yeni diinyada, merkezi yapilara ihtiyag azalsa da oto-
matize edilemeyecek islemlerle giiven unsurunun daha da

Senaryo 1: “Bankalar,
yerini {igiincii partilere
birakacak.” Bankalar,
finansal islemler i¢in
sadece birer veri
saglayici olacaklar.

Ozetle, bankalarin kendilerini yeni diinyaya hazirlamala-
1 gerekiyor. Akilli ekonomilerde dijital platformlar, dijital
varliklar, akilli kontratlar ve dijital kimlik alaninda proak-
tif’ stratejiler gelistiren ve kendilerini buna gore pozisyon-

layan bankalar kazanacak.

Senaryo 2: “Bankalar yeni
bir finansal ekosistemde
bir giris noktasi olacak.”
Duzenleyici kurumlarin
zorlamasiyla yeni
oyuncular bankalarla

is birligine gidecek.

Senaryo 3: “Bankalar,
varliklarin saklandigi
yerler olacak.”
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Daumantas Dvilinskas

YUksek islem Ucretleri ddemeksizin yurtdisindan Turkiye'ye para
transferi yapmak artik mumkun. 47 Ulke arasinda uluslararasi, hizli ve
Ucretsiz para transferi sunan TransferGo, TUrkiye ofisini hizmete acti...

luslararasi ¢evrimici para transfer hizmeti
saglayan TransferGo, Tirkiye'ye yonelik
tcretsiz para transferi servisini baglatti.
Bu girisim, yurtdiginda yasayan Turklerin
veya Tirkiye’ye para gondermek isteyen
kisilerin para transfer hizmetleri i¢in herhangi bir tcret ya
da komisyon olmadan, tstelik ortalama piyasa kuru tize-
rinden para gondermelerine imkan saglayacak.
Litvanya’da 2012 yihnda kurulan TransferGo, o gtinden
bu yana her gecen yil buyiidii ve eristigi tilke sayisin ar-
tirdi. Genel merkezi Ingiltere’de bulunan sirket, seffafliga,
gtivene ve kullanict deneyimine dayal sistemiyle diinyanin
dort bir yaninda 700 binden fazla miisteriye ulasti. Trans-
ferGo, dunya ¢apinda 47 tlke arasinda uluslararasi, hizl
ve ticretsiz para transferi hizmeti sunuyor.
TransferGo ile potansiyel para birimi dalgalanmalar1 hak-

transfer(3o

kinda endiselenmeye de gerek kalmiyor. Ctinki alici, ken-
di tilkesinin para birimiyle ve tam olarak ayirtmis oldugu
tutart teslim aliyor. Gonderilen her iilkedeki alict kendi
para biriminden tahsil ettigi i¢in transferin yapildig yer-
den doviz cikist da énlenmis oluyor.

Transfer ortalama kur lizerinden gevriliyor
TransferGo para transferlerinin ticretsiz olmasi gerektgi-
ne inantyor ve bu vizyondan hareketle faaliyet gosteriyor.
TransferGo'nun kurucu ortagi ve CEO’su Daumantas
Dvilinskas, “Giintimiizde miisterilerin yurtciginda yasa-
yan arkadaglarma veya ailelerine ayni yurtici para trans-
ferlerinde oldugu gibi hichir masraf 6demeden, hizlica ve
basit sekilde para transferi yapabilmesi gerektigine inani-
yoruz. Anlagiimast gii¢ olabilen karmagik ticretlendirme
yapilarinin ortadan kaldirilmasiyla insanlar en iyi sekilde
para transferini yapabilmeli. Miisterilerimizin higbir iglem
ucreti olmayan ve ortalama piyasa kuru tzerinden bir
hizmet sundugumuza dair bize giivenmesi onceligimiz”
diyor.

TransferGo misterilerine génderim hizina dayah birkag
servis secenegi sunuyor. “Freemium” (Ucretsiz) segenegi
3 15 giintinde paray ilgili hesaba ulagtirryor. “Premium”
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(Simdi) secenegi ise premium bir hizmet saglayarak, sa- :
dece 30 dakikada bu iglemi tamambyor. Premium sege- ! el itke Miidiirii
neklerin ytksek oranda tercth edilmesinin “Ucretsiz” " olarak TransferGo
secenegini mimkin kildigini anlatan Dvilinkas, Tirkiye ; \ istanbul ofisinin basina
pazarindaki potansiyeli ise s6yle degerlendiriyor: ' getirilen Senem Oztiirk,

g . - .. Turkcell’d bil (!
“Turkiye’de giderek artan sayida tiketici para transferle- furkee “e mont pa_z::i- ama .
liderligi ve “biiyiik veri” iiriinleri

ri igin yiiksek ticretler ddemekten kagimyor. Islemlerinde ' p | miidiirtiigii, sonrasinda da
hizlilik, basitlik, giivenirlilik ve gtivenlik istiyor. Buyiik bir j Beymen’de kampanya ve
heyecanla girdigimiz Tirkiye pazarinda da tiiketicilerin ) : g pazarlama miidiirliigi
kisa bir zaman iginde TransferGo’nun kattig1 faydalar ve : ] y /! deneyimine

hayata getirdigi basitligi fark edecegini diistintiyoruz.” sahip...

ingiltere’deki otorite tarafindan denetleniyor
TransferGo, FCA (Mali Tutum Otoritesi) tarafindan de-
netlenen ve iglemleri HMRC (Birlesik Krallik Gelir ve
Giimriik Idaresi) tarafindan kontrol edilen lisansh ve yetki-
Ii bir 6deme kurulusu olarak musterilerine giiven saglyor.
Diger bir deyisle TransferGo, herhangi bir ticari bankayla
aynt guvenlik standartlarin tiiketiciye sunuyor.

TranfserGo Tiirkiye Ulke Miidiirii Senem Oztiirk’{in
verdigi bilgilere gore, bagimsiz bir tiiketici degerlendirme
web sitesi olan Trustpilot’ta miisterilerin yaptigr bir dizi
degerlendirme de TransferGo’nun tiiketici nezdinde de
giivenilir oldugunu ortaya koymus. Islemlere yapilan yo-
rumlarm ytzde 91 gibi ytiksek bir ytizdest “excellent” yani

“miitkemmel” kategorisinde bulunuyor. E N P AH ALI

Oztiirk, TransferGonun Tiirkiye'de giivenilir iy or-
tagt Turk Para ile birlikte hizmet verecegini anlatiyor. SEGENEK 2.99 EURO
BDDK’dan elektronik para lisanst bulunan Turk Para ile
1shirligi sayesinde TransferGo’nun tiim faaliyetleri ve is-
lemleri ilgili mevzuatlara uygun bir sekilde ytiratilecek.

Senem Oztiirk, TransferGo’nun, 2018 yilinda Europas
Odiilleri’nin “Yihn En Hizh Yiikselen Girigimi” kategori-
sinde finalist olarak aday gosterildigini de s6zlerine ekliyor.

TransferGo’'nun “Freemium” yani
Ucretsiz segenedini tercih ederseniz,

3 is glnl icinde komisyonsuz olarak
paranizi aktarabiliyorsunuz. “Standart”
segenegdinde ise para ertesi gin
hesaba aktariliyor. Bu segenegin Ucreti
99 Euro Cent. “Ayni Glin” segeneginde
tutar 1.99, “Simdi” segeneginde ise
2.99 Euro oluyor. Ustelik bu bedeller
tutar bagimsiz. Yani 100 ya da 2 bin
Euro icin Ucret degismiyor.

Senem Oztiirk, TransferGo’nun
rakiplerine goére daha uygun

hatta Ucretsiz para transferi
yaptirabilmesinin arkasinda ylizde
100 dijital ortamda hizmet vermesinin
yattigini vurguluyor. Oztirk, yine
rakiplerden farkli olarak alicinin,
parasini teslim almak igin banka
subesi ya da baska bir kuruma gitmek
zorunda kalmadigina dikkat gekiyor.

ORTAKLARI ARASINDA TURKLER DE VAR

Girisim sermayesi fonu Revo da stratejik partneri konumunda olan  Ozcan Tahincioglu, Cenk Bayrakdar,
Capital'in ilk yurtdisi yatirimi olarak TransferGo, kurulusundan bu yana Bora Yilmaz gibi isimlerin yer aldigi
dikkat geken TransferGo, yillik hacmi  ortalama ytizde 100'Un Uzerinde Revo Capital, TransferGo igin Vostok
600 milyar dolar olarak hesaplanan blytyerek yillik para transferi Emerging Finance liderligindeki 10
uluslararasi para transferi hacmini 600 milyon Euro’nun milyon dolarlik yatirim turuna 3.65
piyasasinda hizla biiytyor. Ripple’'in tzerine cikardi. Kurucu takiminda milyon dolarla katilmisti. ©)
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Black Friday, Yalnizlar GUnu, Cyber Monday derken kasim
ayinda e-ticaret ve kartli harcamalar tavan yapti. DUnyanin en
Ucra kosesinde bile internet erisimi ve kredi karti olan herkesin
dahil olabildigi bu indirim ayinda 100 milyar dolari askin alisveris
yapildl. Turkiye de bu akimdan geri kalmadi ve 23 Kasim’daki
“cuma cilginligl” gecen yila goére yluzde 38 bUyume getirdi...

deki listeyle bilgisayarinin bagma gegenler, “Ben gérme-
den almam” diyereck magazalarin kapisinda birikenler, bir
elbiseyi “Ilk ben gordiim” diyerek gekistirenler kadmlar...
Nakitle yapilan harcamalar saptamak zor ama Black
Iriday, dogast geregi e-ticaret siteleri ve kartli 6demele-

BD’de her yil kasim aymn tigiincii cumasi-
na denk gelen indirim ¢ilgmhgmmn jenerik
ismi haline gelen “Black Iriday” artik tiim
diinyaya mal oldu. Tirkiye’de gelencksel
wve dini gerekeelerle “Black Friday” adinm

fericcer .

tepki ¢cekmest tizerine bu yil perakendeciler “nevi gahsina
miinhasir” isimler buldu. Kimi “efsane™yi tercih etti, kimi
“stiper cuma” dedi, kimi “gozi kara indirim” gibi ilging
sloganlar kullandh.

Ad her ne olursa olsun, pazarlamann ve iletigimin insan-
larm davramslar tizerinde yarattig etkiyi bir kez daha hep
birlikte yasadik. Gece 12 olmadan kahvelerini alip ellerin-

rin agirlikta oldugu bir etkinlik. Dolayistyla Bankalararast
Kart Merkezi (BKM) tarafindan agiklanan veriler, toplam
tutar hakkinda bir fikir olugmasini sagliyor.

BKM’nin 28 Kasim’da aciklachgi rakamlarla gore, 23 Ka-
stm Cuma giinii 3.4 milyar TLlik karth 6deme yapilmus.
2017 yithnin ayni guniiyle kargilagtirldiginda yiizde 38 ar-
tisa igaret ediyor.
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Bu yihn bir diger rekoru da internetten yapilan kartl 6de-
melerdeki artig. Cuma glint her 3 aligveristen 1’1 internet
tizerinden yapild: ve online kartli 6demeler 1 milyar TL
ile rekor kardi. 110 bin farkli kart ise kampanyanin gercek-
lestigi giin internetten yapilan 6demelerde ilk kez kullanil-
di. Aym giin, 2 milyon farkh kart da internet 6demeleri
icin kullanildi. Gegen yil bu sayr 1.2 milyondu.

internet trafigi yiizde 850 artti,

lilks siteler tercih edildi

Bu yili ilging kilan bir baska gelisme da én 6demeli kart-
larla yapilan ahgveriglerdeki artig oldu. ininal’in tespiti, 6n
6demeli kartlarm Black Friday’in énemli harcama kanal-
larmdan biri oldugu yoninde. Gegen yila kiyasla ininal
kartlarla yapilan Black Friday gtinii harcamalar yiizde 67
artmig ve e-ticaret harcamalarinda gecen yiln lideri olan
oyun kategorisini de geride birakmus.

E-ticaret platformlarina altyapr  hizmetleri  sunan
Medianova’nin verilerine gore, e-ticaret sitelerinin trafigi
gecen yil Black Friday’de ytizde 160 artarken, bu yil yiiz-
de 850’ye varan oranlarda artiy kaydedilmis. Indirimleri
takip eden tiketicilerin bir gunlik aligveris ¢ilginhg, liks
segmentte tekstil Grtind satist yapan sitelerin trafigini ise
ylizde 600’lere yaklagan oranlarda artirmus.

Elektronik esya giine damgasini vurdu

23 Kasim’da kartlarla yapilan toplam 975 milyon TL'Lik
6demenin 602 milyon TLsi (yiizde 62) elektronik esya, gi-
yim ve havayollar sektorleri igin yapilmig. Elektronik esya
ahgverigleri internetten toplam kartl ddemelerin yiizde

37’sini olusturuyor. Giyim ve aksesuar yiizde 17, havayol-
lar sektorii 1se yiizde 8 pay aldu.

Benzer egilim ABD’de de gorildii. Algveris yapanlarin
sayist gecen yila gore azalsa da ABD’lilerin buyiik cogun-
lugu da elektronik esya almayi tercih etmis.

Yalnizlar Giinii'niin 6deme araci

biyometrik teknolojiler oldu

Kasim ayindaki tek aligveris cilginhigi Black Iriday degildi
elbette. Birka¢ yildir derinden derinden gelen 11 Kasim
Yalnizlar Gunii de ahgveris senligine doniist, hatta Black
Friday’i sitkistirmaya bagladi.

Diinyanimn en biiyiik e-ticaret platformu Alibaba, liderlik
ettigl 11 Kasim Yalmzlar Gtint’nde bu yil 30.8 milyar do-
larhik gelir elde ederek giiciini ortaya koydu. Bu 6zel glin
i¢in sadece ABD’de 165 milyon kisi harcama yapt, kisi
bagina ahgverig tutari ise 313 dolar olarak gergeklesti.
Yalnizlar Giint 6zelinde hazirlanan bir rapor, Alibaba’nin
rekor cirosunun diginda ilging bir gercegi de ortaya ci-
kardi. Alipay kaynakli rapora gore Cinli kullanicilar,
6demelerinde biyometrik teknolojileri sikhikla kullanmus.
Aligverigleri icin 6deme yapan kullanicilarin yiizde 60’1 bu
islemlerinde parmak izi ve “selfie” teknolojilerini tercih et-
mis. Alibaba Group’un ddeme teknolojileri alamnda hiz-
met veren dijital clizdam Alipay, tim diinyada 870 milyon
kit tarafindan kullaniliyor.

*5®
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BLACK FRIDAY BiR ALDATMACA MI?

Aslinda bu tartisma yeni degil ama Which ydneticilerinden Alex Neil, yapilarak 799 sterlinden satilmis.
bu yil daha da alevlendi. Cunku “Arastirmamizin sonuglari, Black Ancak ayni uriin aralik ve ocak
arastirma sirketi Which'in raporuna Friday'i sabirsizlikla bekleyen aylarinda en az dort giin boyunca
gore, Black Friday'de indirimli olarak  c¢ok sayida kisiyi hayal kirikligina 150 sterlin indirimli olarak satilmis.
satisa sunulan her 10 triinden 9'u ugratiyor. Bu donemde sirketler Bir baska drnekte ise Sony

yil igerisinde ¢gok daha uygun bir bizi ‘sinirli stire igin biylk indirim’ Cybershot HX60B Superzoom
fiyata satin alinabiliyor. vaadiyle bombalarken, arka planda fotograf makinesi incelenmis. PC
2017 yilinda yapilan arastirma igin kurgulanan senaryonun cok da World tarafindan Black Friday'de
Black Friday'den 6nceki aylarda; masum olmadigini gériyoruz. 10 sterlin indirimle 189 sterline
aralarinda TV, kamera ve fitness Tuketiciler Black Friday gibi satilan driin, 2016 yilinin haziran,
malzemeleri gibi Urinlerin bulundugu dénemlerde mutlaka detayli temmuz ve aralik, 2017’'nin de ocak
94 popdler Urtntn fiyatlar takip arastirma yapmali” diyor. aylarinda bu fiyattan 10 sterlin
edildi. Incelenen fiyat degisimleri Arastirmada gercgek orneklere de daha indirimli alinabilmis. Bireysel
sonucunda urtnlerin ylizde 87'sinin yer veriliyor. Ornegin, 60 inclik LG olarak bir TV modeli igin ben de
yilin diger zamanlarinda daha ucuza marka bir televizyon Amazon'da, bu incelemeyi yaptim ve alisveris
satildigi goruldu. Black Friday’e 6zel 50 sterlin indirim  planimi erteledim. C)
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Super...
Sahane...

deneyimin degist

akin zamana kadar her yil ka-
sim ayinda yapilan ve “Black
Friday” olarak isimlendirilen
indirim gtnlerini sadece ha-
berlerden takip ediyorduk.
ABD’de Siikran Giinii'nden sonra gelen ilk
cumaya 6zel olarak diizenlenen indirim kam-
panyalarini, ilk kez 1961 yilinda Amerika’da
bir gazete “Black Friday” (Kara Cuma) ola-
rak and:. Ciinkii o giin magazalar ve yollarda

Adi ne olursa olsun

igi CUMA!

internet tizerinden indirimli dirtinleri kapma-
ya basladi. Adobe’nin bir aragtirmasina gore
bu yil Sitkran Giinti’'nden “Black Iriday”in
bitimine kadar 2 milyar dolarlik aligveris isle-
mi akilli telefonlar tizerinden yapildi.
Cevremden gordigim/duydugum ve ken-
dim deneyimledigim kadaryla iilkemizde
de durum benzer oldu. Ornegin ben higbir
magazaya gitmedim ama internet tizerinden
birkag indirimli Girtint satin alabildim.

kimi zaman insanlarin birbirine zarar vere- 0zge Celik BKM tarafindan da 23 Kasim ile ilgili veriler
cek boyutlara ulagtigr izdihamlar yaganmigt.  REEUSEEEHLCRAEEE  paylagildh ve sonuclar ahgveris deneyimin de-

Magazalar ¢ok erken saatte agthp gece geg Is Geligtirme

kapatiliyor, insanlar avantajlardan faydalan-

mak i¢in de magazalara hiicum ediyordu...

Son birka¢ yildir tilkemizde de Efsane Cuma/Sahane
Cuma/Siiper Cuma gibi farkli isimlerle ayni tarihte indi-
rimler, kampanyalar diizenlenme-
ye ve bu indirim gintinii bizler de
dort gozle beklemeye bagladik.
Ancak konunun benim en cok
ilgimi ¢eken kismu ahgveri dene-
yimi... Eskiden haberlerde birbi-
rinin elinden driinleri cekistiren
insanlar goriiyorduk. Yeni do-
nemde ise insanlar magazalara
kosmak yerine sicacik evlerinden

Direktort

gistigini acikca ortaya koyuyor:

MW 23 Kasim’da 3.4 milyar adet karth 6deme
gerceklesti ve karth 6demeler 2017 yilindaki indirim gtnii-
ne gore yiizde 38 byudi.

M 110 bin adet kart ilk defa internette kullamldi.

M 2 milyon farkh kart tarafindan 1 milyar TL'lik internet-
ten karth 6deme yapildr.

B Internetten yapilan karth 6demeler gegen yilki indirime
gore yiizde 68 oraninda artt1!

Bu tablo bize perakende sektoriiniin kendisini teknolojiyle
birlikte yenileyip glincel tutmasinm énemini bir kez daha
gostermis oldu. Internet ve mobil deneyimi iyi olan peraken-
deciler yine kazandi. Kim bilir birkac yil icerisinde bu 6zel
giinii arttk “Mobil Cuma” olarak anmaya baslayabiliriz.
Simdiden mutlu yillar!
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FINTECH |

belgem.io, egitim
sertifikalarini blockchain
altyapisinda saklayacak

belgem.i
Bankalararasi Kart Merkezi, Microsoft ve VeriPark ortakliginda e g e b I O
gelistirilen belgem.io projesiyle egditim sertifikalari blockchain

tabanli dijital diinyaya tasiniyor. Tim diinyay! derinden BIK|
etkileyecek ve glinlimiiz is dlinyasini dénUstirecek blockchain Eﬁ%ﬁ“ﬁ‘?&‘?ﬁ: g
teknolojisini hayatin igine dahil eden belgem.io ile egitim

sertifikalari glivenilir bir sekilde dijital ortamda saklaniyor.

Microsoft ) VERIPARK

I_Nijerya, FinTech lisanslama sistemine geciyor

FinTech platformlari Nijerya'nin
finans sistemi icin her gegen giin daha
6nemli hale geliyor. Ulkenin merkez
bankasi (CBA) da Nijerya'daki FinTech
sirketlerine 6zel bir lisans sistemini
hayata gegirmeye hazirlaniyor.

CBA, hazirladigi teklif taslaginda
FinTech sirketlerinin yikselisiyle
birlikte mevcut finans sistemindeki
bilinen risklerin daha da agiga
ciktigina deginiyor. Buna karsilik
bankanin buldugu ¢ézim ise tim
FinTech sirketlerini ve 6deme servis
saglayicilari kapsayacak bir lisans
sistemi gelistirmek. CBA boylelikle
siber guivenlik risklerine, sermaye
yetersizligine ve operasyonel
aksamalara déniik endiselerin 6niine

gecmeyi planliyor. izin vermek igin kullanilacak. Kiigik az 275 bin dolarlik sermayeye ihtiyag
Aciklanan planlara gore “temel”, girisimler i¢in FinTech sektoriine duyuluyor. “Sitiper” lisans almak

“standart” ve “siiper” olmak Uzere (g giriste bir bariyer olusturmasi beklenen isteyenlerin kasasinda ise 14 milyon

farkli lisans tird, farkl aktivitelere bu sistemde, hissedar fonu olarak en dolar olmasi gerekiyor. I

m n \¥m f A SE) .m ! = ) Ui A
Avrupa Birligi, blockchain i¢invites y
Avrupa Komisyonu, “Dijital Tek ’ az
Pazar” adini verdigi program ite
blockchain igin bir platform olusturarak,
kitanin 6nde gelen bankalarini bu
platforma katilmaya ¢agirdi. Avrupa Birligi
uilkelerindeki farkli sektorleri giiclendirmek
icin blockchain’den de faydalanmak isteyen
komisyon, Briiksel’de diizenledigi toplantida
sektor liderleriyle birlikte, blockchain teknolojisiyle -
gelistirilebilecek yeni inovatif yontemleri ele aldi.
Avrupa Komisyonu Komiseri Mariya Gabriel ile iletisim
Aglari, icerik ve Teknoloji Genel Miidiirii Roberto Viola’nin |
koordinasyonunda diizenlenen toplantinin amaci blockchain’den
nasil optimum fayda saglanabilecegini ortaya gcikarmak olarak
aciklandi. Avrupa Bi blockchain’in sadece finans degil farkli
sektorleri de doniistiirecegine inaniyor.

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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7] | GAYRIMENKUL

TAPU.COM’da
PAZARLIK DON

w

e

-M| basladi

Agirlikli olarak
bankalarin elindeki
gayrimenkullerin
satisina aracilik yapan
Tapu.com, 3 yilda 1000
civarinda tapu devriyle

100 milyonFZninvgl

Uzerinde islem hacmine
ulasti. Bugiine kadar
“acik artirma” sistemiyle
¢alisan Tapu.com,
satislari canlandirmak
icin “pazarhk”

Emrre Ersahin

mre Ergahin, kurucusu oldugu Tapu.com’u
“sadece ekspertiz raporlu gayrimenkulleri ali-
cilarla bulugturan Ttirkiye nin ilk ve tek online
gayrimenkul platformu” olarak tanimliyor.
Sahibinden.com genel midarligina birakip,
seffaf bir piyasada bilingli alicilarin verecegi tekliflerle
bir gayrimenkuliin piyasa degerini bulabilecegi diistince-

yontemini de baslatti...

yatirimeilarin da ilgisini ¢ekmeyi bagarmug. Diinya Ban-
kast kurulusu IFC, Avrupa Kalkinma ve Imar Bankasi ve
Avrupa Yatirim Fonu’nun kaynak saglachg Digital East’in
yam sira aralarinda Hasan Aslanoba’nin da bulundugu
yerli yatrimeilar toplamda 4.1 milyon dolarhk yatirim
yapmis.

Subat 2015°te kurulan Tapu.com, ayni yihn agustos aym-

dan bu yana “agik artirma” sistemiyle gayrimenkul satict
ve alicilarim bir araya getiriyordu. Emre Ergahin, konut
satiglarindaki durgunlugun da etkisiyle “pazarhik usula”
satiglara da bagladiklarin séylityor. Yani artik alicilar, be-
lirlenen bedelin altinda da teklif verebilecek.

sinden yola ¢ikarak bu ise soyunmug Ersahin. Fikir, ori-
jinalligiyle kisa stirede sadece yurti¢i degil yurtdigindaki

RAKAMLARLA TAPU.COM

@ Platformda yayinlanan ilanlar ayda 10 milyon kisiye
ulasiyor. Her ay diizenli olarak 500 bin alici adayi Tapu.com’u
ziyaret ediyor.

@ Tapu.com'da her 5 tapudan 1'inin satisi, ilana gikarilmasini
takip eden 15 gun igerisinde tamamlaniyor.

@ Tapu.com, Agustos 2015'ten bu yana 3 bin 500 civarinda
gayrimenkul ilani listeleyerek 1000 konutun satisina aracilik
yapti, 100 milyon TL'nin Gizerinde satis hacmine ulasti.
Simdiye kadar Ankara, Bursa, Antalya, Samsun ve Sakarya da
dahil 71 farkl ilde tapu devri tamamladi.

2.5 milyonluk tapu devir pazarinda

yiizde 1 pay hedefliyor

3 yilda 3 bin 500 civarinda tapuyu satisa ¢ikaran Tapu.com,
1000’¢ yakin devir iglemiyle 100 milyon TL'yi askin hacme
ulagmus. 4.1 milyon dolarhk yatirima karsilik bu tutarm ye-
terli bulup bulmadigim sordugumuzda Emre Ersahin, po-
tansiyelin yiiksekliginden yola ¢ikarak su yamt veriyor:
“Tapu.com’un amaci, vatandaglarin bilgi ve fiyat seffaflhigy
icinde, piyasa dengest dogrultusunda gayrimenkul firsatla-

——
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rima ulagmasim saglamak. 2017°de 2.5 milyon gayrimen-
kul tapu islemi yapilch Tiirkiye’de. Avrupa’da birkag bu-
yiik tilkenin toplaminda ancak bu saytya ulagilabilir. Bizim
hedefimiz, bu devasa pazardan ytizde 1 pay alabilmek. Bu
da yilhik 25 bin civarinda tapu devri demek ki Tapu.com’u,
Thrkiyenin en bitytik internet teknoloji sirketi yapar.”

“Artik saticilar degil, alicilar pazari var”
Ersahin, 6zellikle 2015 yihndan bu yana olusan gayrimenkul
stogunu ve i¢inde bulundugumuz kriz ortamini Tapu.com
agisindan bir firsat olarak goriiyor. Bu gelismelerin gayri-
menkul sektortine yansimasin ise soyle degerlendiriyor:
“Turkiye’de yillar icinde bir ‘saticilar pazarr’ olugmus.
Gayrimenkuller genelde cksik ya da yanhg bilgilerle satiga
sunulmus. Talep agirlikli bir piyasa oldugu i¢in de fiyatlar
sismis. ‘Nasil olsa satihr’ anlayigiyla saticinin dikte ettir-
meye calistig1 bir fiyat ortami olusmus. Ekonomik krizler
cabuk atlatildig1 i¢in de bugtine kadar piyasa dersini al-
mamus. Saticinin dikte ettigl pazarda ‘Ben sana bu kadar
bilgi veriyorum, fiyat1 da bu, alirsan al’ deniliyor. flancilik
is modelinin de isine geliyor bu. Hizli biytime donemle-
rinde, talebin arzin tstiinde oldugu dénemlerde bu model
ise yaradi. Ancak giiven bunalimu ve siskin fiyat dénemi-
nin bitmesiyle birlikte koz alicinin eline ge¢gmeye bagladi.
Stoklar artip talep azalinca da saticilar pazari, ahcalar pa-
zarma donusti.”

Emre Ergahin, kur artiglariyla birlikte bu yilin mart-nisan
aylarinda belirginlesen bu trendin baglangicinin 2015%¢
kadar gittigine 1saret ediyor. Kredi bollugu déneminde be-
tona yapilan yatirmlarin bir sonucu olarak goriyor. “As-
linda saticilar stok fazlasi olusturarak kendi elleriyle kozu
ahicilara verdi” diyor.

Klasik ilan sisteminin alicilar pazarma uygun olmadigimni
distiniiyor Ergahin ve soyle devam ediyor: “Saticinin ne
istedigi 6nemli degil artk. Tipki hisse senedi, tahvil piya-
salarinda oldugu gibi verilen teklifleri ifsa edip degerlen-
direrek giskin fiyatlar indirmek, dengeyi saglamak gere-
kiyor. Iste biz Tapu.com ile bunu yapiyoruz. Agik artirma
sistemiyle baglamigtik, fiyatlar yukari gidiyordu. Simdi
pazarlik sistemini baslattik, fiyatlar asagi da gidebilecek.
Sistem yine seffaf olarak isleyecek.”

Ekspertiz raporu olmayan

Tapu.com’a giremiyor

Ersahin, gayrimenkul satiginda en 6nemli unsurun seffaf-
lik ve giiven oldugunu vurguluyor. Malum, vatandas gay-
rimenkul alip satarken tutunacak bir dal aryor. Ergahin,
Tapu.com’un alici lehine avantaj saglamak, “eksik bilgiyi
tamamlamak” tizere yola ¢iktigini anlatyor:

“Bankalarin kredi verirken kullandig: bir ekspertiz sistemi
var. [ste bu, gayrimenkul bilgisi agisindan tutunulabilecek
en saglam dal. SPK lisansh eksperler tarafindan hazirla-
ntyor raporlar. Banka o rapora giiveniyor, subesinden ¢ik-
madan krediyi veriyor. Tapu.com da platformuna sadece
ckspertiz raporu olan tapulart aliyor. Bu raporlar, gerek
tapu dairesi gerekse belediyeler agisindan bir sikinti olup

tapu.com
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Tapu.com'da ara

Vardm | s Yap (_ Ucretsiz Oye 01 )

Ana Sayfa > Emlak > Konut
Emlak Tipi "Satilik Konut" 632 sonu¢

Daire (551)

Villa (16) Eklenme Tarihi (Azalan v

Bina (65) e

Satici
Bankadan (491)
Ingaat Firmasindan (14)
Sirketten (55)
Vakiftan (41)
Sahibinden (31)

Konum Nef Ortayaka Projesinden 2+1

105 m2 Daire

Nef Ortayaka Projesinden 1+162
Ankara (63) m2 Daire

Istanbul (64) Sirketten / Daire

62m[1+1

Antalya (26)
Diyarbakr (24)

Agls Fiyati
270.0001

DETAYA GIT

460,000

Kocaeli (23)

Kastamony 20)

_ Aramay! Kaydet

NEF Gekmekay Projesinde 1+165
m2 Daire

Sirketten / Daire.

65m2| 141

Agls Fiyat

g
330.000 1L

DETAYA GIT

tamda alict ile satictyr koruyan bir sistem gelistirdiklerini,
bu sayede diger butun kanallardan ¢ok daha hizli bir gekil-
de betonu nakde ¢evirebildiklerini vurguluyor. “Faizlerin
yuzde 25°lerde seyrettigi bugiinlerde herkes bir an 6nce
betonu nakde doniigtiirmek istiyor. Ciiinkd artik biliyor ki
clindeki gayrimenkuliin degeri 1 yil i¢inde yiizde 25 art-
mayacak” diyor.

Tapu.com’un ayn zamanda ugtan ucu hizmet veren bir
teknoloji firmast oldugunu belirten Ersahin, sozlerini s6y-
le stirdiirtiyor: “300 tane tapuyu bir giinde yayma alabi-
lecek teknolojik altyaprya sahibiz. Otomatik pazarlama
kampanyalar acip kapatabilen bot’larimiz var. Gerekirse
1100 tane tapunun 3 bin kampanyasini insansiz olarak
yonetebiliriz.”

Bankalar daha uygun fiyat belirliyor ¢iinkii...
Tapu.com’un elinde tamamu ekspertiz raporlu ve ¢ogu bir
an once satilip nakde cevrilmek istenen gayrimenkuller
var. Bu tiir gayrimenkuller de genelde finans sektériine
ait oldugu i¢in saticilarin ¢ogunu bankalar olugturuyor. Fi-
yatlarmin uygunlugu ise finans kurumlarinin bir an 6nce
nakde doéniistiirme istegiyle piyasadan daha uygun fiyat
belirlemesinden kaynaklaniyor.

Tapu.com halen 14 finansal kurumla ¢aligtyor. Bunlarin
8’1 banka, 5’1 leasing, 2’si de varlik yonetim sirketi. Erga-
hin, kisa bir stre icinde 2 bankayla daha galiymaya bagla-
yacaklarmi soyliiyor.

CORBADA DUNYA BANKASI VE

HASAN ASLANOBA’NIN DA TUZU VAR

Turkiye'nin yani sira uluslararasi diizeyde de ilgi gceken
Tapu.com’a, Earlybird Venture Capital liderliginde “Digital
East” fonu yatirim yapti. Digital East, agirlikli olarak Diinya
Bankasi'nin yatirim ayagdi IFC ile Avrupa’nin en blyik
kurumsal yatirimcilari arasinda yer alan Avrupa Kalkinma ve
Imar Bankasi (EBRD), Avrupa Yatirim Fonu (EIF) tarafindan

olmadigim ortaya koyuyor.” saglanan kaynaklardan olusuyor. Tapu.com’un aldi§i ve
toplamda 4.1 milyon dolara ulasan yatirimlarda Aslanoba
Capital'in kurucusu Hasan Aslanoba, Can Yicaoglu, Seha

Ismen Ozgiir, Banu Kiigtikel gibi isimlerin de payi bulunuyor. S

“300 tapuyu bir giinde yayina alabiliriz”
Tapu.com tek yetkili olarak ¢ahgiyor. Yani saticryla miin-
hasirlik sozlesmesi imzaliyor. Emre Ersahin, seffaf bir or-
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Nesnhelerin de kimligi
olmali ve teyit edilebilmeli

Bankacilik islemlerinde artik loT (nesnelerin interneti) teknolojileri
de oyuna dahil oluyor. Ancak yeni deneyimlerin hayata gecirilmesi,
loT’lerin de gercek kisiler gibi birer kimliklerinin olmasina ve bu
kimliklerinin gUvenilir bir sekilde teyit edilebilmesine bagl...

ankacihk sektoriinde teknolojik gelismelerin
de etkisiyle dijital bankacihgr kullananlarin
sayist hizla artiyor. Arastirmalar internet ve
mobil bankacilik kullaniminin son 10 yilda
yaklagtk 5 kat, iglem hacminin ise 10 kattan
fazla artig gosterdigini ortaya koyuyor.
Kullanic1 sayisinin artmasi sektorde doniisimi zorun-
lu kilarken yapay zeka, blockchain, nesnelerin interneti
gibi yeni nesil teknolojiler de bu déniigimiin en 6nemli
aktorleri arasinda yerini aliyor. KOBIL Bolge Satiy M-
dirtt Koray Arikan, yeni teknolojilerin tim bankacilik
streclerini déniistiirecegini 6ngoriiyor. IoT teknolojisinin
finansal iglemlerde yaratacag: etkilere dikkat ceken Ari-
kan, konuyu dijital bankacilikta giiven acisindansa soyle
degerlendiriyor:
“Bugtine kadar bankacilik iglemleri hep kigi ve banka ara-
sinda olacak sekilde uygulana geldi. Artik finansal islemler
s6z konusu oldugunda IoT teknolojilerinin de oyuna dahil
oldugunu gérmeye baglhyoruz. Bugiin sasirtict bir senaryo
gibi gortinse de yakin gelecekte buzdolaplarimizin online
marketlerden aligveris yapmast bize normal gelmeye bas-
layacak. Evimizde masamiza koydugumuz Google Home,
Alexa gibi cihazlarla konugarak internetten aligveris yapa-
cagiz. Bu yeni deneyimlerin hayata gegirilmest ise IoT’le-
rin de gercek kisiler gibi birer kimliklerinin olmasina ve

bu kimliklerinin gtivenilir bir sekilde teyit edilebilmelerine
bagl olacak.”

IoT’nin sagladigi milyarlarca aracin birbiriyle konusabil-
mest ger¢ekliginin bankacihigr yeni boyutlara tagiyacagina
isaret eden Arikan, bu teknolojiyle bankalarm misteri
bilgilerini arag ve cihazlar tizerindeki sensorler sayesinde
anhk olarak elde edebilecegini vurguluyor. Bankacilarin
bu verileri miigteri memnuniyeti odakl kampanya, 6diil,
Urlin ve ¢oztimler gelistirmede kullanabilecegini ifade
eden Arikan, bu sayede miisteri memnuniyetinin de sagla-
nabilecegini dile getiriyor.

Giiven zincirindeki en temel halkaya dikkat!
Koray Arikan, bankalarin kullanici deneyimini zengin-
lestirmek ve kullamicilarla her an iletigimde olmak icin
bankacilik sektoriiniin IoT teknolojisinden yararlanmasi
gerektiginin altim ¢iziyor. Ancak bu siireclerde siber atak-
larin da g6z ardh edilmemesi gerekiyor Arikan’a gore:
“Mobil ve internet bankacihik islemlerinde en geligmis gii-
venlik unsurlarim kullanirken, ayni zamanda en iyi kulla-
nict deneyimini de saglayabilmeliyiz. Oyle bir teknoloji
tiretmeliyiz ki kullamcryr dogrulamadan 6nce platform
glivenligi saglanabilmeli. Bunun giiven zincirindeki en te-
mel halka oldugunu séyleyebiliriz. Yani cithaz giivenligini
saglamadan uygulayacagimiz tim dogrulama yontemleri
en bagindan kirilmaya agik olacaktir. Biz KOBIL olarak
gtivenlik sistemleriyle entegre ¢aligan ¢6ziimlerimizle ci-
haz ve uygulamalarda kimlik dogrulama gtivenligini sag-
layarak kullanicilara dijital platformlardan yararlanma
imkani saglyoruz.” ©
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Ziraat Bankasi’'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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Turkiye'’nin Odeme Oscar’lar
TORENINE DAVETLISINIZ!

Inovasyona dayali ddeme
sistemleri dédulleri “PSM
AWARDS” icin basvuru ve
juri degerlendirme sUreci
tamamlandi. Kazananlar
12 Aralik Carsamba gunu
Istanbul'da dizenlenecek
6dul toreninde aciklanacak.
ITU ARI Teknokent'te
yapilacak torene tim

PSM okurlari davetlidir...

008 yilinda yaymn hayatina baslayan Ode-
me Sistemleri Dergisit PSM, uctan uca 6de
sistemlerine yonelik 6zgtin ve katma deger-
li igerigiyle bankacilik, telekom, teknoloji,
e-ticaret, kamu, FinTech ve startup’larin

gelistirmek, iyilesirme calismalarmi desteklemek,
movatif projeleri 6ne ¢ikararak bunlarm gelisimin-
deki deneyimlerin ve birikimlerin paylagilmasim sag-
lamak amaciyla diizenleniyor. Bu yil ilki diizenlenen
6dul programi, 6deme sistemleri endustrisindeki ya-

bagvuru kaynagi olmaya devam ediyor. 10’uncu yih-
n1 kutlayan PSM, sektore 6zel baslattigr 6dul progra-
m1 PSM AWARDS ile yine bir ilke imza atiyor.

Teknolojide inovasyona dayali bir prestij 6dilu olan
PSM AWARDS, vyenilikci iiriin ve ddeme teknolo-
jilerinin geligmesini hedef alan triin ve hizmetleri

WINNER
PSM AWARDS
2018

PSM

MENT SYSTEMS MAGAZINE

PSMAWARDS

Davetlisiniz...
12 Aralik 2018 | 15:00 - 18:30

iTU Ayazaga Kampiisii, Teknokent ARI3 Konferans Salonu, Maslak istanbul

I @rcr VISA

YariniInsaEt|

raticiligr tegvik tizere gelencksellestirilecek.
Tirkiye'nin 6nde gelen bankalarinin, FinTech ve star-
tup’larin katildig 6dul programina 50°ye yakin bagvu-
ru yapild 31 Ekim’de tamamlanan bagvuru siirecinin
ardindan 5 Kasim’da bir 6n final yapildi. 9 Kasim’da
ise kazananlar belirlemek tizere ITU ARI Tekno-
kent Genel Midiiri Dog. Dr. Deniz Tungalp, myGini
CEO’su Mehmet Sezgin, Ttirkiye Finans Yoneticileri
Vakfi Yénetim Kurulu Bagkam Dr. Onder Halisde-
mir, WBA Global Kurucu Ortag Dr. Ozgiir Giingor,
ODED Bagkani Burhan Eliagik ve Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) Genel Sekreteri Dr. A. Mete
(Gakmakel, Finans Kuliip’te bir araya geldi. Jiri top-
lantisima PSM kurucu ortagi Kayhan Oztiirk ve Yaymn
Damigmam Abdullah Cetin de katildr.

Basvuru iicretleri “Yarini inga Et”

icin bagislandi

Juri tyeleri, 7 kategorideki 39 bagvuruyu degerlendire-
rek ilk 3’e girenleri belirledi. Visa ve NCR’m sponsor-
lugunda diizenlenen PSM AWARDS’un kazananlar
12 Aralik Carsamba giinii Istanbul'da diizenlenecek
torenle sahiplerini bulacak. Bu arada, ayni: zamanda
teknolojiyl gelistirmek ve gencleri desteklemek adina
bir sosyal sorumluluk projesi olarak da bir ilke imza
atan yarigmanin bagvuru gelirlerinin Thirkiye Tekno-
loji Gelistirme Vakfi'nin (TTGV) “Yarmi Insa Et” egi-
tim programina bagislandigim belirtelim. ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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ODEME VE ELEKTRONIK PARA
KURULUSLARININ 2018 KARNESI

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Haziran 2013 tarihli
Resmi Gazete’de yayin-
lanarak yururliige giren
6493 sayith “Odeme ve
Menkul Kiymet Mu-

tabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda Ka-
nun” Tirkiye’de 6deme hizmetleri ve elekt-
ronik para faaliyetlerine iliskin mevcut yasal
diizenlemeyi olusturuyor. S6z konusu kanun
ve ilgili alt diizenlemeler kapsaminda faali-
yette bulunan kuruluglarin tim sektorlerde
dyital dontisimiin karst konulamaz ilerle-
mesiyle daha fazla goriintr hale geldiklerini
ve muazzam bitytimeler kaydettiklerini izli-
yoruz.

Tiketici ahgkanhklarindaki biiyiik  degi-
simlere ve teknolojideki doniisiime paralel
olarak 6deme sektorii de hizhi bir gelisim
gosteriyor. Bankalararasi Kart Merkezi’nin
(BKM) verilerine gore, 2008 yili sonunda
Turkiye’de kullanmicilara sunulan kartlarin
toplam1 104 milyon adetti. Agustos 2018
sonu itibartyla 65.2 milyon kredi karti,
139.2 milyon da banka karti olmak tzere
toplam 204.4 milyon adede ulagild.

Bu veriler nakitsiz topluma giden yoldaki
hizli ilerlemeyi de ortaya koyuyor. KOBIler-
deki dijital déniisiim ve 6zellikle e-ticaret ile
m-ticaretin gosterdigi yiikselis de nakitsiz
toplum hedefine 6nemli katkilar saghyor.
FinTech’lerin e-ticaret ve m-ticaret’teki ro-
lintin ve yakin gelecekteki yerinin dogru an-
lagilmas: gerekiyor. E-ticaret ve m-ticaretin
biyiimesinde en 6nemli rollerden biri bu
kuruluglara digtiyor.

Dijital déniistim, sanal magazalarm en
6nemli satiy kanali olarak kabul edilmesini
sagliyor. Ciinkii kolay ve hizli 6deme yon-
temlerinin énemi giderek artiyor. Bu kap-

samda bankalarm yani sira Bankacilik Di-
zenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
nezdinde faaliyet izni almig 6deme kurulus-
lar1 ile elektronik para kuruluglari énemli
projelere imza atmaya bagladi.

33 6deme, 14 de elektronik

para kurulusuna ulasildi

Bu yil BDDK nezdinde 6deme hizmetleri ve
elektronik para alanlarinda faaliyet goster-
mek tizere izni bulunan 6deme ve elektronik
para kuruluglarinm sayisi ¢ok fazla artmad.
Ancak farkli iy modellerinin hayata gegiril-
mesi, bu kuruluglarin tizerlerinden gecen
islem sayilari ile miktarlar: ve uluslararasi is-
birliklerinin artig gosterdigini gézlemliyoruz.
BDDK kayitlarina bakildiginda, 2017 yihim
bitirirken lisansh olarak 29 6deme kurulusu
ile 10 elektronik para kurulusu faaliyet gos-
teriyordu. 2018 yilmin aralik ay1 itibariyla
ise 33 6deme kurulusu ile 14 elektronik para
kurulusunun lisansh olarak faaliyette bulun-
dugunu goriyoruz.

Odeme kurulusu faaliyetlerinin
agirligi sanal POS’'ta

Odeme kuruluglarmin sunabilecegi 6deme
hizmetleri 6493 sayili kanunun 12’nci mad-
desinde tanimlaniyor. Bu maddenin birinci
fikrasinin ‘a’ ve ‘b’ bentlerinde sayilan hiz-
metler temel olarak 6deme hesabt isletimi
faaliyetlerini ifade ediyor. En yaygin sekilde
kargilagigimiz iy modeli, 6deme hizmeti
kullanicis1 adina tahsilat igleminin yapilarak
ilgili fonlarin 6deme hizmeti kullanicisina ait
6deme hesabinda toplanmasi, sonrasinda
6deme kullanicisimin banka hesabma iletil-
mest seklinde. Bu faaliyetin genelde sektorde
sanal POS hizmeti olarak kargimiza ¢iktigini,
diger bir deyisle 6deme hizmeti kullanicist
olan tiye kuruluglar adina tahsilat iglemleri-
nin yapildigini sdylemek yanhs olmayacaktr.
Ayn1 maddenin ‘¢’ bendinde para havalesi
islemleri, ‘d” bendinde GSM sirketlerinin
istiraki olarak kurulmus sirketlerin yirittu-
gu bilisim veya elektronik haberlesme cihaz
aracihguyla yerine getirilen 6deme hizmetle-
11, ‘¢’ bendinde ise fatura 6demesine aracilik
faaliyetleri yer aliyor.

Elektronik para kuruluslarinin
gozdesi 6n 6demeli kartlar
Elektronik para kuruluslar ise bir 6deme
aracin ihraci veya kabulii islemlerini yeri-
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2018 yili, 6deme hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren 6deme ve elektronik para

kuruluslarinin artik genis bir kesim tarafindan taninip kullanildigi, sektériin hizla

w m

gelistigi ve pazar paymnin biiyiidiigii bir donem olarak kayda gecti. Lisansl kuruluslar
tarafindan sunulan hizmetler cercevesinde bircok farkli is modelinden s6z etmek
miimkiin. En genel anlamda para transferi hizmetleri, 6deme hesabi isletilmesi,
fatura 6demelerine aracilik hizmetleri ile elektronik para ihracindan bahsedilebilir.

ne getiriyor. Elektronik para ilgili mevzuatta “elektronik
para ithra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsi-
lig1 ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, kanunda ta-
nimlanan 6deme iglemlerini gergeklestirmek igin kullani-
lan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gergek
ve tizel kigiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul
edilen parasal deger” olarak tanimlaniyor.

Elektronik para kurulugu bir édeme araci ihrag edip, bu
6deme aracinin iiye isyerlerinde kullanilmasi kaydiyla
6demenin yapilmasina aracilik edebiliyor. Ayn1 zamanda,
6deme araci (kart, e-ciizdan vb) kullanmilarak para havalesi
islemleri yapilmas: faaliyetlerini yiirtitebiliyor. Elektronik
para hizmetine en 1yi 6rnek olarak, én 6demeli kartlarin
farkh tiye igyerlerinde kullanilmas: gésterilebilir.

Tgili lisans sahibi kurulug bu faaliyetlerden hangisini yeri-
ne getirmek icin BDDK’dan izin almigsa faaliyetini sade-
ce o alanlarla siirh tutmak zorunda. Aksi takdirde cezai
miieyyidelerle kars: kargiya kalabiliyor.

Kanuna gore alinmasi gereken izinleri almaksizin 6deme
kurulusu veya elektronik para kurulusu gibi faaliyet gos-
teren gergek kigiler ve tiizel kigilerin gorevlilerine yonelik
kanunda adli yaptirim 6ngoériildigiing igbu yazimizin so-
nunda yeniden belirtmekte yarar gortiyoruz.

2018, riistii ispat etme yili oldu

2018 yili, 6deme hizmetleri sektoriinde faaliyet gdsteren
6deme ve elektronik para kuruluglarinin artik genis bir ke-
sim tarafindan taninip kullanildigy, sektoriin hizla gelistigi
ve pazar payinin bityidiigt bir dénem olarak kayda gecti.
Lisansh kuruluglar tarafindan sunulan hizmetler gerceve-
sinde bircok farkli i§ modelinden s6z etmek miimktn. En
genel anlamda para transferi hizmetleri, 6deme hesabu ig-
letilmesi, fatura 6demelerine aracilik hizmetleri ile elekt-
ronik para thracindan bahsedilebilir.

2019’un tim PSM okuyucular1 ve 6deme hizmetleri sek-
tortine hayirh ve ugurlu olmasim diliyoruz. ©
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EXTRE

B m m KATKILARIYLA

- KREDI KARTI KULLANICILARI
aATmERkEZl - QRTALAMA 2.2 KARTA SAHIP

Ekim 2018 sonu itibariyla Turkiye'de yaklasik
66 milyon adet kredi karti, 142 milyon banka karti
bulunuyor. GUncel veriler, TUrkiye'deki
25.4 milyon kisinin, ctzdanlarinda ortalama
2.2 kredi karti tasidigini ortaya koyuyor...

Tiirkiye'de
kullanilan kart adedi
208 milyona ulasti

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)
2018 yili ekim ay1 verilerini acikladi.

Kart sayilari (Milyon Adet)

BKM’nin verilerine gore, ekim ay1

sonunda Tirkiye’de 65.7 milyon 2017 Ekim 2018 Ekim Degisim
adet kredi kart1 ve 141,9 milyon adet
banka kart1 bulunuyor. Ekim 2017 ile Banka karti 128 141.9 % 11
kiyaslandiginda kredi kart1 sayisinda Kredi karti 615 65.7 % 7
ytizde 7'lik, banka kart sayssinda ise Toplam 189.5 207.6 %10
yuzde 11°lik artig goriliiyor.

9SYE ZIVE ZTSL 7-we

Kartli odemeler
ekim ayinda
yuzde 21 artti

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve

kredi kartlartyla ekim ayinda toplam 71.8
milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu tutarin
62.9 milyar TL’si kredi kartlariyla 6denir-
ken, 8.9 milyar TL’sinde banka kartlar:
kullanildi. Banka kartlariyla 6demelerde

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

onceki yihn ayn dénemine gore biiytime 2017 EKim 2018 Ekim Degisim
oran yiizde 36 olurken, kredi kartiyla
ddemelerde ise bu oran ytizde 19 olarak Banka karti 6.6 8.9 % 36
gergeklesti. Toplam karth 6demeler biiyii- Kredi karti 52.9 62.9 %19
mesi ise ylizde 21 oldu.
Toplam 59.5 71.8 % 21
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KREDI KARTI

HER 5 YETiSKINDEN 2’Si g
KREDIi KARTI SAHiBI 9792 0123 4567 8901

skx 04/20
Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi’nin aciklacigr 2018 yil agustos
sonu verilerine gore yaklagik 25.4 milyon kisinin kredi kart: bulunuyor.
Toplamda 61.7 milyon bireysel kredi karti bulundugu, bunlarin da 55.5 Bireysel kredi karti kisi sayisi [Mllyon Adet)
milyonunun fiziki kart oldugu goéz éntine alindiginda, Tiirkiye’de kredi % 43.2
karti sahiplerinin clizdanlarinda ortalama 2.2 kredi kart1 tagicigr ortaya % 41,1
¢ikiyor. BKM Genel Mudiirii Dr. Soner Cianko, bu sonucu séyle yorum-
luyor: “S6z konusu deger, kart sahiplerinin saglik gibi acil ihtiyaclar veya 25,4
.. oo .. . . 23,8
planlanmamug olas: yiiksek tutarl ihtiyaclar i¢in tedbir amach olarak ilave
kart tagidiginy, ihtiyag duymadigr fazla kartlar ise kullanmadigimi goste-
riyor. Tirkiye’de yaklagtk 59 milyon olan 18 yas ve iizeri yetiskin ntfusun
yiizde 43’tintin bir ya da birden fazla kredi kart: bulunuyor. 2017 yilinda
yiizde 41 olan bu oranin ytizde 43’e yiikselmesi finansal kapsayiciligt
artirma yolunda 6nemli bir gelisme. Ancak halen kat edilecek 6nemli bir

J41X4d

Kaynak: Tiirkiye Bankalar
-1 Birligi Risk Merkezi

- T o
mesafe var. Kayit dist ekonomiyle miicadele kapsaminda kart sahipliginin 2017 Agustos 2018 Agustos
artirlmast konusunda daha fazla ¢aba harcamaliyiz.”

Bireysel kredi karti Yetiskin niifus
kisi sayisi icindeki payi

BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE) KARTM E'|'R|5|

BANKALARARASI KART MERKEZI

160.0 156.3 12 ayllk

150.0 Ortalama
140.0 145.9 Genel Kartli
1300 Odeme

oo 1154 1152

1100 1109 1123 113.7

Endeksi

110.0 e
114.8 115.6 Genel Kartlh Odeme
100.0 Endeksi’'nin 12 ay hare-
90.0 ketli ortalama geligimi
12 f f 1; i Lf li < = = = < < = % i incelendiginde, ekim
ZE % g = ZE § Z@ T =) g :E ;g g £ g = aymda 1 yil éncesine
© = B e 2 o inal olarak
==@=12 Aylik Ortalama Genel Karth Odeme Endeksi (Nominal) - g?re RN
yuzde 20.4, reel olarak
=@=12 Aylik Ortalama Genel Kartl Odeme Endeksi (Reel) ise yiizde 4.8 bliylime
gorilityor.
145.4
150.0
138.9 12 Aylik
1400 Ortalama
130.0 Hanehalki
120.0 Kartli Odeme
106.0 106.8 107.9 107.2 L
1100 1045 1052 Endeksi
100.0 107.6 Hane Halki Karth
’ Odeme Endeksi'nin 12
90.0 ay hareketli ortalama
s = = 2 ° = = = = = = @ @ B ES = gelisimi incelendiginde,
é g é £ _;E % é ke é E % 2 § g é é ekim ayinda 1 yil 6ncesine
= g =y = = o = = - < & = ® B gore nominal olarak
==®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartl Odeme Endeksi (Nominal) iy;zdﬂe ;Z';’;ebe} O}iizk
L. uz o uyu:
=@=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel) Y Y

goruliiyor.

Kartmetre ile ilgili ayrintili bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir: https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/

www.psmmag.com | 63




Degisim, déntigim dinya var oldugu gitn-
den beri devam ediyor ama hi¢ bu kadar
“yikicisi” yagamamugtik. Klise olacak ama
giin ge¢miyor ki hayatimiza bir yenilik gir-
mesin... Yeni yeni aligngimiz, benimsedigi-
miz bir¢ok esya, triin bile kisa stirede eskiyebiliyor. Ancak
bu kez, ytzlerce yildir varhgim stirdiren bankalar ciddi
tehdit altinda.
Bir siiredir teknolojiyle birlikte finans diinyas: yepyeni
oyuncular kazaniyor, yeni sistemler ortaya ¢ikiyor. Kim-
senin aklina bir giin bu yeni oyuncularin bankalar tehdit
edecegi gelmiyordu. Ozellikle FinTech’lerin sektore iyice
dahil olmasiyla sadece ¢aga ayak uydurabilen sirketlerin
ayakta kalabilecegi bir déneme adim adim yaklagiyoruz.
Bu carpicr gercegi bu kadar net bir sekilde dile getiren son
aragtirma ise Gartner imzasimi tasiyor...
Kasim aymin sonlarinda kamuoyuyla paylagilan rapor,
“Bugtin piyasadaki finans kurumlarmimn ytizde 80’1, 2030
yilna kadar tarihe
karigacak” diyor.
FinTech
sirketlerinin zamanla

Gartner,

pivasada c¢ok daha
buytk etkiler yara-
tacagim  distiniiyor.
Raporu  yorumla-
yan Gartner Bagkan
Yardimcisi ve analist
David

“Bankalar

Furlonger,

20’nci

Gartner’a gore bankalar,
20’nci yuzyildaki bakis
acllarini ve isletme
modellerini sUrdUrmeye
devam ederse ciddi

pir tehlikeyle karsi
karsiya kalacak.

Finans kurumlari,

dijital platformlar insa
ederek ya da farkli
platformlarda satmak
Uzere daha nis Urun

ve hizmetler Ureterek
dijital is dUnyasinda hizli
hareket etmek zorunda...

GUNUMUZ FINANS KURUMLARININ
yuzde 80°’i 2030’da tarihe karisacak!

yuzyildaki bakig agilarini ve igletme modellerini stirdiirme-
ye devam ederse ciddi bir tehlikeyle karg1 kargiya kalacak.
Finans kurumlari, dijital platformlar insa ederek ya da
farkhi platformlarda satmak tizere daha nig triin ve hiz-
metler treterek dijital is diinyasinda hizhi hareket etmek
zorunda” diyor.
Gartner’a gore su tg farkh firma tird dijital donigimiin
galibi olacak:

Enerji sirketleri: Kendi dijital platformuna sahip

olan sirketler, halihazirdaki 6l¢eklerini, diigitk maliyetli
altyapilarim ve ellerindeki genis kullanic1 bilgisini kullana-
rak yeni servisler, yeni pazarlar olusturabilecek.

FinTech’ler: Sahs sirketleri ve yan kuruluglar ayrik
2 urtin alanlarinda geleneksel finansal hizmetleri ayris-
tiracak. Bu sirketler dijital platformlarm bir parcasi ola-
cak ama ytizde 15’ten daha az1 bagarih bir sekilde kendini
FinTech’e dontstiirebilecek.

Uzun kuyruklu firmalar: 2004 yilinda ortaya ati-

lan “uzun kuyruk” kavram, biiytik satiy/dagitim agi-
na sahip sirketlerin dustik talep goren triinlere yonelerek
goklu satisla yiiksek piyasa pay1 yakalama stratejisini ifade
ediyor. Buna gore geleneksel finansal kurumlarin ytizde
80’1 sube agim kullanarak finansal servislere erigimi az
olan, diisiik gelirli diinya niifusuna tirtin sunmak veya ¢ok
yiiksek gelirli musterilere paket (bundle) trtinler/hizmet
sunmak i¢in kendini dénistirecek.
Rapor, dijjital déntisim diinyamn bir¢ok yerinde hiz ka-
zanirken bazi tlkelerdeki muhafazakar diizenlemelerin
inovasyonu engelledigine de vurgu yapryor. Olumlu 6r-
nekleri ise “Avustralya, Brezilya, Cin, Hindistan, Ingiltere
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gibi tilkeler, donigtimii hizlandirmak icin ellerinden geleni
yapryor” sozleriyle veriyor.

Begenide hala bankalar ilk sirada ama...

Gartner, yine kasim ayinda, bankalar ve diger dikey sek-
torler tarafindan sunulan dijital hizmetlere yonelik algilar
aragtiran bir rapor yaymladi. Buna gore bankacilik sek-
toriniin sundugu dijital hizmetlerin tiiketici tarafindan

gevreleyen duygularmi sorusturuyor: Kullamm kolayhg,
giiven seviyesi ve yaratilan deger.

Gartner, sektorleri siralamak igin 100 puanlk bir puan
sistemi kullanmis. Bankalar siralamaya liderlik etse de sa-
dece 61 puan (kamu saglayicilarina toplu olarak verdikleri
“berbat”tan sadece 9 puan ytiksek) toplayabilmis. Banka-
larin dijital bankacilik araglar: ve ¢éztimleri, kullanicilarin
yiizde 16’sma (75-100 arast bir endeks skoruyla) “keyifli”

gordugii deger, perakende sektortyle birlikte ilk sirada

yer aliyor. Gartner’m arasgtirmasi, tiiketicilerin ti¢ faktori

HONG KONG METROSUNA
QR KODLA BINEBILIRSINiz

Kalabalik bir yolcu kitlesine sahip olan
Hong Kong metrosunda ulasim herkes
icin biraz daha kolaylasacak gibi.
Alibaba ile anlasmaya varan metro ag,
QR kodla 6deme almaya hazirlaniyor.
2020'nin ikinci yarisindan itibaren haya-
ta gegirilecek projeyle yolcular, 6deme-
lerini Alipay uygulamasi lizerinden QR
kod okutarak yapabilecek. Internetin
cok zayif oldugu durumlarda bile kul-
lanilabilecek olan QR uygulamasi, ayni
zamanda Gin gibi diger Ulkelerden gelen

yolcular icin de ulasimi daha kolay hale
getirecek. Hong Kong'da su anda “Octo-
pus” adi verilen ulasim karti kullaniliyor.
Alipay, 35 milyon kullaniclya sahip olan
ve Asya bélgesinde cok sevilen bu karti
yenilikgi teknolojilerle “emekli etmek”
istiyor. Alipay Hong Kong'da hareketli
glinler gegirirken, en 6nemli rakiplerin-
den Apple Pay'in de Tokyo'da yine mobil
uygulama Uzerinden temassiz ulasim
¢6zimlerini hayata gegirmek igin calisti-
gini belirtelim.

Kahvenin parasini kupanizla
odemek ister misiniz?

Turkiye'de de subeleri bulunan uluslara-
rasi kahve zinciri, yeni bir ddeme uygula-
masi baslatti. Costa Coffee, Barclays ile
ishbirligi yaparak 6deme yapabilen kahve
kupalari Uretti. Kahveseverler, bu kupala-
ri satin alarak igtikleri kahvenin 6demesi-
ni temassiz teknolojisiyle yapabiliyor.
Barclaycard entegreli kupalar, temassiz
odeme aparati iceren bir silikon tabana
sahip. Bu bélim, yikarken kupadan gika-
rilabiliyor. Kullanicilar bu aparata sahip
kupalarini, Costa Coffee'nin yani sira te-
massiz édeme kabul eden diger isletme-
lerde de kullanabiliyor. Harcama takibi,
bakiye yiikleme, hesap iptali gibi islemler
de akilli kupanin marifetleri arasinda.

Costa Coffee tarafindan 15 Euro'ya
satilan “akilli” kupalar, kahve diikkaninin
tiim magazalarindan temin edilebiliyor.
Sirket, her satisin 1 Euro’sunu Costa
Foundation’a bagisliyor.

goruniiyor. Bankalarin dijital hizmetlerini kullananlarin

yiizde 26’1 ise “hayal kiriklig1” yasamus.

Isvec’te deri
altina cip modasi

yayginlasiyor!

Nakitsiz 6demeler toplumu yolunda gok
dnemli bir seviyeye gelen Iskandinav il-
kelerinde art arda yenilikler yasaniyor. En
sasirtict haberse Isveg’ten geldi... Ulkede
deri altina mikro gip taktirmak trend haline
geldi. El derisinin altina, basparmak ve
isaret parmagi arasina basit bir cerrahi
islemle yerlestirilen mikrogipler, banka-
kredi karti, bilet, anahtarlik gibi insanlarin
yaninda tasimasi gereken gesitli nesne-
Llerin gorevini Ustleniyor. Bu sayede kul-
lanicilar, ilgili cihazlara ellerini okutarak
alisveristen ulasima 6deme islemlerini de
yapabiliyor. Bu sekilde mikrogip kullanan-
larin sayisinin gegen yila gore yaklasik 50
kat arttigi belirtiliyor.

Bedeli 180 dolar olan gipler, GPS icer-
medigi igin kisinin izlenme, takip gibi bir
sorun yasamasini 6nliiyor. Ulkede bu yeni
teknolojiyi benimseyenler oldugu gibi karsi
cikanlar da var. Karsi gikanlar, giplerle
ozel bilgilerin Gglncli kisilerle paylasilabi-
lecegini, insanlarin her dakika takip altinda
olabilecegini iddia ediyor. ®
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HEM UFKUNUZ GENISLESIN
hem kizlarin egitimine katkida bulunun

X
|
-

i

deme sistemleri sektoriniin  duayeni  topluma ekonomik deger katmasi daha kolay. Bizim gibi
Mehmet Sezgin, “Blyiik bir sirkette, gelismekte olan iilkelerde onlara biiytk i diigiiyor. Egitim,
geng bir sirket ruhuyla lovemark nasil  sanat ve spora zaten yatirim yapiyorlar ama ellerindeki ye-
yaratihr” sorusuna “Hikayesi En Bol” ile  tenekli insanlarm 6nlerini daha fazla agmalar gerekiyor”
yanit veriyor. Sezgin, 17 Nisan 2000°de  diyor.
kullanima sunulan ve bugtin Turkiye’nin en giiclii love-  Sirketlerin daha yaratict olmasi gerektigini diigtinen Sez-
mark’lari arasinda yer alan Bonus kart fikrinin nasil dog-  gin, sozlerini s6yle siirdiiriiyor: “Teknolojiyle i¢ ice olup
dugunu anlatarak bagladigi kitabmin zorlu yazihs siirecini  yenilik pesinde kogmalari sart. Bunu yapabilmek igin de
sOyle anlatiyor: yoneticilerin sabah iglerine sevkle, moti-
“Hikayesi En Bol, Garanti Bankasi’ndan &bonus vasyonla gelmesini saglamalart lazim. Iy

BBVAye ge¢gmemim ardindan ¢ok uzun 2 2 hayatindaki sikicihgy azaltmak, daha keyifli
i yolculuklart sirasinda ortaya cikti. Once ortamlar yaratmak zorundalar. Kitabimin
isletmecilik ve yoneticilikle ilgili bir blog bu agidan da genclere, yoneticilere, hatta

actim. Orada yaymladigim yazilar da bir- genel mudurlere ilham verecegini diigiint-
lestirerek, zaten kafamda olan Bonus hi- yorum. Sirketlerimizin daha yaratici olma
kayesini isletmecilikle iligkilendirip kitaba yolunda harekete ge¢gmesine bir nebze kat-
dontgtirdim. Asil amacim ‘Okulda 6gre- kida bulunabilirsem ¢ok mutlu olacagim.”
tilenler kitaplarda kalmamali, is hayatina

BOYOK BIR SIRKETTE GENG BIR SIRKET RUHU ILE
“Lovi 2

yansitilmali. Bunlar ig hayatina da uygu- MEH;A;;;ASMSVEA;I;:EN Kitflbm geliri CYDD'ye

larsamiz basarih olursunuz’ diyebilmekti. A bagislaniyor

Hikayesi En Bol ashinda bir igletmecilik ki- S Mehmet Sezgin halen, 2 yil 6nce ABD’de
tab1. Bu yiizden boliimler halinde yazdim. kurdugu myGini isimli FinTech startup’i-

Kitabin daha rahat okunabilmesi i¢cin de ODTU’deki 1 yonetiyor. Sezgin, “Hikayesi En Bol” isimli kitabinm
ogrencilik donemimden itibaren hikayeyi iliskilendirdim.  imzasi igin Tirkiye’ye geldi ve 9 Kasim’da Brand Week
Bonus fikrinin dogusu ve siireclerini farkh béliimlerde ka-  Istanbul’da bir imza giinii diizenledi.

leme aldim.” Bu arada, “Hikayesi En Bol”un satigindan elde edilecek
Kitabinda 6zellikle geng yonetici ve 6grencilere seslenen  gelirin kiz ¢cocuklarinm egitimi i¢in CYDD’ye bagislana-
Sezgin, “Buyiik sirketlerin ellerindeki buytik imkanlarla  cagim belirtelim.

-
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
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YAZARKASAPOS'TA 3 YIL BOYUNCA

FULL KASKO FIRSATI

DUSTU, KIRILDI, ISLANDI, BOZULDU DERDI YOK!
N o .

14:40
EKMEK

e | | 19 Kasim - 31 Aralik
- BEE tarihleri arasinda
Seyyar iWE280 ve
Masausti iDE280

éj NAKIT iLAC

¥2,. ,,?/o'_- ['={’ BANKA ] ¥ ‘
#n = ‘ i | : / Ingenico'dan 3 yil
K, x o nait , | 3Pe boyunca, kullanici
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® Kampanya 19 Kasim - 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda Seyyar YazarkasaPOS iWE280 ve MasaustU YazarkasaPQS iDE280 satin alarak malilestiren is yerleri icin gecerlidir.
e Kampanya kapsaminda satin alinan cihazlar, fatura tarihinden itibaren 3 yil suresince, kullanici hatalari da dahil tUm arizalarda Ucretsiz olarak onarilir. ® Kampanya
cihazin dusme, sivi temasi, teknik ariza gibi konularda onarim ve yerinde servis hizmetlerini kapsamakta olup kayip, calinti gibi durumlari kapsamaz. e Adaptor, pil,
base, EKU, SIM kart vb. aksesuarlar garanti ve full kasko kapsami disindadir. @ Kampanyadan faydalanabilmek icin Seyyar iWE280 ve MasaUstu iDE280'in kampanya
sUresi icinde (19 Kasim-31 Aralik) satin alinmasi ve sure bitmeden kurularak malilesmesi zorunludur. @ Kampanya stoklarla sinirlidir. @ Ingenico kampanya sartlarinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar. @ Kampanya detaylari icin www.ikasa.com.tr adresini ziyaret ediniz.
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