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Tesekkur ve bir ozur

Oncelikle PSM AWARDS édiil tore-
nimize gosterdikleri ilgi dolayisiyla
odeme sistemleri sektdr temsilci-
lerine tesekkiir etmek istiyorum.
Salonda oturacak yer kalmayinca
ayakta kalanlardan da ekibimiz adina
oziir diliyorum...

Evet, onca hazirlik, titiz bir inceleme
ve degerlendirme sirecinin ardindan
PSM'nin 10’uncu yilina 6zel diizenledi-
gimiz PSM AWARDS sahiplerini buldu.
Yogun ilgi Uzerine geleneksellestirme
karari aldigimiz oduillerin ikincisi icin
hazirliklara simdiden basladik.

2018 yili 6dillerini hangi kategorilerde
kimlerin kazandigini ilerleyen say-
falarda gorebilirsiniz. Katkisi gecen
herkese bir kez daha tesekkirlerimizi
sunuyoruz. Nice PSM AWARDS'ta
bulusmak umuduyla...

lyi yillar, keyifli okumalar.

* k&

Hani “Sakinan goze ¢op
batar” derler ya, gecen sayi-
mizda “akil tutulmasi” diye-
bilecegimiz bir hata yaparak
“Paynet, sanal POS teminini
de hizmetleri arasina ekledi”
demisiz. Oysa sanal POS te-
mini sirketin kurulusundan
bu yana asil isiydi.

Nitekim ilgili haberde de Paynet
Genel Miidiirii Bakay Korkmaz, “OKC
olarak da kullanilabilecek mobil fiziki
POS 'umuzun testleri bitti, bu ay pilota
aliyoruz” demis ve omni channel stra-
tejisine glizel bir ornek olarak nite-
lendirdigi bu hibrit Uriintin getirecegi
yenilikleri soyle 0zetlemisti:
“Musterilerimiz isterse sanal POS
cihazini PayPortal Uzerinden ya da
direkt mobil cihazlar tGzerinden kulla-
nabilecek. OKC dzellikli fiziksel POS
kullanmak isteyen musterilerimiz

de sanal POS ile ayni 6zelliklerden
yararlanabilecek. Dolayisiyla sanal ve
fiziki dinyayr ayni ¢oziimle birbirine
baglamis olduk...”

Bu vesileyle diizeltiyor, basta Bakay
Korkmaz olmak lzere Paynet ailesin-
den ve okurlarimizdan 6zur diliyoruz.
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» is Bankasi miisterisi olmak icin isCep ve isbank.com.tr yeter

18 yasindan biytk ve yurticinde
yerlesik TC vatandaslari, IsCep
ve ishank.com.tr ile sunulan
“Musteri Olmak Istiyorum”
hizmetiyle basvurusunu birkac
dakika icerisinde tamamlayarak,
miusteri olma surecini hizli ve
kolayca baslatabiliyor. Siirecin son
adimi olan Bankacilik Hizmetleri
Sézlesmesi'nin imzalanmasi

icin musteriler, tercihlerine gore
adreslerinde ziyaret edilerek veya
diledikleri Is Bankasi subesine

| ViTRIN

giderek slreci tamamlayabiliyor.
IsCep veya isbank.com.tr'den
basvuru yaparak Is Bankasi
musterisi olmayi tercih edenler,
Bankamatik kartlarini aninda
teslim alarak kullanmaya
baslayabiliyor. Ayrica, IsCep
uygulamasini indirip, kendilerine
hesap acilisiyla birlikte gonderilen
gecici sifrelerini kullanarak

tim bankacilik islemlerini

7/24 diledikleri yerden glvenle
yapabiliyorlar.

IS BANKASI
MUSTERISI

Migros ve Macrocenter magazalarinda
cep telefonuyla odeme kolayligi basladi

ifll ‘ . '

igros Kasa
lemesi

giivenli 6deme imkani sunmak
tizere kullaniyoruz. Online
odemelerde, BKM Express’i
pazara sundugumuz 2012’den
beri yaptigimiz calismalarla
kullanicilarimiza yaygin bir liye

» PayTR’nin yeni Genel Miidiiri Tarik Tombul oldu

6 binin tzerinde isyerine sanal POS ile ddeme
alma, sahtecilik onleme ve tek tikla 6deme
(kart saklama) hizmeti sunan PayTR'nin Genel
Midurligi gorevine Tarik Tombul getirildi.
Ayni zamanda Odeme ve Elektronik Para
Dernegi (ODED) Givenlik Komitesi Baskanligi
ve TOBB E-Ticaret Meclis Uyeligi gorevlerini
de yuriten Tombul, finans sektorindeki
profesyonel is hayatina 2001 yilinda Garanti
Odeme Sistemleri biinyesinde basladi. 2007 de
Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesine

bagli olarak olusturulan Givenli Operasyon
Midurlugl biinyesinde “lye isyeri sahtecilik
onleme yonetmeni” olarak kariyerine devam

Macrocenter magazalarindan
alisveris yapan BKM Express
kullanicilari, 6deme islemlerini
clizdan ve kart tasimadan,

kasada cep telefonlariyla kolayca
yapabiliyor. BKM Express’in online
odemelerde sagladigi basariyi kasa
odemelerinde de yayginlastirmayi
hedeflediklerini vurgulayan BKM
Dijital Coziimler Genel Midiir
Yardimcisi Serkan Yazicioglu,
isbirligiyle ilgili su bilgileri veriyor:
“Dijitallesmeyi her zaman BKM
Express kullanicilarina kolay ve

isyeri tabani sunduk. Bugiine kadar
birikimimizi tecriibeye cevirirken
kullanicilarimizi tek tikla 6deme,
QR ile 6deme, para iste ve gonder
ozelligi, dijital bagis gibi bircok
yenilikle bulusturduk. Nisan ayinda
Migros’la baslattiginiz isbirligi
sayesinde ise online ddemelerdeki
BKM Express kolayligini kasada
odemelere tasidik. Bu sayede
kullanicilarimiz Migros ve
Macrocenter magazalarinda clizdan
tasimaya gerek duymadan sadece
cep telefonlarindaki BKM Express

uygulamasiyla kasada 6deme
yapabiliyor. BKM Express’le hem
online hem de kasa 6demelerinde
ELEREVAERYTE L EVERYC
kullanicilarimizi yeni teknolojilerle
tanistirmaya devam edecegiz.”

eden Tombul, bu slrecte bircok dnemli

proje ve calisma komitesinde gorev aldi.
FinTech alaninda calismalar yapmak amaciyla
2011 yilinda bankacilik sektoriine veda eden
Tombul, kurucu ortaklardan biri olarak genel
mudur yardimcisi unvaniyla PayU
Tirkiye'nin kurulum slrecinde gorev
aldi. Kurulusun finans, sahtecilik
onleme, uyum, HR ve operasyon
slreclerini olusturdu. Ortadogu
ve Afrika bolgesi sorumlu

risk yoneticisi olarak Tirkiye,
Guney Afrika ve Nijerya risk
operasyonlarini yonetti.

Tarik Tombul

6 | Payment Systems Magazine
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» Akbank, Ripple altyapisiyla

para transferine basladi

2017 yiinda Ripple ishirligiyle blockchain kullanarak uluslararasi para

transferi calismalarina baslayan Akbank, yayinlanan son glincellemeyle
bu hizmeti musterilerinin hizmetine sundu. Akbank Direkt Bankaciliktan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Tolga Ulutas, blockchain teknolojisiyle

uluslararasi para transferi stirecini baslatan itk banka olduklarini
hatirlatiyor ve “Sektére 6ncilik eden bu uygulamanin ilk tohumlarini
onceki yil atmaya baslamistik. 2018 sonu itibariyla da Santander

UK'e Ripple tzerinden blockchain altyapisiyla GBP (Ingiliz Sterlini)

para transferlerine basladik. Bu 6nemli teknolojiyle misterilerimiz
uluslararasi para transferlerinde artik cok daha disuk maliyetli ve hizli
para transfer edebilme imkanlarindan faydalanabilecek. Bu hizmetimizi
farkli bankalarla ishirlikleri yaparak genisletmek istiyoruz” diyor.

Tolga
Ulutas l

Mastercard ve Microsoft, dijital kimliklerin guivenligi icin el ele verdi

Mastercard ile Microsoft, dijital
kimlik kullanimini pratik ve giiventli

hale getiren bir ¢éziim igin gliclerini

birlestirdi. Kullanicilara tablet,
telefon, diziistii bilgisayar gibi her

giin kullandiklari cihazlardan kimlik

bilgilerini girme, kontrol etme ve
paylasmayla ilgili bir dizi avantaj
sunan ¢ozilim ayrica, farkli farkli
server’larda tutulan ayni bilgilerin
maruz kaldigi risk zafiyetlerini de
gideriyor. Kullanicilar, finansal
hizmetlerdeki kimlik dogrulamasi
icin gerekli bilgilerden e-ticaret icin

. mastercard.

gerekli bilgilerine, pasaport, ehliyet
basvurusu ya da vergi 6demesi gibi
resmi islemlerinden e-mail, sosyal
medya gibi dijital islemlerine kadar
her tiirli dijital kimligin birbiriyle
baglantili ve senkronize olmasini
sagliyor. Microsoft Azure lizerinden
devreye girecek bir dizi Mastercard

B Microsoft

hizmetine temel olusturmasi
planlanan ¢dziim icin bankalar,
mobil operatorler ve devletlerle de
isbirligi yapilacak. Heniiz gelistirme
asamasinda olan ¢6ziimiin 2019°un
ilk aylari icerisinde devletlerin,
isyerlerinin ve bankalarin
kullanimina sunulacagi aciklandi.

» Girisimcilere 21 milyon TL’lik Big Bang can suyu

ITU Cekirdek Erken Asama Kulucka
Merkezi'nin her yil yeni girisimlerin
en iyilerini 6ddl ve yatinmlarla
bulusturdugu “Big Bang Start-up
Challenge” yarismasi 3 bini askin
katilimciyla gerceklesti. 29 Kasim'da
Uniq Istanbul’da diizenlenen

final etkinliginde, binlerce girisim
arasindan siyrilarak sahneye cikmaya
hak kazanan 20 teknoloji girisimi soyle
siralandi: Akilli Magnet, AkilLBES,
BenzinLitre, Hextech Green, Drivee,
Kodeco, FilameX, Hippist, Hyggefood
Company, Intenseye, Iltema, Kobaks,
Laska Enerji, Micro-S Biyoteknoloji,
Otomazone, PetSurfer, Reminis App,
Vagustim, watchX-Kodlanabilir Akilli
Saat, Wollox.

Final sahnesinde 21 milyon TL'yi asan
kaynaga ulasmak icin girisimlerini
anlatan gruplar arasinda aldiklar
odul miktariyla ilk 3'te yer almaya

mi® e me  smon=. &

ANA PAYDASLAR

hak kazanan girisimler; 771 bin TL ile
Reminis APP, 437 bin TL ile WatchX-
Akilli Kodlanabilir Saat ve 415 bin

TL ile FilameX oldu. Onceki yillarda
Big Bang sahnesinde yatirim alan
bazi girisimler de Big Bang 2018
sahnesinde, toplamda 12 milyon TL'yi

bulan ikinci tur yatirimlarini ald.
Final sahnesinde basari elde eden
ekipler ITU Cekirdek Erken Asama
Kulucka Merkezi'ne dahil edilerek,
ITU Cekirdek'in sundugu tim
olanaklardan 1 yil boyunca Ucretsiz
yararlanabilecek.
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Se_s.siz sedasiz _bir
FINANS DEVI doguyor

ABDULLAH
CETIN

Emin Can Yilmaz

Yillik 5 milyar TL'nin Uzerinde islem hacmiyle Turkiye'nin en blyuk
elektronik para kurulusu olan Turk Elektronik Para, istanbul’daki yeni
merkeziyle yeni “ilk”lere yelken acacak. Anadolu yakasinda kurulacak
“Turk Finans ve inovasyon Merkezi”, 100 kisilik bir startup calisma
alanina da ev sahipligi yapacak. “Turk Holding Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu” ile basarili girisimcilere destek olunacak. Turk
Finansman A.S. ise “Param Finans” ve “Param Kredi” Urtnleriyle

dn 6demeli kart sektdrU icin yeni bir dénem baslatacak...

u sektoriin i¢inden biri degilseniz, “Turkiye’de
on 6demeli kart deyince akhniza gelen ilk sir-
ket hangisi” sorusuna net bir cevap veremeye-
bilirsiniz. Ama 2019°dan itibaren vereceginizi
soyleyebilirim...
Hakim, savcl, adliye cahsani ya da avukatsanmiz Ba-
roKart veya AdaletKart kullaniyor olabilirsiniz. En
azindan admni duymugsunuzdur. Mali miisavirseniz de
TURMOBKart1... Bazi belediyeler ve AVM zincirlerinin
yani sira kurumsal sadakat kartlarmmn sol ust kosesindeki
“Param” logosu da size asina gelecektir. Kisa bir stire igin-
de Param Yemekmatik kartlarinin tizerinde de goreceksi-
niz bu logoyu...
Evet, Turk Elektronik Para A.§’den soz ediyoruz. Ancak

bu sirketi PSM sayfalarina tagiyan sadece, 2.5 milyona ya-
kin kartinin kullanilmasi, 2019 sonunda da 5 milyon karta
ulagmay1 hedefliyor olmast degil. Turk Elektronik Para
Yoénetim Kurulu Baskani Emin Can Yilmaz, asil stirpriz-
leri ilk kez buradan PSM okurlaryla paylastyor...

Yilmaz ile modern bir “startup tssi”ni de barindiran
[stanbul’'daki yeni finans ve inovasyon merkezini, girisim
sermayesi yatirmm fonunu, Turk Finansman A.S. ve daha
fazlasim konustuk...

Basinda fazla yer almadigindan kaynaklansa
gerek sirketiniz ve siz kamuoyunda pek taninmi-
yorsunuz. Oncelikle sizi biraz taniyabilir miyiz?

Bagtan soyleyeyim, Kayseriliyim. Ctnku sonradan soy-

10 | Payment Systems Magazine




leyeceklerimle karigabiliyor. 1980 Tirebolu dogumlu-
yum. “Neresi” diye soracak olursamz, gérmedim ama
Giresun’un bir ilgesi oldugunu biliyorum. Babam ya da
annemin ilgili oldugu bir bélge degil Karadeniz, 6gret-
men olmalar1 ve ik gorev yerleri olmasi sebebiyle Ka-
radeniz dogumlu oldum. Anne baba égretmen olunca,
zorunlu sark gorevleri nedeniyle egitim hayatim Bingdl
Sudigiini Kéyi'nde, ilk 6gretmenim babamla birlikte
basladi. Kirikkale Anadolu Lisesi, Anadolu Universitesi
Iktisat Fakiiltesi'nde lisans, Gazi Universitesi'nde de yiik-
sek lisansla devam etti. Ailemden son harclik aldigimda
13’tindeydim. Daha o yagta bagladim gelecegimi planla-
maya, basarinin pesinde kogmaya. Bilgisayar ve tekno-
lojiyle 1991 yihinda, 11 yasindayken tanistim. Elektronik
setler alip kiictik iglevleri olan elektronik devreler yaptim.
“Neden” diye sormayin, benim i¢in oyun, oyuncak on-
lardh. Caligtiklarinda hissettigim duygu inanilmazd ve bu
duygu beni hep daha biiytik ve karmagik olanma yoneltt.
Annemin birka¢ halisim asitle eritmek hari¢ zararsiz bir
cocuktum sonugcta. Bilgisayarla tamistigimda yesil ekran-
lari, bitytik boyutlar1 yaninda distik performanslari olsa
da GwBasic, QBasic, Cobol, Pascal dillerini 6grenmeme,
mantigimi gelistirmeme ¢ok yardimer oldular. Okuyanla-
r1 stkmak istemem, detay 6grenmek isteyene uzun uzun
anlatirim...

HUKUK DUNYASINI KESFEDINCE...

is hayatina nasil basladiniz?
[k sirketimi 18 yaginda kurdum, o zamanlar donanim
trtinlerinin toptan satigin yapryordum. Ashnda bilgisaya-
ra ait parcalarin i¢inde olmaktan mutluydum, bir yandan
da yazihm yapmaya devam ediyordum. Sirketin muhase-
besi, stok takibi, depo uygulamas: gibi bir¢ok i¢ yazilimin
geligtirdim. 1998 yilliydr ve ticaret icimdeki bir diirtiydi.
[nanilmaz acemiydim. Diisiinsenize, tamdiklar vasitasiyla
resmi muhasebeci buluyorsunuz ve size “sirketin sermaye-
si ne kadar olacak” diye sorusuna “ne kadar olsun” soru-
suyla cevap veriyorsunuz. Sermaye yok belli, tecriibe de
yok, kredi almak i¢in teminat yok, ashnda heniiz bir fikir/
iriin de yok. Mevzuat bilmiyorum, astigimiz tabelanin bo-
yutuna gore bir vergisi oldugunu dahi bilmiyorum. Bilsey-
dim biraz daha kiigiik yaptirirdim. Sermaye kaydi hatah
baslayan hesap planinin sonucunda basarih bir mali tablo
beklemek zaten en iyimser bakigla acemilikti. Sermayesiz
mal alip satma isinin sonucu belliydi ve kagmmlmaz son
geliyordu. Bu arada igler kotiye gitmeye baglayinca tabii
ki hukukla daha yakindan tamstik. O tarihlerde tamstigi-
muz, sirket avukatimiz olan, sonradan “ikinci babam”
diyebilecegim kadar yakin oldugum ortagimimn ke-
limelerle tarif edilemeyecek destekleriyle
yazilim girketimizi kurduk. Bir anda hu-
kuk diinyasmnin i¢inde buldum kendimi.
Ticaretin olagan dongisiinin biiytik bir
parcasinin hukuk oldugunu ve hukuksuz
ticari bir bagariin olamayacagini adliye
koridorlarinda  égrendim. Uretmeliy-
dim, tretmeden bagarih olamayacagi-
miz1 anlamigtim. Isin chli bir avukatla
ortak olunca, tiretmeye hukuk alaninda

basladik ve AVG, GD hukuk yazilimlari-

Serhan Emin Can Serkan
Yilmaz Yilmaz Aziz Oral

B

nu trettik. Yazihm gelistirmek igin tiim strecleri mutlaka
iy1 bilmelisiniz ki yazihm bekleneni versin. AVG, bir icra
takip programiydi. Ttm icra/iflas siireglerini dinledim,
gordiim, i¢inde yasadim, her detaym yazilima kodladim.
GD, i¢tihat mevzuat programmizdi ki bu yazihmla da
son 50 yillik Yiiksek Mahkeme kararlarini siniflandirmak,
mevzuat maddelerine baglamak tizere biiytk kismini oku-
dum. Cok ilgin¢ olaylari, anlagmazhklar gordiim, yanhg
kararlarla bagimiza gelebilecekleri tecriibe etmis oldum.
Inanilmaz bilgi birikimi ve tecriibeye sahip, bir o kadar da
arkadagi/dostu olan, evinde de sizi 6z ¢ocugundan ayir-
mayan babaniz gibi avukat ortaginiz olunca, bilginiz, bi-
rikiminiz arttgr gibi ¢evreniz de artiyor. Bu siirecin kigisel
gelisimime cok faydasi oldugunu diistintiyorum.

Ticari bir firma icin trtin denilebilecek, benim iginse
t¢linct cocugum olan BaroKart'm dogusuyla birlikte
daha ¢ok insan tamidim, daha c¢ok adliye binast gordim,
daha fazla hukuk diinyasmin iginde bulundum. ®

————r
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Hljvarem I

Baro yoneticilerine ¢6ziim olarak sundugumuz hizmetle-
rin birlesimi, kalabahk ziyaretcisi olan adliye binalarmda
tyelerine hizmet gotiirebilme yolu oldu. Bu stirecte ¢ok
degerli insanlar tanichim, hepsinin katkusi oldu bana ve sir-
ketlerime. Hepsine tesekkiir ediyorum.

“RESMi GAZETE'Yi iLK BEN OKUYAYIM
DIYE SAAT 5'E ALARM KURDUM”

Elektronik para kurulusu fikri

nasil ortaya cikt1?

Bahsettigim dénemde, yazihm gelistirmek ile 6deme sis-
temi yonetmek arasinda gimdilerde ad: FinTech olan
sektor doguyordu. Bu siirecte en ¢ok zorlandigim konu
sirketimizin faaliyetini anlatmakti. Faaliyetimizin mevzu-
ata, denetime, glivene ihtiyac vardi. Meclis komisyonla-
rinn galigmalarim genelde takip ederim. Ilgili oldugunuz
mevzuatin komisyondaki stireclerini okumak, kanun ya-
yimlandiginda maddeleri daha rahat anlamamz saglyor.
2013 yih Plan ve Biitce Komisyonu Raporu’nda, ileride
“6493 sayili yasa” olarak anilacak kanun taslagini gordii-
giimde, ihtiyacimiz olan mevzuatin gelecegini gordiim ve
o giin itibariyla takip ettim. Sirketin gelecekte regiilasyona
tabi bir sektére hazir olmasi i¢in 2014 yihndaki yonetmeli-
gi beklemeden, BDDK nezdinde elektronik para kurulugu
olmak i¢in girigimde bulundugumuz toplantiyr yaptigimiz-
da takvimler 2013 yihm gésteriyordu. Dogal olarak yonet-
meligi beklememiz s6ylendi. Yonetmelik yaymlandiktan 1
hafta sonra tekrar toplant talep ettik. Genelde heyecanl,
hiperaktif, aceleci bir yapim vardir. Heyecanhydik ¢tinkd,
2004 yihnda baglayan seriivenin eksik olan tarafini; gtiven

kurumu olma ihtiyacini, BDDK faaliyet izni tamamlaya-
cakti. BDDK binasmin éniinden gecerken duydugum he-
yecant diin gibi hatirhyorum. Bagvurudan faaliyet izninin
Resmi Gazete’de yaymlanmasma kadar gegen stirede ya-
mmda olanlar bu kismi okuyorsa yerimde duramadigimi,
Resmi Gazete'yi ilk okuyan olmak i¢in sabah 5’ alarm
kurdugumu hatirlar. Kendimle ilgili fikir verebilecek kadar
olan ve kisaca anlatabileceklerim bunlar...

YILLIK iSLEM HACMi 5 MILYAR TL'Yi GECTi

Sicak ve samimi paylasimlariniz igin
tesekkiirler. izninizle biraz da

Turk Elektronik Para’nin faaliyetlerinden
bahsedelim. Sizi Ankara merkezli bir sirket
olarak ve BaroKart ile tanimistik. Simdi
istanbul’a tasinacaginizi duyduk...

Hayir, bu bir taginma degil. Ankara merkezimiz ve eki-
bimiz oldugu gibi duracak. Istanbul'da daha biiyiik ve
adma “Turk Finans ve Inovasyon” dedigimiz bir yerleske
kuruyoruz. Anadolu yakasinda, 14 katl, 5 bin metrekare
kapalr alana sahip bir yerleske. Dilerseniz elektronik para
kurulusumuzu biraz anlatayim, sonrasinda yerleske, yati-
rim fikirlerimiz ve diger grup sirketlerimize degineyim...
Hatirlanacagi gibi BDDK, 2014 yihnda 6493 sayili ka-
nunda, elektronik para kurulugunun kanunda tanimlanan
faaliyetlerden bagka faaliyette bulunamayacagm bildir-
di. Bu da tamamen yeni bir sirket kurmamzi gerektirdi.
2014’te bagvurduk, 2015’te de BDDK’dan ilk elektronik
para kurulusu faaliyet iznini aldik.

Tabii ilkler burada bitmedi. Bankalararasi Kart Merkezi
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(BKM) tyesi olan banka digindaki ik elektronik para ku-
ruluguyuz. Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi Troy’un iiyesiyiz.
Uye oldugumuz tarihten bu yana en ok Troy logolu kart
thrag eden kurulusuz. Ayni zamanda Mastercard tye-
st olan ilk elektronik para kurulusuyuz. BKM Express’e
karti tamimlanabilen, BKM Express'in temassiz 6deme
ozelliginin kullamlabildigi ilk karta sahip kurulusuz. Biitiin
bunlarin yaninda, yine BDDK’dan 5464 sayih kanun kap-
saminda faaliyet izni alan ilk kurulusuz. TechPOS dyesi
olan yine banka dis1 ilk kurulusuz...

Bu kadar “ilk”in maliyeti de inamlmaz oluyor tabii. Ka-
zancimizin tamamna yakinimi kurulusumuzun biytime-
sine, varliklarmin, haklarinm artmasma yonelik kullani-
yoruz. Tim bu tyelikler, hizmetler, tirtinlerin maliyeti,
bankalar gibi dev bilangolara sahip kuruluslara gore tasar-
landig i¢in zorlaniyoruz elbette. Yaptigimiz ige gtiveniyor
ve kaynaklarimizi mumkin oldugunca kurulusumuzun
bityiimesi igin kullantyoruz. Ongoérdiigiimiiz ve ileride
olacak riskler i¢in hazir olmak istiyoruz.

Bu kadar yatirimla birlikte, 2.5 milyona yakin bireysel ve
5 bine yakin ticari musteriyle, 57 farkh kart programiyla,
2015 yihndan bu yana yaklagik 10 milyar TL, 2018’in ilk
11 ayinda ise yaklagik 5 milyar TL islem hacmine sahip bir
elektronik para kurulusuyuz.

Sektordeki yerimizi soracak olursaniz, ¢ok iyi bir ekibe
sahip oldugumuzu, igimizi iyi yaptigimzi sGyleyebilirim.
“Sektor lideri”, “en 1yi” gibi sifatlart ise bizim degil sani-
rim musterilerimizin, sektor paydaglarmm séylemesi daha
dogru olacaktir. Yarigmalari, 6diilleri bu agidan dogru bir
kriter olarak gormiiyorum.

iSTANBUL YERLESKESI
200 YENi iSTIHDAM SAGLAYACAK

Turk Finans ve inovasyon Merkezi'ne déne-
cek olursak, nasil bir yerleske olacak burasi?
14 katin 8’ini Turk Holding, Turk Elektronik Para, Turk
Finansman ve ortak insan kaynaklarimiza giivenli bélge
olarak ayirdik. Calisanlarimiza ve miisterilerimize egitim
verebilecegimiz, konferans diizenleyebilecegimiz, girigsim-
cilerin projelerini sunabilecekleri 150 kisilik konferans sa-
lonu, 100 kigilik startup ¢alisma alani, toplanti salonlari,
kafeterya, yemekhane, spor salonu, dinlenme alanlari,
tibbi miidahale odas: gibi boliimler olusturduk. Yerlegkede
hedefimiz, kendi sirketlerimizin kaynaklarm ortak kulla-
narak, girisimcilerin de faydalanmasini saglamak.

Herkesin krizden bahsettigi bir ortamda
boyle bir yatirim riskli degil mi?

Aksine, bu gibi yatirimlar i¢in ¢ok dogru bir zaman oldu-
gunu diigintiyorum. Sohbet ettigimiz her ortamda -benim
de biiytik olctide katildigim- krizin biytidiigu, derinlestigi
gibi bilgilere ragmen, gticlii ve bityiik bir tilke oldugumuzu
distiniiyorum. Hayat devam ediyor ve hane halki harca-
malan agisndan bizim hizmetlerimizin daha ¢ok kullani-
lacag yillara girdigimizi éngdriiyorum.

Merkezimizde 200 kadar yeni istthdam saglamay: hedef-
liyoruz. Caliyma arkadaglarimuz icin konforlu ve diizenli
bir ¢aliyma ortamu olugturmann yaninda, 13 Aralik 2018
tarthli SPK bilteninde yaymlanan girisim sermayesi yati-
rim fonunun kurulug izniyle birlikte, girisimcilere destek

olmak, onlarla birlikte fikirlerini tirtin haline getirmek tize-
re bir yola ¢ikiyoruz. Merkezimiz bu yolda ihtiyac duyaca-
gimiz tiim gereksinimlere cevap verecek halde tasarland.

ILK STARTUP YATIRIMI PAYFULL'A...

Nasil bir fon olacak bu,

piyasadakilerden farki ne?

“Turk Holding Girigim Sermayesi Yatirim Fonu™nu, Glo-
bal Menkul Degerler Portféy Yonetim A.S. ile birlikte olus-
turduk. Bu fonla fikri olan, fikrinin arkasinda duran, fikri-
nin bagarih bir tiriin haline déntsmesi i¢in ¢ok ¢aligmay:
goze alan gencleri/geng hissedenleri en iyl anlayanlardan
biri olacagimiza eminim. Kardesim (Serhan) ile geng yas-
ta baglacdigimiz iy hayatimiza, kimi zaman fikralara konu
olabilecek kadar komik, kimi zaman ders olarak anlatilacak
kadar ciddi, ¢ogu geng girisimciyi yolundan geri dondire-
cek kadar sikintih anilar birtktirdik. Yilmadik, ¢ok calitik.
Yolun baginda olanlart da en iyi biz anlariz. Girigimcilerin
sonuna kadar yaninda olacagimiz, tecriibelerimizi paylaga-
bilecegimiz, ihtiya¢ duyacaklar finansi saglayabilecegimiz
fonumuz faaliyetine bashyor. Paylasmadan biiytimek, bi-
yiitmek mimkin degil. Biz tirettik, yonettik sira paylagmak-
ta. Tecriibemizi ve kaynaklarmmiz paylagmak tizere, hayal-
lerini bagar hikayesine doniigtiirmek isteyenleri bekliyoruz.
Her seyden 6nce mutlaka belirtmek isterim ki biz “melek
yatirimer” degiliz, girisimcilere ¢ok komik tutarlarda yati-
rim yaparak, bu komik tutarlarin 10 kat: kadar PR yapmay1
diistinerek de bu ige girmiyoruz. Ticaretin bu denli zor ol-
dugu, bagarimin imkansiza yaklagtigr donemde mecazi de
olsa “melek” gibi dustinerek basari ¢ok zor olacakti. Mo-
tivasyonumuzu 6ncelikle basarili olmak ve iyi bir i yapmig
olmak tizerine kurabildigimiz girisimcilerle yola ¢ikacagiz. ®
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Bu siirec¢ nasil isleyecek,

biraz daha acabilir misiniz?

Once fonun web sitesi tizerinden girigimcilerin basvurulari-
1 alacagiz. Ayda 2 kez toplanacak 6n degerlendirme kurulu
tarafindan onaylanan projelerin girisimcilerini, kendilerini
anlatmak tizere merkezimize davet edecegiz. Yatirim ko-
mitemiz projeleri, fikirleri, hangi asamada olduklarini din-
leyecek ve tirtine donusebilecek, bagarih olacagma inandigy
projelere yatirim karari alacagiz. Yatirim modelimiz ise fi-
nansman, tecriibe, hizmet ihtiyaclarinin saglanmas tizerine
olacak. Ozetlemek gerekirse, her sirketin ortak ihtiyaci olan,
finans, muhasebe, mevzuata uyum, denetim gibi alanlardaki
hizmetleri grup i¢inden karsilayacagumiz, grup sirketlerimiz
ve yatirim yaptigimiz sirketlerin triinii/hizmeti olmayan ih-
tiyaclari disaridan saglayacagimz bir yapi kuruyoruz.

Nitekim ilk yatirnmi da Payfull’a

yaptiginizi 6grendik...

Evet, ilk yatrmmimizi online 6édeme platformu Payfull’a
yapiyoruz. Payfull, bizim ve rakiplerimizin de ihtiyag
duydugu, mimkiin olan en esnek bir yapiyr sunan onli-
ne tahsilat platformu. Sirketin kuruculart Recep Erdogan
ve Muhammet Alabed ile yaptigimiz goriismeler sonucu,
buyiik bagarilara yiirtiyecegimiz bir igbirligine giriyoruz.

Turk Finansman A.S. hangi ihtiyactan

yola ¢ikarak kuruldu? Bu alanda da bir

“ilk” ile karsilasacak miyi1z?

Turk Elektronik Para ile biiytik bir kitleye hizmet veriyoruz.
Ancak iglerin umdugumuz kadar hizli bitytimedigi de bir

gercek. Bu konuda yaptirdigimiz anketler, arastirmalar da
gosteriyor ki ahgkanhklarimiza uygun olmayan bir durum
var; once para ytikleyip sonra harcama konusunda miiste-
rilerimiz bizim gibi distinmiiyor. Kredi karti gibi bir tirtin
varken 6n ddemeli kartlarin kullanimini artirmamiz zor.
[ste bu gergekten yola cikarak, mevzuata da uyum sagla-
mak tizere iki GUrtintimiizt farkli hale getirmeyi amacladik.
E-ticaret sirketlerine tiim yerli ve yabanci kredi kartlarryla
tahsilat alabilmeleri icin sagladigimiz sanal POS hizmeti-
mize “Param Finans” sekmesini ekleyerek, son tiiketiciye
kredi kartlarindan da fazla taksit imkam saglamak istiyo-
ruz. “Param Kredi” Griintimizle de Param tiyesi kartla-
rnmizi “KrediliKart” haline getirmek istiyoruz. Halen
faaliyet izni siireci devam ettigi i¢in finansman girketimiz
hakkinda daha detayl bilgi veremiyorum. Umuyorum ki
kisa bir stire sonra bu alanda da ilklerle kargimzda olacagiz.

Peki Turk Holding’i nasil konumlandiriyorsu-
nuz? Turuncu Holding isim mi degistiriyor?
Hayir, Turuncu Holding’in isim degistirmest soz konusu
degil. Turk Holding’i, grubumuz biinyesindeki finansal
kuruluglarin ana hissedari, ¢ati sirketi olarak konumlan-
dirtyoruz. Finansal kuruluglarimizi birbirleriyle baglantih
sekilde bitytitme stratejimiz dogrultusunda, olast bir yatiri-
mi Turk Holding adina almanin, sirketleri daha biiytk he-
deflere kostururken cati sirketle yonetmenin daha dogru
olacagin diistinerek 2017 yihinda bu karari aldik.
Turuncu Holding ise halen grup biinyesinde faaliyet gos-
teren egitim ve teknoloji sirketlerinin yani sira yeni sektor-
lerdeki yatirimlariyla yoluna devam edecek. C)
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Serhan Bey, kisaca sizi de taniyabilir miyiz?

1984 Kayseri dogumluyum. flkokul, ortaokul ve lise 9gre-
nimimi Kirikkale’de tamamladim. Ardindan Ahmet Yesevi
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri boliimiinden mezun
oldum. Babam sayesinde 6 yaginda bilgisayarla tanistim.
Abim yazihma, ben de tasarima yoneldim. “Banner” prog-
ramuyla degisik fontlarda yazilar yazarak, o zamanin sartla-
rinda kendimee tasarim yapmaya galistyordum. Bir taraftan
da abimin parcalarmi topladig: bilgisayarlari fise takarak ona
yardimer oluyordum. Tabii 1990’k yillarin baginda yaygin
bir aktivite degildi bilgisayar toplama igleri, deneme yamlma
yoluyla yapryordu abim, son testi de bana yaptirtyordu: Fise
takmak! Hala iki kolum ve 1ki bacagim var, bagariliydi yani.

Sizin is hayatiniz nasil basladi?

Ortaokul yillarinda, yaz tatillerinde babamin arkadaginin
matbaasinda ¢ahstim. Simdiki isimi yaparken, ofset ve bas-
ki konusunda orada 6grendiklerim hala bana yardime olu-
yor. Stajimi ¢ok erken yaptim yani. Lise yillarinda muzige
olan hevesimle basgitar calmaya bagladim. Hala da buyiik
bir zevkle ¢almaya devam ediyorum. Lise yillarimda miizik
yapmanin yani sira bu igin ticaretini yapmaya basladim.
Miizik aletleri satigindan harghgimu ¢ikarryordum. Kayseri-
li olunca insani icinde oluyor bir seyler alip satmak...

Asil caliyma hayatina ise 18 yagimda abimin yazihm gir-
ketinde basladim. 1 yil sonra ayrilip, Giiney Amerika’da
faaliyet gosteren bir turizm firmasinda bilgi iglem uzma-
n1 olarak calisum. 2005 yilinda abimin de girisgimleriyle
Turkiye’ye kesin doniig yaptim. Sonrasinda beraber karth
6deme sistemleri tizerine galismaya bagladik. Cocuklugu-
muzdaki gibi abim yazihm, ben de tasarim tarafinda ol-
dum. Biz bunu hep ingaat mihendisi ve mimar birlikteligi
gibi tammladik. Yazilimlarin arayiizlerini, plastik kartlarm
tasarimlarimi, kiosklarin ti¢ boyutlu ¢izimlerini yapiyor-
dum. Tasarim yapmayu ve ticaret yapmayi kurdugumuz ir-

TASARIM VE URETIM
Serhan Yilmaz’dan sorulur!

Serhan Yilmaz

ketle daha ¢ok gelistirdim. Bir taraftan da yurtdisina gesitli
triinlerin ihracatini yaparak ticari hayatima devam ettim.
Yaptigimiz tiim igleri kendi biinyemizde tiretme, sonuglan-
dirma odakh oldugumuz igin bir¢ok konuda bilgi sahibi
ve izl i yapabilme kabiliyetimiz gelisti. Birinin gelistirip
yapmasl, digerinin de pazarlayip satmast lazimdi. Ozetle
131 luzh bitirme konusunu, ilk kurdugumuz sirket ve yap-
tigimz ilk isten beri birinci siraya koyduk. Yani it hizhca
yapmak bizim i¢in bir yagam tarzi oldu. Hizlidan kastim;
tam olarak bitmis, misteri memnuniyeti saglanmus ve ba-
sartya ulagilmus i5. Son zamanlardaki rekorumuz, 6 giinde
ortak markali kart tasarlayip, tiretip, kisisellestirip misteriye
teslim etmek oldu. Normal sartlarda bu 1 ay strer.

Gruptaki gorev dagiiminda

sizin rollerinizi 6grenebilir miyiz?

Su anda Turuncu Holding, Turk Elektronik Para ve Turk
Finansman A.§’de yonetim kurulu tiyesi ve baskan vekili-
yim. Odeme sistemlerindeki en énemli enstriimanlardan
biri olan plastik ve polikarbonat kart tizerine ¢aligmalari-
mi yogunlastirdim. Karta ek olarak kart baski sistemleri ve
yiiksek givenlikli kart tasarimu konulariyla daha yogun ilgi-
leniyorum. Tirkiye’de kullamlan ve niifus clizdam yerine
gecen Avukat Kimlik Belgesi (BaroKart), Adalet Bakanhg
Personel Kimlik Belgesi (AdaletKart), TiirmobKart, Gine
Cumbhuriyeti Ehliyet tasarim, BaroKart hologram tasari-
m1, TirmobKart'm ve BaroKart'in kinegram tasarimu ile
2011-2012 yillarinda basilan vekalet pullar, yuksek gii-
venlikli olarak yaptigim en 6nemli tasarim igleri arasinda.
Bunlarm yani sira bir¢ok kart tasarimim var ve aktif olarak
tasarlamaya da devam ediyorum. Bu organizasyonda tire-
tim ve tasarim kismu benim hobilerim arasinda diyebilirim.
Bu gelisimimizde bize en ¢ok firsat veren, giivenen ve des-
tek olan anneme ve babama tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ayrica her zaman bana yol gosteren ve kendimi gelistir-
memde biiytik destegi olan abime tesekkiir ediyorum.  ©
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S yaTRim

Cok fazla projeyi ¢cok kisa zamanda tamamlayip
uygulamaya gecirdiginizi biliyvoruz, bu konuda
sizi rakiplerinizden ayiran en onemli 6zellik nedir?

Iste cevabim: Bana sirekli “Bu kadar projeyi nasil tamamliyorsunuz”
diye soruyorlar. Bu sorunun cevabini cok net olarak fotograflarda
gorebilirsiniz. GoGrmus oldugunuz kocaman aile, ekibimdir. Bu roportajda
anlattiklarimin 6zeti olarak asagidaki resim, “aile” icerir... Annemin

“Allah sizi iyilerle karsilastirsin” duasinin kabull ve yillardir gelistirdigimiz
insan kaynaklari politikamizin sonucu olusan harika ekibimi icerir.
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Resimde gordugiiniiz giiler yiizlii, giizel kadimlar, sirketi-
mizin yuzde 65’ini olusturuyor. Her biri digerini inanil-
maz sever, bazen ¢ok siki sariliyorlar birbirlerine ve zor
ayirryoruz, oradan anlyorum :)

@ “Potansiyel miisteri” sozindeki, potansiyelin fazla ol-
dugunu hep gosteren Satig ekibim,

@ Mevzuata uyum, sonsuz miisteri talepleri ve prensiplerimiz
ticgeninin i¢ agilart toplamim bir sekilde 180 derece yapabi-
len, tim taraflar1 huzurla masaya oturtabilen Hukuk ekibim,
@ Satig ekibinin miisterilerimize verdigi s6zleri yerine ge-
tirebilmek i¢in atom pargalamaya galisirken yakaladigim
Is Gelistirme ve Uriin ekibim,
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@ Ginliik Thtiyacmiz olan fon tahmininde miineccim-
lerden yararlanan, son giinlerde bankalarla iligkilerimizi
“Acimad kiii” iistiine kuran Finans ekibim,

@ Siirekli cogalmaya caligan, eglenceli, tek diizen muha-
sebe sisteminin yeni stirimiini icat edecegine inandigim,
yedigimizi i¢tigimizi kayit eden Muhasebe ekibim,

@ Kurallara uymayanlar igin, yerlerinden kalkmadan
e-posta ile agza biber siirme teknikleri geligtiren I¢ Kont-
rol ekibim,

@ Miisteri ile birimler arasindaki hassas dengeyi sagla-
maya ¢aligan, tiim taraflari sakinlestirirken, 2019 butcesi-
ne psikolog gideri ekletmeye caligan Destek ekibim, ~ ®
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@ Yetigmez, bitmez, miimkiin degil, imkansiz kelimeleri-
nin kullanim: yasaklandigidan isaret dili 6grenmeye ¢a-
ligan, mesai konusunu tamamen yanls anlayp haftanin
45 saatini evde kalanin girkette gegiren Yazilim ekibim,
@ Riski erken saptamak i¢in ¢abalayan, tlkemin sundu-
gu siirsiz riskle malzemesiz kalmayan Risk ekibim,

@ En 6nemli kaynagimiz, cahgma arkadaglarmmizi moti-

ve etmek iizere, her tiirlii etkinligi diizenleyen K ekibim,
@ Arkami toplamaya ¢alisan, projelerimizin es giidimu-
nii saglayan “asistante”lerim, yemegimizle, giivenligimiz-
le, temizligimizle tim detaylarla ilgilenen diger ¢aliyma
arkadaglarm,

@ Genel Midiram ve biri 6z, digerleri de en az onun
kadar 6z kardesim olan Yénetim Kurulu Uyelerim... ©
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Renkli ulke Hindistan’in
odeme teknolojileri mozaigi

Hindistan’da “demonetization” ile etkili baslayan dijital ddeme rlizgari tam
hiz kazanmisken veri lokalizasyonu dlUzenlemesiyle yavaslamaya basladi.
Yine de 1.3 milyar nUfusu ve dijitallesmeyi destekleyen devlet yonetimiyle
Hindistan, gerekli yatirimlari yapan oyunculara yeni firsatlar sunabilir...

Dr. Soner Canko
BKM Genel Midiiri

milyarlik nifusuyla Cin’den sonra diin-

yanin en kalabalik ilkesi olan Hindistan,

biyiik bir athm yapti ve finans anla-

minda teknolojik déntstimin en hizh

o yagandigt iilke olmay:r basardi. Bu hizh

doniisimde, Hindistan hikiimetinin 2016 yihnin kasim

ayinda tilkedeki en yiiksek tutarh iki banknotu tedaviilden

kaldirmast belirleyici oldu. Bu kararla birlikte dolagimda-

ki paranin yiizde 86’sinin kullanimina son verilmis oldu.

Boylece kart sahipliginin ve POS sayisin diisiik oldugu

Hindistan’da alternatif 6deme yontemleri icin firsat kapi-
lar1 da sonuna kadar aralanmus oldu.

Kamunun sahiplenmesinin

dijitallesmedeki 6nemi

Finans alaninda teknolojiyi geriden takip eden tlkelerin
sicrama yapip diger tlkelerin 6niine gegmesi Hindistan’a
6zel bir durum degil. Buna en giizel 6rneklerinden biri
olan Cin, Alibaba ve Tencent’in yenilik¢i adimlariyla kart

ve POS’u es gegerek 6demelerde mobil devrimi gercekles-
tirmigti. Hindistan ise yeni Gin olma yolunda emin adim-
larla ilerliyor. “Digital India” isimli program kapsaminda
Hindistan1 kagitsiz ve nakitsiz bir tilkeye dontistiirmeyi
hedefleyen iilke yonetiminin, Elektronik ve Bilgi Tekno-
lojileri Bakanhgi alainda Dijital Odemeler isimli bir birim
kurmasi da bu konuda ne kadar ciddi oldugunu gésteriyor.
Devlet boyutunda sahiplenmenin bu denli yiiksek oldugu
teknolojik déntstim, finansal erigim tizerinde de olumlu
etkilerini kisa siirede gosterdi. Diinya Bankasi verilerine
gore 2014 yihnda Hindistan’da banka hesabr olanlarin
orant sadece ytizde 53’ti. 2017 yilinda ise bu oran yiizde
80’ ulast.

BigTech’in yeni rotasi

Hindistan Merkez Bankasi (Reserve Bank of India) ve
Hindistan’'m BKM’si olarak tanimlayabilecegimiz NPCI
(National Payments Corporation of India) 6nciiligiinde
dijital 6demelerin yaygimlasmast amaciyla birlikte ¢aligabi-

————
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lirligi ve standartlagmay: saglayacak platformlarm gelisti-
rilmesi, yabanct oyuncularin pazara daha hizh girmesini
de miimkiin kildi. Dijital bir Hindistan yaratma vizyonu,
tilkeyi adeta bir cazibe merkezine donistiirtirken teknoloji
devlerinin istahim da kabartti. Bizim “FinTech” kavra-
mina aligmaya bagladigimiz ginlerde, “BigTech” olarak
anilan teknoloji devlerinin finansal hizmetlere ilgisini ifade
eden “TechFin” kavrami, Hindistan’da ete kemige biirtin-
meye bagliyordu.

TechFin artik goziini Hindistan’a dikmigti ve BCG’nin
yaptig1 bir aragtirmaya gore 2020 yihnda 500 milyar do-
lar biiytiklage ulagmasi beklenen dijital 6deme pazarini da
bankalarmn ¢6ziimlerine ve Paytm, PhonePe, MobiKwik
gibi yerli oyunculara birakmaya niyetleri yoktu.

Paytm, aldig: lisans dogrultusunda Paytm Payments Bank
isimli bir banka kurarak kolay lokma olmayacagi gos-
teriyordu ama TechFin sirketleri de hedefe giden yolda
o6nemli adimlar atti. Mastercard, Visa, American Exp-
ress gibi karth 6deme diinyasinin devleri, dijital 6deme
pazarinda pay sahibi olmak icin tlkenin yerli kart gema-
st Rupay ile birlikte cahsabilir QR kod ddeme yontemi
BharatQR’1 gelistirdi.

Google, Amazon, Facebook ve Apple gibi teknoloji devleri
ise kendi 6deme yontemlerini hayata gegirmek i¢in me-
sal harcamaya bagladi. Google, en hizh hareket eden gir-
ketlerden biri olurken ilk etapta “Tez” ismiyle kullamma
sundugu ¢oziimiini, kisa sire 6nce Google Pay markas
altinda devam ettirme karar1 aldi. Amazon ise globalleg-
tirmek istedigl ddeme ¢Oziimit Amazon Pay’i kullanima
sunmakla kalmadi, Tapzo isimli girisimi de satin ald1.
Facebook’un WhatsApp tizerinden P2P 6deme ¢6ztimi-
nii sunmaya karar verdigi diinyadaki ilk tilke de 200 mil-
yon kullanicisinin bulundugu Hindistan oldu. Apple ise
Apple Pay’i kullanima sunmak i¢in bankalarla ve NPCI
ile goriismeler yapti. Xiaomi, Razor gibi oyuncular da
geligen pazarda pay sahibi olmak i¢in 6deme ¢oztimlerini
kullamma sunan sirketler kervanina katildu.

Diizenleme, planlari bozdu

Ancak Fkim 2018’¢ gelindiginde bu pembe tablonun
icinde dikenli bir yol da oldugu goriildii. Odemeyle ilgili
kritik verinin Hindistan digina ¢ikarilmasini istemeyen
Hindistan Merkez Bankasi, Nisan 2018’de yapug: di-
zenlemeyle, bu kogulu saglamas icin sirketlere 15 Ekim
2018’ kadar stire tamdh.

Destekeileri arasmnda Alibaba’nmin bulundugu Paytm ve
gecen yil Mumbai’de veri merkezi kuran Google, diizen-

lemeyi destekleyen agiklamalar yapti. Cinli Xiaomi de
agustos sonunda kullanima sundugu Mi Pay isimli 6deme
¢Oziimii icin veriyi, Amazon’un ve Microsoft'un Hindis-
tan’daki bulut tabanl sunucularinda tutacagini ve diizen-
lemeye uyum saglayacagini aciklad. ®

HiINDiISTAN DiJITAL ODEME PAZARI

ﬁzenleyiciler \
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Fakat veri merkezlerini tagimanin doguracagr maliyetler
diger devlerin gozinii korkutmugstu. Apple, Amazon, Fa-
cebook, Visa, Mastercard, American Express ve Microsoft,
diizenlemenin esnetilmesi ve yiirtrlige girecegi tarihin
Gtelenmest icin lobi cahgmalar: yapti ancak sonug alamadh.
Yirtirlige girme tarihi 6ncesinde diizenlemeye uyum sag-
lamay1 bagaran tek ABD’li sirket WhatsApp olurken Visa ve
Mastercard da gegis tarihinden kisa stire sonra diizenlemeye
uyumlu hale gelmek i¢in ¢ahgma baglattigini duyurdu.

>

AAARD

Resmi bir agiklama olmasa da Hindistan pazarma buyiik
yatirimlar yapan Amazon Pay’in de diizenlemeye uyum
saglamasina kesin goziiyle bakiliyor. Ancak Apple’a bica-
ain keskin yiizti denk geldi. Sirket radikal bir karar aldi ve
Apple Pay’in Hindistan’da kullanima girmest i¢in yaptigt
caligmalar askiya aldigini agiklad.

Yazimizda adi gecen ABD sirketlerinden birinin, RuPay’in
kullanimint artirmak icin milliyetgiligi kullandigi ve bu tu-
tumun yabanci oyunculara zarar verdigi gerekgesiyle Hin-
distan Bagbakan1 Narendra Modi’yi ABD Ticaret Temsil-
ciligi Ofisi'ne gikayet etmesi ise olaylarin farkh boyutunu
glindeme tagidr.

Peri masalina dénebilir

Hindistan’da “demonetization” ile etkili baglayan dijital
6deme rizgar: tam hiz kazanmugken veri lokalizasyonu
diizenlemesiyle yavaglamaya basladi. Yine de 1.3 milyar
niifusu ve dijitallesmeyi destekleyen devlet yonetimiyle
Hindistan, gerekli yatirimlar1 yapan oyunculara yeni fir-
satlar sunabilir. eMarketer’mn, tlkede magaza i¢i mobil
6deme yapan kisi oraninin ytizde 30 seviyesinde olduguna
dair verisi de dikkate alininca 6niimiizdeki yillarda mobil
6demelerle tamgacak daha yiiz milyonlarca kisi oldugu,
dolayisiyla ne denli biiytik bir potansiyelin s6z konusu ol-
dugu daha net gortliyor.

OR kodlarin standartlagtirilmast gibi rekabeti ve inovasyo-
nu artiracak adimlarin atilcigi Hindistan’da diizenlemele-
rin etkisini izlemeye ve Turkiye i¢in nasil dersler ¢ikarabi-
lecegimizi diisinmeye devam edecegiz.

Kaynaklar:

http://meity.govin/digidhan
https://globalfindex.worldbank.org/
https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/star-
tups/newsbuzz/paypal-ready-to-store-transactions-data-
in-indian-servers/articleshow/63690447.cms S
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DESTEKLENMEYE DEGER

BiR YERLI ATM GIRISIMI

Ozer Akginar

LG Group sirketlerinden ATEC AP, finansal teknoloji Grtnleri gelistiren
DGl Works ile birlikte Turkiye'de ATM Uretmek Gzere digmeye basti. Uc
fazda tamamlanacak yatirim kapsaminda fabrika ve ATM Ar-Ge merkezi
kurulacak. Yuzde 80’in Uzerinde yerlilik oranina sahip olacak yerli OVIA
ATM’lerin seri Uretimine 2019 yili icinde baslanmasi hedefleniyor...

tiney Koreli LG Group’un finansal oto-
masyon alaninda faaliyet gésteren istira-
ki ATEC AP ile bankacihik teknolojileri
ireten DGI Works, bir stiredir devam
eden gorigmeler sonucunda Turkiye'nin
ilk yerli tiretim ATM’leri igin fabrika ve Ar-Ge merkezi
kurmak tizere anlagti. OVIA markastyla pazara sunulacak
ATM’lerde, Ttrk mihendislerinin ¢aliymasiyla miimkin
olan tim parcalarin ve yazihmin Tirkiye’de tretilmes,
yerlilik oraninin ytizde 80’in tizerinde olmast hedefleniyor.
DGI Works CEO’su Ozer Akginar, “Bu ishirligi sayesinde

son b yilda yiizde 20 artigla sayst 50 bini agan ATM’lerde
Tirkiyenin disa bagimlihgmin ve yaklagik 700 milyon do-
lara ulagan ihracat agiginin azaltilmasina katkida buluna-
cagiz” diyor.

Yatinmlar ii¢ fazda tamamlanacak

Akgnar, t¢ fazdan olugan galisma planinin 6 ay siirecek
ilk etabinda 3 farkhi tirtintin Ar-Ge ve demo c¢ahsmalar
ile seri tretim icin gerekli fizibilite ¢ahgsmalarmin tamam-
lanacagum agikliyor. Ikinci 6 ayda “Ar-Ge merkezi” unva-
nimin alinmas, fabrikanin kurularak seri tretime gegmest
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ve saha servis ekibinin hizmet vermeye baslamas1 hedefle-
niyor. Son fazda ise 2019 yih bitmeden Ttirkiye’deki ATM
pazarinda yayllmaya ve yurtdisi pazarlarda biyiimeye
odaklanilacak.

[shirligi kapsamida DGI Works tarafindan gelistirilen ve
halen portfoyde yer alan 5 tiriin arasindan, Ar-Ge ve tire-
tim stirecleri 6nceliklendirilen 3’4 belirlendi. Bunlardan
ilki, bankalarm temel ihtiyact olarak bilinen gelistirilmis
yeni nesil “Cash Recycle ATM” olacak. Oncelikli iiriinler
arasinda, bir¢cok bankaya ve uygulamaya acik olan ortak
kullanimli “Open ATM” (OTM) ve yabanci para birim-
leri ile Turk Liras: arasinda degisim olanag: sunan “Exc-
hange ATM” (ETM) de yer ahyor.

“Hedefimiz Tiirkiye'de iiretip

diinyaya satmak™”

DGI Works’tin yeni ortagt ATEC AP, Giiney Kore finansal
otomasyon pazarimin lidert konumunda. Sirketin CEO’su
In-hong Lee, ortakhkla ilgili “Ttirkiye ve Giiney Kore’nin
tarithten gelen kardesliginin de etkisiyle bu yatirima biiytik
6nem veriyoruz. DGI Works ile birlikte baglattigimiz or-
tak girisim 6 aylik ilk fazin sonunda fabrikalasacak. En az
bir Tiirk bankasmnin ve devletin resmi makamlarinm bu
girigimi desteklemesi halinde yatirim kararimizi hizlandi-
racagiz. ATEC AP’nin teknoloji ve sermaye destegi, DGI
Works™tn inovatif tirtinleri ve Ttrkiye pazarindaki aktif
varhigiyla, tiim diinyaya ihracat yapacak kapasitede bir ig
birligine imza atmay: arzu ediyoruz” degerlendirmesini
yapiyor.

Turkiye’de simdiye kadar 30’un tizerinde ATM kurduk-
larmi séyleyen Ozer Akgmar ise yeni dénem hedeflerini
soyle anlatiyor: “Finansal otomasyon alaninda diinyanin
oncu girketlerinden biri olan ATEC AP ile Tiirkiye'nin
bankacilik teknolojilerindeki digartya bagimliigini azalt-
mak icin ¢ok 6nemli bir adim attik. Su ana kadar butik
bir iiretim yapryorduk. Urettigimiz iiriinlerin tasarim ve
yazilimi yiizde 100 yerli ve bize ait olsa da ATM pargala-
rmn yarisin yurtdigindan aldigimz icin yerlilik oranimiz
yiizde 49 ile 62 arasinda degigiyordu. $Simdi bu yatirim ve
ortak girisimle yerlilik oraninm ytizde 80’in tizerine ¢ikarip,

Tirkiye’den diinyaya ihracat yaparak itilkemize maksi-

mum katma deger yaratacagiz.”

Akginar, seri Gretime bagladiktan sonra 3 yil i¢inde 10 bin
ATM satigma ulagmayi hedeflediklerini agikliyor. Bu da Ttir-
kiye ATM pazarinda yiizde 18 pazar payma karsilik geliyor.

isCepMatik STM'leri 3.5 ylldlr kullanimda

DGI Workstin 2015 yihndan bu
yana I Bankasi igin gelistirdigi Is-
CepMatik STMleri (Smart Teller
Machine) ile banka kartina ihtiyag
duymadan, sadece mobil bankaci-
lik uygulamastyla bir¢ok bankacilik
islemi yapilabiliyor. Beacon ve QR
kod teknolojisiyle para ¢ekilip ya-
tinlabilen bu cihazlardan su anda
23’0 Iy Bankasi subeleri, digerleri
de bazi tniversiteler, AVM’ler ve
Cinemaximum’larda olmak tizere
32 tanesi kullamiliyor.

OTM, ortak ATM'yi

yeniden tanimlayacak

DGI Worksin STM’den sonra
tizerinde cahstig1 ve ¢ok iddiali ol-
dugu iig iiriin var. Ozer Akginar,
bunlardan OTM’yi (Open Teller
Machine) “STM’nin ortak ATM
versiyonu” olarak tammliyor ve
“Su anda Macaristan hari¢ bagka
bir yerde benzeri olmayan bu tirtin
sektore ve tim bankalara fayda
saglayacak” diyor.

OR teknolojisini baz alan bu cihaz
sayesinde misteri hangi bankanmn
mobil uygulamasini kullanacaksa,
otomatik olarak ekranda o ban-
kanin arayiizii kargisina gikiyor.
Bu 6zellik ayni zamanda bankalar

arasinda iglemlerin dogrulanmasi, ®

isCeplilere tzel
hizli para gekme ve
yatirma noktasi

isCep’le
kartsiz
para cekme ve
para yatirma
UGIEWI
burada.
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switch, takas gibi iglemleri ortadan kaldirarak biiyiik bir
avantaj saglyor. Akgmar, OTM’nin demosunu birkag
bankayla paylagtiklarim, ilgiyle karsilandigini anlatiyor.

BTM icin simdiden 3 siparis alindi

DGI Works’tin ikinci yenilikei tirtinit BTM (Bitcoin Teller
Machine), adindan da anlagilabilecegi gibi basta Bitcoin
olmak tizere kripto para islemleri igin gelistiriliyor. Akci-
nar, cihazla ilgili su bilgileri veriyor:

“Bu urtint 6zellikle yurtdigt i¢in gelistiriyoruz. Demosu
hazir. Hatta biri Thrkiye, ikisi de yurtdigindan olmak tize-
re U¢ miigteri simdiden siparig verdi. Kripto para borsala-
11, su anda en énemli hedef misteri kitlesi. Halen diinya
¢apinda 3 bin civarinda Bitcoin ATM’si var. Bunlarm 2
bin 500’4 ABD de dahil Kuzey Amerika’da kurulu. Biz
cthazimiz kiosk degil ATM mantigyla gelistirdigimiz i¢in
rakiplere gore fark yaratacagiz.”

7/24 galisan doviz biirosu!
DGI Works, ticiincii yeni tirtinii ETM’yi (Exchange Tel-
ler Machine) ise en erken subat aymnda piyasaya sunma-

Innevative ATMs

yi hedefliyor. Ozer Akginar, bu cihazin hedef kitlesinin
bankalardan ziyade doviz biirolar: oldugunu séyliyor. 68
cm’lik derinligiyle kiigiik mekanlarda de rahathkla kulla-
milabilen bu cthazlar “otomatik déviz biirosu” olarak da
tammlamak mumkiin. Ak¢mar, déviz ¢ekilebilen mevcut
ATMlerde hem cesidin az oldugunu hem de bozuk para
olarak déviz verilmedigini hatilatiyor: “ETM 1se dolar,
Euro ya da cihaz sahibinin tercih edecegi 6 para birimi
tzerinden kiisuratina kadar degisim yapma imkani suna-
cak. Makbuz verebilen ETM’ler, istenirse modiil eklene-
rek kimlik kartlarmi, pasaportlar: da okuyabilecek. Cihaza
bir de 3D Secure sistemli sanal POS ekliyoruz. Bu sayede
nakit olmadan, kartla da doviz alinabilecek.”

ILK YERLI ATM MACERASI 15 TEMMUZ DARBESINE TAKILDI

Makine ve endustri miihendisligi
egitimlerinin ardindan isletme mas-
tiri yapan Ozer Akcinar, yerli ATM
hayalini 2013 yilindan bu yana ha-
yata gegirmeye calisiyor. Otomotiv
sektoriinde bir sure galistiktan sonra
Des Elektronik’'e danisman olarak
transfer olan Akginar, boylece ATM
ile tanismis. ATM'ler igin bakim
onarim hizmetleri veren, kullanim

omrini tamamlamis ATM'leri yeni-
Lleyip ikinci el olarak satan bu sirkete
ortak olmus. Ardindan da yine Des
Elektronik ortakliginda 2015 yilinda
DGI Works'ii kurmuslar. Is Ban-
kasi igin gelistirilen IsCepMatik
STM'leriyle baslayan yerli ATM
macerasi 15 Temmuz darbesiyle
kesintiye ugrayinca ortaklarin yolu
ayrilmis ve Akginar, DGI Works'te

tek basina yola devam etme karari
almis. Akginar'in Guney Koreli ATEC
AP ile tanismasi ise 2017 yilinda
olmus. “ATM'lerin iginde yer alan
nakit hazneleri (recycle) konusunda
tamamen farkli ve patentli bir triin
gelistirmislerdi. Onlarin musterisi
olacaktim, gittim Urtnlerimizi anlat-
tim, onlar bana ortak oldu”

diye anlatiyor bu siireci. ©
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YEMEKMATIK ILE a
BANKALAR LK DEFA Q
YEMEK KARTI SEKTORUNE :
AR1 mekmatik
ORTAK COZUM SUNUYOR b Akt

BANKAC“-“ Yapllan altyapi calismalari sonucu sektérde ‘
SEKOTURUNE bankacilik kart altyapisinda gegen ilk yemek karti, l

-

KATKI Kartlar, Banka POS’lari ve BKM (Bankalararasi Kart
Merkezi) sistemlerinden gectigdi icin Uist diizey para
ve data giivenligi, -

Dlinyada yeme-icme sektérdnln kendi yapilanmasi
olan Federasyon destekli ilk yemek karti,

Turkiye’nin TROY logoluilk yemek karti,
Turkiye’'nin e=para lisansh ilk yemek karti,

-

Yemekmatik kartlarina yatirilan tutarlar
elektronik para oldugu icin 6493 sayili Kanun
uyarinca cikarilan Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Ihraci ile ©deme Kuruluslari
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda
Yonetmeligin 27 nci maddesi uyarinca
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasimda
bloke edilir. Dolayisiyla, gtivenli altyapisi
sayesinde hem Uye Isyerleri hem de
calisanlarina yemek yardimi yapan Kurumsal
Firmalarin alacak ve 6demeleri glivence
altindadir.

Vergi Avantaji
Operasyonel ve idari Kolaylik

Genis Uye Adi

Kolay Bakiye Yiikleme

Online islem Takip Yonetimi,

Ust diizey giivenlik

Yemekmatik Tarafindan Diizenlenen Tek
fatura ile Muhasebe Islem Kolaylidi
KURUMSAL BKM Express ve Param Yemekmatik Mobil

AVANTAJLAR Uygulamalar ile entegrasyon
Mobil Odeme

Yeme-igme ve didier sektorlerde ozel
avantajlar

7/24 Cagn Merkezi 0 850 433 14 10



0| ANALiZ

TEMASSIZ aliskanlik yapar

OZLEM KASIM
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Uygulama Gelistirme Miihendisi

Kartlarinin temassiz
dzelligini kullanan
kart hamilleri,
kullanmayanlara
g6re 2.3 ile 4.5 kat
arasinda daha fazla
islem yapiyor.
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akitsiz toplumun kolaylik-
larindan biri olan kart kul-
lanimu teknolojinin geligimi
dogrultusunda artiy goste-
riyor. Odeme yontemleri
nakitten plastige, sonrasinda ¢ipli sifreli
kartlara, temassiz Odemeye, internette
kart kullanimina, mobil 6demeye hatta ge-
lecekte giyilebilir cithazlar gibi yontemlere
evrilirken, kullanicilarin bu yontemleri sa-
hiplendigi ve adapte oldugu goriiliyor.
Kullanim aligkanhiginin olusmasinda en
onemli etken gtinlitk hayatimizi kolaylag-
tirmast. Ozellikle kartlarin giinliik olarak
yapilan yemek ya da ulagim 6demesi gibi
zaruri ihtiyaglarda kullamilmasi, kullanici
ahskanlhklarm da pekigtiriyor. Bu dog-
rultuda hayatimiza yeni girmekte olan
“temassiz 6deme” yonteminin ahskanhk-
larimizi nasil etkiledigini gérmek tzere
Canakkale ulagiminda temassiz kart kulla-
nimini inceledik.
Canakkale’de kart kullanim alhiskanliklari-
n1, kullanicilan kendi iginde gruplayarak
ozetlemeye calistigimiz analizi, 2016 yi-

Iinda paylagilan “Temassiz 6deme 6zelligi

kart kullanimin: artirir mi?” baghkli analizi
baz alarak hazirlacik. Tlgili vaka analizin-
de iki savdan bahsedilmisti:

1) Kartlarin temassiz 6zelliginin kullanim
kart kullanim ahskanhgini artirir,

2) Temassiz kartlarin toplu tagimada tic-
ret 6deme amaciyla kullanilmasi temassiz
6deme ahiskanhgin tetikler.

Canakkale’de temassiz ulasim
Agustos 2015’te basladi

Bu analizde de Canakkale’de temassiz
kartlarin ulagimda kullanilmasimin, gtn-
lik kullanima olumlu etkisi tizerine veri-
leri paylasacagiz. Canakkale Biytksehir
Belediyesi tarafindan igletilen 115 adet
otobuiste Agustos 2015’ten bu yana tim
bankalarin temassiz kartlar1 ulagim tcreti
6demesi i¢in kabul ediliyor.

Analizimizde 2018 yih mart-nisan-mayis
aylar icin temassiz kart kullanim aligkan-
Iiklar, giinlik kullamim ve ulagim oranla-
rinin birbirine etkisini inceledik.

Analiz kapsaminda islem yapan kart ha-
millerini  kart kullanim aligkanlhiklarina

gore dort gruba ayirdik:

CANAKKALE'DE KULLANICI GRUPLARINA istem / Ay
GORE ORTALAMA ISLEM ADETLERI
= e =
g 8% £ 3
E E2 & &
Adi Aciklama 2 &2/ 35 B
Hi¢ temassiz islemi olmayan, yani temassiz
A | Temasl ozellikli karti bulunmayan veya kartlarinin 6 6
temassiz 6zelligini kullanmayan kart hamilleri
B | Temassiz Temassiz al|§vsr"i§. yapan ancak kartin
Alsveri temassiz 6zelligini ulasimda
sverls kullanmayan kart hamilleri
11 2 1 14
Kartin temassiz 6zelligini ulasimda
C | Ulasim kullanan ancak temassiz alisveris
yapmayan kart hamilleri
D Siiper Kartin temassiz 6zelligini hem aligveriste
Temassiz | hem de ulasimda kullanan kart hamilleri 15 3 9 2

Not: B, C ve D gruplarindaki kullanicilar te-
massiz islemlerin yani sira kartlarini diger tip
islemler (temasly, e-ticaret, vb) icin de kullan-
mug ve analize bu iglemler de dahil edilmigtir.
Basitlik amaciyla kiisuratlar yuvarlanmgtir...

Bulgularimiz...

B “Temash” grubu, yani hi¢ temassiz islem
yapmayan kullanicilar ayda ortalama 6 adet
islem yapryor.




B “Temassiz aligveris” ve “ulagim” gruplari, yani

kartlarim ahigveriste temassiz veya ulagimda temassiz k
entkart

kullanan kullanicilar ayda ortalama 14 iglem yapiyor. : >
e , ) A Akill Ulagim Sistemleri
W “Stiper temassiz” grubu, yani hem aligverigte hem

hem de ulagimda temassiz iglem yapan stper kullan-
clar ayda ortalama 27 adet islem yapiyor.

Tablo notunda da belirttigimiz gibi aylik iglem orta-
lamalari, kart hamillerinin o ay icerisinde yaptiklar:
butiin islemleri iceriyor.

En ¢ok islem yapanlar

“siiper temassiz” kullanicilari

Kartarimmn temassiz 6zelligini hem aligveriste hem de
toplu tasimada kullanan “stiper temassiz” kullanicila-
r1, aylik ortalama 27 islemle “temash” grubunun 4.5
kat Gizerinde islem yapryor. Bir diger bakis acistyla bu
kullanicilar neredeyse her giin bir iglem yapiyor.
Kartlarinin temassiz 6zelligini toplu tagimada kulla-
nanlarin ylizde 39’u, aym zamanda bu kartla temassiz
aligveris yaparak “stiper temassiz” kullanicist olmus.
“Super temassiz” kullanicilari, tim kart kullanicilari-
nin sadece 10 binde 35’ini (ylizde 0.35) olusturuyor.
Bu sonuclara gore kart kullanimini artirmanin sirr,
kullanicilara kartin temassiz 6zelliginin hem ulagim

hem de algveriste kullanilabilecegini anlatmaktan
gegiyor.
Temassiz kartlarn toplu tasumada ticret 6deme ama- —— Aligveriglerinizde kullandiginiz temassiz 6zellikli kartlarinizi

c.1yla kulllzlm.llrrgl‘asmm iemassm 6deme a11§kanhg11.11 te- simdi toplu tasimada kullanabilirsiniz.”
tiklemesi i¢in “ulasim” grubuna ulagilmas: gerekiyor.

Makalenin baginda 6zetenen ikinci savi hatidayalhm: Artik tim bankalarin temassiz dzelllkll kartlanyla, Uzerinde temassiz sdeme amblemini

gordugunlz tim kart okuyucularda ulagim Ucretinizl ddeyebilirsiniz! Sifre ve Imzaya gerek
kalmaz, isleminiz bir sanlyeden kisa stirede tamamlanir.

Temassiz kartlarin toplu tagimada ticret 6deme ama-
caryla kullanilmast temassiz 6deme aligkanligin tetikler.
Canakkale 6zelinde elimizdeki olumlu verileri 6zetler-

sek:

B Kartlarimi sadece “temassiz ahgveris” ve sadece “ula-
sim” (B ve C) gruplarinda kullananlar, “temash” (A) gru-
buna gore 2.3 kat daha fazla iglem yapiyor.

beklenen sonucu doguruyor. Sonug olarak,

makalenin baghginda sordugumuz “Temas-
s1iz 6deme, kart kullanimini artirir mi” soru-

. L sunun yaniti “evet”...
W “Siiper temassiz” (D) kullanicilar ise yine temash gruba yamtl eve .
. . Temassiz 6zellikli kart basmak ve terminal
gore 4.5 kat daha fazla iglem yapryor. . R ..
yerlestirmek tek bagma bu 6deme seklinin

Kimler, hangi aksiyonlar almali? ogrenilmesine yetmiyor. Daha fazla iglem

9016 yilinda Konya'da yaptgimiz analizde de benzer icin temassiz 6zelliginin farkindahgini artiric

§ekilde.B., C ve D gruplarinin herﬂbirinin ?rtalama islem ;l;i?(;zl;:;h:lz;i;k icin QR kodu okutun, ©
adetlerinin “temash” (A) gruba gore 3, “stiper temassiz”
(D) grupta ise 4 kat fazla oldugunu hesaplamustik. fki se-
hirde farkh zamanlarda yapilan analizlerin benzer sonug-
lar tirettigini gordiik.

Toplu tagimada banka ve kredi kartlarini kullanan miig-
terileri temassiz ahisverise yonlendirici aksiyonlar banka-
lar tarafindan alinmah. Olast aksiyonlar ise kullanicilara
SMS, e-posta veya ekstre araciligiyla ulasmak; agikhava
uygulamalar, videolarla bilgilendirmek olabilir. Hem ula-
stm hem de ahgveriste temassiz kullanimini cesaretlendi-
ren kampanyalar yapilabilir.

Sonug olarak temassiz 6deme; basit, hizh ve glvenli
kullanimi sayesinde nakit 6demeye alternatif olarak su-
nularak karth 6édeme kullanimi artirilabilir. Yaptigimiz
calismada da gordigtimiiz tizere B, C veya D grupla-
rindaki islem sayilart A grubundan her zaman daha faz-
la. Gorilityor ki temassiz teknolojisine yapilan yatirim
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{ODEME DUNYASININ|

10’'uncu yilimizi 8 farkli kategoride dagittigimiz 20 édulle kutladik.
50’ye yvakin basvurunun yapildigi PSM AWARDS'ta kazananlar,
adullerini ITU ARI Teknokent'te dizenlenen térenle teslim

aldi. Yarismanin sponsorlarindan Visa ile NCR Turkiye de “Yilin
Startup’t” ve “Odeme Sistemleri Sektdriinde Kadin istihdamina
Katkl Saglayan Sirket” kategorilerinde iki dzel 6dul verdi...
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‘Qsczarila

tindem Medya Grubu binyesinde ya-  tistlendigi programa Tirkiye’nin 6nde gelen banka-
ymlanan ve 6deme dinyasimin tek basi-  lar, Fin'Tech sirketleri ve startup’lar tarafindan 50’ye
It yaymn organi olan PSM, 10’uncu y1- yakin bagvuru yapildi. Yarismanin bagvuru gelirleri ise
hn 6zel bir etkinlikle kutladi. “Odeme  Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfinin “Yarmni Insa
diinyasinm Oscar’lart” olarak nitelen-  Et” egitim programina bagislandi. 8 kategoride ilk 3’e
dirtlen PSM AWARDS ile 6deme sistemleri sektort- girenler uzman jiiri ekibinin titiz ¢aliymast sonucun-
niin en basarih Grtin, ¢dzim ve hizmetleri 6dtllendir-  da belirlendi ve kazananlara 6diillert 12 Aralik 2018
di. NCR Tiirkiye ve Visa'nm dzel 6diil sponsorlugunu  tarihinde diizenlenen torenle takdim edildi. ®
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ATHENTSSTENS ADAZN I YT

8 KATEGORIDE 20 ODUL DAGITILDI

PSM AWARDS kapsaminda “En Inovatif Uriin Odiilii”,
Verifone Perakende Ci6ztimi ile Verifone Ttiirkiye nin oldu.
“En Iyi Odeme Sistemleri Altyapist Odiiliine, Masterpass
uygulamastyla Mastercard Tiirkiye layik gorildii.

“Migteri Odaklihk Odiili”, BonusFlag uygulamastyla Ga-
ranti Odeme Sistemleri'ne verildi. Tiirkiye Iy Bankasi, Al-
ternatif Odeme Yéntemleri ve Kart Semalar ile “En Iyi

PSM AWARDS

Online Odeme Coziimii Odiilii”niin sahibi oldu.

“En Iyi Mobil Odeme Céziimii Odiili”, CeptePOS iirii-
nityle Odeal’a gitti. “Yilm Teknoloji Saglayicist Odiilii”ne
1se ISAFE tirtintiyle Verisoft hak kazand.

“PSM ile aramizda ozel bir bag var”

o ..
ITU ARI Teknokent’te diizenlenen torenin acihs ko-

nugmasini Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mi-

diirti Dr. Soner Canko yapti. Canko, konugsmasinda
PSM ile aralarinda 6zel bir bag oldugunu belirterek “10
yil 6nce ilk sayrya konuk olmus ve kendimi ¢ok 6zel his-
setmigtim. O giinden bu yana PSM’y1 yakindan izliyorum
ve destek vermeye devam ediyorum. Bugtin burada bulu-
nan 6deme sistemleri ekosisteminin birbirinden kiymetli
ve sektore yon veren oyuncularinin, PSM’nin yillar icinde
yarattig samimi bag sayesinde bir araya geldigini sdyleye-
bilirim” dedi.
Odemeler diinyasin teknoloji ve dinamiklere bagl ola-
rak her gecen giin degisip donustiigiint soyleyen Canko,

konugmasma géyle devam etti: “BKM olarak 28 yildir
6deme sistemlerinin degisimine yon veriyor, teknolojiyi
takip ediyor, merakla 6greniyor, yeni iirtin ve hizmetlerle
hem tiiketiciye hem sektore katki sunuyoruz. Biz ve bizim
gibi 6demeler sektortiinde faaliyet gosteren tiim kurum ve
kuruluglarin rota belirleme noktasinda her ay ekosisteme
dair en giincel bilgi ve verileri elde etmemizi saglayan
gtivenilir bir kaynak ihtiyacini kargilayabilmemiz zaruri.
Odeme sistemlerinin biitiin aktorleriyle birlikte sektoriin
vizyon kazanmasi yolunda degerli katkilar sunmaya odak-
lanan PSM’nin bu basarisinda, editoryal ekibinin nere-
deyse tamaminin ckonomi gazetecilerinden olugmasinin
da 6nemli bir pay1 oldugunu diigtiniiyorum.”
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Sektore katki odulu I
Murat Cetinkaya’'nin oldu g

Torende ilk 6dil, FinTech ekosistemi ve d¢deme sistemleri
sektorintn gelisimine saglachg katkilar dolayisiyla Turkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Bagkan1 Murat Cetinkaya’ya
verildi. Bu 6zel 6dalii Cetinkaya adma, Merkez Bankasi
Operasyon ve Destek Hizmetleri Koordinatérii Erol Goncti,
Visa Turkiye Genel Miidiirti Merve Tezel'den teslim aldr.

Kadin istihdamina

katki odulu UPT'ye...

PSM AWARDS sponsorlardan NCR Ttrkiye tarafin-
dan verilen “Odeme Sistemleri Sektoriinde Kadm Istih-
damina Katki Saglayan Sirket” 6zel 6diliintin sahibi 1se
yuzde 63’lik kadin ¢ahigan oraniyla UPT oldu. UPT’ye
odilint veren NCR Tirkiye ve Azerbaycan Genel Mii-
diirt Isil Hasdemir, teknoloji sektoriinde kadim istthdami-
nin 6nemini soyle vurguladr:

“Ttrkiye’de kadinlarin isgtictine katilmiyla ilgili istatistik-
ler maalesef dinya ortalamasimin hayli gerisinde. Buna
gore tam zamanl calisanlarin sadece yizde 22’si kadin.
Sirketlerimizin sadece yiizde 5’inde iist diizey kadin yone-
tici var. Oysa kiiresel diizeyde ortalama ytizde 20 civarm-
da. Ulkemizde iiniversite mezunu olup da igsiz olan kadin
orani yiizde 22. Avrupa Birligi ortalamas: ise yiizde 5.
Ashinda firsat esitlig agisindan yasal bir eksikligimiz yok.
Bu konudaki algiyr degistirmek igin bizlere, yoneticilere,
sirket sahiplerine ¢ok énemli gorevler diigiiyor. Kadimlara
esit firsatlar saglanmasi, hatta gerekirse pozitif ayrimeilik
yapilmasi icin igyerlerimizi bilinclendirip, motive edelim.
Sadece kadimlarmiza degil, iilkemize de sosyal ve ekono-
mik olarak pozitif degisimler getirecektir, emin olun.”

;. Odeme Sistemleri Sektériinde Kadin istihdamina Katki

) | Saglayan Sirket 6zel édiiliinii NCR Tiirkiye ve Azerbaycan |
Genel Miidiirii Isil Hasdemir, UPT Operasyon Yonetimi

| Direktérii Umran Uguz’a takdim etti.
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En iyi 0deme Sistemleri Altyapisi Odiilii
Kazanan sirket Uriin / Hizmet adi
1 Mastercard Tirkiye Masterpass
2  Tirkiye Is Bankasi  Akil
3 Paynet Paynet Bayi Agi
Tahsilat CozUmuU
En inovatif Uriin Odiilii
Kazanan sirket Uriin / Hizmet adi
1 Verifone Turkiye Verifone Perakende
Cozimu
2 Papara EDU Card
8 iyzico iyzico Korumali Paket
Miisteri Odakliik Odiilii
Kazanan sirket Uriin / Hizmet adi
1  Garanti Odeme
Sistemleri BonusFlas
2 Verisoft irisPay
3 UPT SendUPT
En iyi Online 6deme Coziimii Odiilii
Kazanan sirket Uriin / Hizmet adi
1  Tirkiye Is Bankasi  Alternatif Odeme
Yontemleri ve
Kart Semalari
2 Mastercard Turkiye  Masterpass
3 Cardtek Holding Sanal POS

—————————————————
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Yilin Startup’i
Papara oldu

PSM AWARDS kapsaminda Visa tarafindan “Yilin
Startup’t” kategorisinde verilen 6zel 6diil, EDU Card uy-
gulamastyla Paparanm oldu. Odiil tdreninde konugma
yapan Visa Turkiye Genel Midurii Merve Tezel, Visa’nin
60 yil 6nce paray: elektronik hale getiren diinyanin belki
de ik FinTech’i olarak tammlanabilecegini ifade etti.

Tezel, “Visa olarak FinTech’lerin 6demelerdeki roltinii son
derece 6nemsiyoruz. Esnek yapilar ve yenilik¢i ¢6ziimle-
riyle erigilmesi gtic kitlelerin finans sistemine kazandirilma-
sinda ve ihtiyaclariimn kargilanmasinda kilit bir rol ustle-
niyorlar. Elektronik 6demelerden yararlanabilen miigteri
segmentlerini artirabilmek sektortimiiziin 6nemli bir he-
defi. FinTech’lerin de yardimuyla bu kitlelere ulagabilecegi-
mizi ve sektérin nakitten alacagi pay1 tiim oyuncularin el
birligiyle yukari ¢ekebilecegimize inaniyoruz” dedi.
Tezel, yaratici fikir ve projeleriyle “Yihn Startup’” 6dili-
ne bagvuran tiim startup’lara tegekkiir etti.

Visa - Yilin Startup’1 6zel édiiliinii, EDU Card projesiyle
Papara kazand.. Visa Tiirkiye Genel Miidiirii Merve
Tezel adiilii, Papara CEO’su ilker Diker’e takdim etti.

TUM KATEGORILERDE PSM AWARDS KAZANANLARI

En iyi Mobil Odeme Coziimii Odiilii
Kazanan sirket Uriin / Hizmet adi

1  Odeal Cepte POS
2 Tirkiye Is Bankasi  Maximum Mobil
3 Verisoft irisPay
Yilin Teknoloji Saglayicisi
Kazanan sirket Uriin / Hizmet adi
1 Verisoft iISAFE
2  Innova PayFlex OBP
8 Ecozim Netahsilat

Visa Ozel Odiilii - Yilin Startup’i
EDU Card

Papara

NCR Tiirkiye Ozel 6diilii - deme Sistemleri
Sektoriinde Kadin istihdamina Katki Sa
UPT Odeme Hizmetleri

PSM AWARDS Mansiyonlar
Payfull, Codevist, Nerodata, Geliyoo, WeChip




Miusteri odaklilik oduilu

Garanti migterilerinin kredi kartlar ve
banka kartlar1 diinyasindan tam anla-
muyla yararlanabilmesi icin gelistirilen
BonusFlas, “Kampanyalariniz, kart bil-
gileriniz ve 6demeleriniz tek uygulama-
da” vizyonuyla ortaya ¢ikti. One-stop-
shop yapistyla BonusFlas, misterilerine
“0deme oOncesi”, “Odeme sirasinda” ve
“6deme sonras” deneyimlerini bagtan
sona sunuyor. “Farkli kanallardan fark-
It hizmetler alma” deneyimi BonusFlas
ile “Kart miisterilerinin dijital ciizdani
olarak tim hizmetleri alma”ya evrildi.
BonusFlag'm ti¢ ana boyutu var:

B Kart kampanyalari: Misteriler
kampanyalara kolayca katihp, kam-
panyalar sirasinda durumlarini izleye-
biliyor ve musgteri harcama analizlerine
gore kisiye 6zel sirali kampanyalari bu-
labiliyor.

B Kart bilgileri: Mevcut limit, kart
iglemleri, ekstre, harcama kontrolii ve
kart ayarlari 6zelliklerini igeriyor. Ayri-
ca ek taksit, limit artirimi, nakit avans,

taksitli nakit avans gibi biit¢e yonetimi
araglarini sunuyor.

m Odemeler: Kart édeme, vergi
6deme, fatura 6deme, BP ile Aragta
Odeme ve mobil 6deme (HCE) gibi
kolaylagtiric1 ve yenilik¢i 6deme alter-
natiflerine sahip.

BonusFlag'in bir diger yenilik¢i 6zelligi
olan GarantiPay ise internetten 6deme-
ler i¢in kolay ve yenilik¢i bir yéntem ola-
rak one gikiyor. 1700°den fazla web site-
st ve mobil uygulamada GarantiPay’i
tercih ettiginizde, kart bilgilerinizi gir-
menize gerek kalmadan hizh ve kolay
bir sekilde 6demenizi yapip, taksit veya
bonus kullanabiliyorsunuz.

| Miisteri odaklilik kategorisinin birincisi,
BonusFlas uygulamasiyla Garanti Odeme
! Sistemleri oldu. Gdiilii, Garanti Gdeme

! Sistemleri Dijital Uriin Yénetimi Miidiirii Bahar
Akin, European Women Payments Network
| Tiirkiye Elcisi ve Cybertonica Pazar Gelistirme

Yéneticisi Melike Belli’den teslim aldi.

Miisteri
odaklilik
kategorisinin
ilk ii¢
kazananina
odiillerini,
European
Women
Payments
Network
Tiirkiye Elcisi
ve Cybertonica
Pazar
Gelistirme
Yéneticisi
Melike Belli
teslim etti.
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En iyi online 6deme
i ¢Oziimii kategorisinin |
ilk iic kazananina |

édiillerini, DDED | |

Bagskani Burhan
Eliacik teslim etti.

Eniyionline |
édeme ¢coziimii |
kategorisinin |
birincisi, |
Alternatif Odeme |
Yéntemlerive |
Kart Semalari |
¢oziimiiyle |
Tiirkiye is |
Bankasi |

oldu. Tiirkiye |

is Bankasi
Kartli Gdeme
Sistemleri |
Miidiirii Serkan |
Ugras Kaygalak |
édiiliinii, ODED |
Baskani Burhan
Eliacik’tan
teslimald.

Is Bankasi bu projeyi, yurtdigi kart kabul iglem hacmini ve
Thrkiye'nin ihracat hacmini artirmak, kart kabul maliyetlerini
daha diigiik seviyelere ¢ekmek amaciyla geligtirdi. Bu sayede Is
Bankas1 POS ve sanal POS’larinda JCB, UnionPay ve geleneksel
6deme yontemlerinin yan: sira banka transferi ve mobil 6deme ¢o-
ziimleri sunulabilir hale geldi. Is Bankas'mn hitap ettigi pazarlar,
JCB ve UnionPay gibi isbirlikleriyle basta Uzakdogu olmak tzere
diinyanin dort bir yanina yayilmus oldu. Tirkiye’de ilk kez e-ticaret
liye igyerlerinde UnionPay kart kabulii Iy Bankasi sanal POS’lan
tizerinden basladi. JCB kartlarin BKM tizerinden kabul edilmesi ve
sanal POS’larda J/Secure tizerinden JCB kartlarin kabuli de yine
ilk defa I3 Bankasi sayesinde saglandi.

Tirkiye’de e-ticaret iiye igyerlerinde sanal POS altyapisiyla alterna-
tif 6deme yontemlerinin (Ideal, Sofort, Giropay, Trustpay, Bancon-
tact, EPS, Przelewy24, Mybank, Safetypay, Multibanco, Entercash,
Alipay, Qiwi, Boleto, Elo, Finnish Online Banking, SEPA Direct
Debit ve WeChat Pay) kabulii de ilk defa I Bankast tarafindan sag-
land1. Agirhikl olarak, herhangi bir kart Grtnii olmayip, bankalara-
rasi para transferi ¢oziimini bir 6deme yontemi olarak sunan bu
alternatif 6deme yontemleri aracih@uyla 46 iilkede diisiik maliyetle
islem kabul edilmesinin 6nii acildi. S6z konusu 6deme yoéntemlerini
tercih edenleren biiyiik oranda kart tirtinleri kullanmamasi sebebiy-
le yeni mustert kitlelerine hitap edilebilir hale geldi.
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i Bieni|

En iyi odeme
sistemleri altyapisi

Mastercard’in nakitsiz toplum yaratma yolculugunda
en 6nemli ¢oziimlerden biri olan Masterpass, 6zellik-
le online aligveriglerde kart bilgilerini girmeye tisenen,
giivenlikten endige eden, tekrar tekrar aym bilgileri
girmeyi vakit kaybi olarak géren ve bu sebeplerle als-
veristen vazgecen tiiketicileri kazanmaya yonelik gelis-
tirildi. 2015 yilinda 20 ilkeyle birlikte Ttrkiye’de de
kullamilmaya baglayan Masterpass, bugtin dinya gene-
linde 40 tlkede, 350 binden fazla 6deme noktasinda
tiketicilere giivenli ve kolay bir dijital 6deme platfor-
mu saghyor.

Kart bilgilerini saklayan ve sonraki ahgverislerde bu
sakl bilgilerle 6deme yapma imkam saglayan Mas-
terpass, internete bagh tim cihazlarla ve magaza ici
ahgverislerde ciizdan tagimaya gerek kalmadan, her
seferinde kolay bir aligveris deneyimi yasatiyor. Bunun
icin kullanicilarin siparig sirasinda online kredi karti
opsiyonunu se¢mesi ve kart bilgilerini sadece ilk sefere
6zel olarak, 6deme adiminda Masterpass’e kaydetme-
si yeterli. Masterpass sistemine farkli birkag kartin ta-
mmlanmasi ve 6deme sirasinda bu kartlardan birinin
tercih edilmesi de mimkiin.

En iyi 6deme
sistemleri altyapisi
odiiliinii kazanan
ilk lice, édiillerini
TUBISAD Yénetim
Kurulu Baskani
Erman Karaca
teslim etti.

En iyi 6deme
sistemleri altyapisi
kategorisinin
birincisi,
Masterpass
liriiniiyle
Mastercard
Tiirkiye oldu.
Mastercard Tiirkiye
is Gelistirme
Direktorii Hakan
Tatlicr’ya édiiliinii,
TUBISAD Yénetim
Kurulu Baskani
Erman Karaca
takdim etti.
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En inovatif iiriin
édiiliinii kazanan ilk |
iice, 6diillerini ITU ARI |
Teknokent Pazarlama
ve Is Gelistirme |
Direktorii Arzu |
Eryilmaz takdim etti. |

En inovatif tiriin
kategorisinin
birincisi
Verifone
Perakende
Coziimiiile
Verifone
Tiirkiye oldu.
Verifone
EEMEA
Bolgesi Coziim
Miihendisligi
Boliimii
Baskani
Biilent Onsoy
édiiliinii, ITU
ARI Teknokent
Pazarlama ve
Is Gelistirme
Direktorii Arzu
Eryilmaz’dan
teslim ald..

En inovatif lirun

Verifone Perakende Coziimii

Verifone Perakende Ci6ziimi, sektorde artan 6deme tipi cesitliligi
ve buna bagli raporlama ihtiyaci, katma degerli servislerle rekabeti
artirma, sadakat uygulamalar: gibi bir¢ok 6nemli siireci bir ¢at al-
tinda topluyor. Coztimle;

B Ortak POS yapisinda, POS icerisinde ayni anda calisabilen ban-
ka sayist 1.5 kat artirild.

B Tim 6deme uygulamalarindan alman raporlar standart bir ya-
prya kavusturuldu.

B Tim 6deme uygulamalarinda yapilan iglemlere, es zamanli ola-
rak web servisler tizerinden anlik erisilebiliyor.

B {lk kez alternatif 5deme metodlari (yemek kartlari, mobil ciizdan,
kupon vb) ile banka uygulamalar tek POS icerisinde konumlandi-
rildu.

W Sadakat programi uygulamalarinda miisteri tanima, 6zel gelistiri-
len bir yazilimla terminal tizerinden algilanabiliyor.

B POS terminali tizerinden multimedya icerik oynatma/uzaktan
yonetme, anlik tirtin 6nerileri ve misteri ekrani fonksiyonlar ge-
ligtirildi.

B [sletmeler sahadaki POS parkurlarma web arayiiziiyle paramet-
rik ayarlar génderebiliyor, anhk olarak degisiklikler yapabiliyor.

B Gerekli multimedya 6zelliklere sahip POS cihazlan bir pazarla-
ma aract olarak kullanilabiliyor, igerikler yine firmanin pazarlama
departmam tarafindan uzaktan kontrol edilebiliyor.

B POS’lardan anlik gegen iglemler, igletme tarafindan triiniin arayu-
ziine tammlanan banka anlasma kosullarma gére sistem tarafindan
analiz edilebiliyor, nakit akis tablolar1 olusturulup raporlanabiliyor.
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En iyi mobil
odeme ¢éziimii
kategorisinin ilk
lic kazananina
odiillerini, SRP
Legal Kurucusu
Cigdem Ayozger
Ongiin takdim etti.

il Bdiille

En iyi mobil
odeme cozumu

Mobil tahsilat sistemi Odeal CeptePOS, (yazarkasa
yukiimliiligii olmayan isletmeler icin) giinliik hayatta
sikca kullanilan POS cihazinin ikamesi olarak tamim-
lanabilir. Tek fark ise fiziksel bir POS cihazina ihtiyag
olmamasi, tiim iglemlerin akilh telefon tizerinden ta-
mamlanmast.

Odeal CeptePOS; sektdrde bir ilk olmast, herhangi bir
fiziksel cihaza/aparata ihtiya¢ duyulmamasi, 7 farkh
kredi karti markasina tek uygulama tizerinden taksit

) . En iyi mobil
yapilabilmesi ve normal sartlarda her bankayla ayr Gdeme céziimii
ayr1 goriiserek ayri sozlesmeler yapilmasi gerekirken kategorisinin
tim bu hizmetlerin tek bir sozlesmeyle sunulabilmesi birincisi,

CeptePOS

gibi yenilik¢i yonleriyle dikkat ¢ekiyor. BKM Express
ile 6deme, uzaktan 6deme baslatma, isyerine yapila-
cak ddemelerde uzun blokaj siireleri uygulamama gibi

iiriiniiyle Odeal
oldu. Odiilii SRP
Legal Kurucusu

ozellikleri de var. Cigdem
Cozim, Ozellikle maliyetler sebebiyle ilk yatirimi ya- Ayédzger Ongtin,
pamayan, bankalarm hedef kitlesinde yer almayan ’o__:::’_lec;og;"_"e
bireysel ve mikro igletmeleri hedefliyor. Ayni zamanda, takdim etti.

bankacilikla tanigmanug biiytk bir kitlenin finansal sis-
teme dahil edilmesini amaghyor.
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Yilin teknoloji
saglayicisi |
kategorisinin |
birincisi, iSAFE |
tiriiniiyle
Verisoft

oldu. Odiitii |
Tiirkiye Finans
Yoneticileri
Vakfi Yonetim
Kurulu
Baskani Onder |
Halisdemir,
Verisoft Yonetim 3
Kurulu Baskan
Yardimcisi
Oznur Ozenis’e |
takdim etti. |

Yilin teknoloji saglayicisi kategorisinin ilk iic kazananina

ddiillerini, Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi Yonetim
| Kurulu Baskani Onder Halisdemir takdim etti.

Yilin teknoloji
saglayicisi

iSAFE (Verisoft)

Miisteri kayitlarini Apple iPad tizerinden PIN e-imza ile
tanitan ve miisteriye aninda EMV’li kartin1 basarak tes-
lim eden iSAFE ¢ozumii, Verisoft tarafindan geligtirildi.
Yiizde yiiz Tiirk mithendislerin eseri iISAFE, 2016 yilin-
dan bu yana Gulf Bank Kuwait tarafindan kullaniliyor.
1ISAFE sayesinde miisterilerin bankacilik iglemleri, kredi
kartr alimi gibi miisteri bilgisi gerektiren strecler i¢in su-
beye gitmesine gerek kalmiyor. Islemler igin gerekli siire
de 20-30 dakikadan 4 dakikaya iniyor. Hesap actirmak,
kredi kullanmak veya kart bagvurusunda bulunmak i¢in
uzun kuyruklar beklemeye, kimlik bilgilerinin alinmasi
sirasinda dakikalarca stiren form doldurmaya, fotokopi
¢ekmeye, sisteme girmeye ve daha bir¢ok prosediire ge-
rek kalmiyor. iISAFE ile zaman ve mekan bagimsiz mobil
cthazlar-tabletler tizerinden kolay, hizhi ve gtivenli kimlik
bilgileri alinabiliyor. Proje dahilindeki aninda kart basim
sistemi (Verisoft InstantEMV) sayesinde de miisteri bilgi-
leri yine iISAFE tizerinden hizlica alimiyor. Nitekim Gulf
Bank Kuwait'te ilk kez subeden miisteriye 5-7 dakika ice-
risinde kart teslim dénemi bagladi.

i Payfull, Codevist, Nerodata, Geliyoo ve WeChip’in ‘
mansiyonlarini, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi “Yarin
insa Et” Program Yéneticisi Sibel Esder takdim etti.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.



lavuiz I

Ortadogu elektronik 6deme

AHMET ALPTEKIN

Ortadogu, nufuslari 1.5
milyondan 97.5 milyona
degisen, kisi basi milli
geliri 660 ile 63 bin
500 dolar arasinda olan
15 Ulkeyi kapsayan bir
cografya. Bélgedeki

5 Ulkede savas veya
karisiklik var. 4 Ulkeye
bir sekilde ambargo
uygulaniyor...

yila yakin siiredir Ortadogu elekt-
ronik 6deme pazarma yonelik ¢a-
listyorum. Bolge tlkelerini geziyor,
sektor igindeki sirketlerle iy geligtir-
me ve satig faaliyetlerim ¢ergevesin-
de temaslarda bulunuyorum. Bu faaliyetle-
rimi desteklemek tizere gerek sosyal medya
gerekse yazili basimdan elektronik 6deme
sistemleri ozelinde sektorii takip ediyor, ge-
lismeleri kaydediyorum. Her ay en az bir
kez Ortadogu pazarmdaki énemli elektronik
6deme sistemleri projelerini raporluyorum.
Bu yazimda da halka agik kaynaklardan

endirmesi

topladigim aylik notlarimi proje caligma-
larimdan edindigim tecriibeler ve bilgiler
dogrultusunda yorumlayarak 2018 yilinda
Ortadogu iilkeleri elektronik 6deme sistem-
leri pazar1 hakkinda bilgiler paylagacagim...
2018 yilinin Ortadogu elektronik 6deme pa-
zarmim kug bakigi resmini birlikte incelemeye
baglamadan 6nce, bu ¢ahsmanmmn boélgede
gerceklesmis tiim elektronik 6deme projeleri
veya planlamalarimi icerdigini sdyleyemem.
Incelememde Ortadogu bélgesinde tekno-
loji haberleri yapan 10 gazete ve portaldaki
yaklagik 750 basin haberini inceledim. Yo-
rumlarimi yil iginde

Kisi bolgede izledigim
@ Niifus GSMH basina k(?nfer?_nslardaki izle-
5 Ulke (Milyon) | (Milyar$) GSMH ($) nimlerime, katildigim
profesyonel  toplan-
1 | Suudi Arabistan 32.38 683.83 20.800 tlara ve endiistriyle
2 | BAE 10.14 377.44 40.700 ilgili takip ettigim sos-
3 | Umman 413 74.27 15.700 yal medya hesaplan-
4 | Katar 2.74 166.33 63.500 na dayandirdim...
5 | Bahreyn 1.57 34.90 23.700
6  Kuveyt 441 12035 29.000 @ Hangipazarlar?
7  Yemen 28.25 18.21 660 Incelememiz niifusu
8  Suriye 18.27 59.15 2100 | vaklagk 350 milyon,
9 | Irak 3827  197.72 5200 =~ GSMHs 25 wilyon
10 iran 8116  439.51 5400 | dolarolanvekisi bay
11 Urdiin 970 4007 4100 ggl(l)“ oo fle 63 bcll“
12 Libnan 608 5184 8500 o) (o
13 Libya 6.37 50.98 8000 | S kapsyor. 5
14 Misir 97.55 235.37 2.400 Bu iilkclcrdcn' i
15  Filistin 4.68 14.50 3.100 (Yemen, Suriye, Trak,
Toplam 345.7 2.564,47 Libya, Filistin) i¢ sa-
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vag veya ciddi siyasi karigiklik yasiyor. 44 (Katar, Iran,
Suriye, Filistin) ekonomik ambargo altinda. Filistin BM
tarafindan resmi bir iilke olarak taninmryor.

Kisi bast GSMH yelpazesine bakildiginda bolgedeki siyasi
problemlerin sinyali zaten gériiliiyor. Buna ragmen ban-
kacihik sistemi, ticaret, 6deme teknolojileri kisith olsa da
problemli tlkelerde dahi igletiliyor.

Y1l i¢inde finansal sistemlerle ilgili basinda ¢ikan 750 ha-
berden 15571 elektronik 6deme sistemleriyle ilgili konu-
daydi. Konular1 ana cergevelerine sacik kalarak kategori-
lere ayirmca, Ortadogu bolgesindeki en popiiler konunun
dijital bankacilik oldugu gériilityor. Takip eden popiiler
haberlerse 6deme kart projeleriyle ilgili. Tabloyu detayh
inceleyince Ortadogu’da bankalarin, finansal servis sagla-
yan kuruluglarin ve regtilatorlerin odagmm dijital déni-
sim oldugunu, dijital dontstiimiin baglacigr yil oldugunu
gortiyoruz. 2019 yihnda dijital déniisiimde yol alindik¢a
6deme kart projelerinin daha da azalacagini gérecegimizi

Bolgenin 6nemli bir dinamigi, tlkelerindeki
ekonomik imkanlarin yetersizligi nedeniyle
imkanlarin daha iyi oldugu iilkelere galiymaya
giden biiyiik kitleler olmasi. Diger iilkelerden
gelerek GCC (Korfez Isbirligi Konseyi) iilkele-
rinde ¢aligan yaklagik 29 milyon yabanci insan
var. Bu dinamik, elektronik 6deme sistemleri pa-
zarinda smir Gtesi para transferi (remittance) proje-
lerinin bolgede 6nemli bir konu baghigr olmasin saghyor.
Kripto para ve blockchain teknolojisi haberleri de bolge
tilkelerinde bu kapsamda énemli sayida projenin yiirtitiil-
diigiinii gosteriyor.

E-ticaret listede orta swralarda. Ashnda tim diinyada
e-ticaretin yillardir patlama yaptigini, bolgede mobil pe-
netrasyonun ve internet erigiminin ozellikle son yillarda
hizla arttgini géz oniine aldigimizda, e-ticaret projeleri-
nin kisith tilkelerde yogunlukla uygulandigim gériiyoruz.
E-ticarette yol alan tlkelerin, bolgede yeni pazarlar acil-

digtintiyorum. madikca, diger bir ifadeyle siyasi karigiklik icindeki Or-
tadogu tlkelerinde normallesme
. Haber | baglamadikga, listedeki yerini ve
Kategori Aciklama sayisl diger konu basliklarima kiyasla
6nemini 6niimiizdeki y1l icinde de
Dijital bankacilik Bankacilik proseslerinin aym seviyede koruyacagim dusu-
dijitale gevrilmesi haberleri 28 m}‘/““}“ o
Kart tretimi Odemelerde kullanilan Bolgenin bir diger dinamigi de
fiziksel kart proieleri 19 ozellikle GCC icinde finansal
. ) Rro) kaynaklarin bollugu ve dolayi-
Mobil ddemeler Mobil telefon etrafinda kurgulanmis styla banka sayismm yitkseldigi.
elektronik 8deme proje haberleri 18 2018 yili icinde Snemli sayida
Temassiz Nakit olmadan yapilan bankanin birlesme karari aldigim
ddemeler odeme proje haberleri 14 | gordik. Ortadogu'da bu yaklag-
Isbirlikleri Bélgesel isbirligi haberleri 11 | mun devam edecegini ve banka-
EFT/Havale Sinir 6tesi para transferi haberleri 11 ahk pryasasiittt ,kon?OIIda,S?’or.lé
. . . devam edecegini  gdrecegimizi
Blockchain Kripto para ve blockchain o . .
. ) distintiyorum. Teknolojinin, yeni
gltvap|5| proje haberleri 9 neslin bankalardan beklentilerinin
E-ticaret Internet lizerinden ticarete ve FinTech’lerin katalizor etkisini
y6nelik proje haberleri 9 zaten goriyoruz.
Birlesme Banka birlesme haberleri 7 | Listede sagrtici buldugum konu
FinTech Fintek projeleri 6 | Duhdiise yapay zcka oldu. Bol
L . . gesel  konferanslarda, misteri
Girisim Yeni banka kurulus haberleri 6 o
. etkinliklerinde ~ yapay zekanmn
Asil bankacilik Bankalarin yeni ana bankacilik finansal  kuruluglarm  6ncelikli
faaliyetleri §istem yatirim haberleri 5 odaklarndan oldugunu gézlem-
Diizenlemeler Odeme sistemleri reglilasyon liyorum. Buradaki geligkinin, ha-
dedgisikligi haberleri 5 ber kaynaklarinin yapay zeka ile
Yapay zeka Yapay zeka proje haberleri 4 | dijital bankacilik (dijital doniigiim)
Diger Duyuru niteliginde haberler 3 | Pprojclerini aprt cdememesi oldu-
Toolam 155 gunu distinityorum. 2019 yihinda
P yapay zeka projelerinin ¢ok daha

Odeme sistemleri ekosisteminin diger odak konusunun
mobil 6demeler oldugunu gortiyoruz. 2018, gercekten de
mobil 6demeler acisindan verimli bir yil oldu. Uluslara-
rast mobil 6deme platform saglayicilar1 Google, Apple ve
Samsung, elektronik kabul altyapilart nispeten geligmis
bolge tilkelerinde ¢oziimlerini bankalara sunmaya bagladh.
Mobil 6deme projelerinde ivmenin hizla arttigin goriiyo-
ruz. 2019 yih icinde daha da fazla tlkede mobil 6deme
projelerinin hayata gectigini gérecegiz.

fazla olacagmi 6ngorebiliriz. An-
cak saglikh degerlendirme icin dijital bankacilik projeleri
icindeki yapay zeka projelerinin tespit edilmesi gerekecek.

Ortadogu’dan 6deme sistemleri haberleri

Yazimin uzun ve stkict olmamast ama ayni zamanda 2018
yihinda Ortadogu elektronik 6deme pazarinm resmini
miimkiin oldugunca yansitabilmesi i¢in sizinle énemli
buldugum 10 haberi paylagmanm yerinde bir ¢aba oldu-
gunu diisiindiim. Birlikte bakalim... ®
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Parmak izi ve plastik 6deme

karti bir arada
Bolgede ilk defa uygulanan pilot projede, plastik 6deme
kart kullanimi esnasmda PIN girisi kaldirildi. PIN malum,
guvenlik amaciyla gelistirilen bir uygulama. Bunun yeri-
ne kart Gzerinde bulunan parmak izi sensoérintin giiven-
lik iglevini yiiriitmesi kurgulandi. Odeme esnasinda, kart
sahibinin kartin tizerinde bulunan parmak izi sensoriine
dokunmasiyla 6deme gerceklesiyor. Bu haberin birkag aci-
dan 6nemi var:
@ Mobil telefonlarin 6deme islevi, plastik 6deme kartla-
rinn kullanim 6mriinii tartigmaya acti. Bu tiir yeni tek-
nolojiler yayildik¢a plastik 6deme kartlar tercih edilmeye
devam edebilecek mi tartismas siiriiyor.
@ Odemelerin temassiz ortama tagimmasi bir kullanict
aligkanhigr degisikligi gerektiriyor: Kartimiz: kasiyere ver-
meden kendimizin POS makinasina okutmast... Ancak bu
aligkanlik degigikligi uzun zaman alabilir. Parmak izi tani-
mayla 6deme yontemi bu aliskanhgi ¢ok hizli degistirebilir.
@ Biyometrik tamma temelli elektronik 6deme projeleriy-
le 6demelerde biyometrik kullaniminin nasil olacag veya
olmayacag yoniinde denemeler baglad.

_Distribution i

0| ANALiZ

(WO Toistribution

020 8533 0288

2 Yapay zekanin bankacilik
operasyonuna katkisi

Bolgenin en biiyiik 6zel bankalarindan birinin yonetim
kurulu bagkani, yapay zekammn operasyonel giderlerini

onemli 6lgtide dugiirecegini, bir yapay zeka sunucusunun
10 bin dolar civarinda oldugunu ve ¢agri merkezi iglev-
lerini yurttmesi halinde bugiinkii kadar caligana ihtiyag
olmadigim aciklad.

Bu haber énemli bir tespit igeriyordu. Zira maliyetleri
diigiirmek i¢in yapilmast gerekeni isaret ediyordu. Agikla-
may1 yapan kisi de aym zamanda BAE’nin (Birlesik Arap
Emirlikleri) bankalar birligi baskam sifatim tagtyordu. Nii-
fusunun ¢ogunu yabanci ¢alisanlarin olusturdugu BAE,
biiylime ve gelisim felsefesine aykirt olan béyle bir maliyet
azaltma yontemi mi sececekti? Bankalar verimli olmak i¢in
caligan ¢ikaracak miydi? Yapay zeka projeleri artarak de-
vam edecek miydi? Yapay zeka projelerini hayata gegiren
kurumlarin ¢ahiganlar islerini devam ettirebilecek miydi?

————
42 | Payment Systems Magazine




Google Pay, Samsung Pay,
Apple Pay kullanima sunuluyor

—

En etkin ve kapsami en genis ti¢ bityitk mobil 6deme plat-

formu, 2018 yihmn farkhh zamanlarinda Suudi Arabistan
ve BAE’de faaliyete bagladigim acikladi. Bu haberle bir-
likte bir yarig da bagladi. Bankalar aralarinda yarigmaya
bagladi. Planlarini hizlandirdilar. Banka miusterileri kendi
bankalarmin da bu servisleri sunmasini istedi. Bu haber-
lerle birlikte 2019 yihnda bu 6deme platformlarinm hangi
tilkelerde faaliyete gececegi ve hangi bankalarla isbirligi
yapacagl onem kazandi.

Bolgedeki biiyiik bir para transfer
kurumunun Ripple ile isbirligi

Kiictik meblaglarda uluslararasi para transferinde mali-
yetler ytiksek oldugundan Ortadogu tilkelerinde ¢aliganlar
evlerine para gondermekte alternatif yontemler deni-
yordu. Swift sistemine rakip olarak ortaya ¢ikan Ripple,
Ortadogu’da bir para transfer kurumuyla igbirligi agiklad.
Maliyetleri ¢ok diigtirtiyor, siireyl de ¢ok kisaltiyordu. Bu
haber sonrasinda diger tilkelerin de Ripple’s test ettigi ha-
berleri geldi. Ripple’in yeni bir i modeli sunarak bir degi-
simi isaret ediyor olmasi bakimindan bu haber 6nemliydi.

Bahreyn'de yeni ve bagimsiz

bir “sadece dijital banka” aciliyor
Bahreyn merkezli bir banka, 6nceden 6rnekleri oldugu
gibi kendi biinyesinde dijital banka operasyonu kurmak
yerine, tamamen bagimsiz ve sadece mobil telefon tizerin-
den hizmet verecek bir banka acacagini acikladi. Bu haber
banka konsolidasyonlarmin sikhkla yasandigr Ortadogu
icin yeni bir modelin denenmesi anlamina geliyor. Diger
bolge tlkeleri de acaba bu modeli degerlendiriyor mu?
2019 yili bu modelde daha baska bankalarin dogmasina
neden olur mu? Bu ve benzeri sorular endiistriyi yakindan
ilgilendiriyor.

Suudi Arabistan milli 6deme
sistemi ile uluslararasi 6deme
kurumlarinin ortak projeleri

Visa VISA ==

VISA

N CS10

Bolgesel veya milli 6deme sis-
s mada

temleri Ortadogu’da pek yay-
gin degil. Suudi Arabistan’da
Merkez Bankasi’nin yonettigi
Mada 6deme sistemi, en bii-
yik uluslararasi 6deme sis-
temleriyle igbirligi yaptigim
bildirdi. Bu haberin 6nemi,
dikkatleri bélgede az sayida
milli 6deme sistemi olduguna
dikkat ¢ekmesi oldu. Diger
bir 6nemi de Mada ile igbir-

mastercard

ligi yapan Visa ve Mastercard’'m bunu bagka tilkelerdeki
milli 6deme sistemleriyle de deneyip denemeyecegi soru-
sunu gindeme tagimastyd.

BAE bankasi tiim ¢eklerini
blockchain platformuna tasiyor

—

v

7 - - -
BAE devlet stratejisi olarak blockchain teknolojisini be-
nimsemis ve kamu uygulamalarinin blockchain altyapisia
aktarilacagim bildirmisti. Ulkede devlet digt bir kurumun
ilk blockchain ticari projesi de bagladi. Ayrica diger bolge
bankalar1 6zellikle GCC tilkelerinin bankalar: bagarili uy-
gulamalar1 benimseyerek kendi biinyelerine uyarlayacak.

Bolge FinTech’lerine biytk bir diger firsat1 isaret etmesi
yontiyle bu haber 6nemliydi. ®
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Monetary Authority
of Singapore

Ulkelerarasi FinTech isbirligi
anlasmasi imzalaniyor

Once Bahreyn, ardindan BAE, Singapur Merkez Bankas
ile FinTech ishirligi anlasmasi imzaladi. Singapur yone-
timinin Ortadogu’da FinTech ishirligine girdigi iilkelerin
FinTech yatiimlarmin 2019 yihnda artacagi ngortilebi-
lir. Bu haber, Tiirkiye’ye de bolge tlkeleriyle FinTech ko-
nusunda igbirligi icin harekete ge¢ilmesi gerektigini hatir-
latmas1 agisindan dnemli.

Temassiz kart ve terminallere
gecis planlar aciklandi

Ortadogu tlkelerini de kapsayan kural duyurusuyla Mas-

tercard ve Visa, bankalarin ve 6deme kabul eden kurumla-
rin temassiz Ozellikli kart basmalari, POS terminallerinin
de temassiz ddemeleri kabul etmesi gerektigini duyurdu.
Bu haber bélge 6deme sistem tedarikgileri igin bir uyum
stirecinin baglangict olmasi agisindan 6nemliydi.

0| ANALiZ

1 Siber hirsizlar kurumlar
icin biiyiik risk olusturuyor

Bolgesel hizmet saglayan bir taksi servis saglayicisi, bir
havayolu ve bir bankaya yapilan siber saldirilar basina
yansidi. Bu haberler sonrasinda yil i¢cinde devlet kurum-
larma da 250°den fazla siber saldir1 yapildigi agiklandh.
Dijital dontisiimi baglatan Ortadogu finans sektori igin
siber saldirt haberleri, tedarik¢i secimlerinde riski alabi-
lecek bityiikliikte firmalari tercih etmeye meyledilmesini
destekleyecegi icin 6nemliydi.

Tiirk kadin yoneticileri, Ortadogu’daki
konferanslarda daha ¢ok gorelim

Ortadogu elektronik 6deme endiistrist 2018 yilinda biiyti-
dit. 2019 yihnda daha da biyiyecegi 6ngortlayor. Tirk
firmalarini ve bagarili Ttirkleri, Ortadogu finans endiist-
risi haberlerinde daha sik gérmeyl umuyorum. Bir hedef
vererek yaziyr tamamlayalim: Nisan aymda yapilan ve
6deme sistemleri endstrisinin en biiyiik bolgesel konfe-
ransinda 244 konugsmacidan 10’u Tirk’td. Benim deger-
lendirmeme gore iilkemizin hakkiyla temsil edilebilmesi
icin 45 kisiyi hedeflemeliyiz. Bunun yolunun da galiyma
hayatindaki bagarili kadinlarin Ortadogu konferanslarin-
da daha aktif rol almalarinin desteklenmesinden gectigini

digtiniiyorum.
Herkesin yeni yilimi kutlar; saglik, mutluluk ve bagar1 dolu
bir yil gecirmenizi dilerim. ©
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ABDULLAH
CETIN

Turkiye’deki ti¢ mobil
operatorun (Turkcell,
Tlrk Telekom, Vodafone)
faturali ve kontorllu hat
hesaplari Uzerinden
mobil 6deme hizmeti
veren Payguru,
“Kahramankart”
isbirligiyle toplu ulasim
¢6ziimu de sunmaya
basladi. Payguru, “Mobil
Aidat” ¢cozimuyle
derneklerin, siyasi

parti teskilatlarinin tye
aidatlarinin toplanmasini,
SMS yoluyla da gunlik
calisan hizmetlilerin

SGK primlerinin
yatirilmasini sagliyor...

SM operatorlerinin kontor ve fatura smur-
lamalar1 dahilinde mobil 6deme yaptur-
mak tizere yola ¢ikan ve BDDK’dan 6de-
me kurulusu lisansi alan Payguru, zamanla
faaliyet alanlarm genigletip daha biiytk
kitlelere ulagmaya bagladi. Ortadogu’da bazi projelerle
yurtdigina da agilan grup simdi yéniinii basta Ingiltere ve
Almanya olmak tizere Avrupa’ya déndii.
Payguru Kurucu Ortagr Serkan Akkaya ile sirketin faa-
liyetlerini, yeni tGrtin ve hizmetleri ile gelecek planlarin
konustuk...

Yola ciktiginizda Tiirkiye’de benzer bir
girisim var miydi? Sirketi hangi ihtiyagtan
yola cikarak kurdunuz?

“Internet esittir Superonline” denilen dénemde, iiniversi-
tedeyken Superonline’da gahsmaya baslacim. Internetin
ve ddemelerin i¢inde oldugumuz bir diinya vardi. Orta-
gim Isik Uman Superonline’da miidir, ben de uzman se-
viyesinde ¢alisandim. O dénemde de bu iglerin i¢indeydik.

T Imosi Goen: I
Mobil 6demeyi sokaga ¢ikaran
PAYGURU dunyaya aciliyor

@ o !

Serkan Akkaya

Ikimiz de bir donem ayrilip kendi islerimizi yaptik.

2008 krizi sonrast ckonomik dalgalanmalarin yagandi-
@1 donemde tekrar profesyonel hayata donis yaptim. O
yillarda Isik, SMS oylamalarinin yapildigi ve yavag yavas
mobil 6deme islerine baglayan Trend Proje ve Geligtir-
me A.S. sirketinde genel miidirdi. Ben de genel mudiir
yardimaisi olarak ekibe katildim. 8 ay kadar sonra Italyan
Neomobile sirketi, Trend Proje ve Gelistirme A.S’yi satin
aldr. Kisa bir stire sonra, su anki kurucu ortaklarmuzdan
Sezer Ozen de finans direktdrii olarak aramiza katild.
Neomobile catist altinda ¢ahgsirken odagimiz daha da
fazla mobil 6deme haline geldi. O dénemde Avrupa’da
PSD1 adh verilen 6deme sistemleri direktifi yuriirlikteydi.
Thirkiye’de ise bu konuda bir yasal bogluk vardi. Nitekim
Merkez Bankasi’nin da katkilartyla 2013 yihnda 6493 sa-
yili kanun yaymladi ve BDDK da kanunun uygulayicisi,
denetleyicisi ve diizenleyicisi olarak belirlendi. BDDK,
2014 yihnm haziran ayinda kanunun ilgili yonetmeligini
hazirlad: ve o giine kadar 6deme ve e-para hizmeti veren
kuruluglar: 2015 yihmn haziran ayina kadar faaliyet izni ®
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i¢in bagvuru yapmaya ¢agirdi.

Neomobile’a bu stire¢ uzun ve zor geldi. Bu kadar kii¢tik
olcekte bir 1§ icin boyle bir stirece dahil olmak istemediler.
Onlarm mantg “faaliyet iznini bagkast alsin, biz de o fir-
mayla gerekirse gelir paylasimi modeliyle hizmet verme-
ye devam edelim” seklindeydi. [ste o zaman Isik Uman,
Sezer Ozen ve ben “Satin, sirketi biz alahm” dedik. Ay-
lar stiren pazarliklarin ardindan 2015 yihnda sirketi satin
aldik. Birkag hafta sonra da faaliyet izni i¢in bagvurduk.
Bu stirecte sirketin unvani Trend Proje Gelistirme AS’den
Trend Odeme Kurulusu AS’ye doniistii, 6deme hizmet
markamiz ise Payguru oldu. 2015’teki “ilk giintimiizden”
bu yana, ti¢ operatorle yapmis oldugumuz entegrasyon
tizerinden mobil 6deme hizmeti veriyoruz.

Bu mobil ddeme siirecini biraz agabilir
misiniz? Sistem nasil isliyor?

Elbette. Mesela kredi kartiyla yapilan bir 6deme iglemini
alahm. Bu siirecte 6demeyi yapan bir miisteri, bu 6demey1
yaparken kullandigi bir kredi karti, bu kredi kartim1 miis-
teriye veren bir banka, bu kredi kartinin gegtigi bir POS
cihazi ve 6demeyi alan bir iiye isyeri var. Iste mobil 6deme
isinde kredi kart1 yerine SIM kart var, yani son kullanict
SIM kart1 iizerinden bir 6deme yapiyor. Bu durumda da
banka yerine mobil operator, POS yerine de biz gegerek
tiye igyerine mobil ile “6deme kabul etme” olanag: sagh-
yoruz. Boylece bir iiye igyerine gidip Payguru POS’u ver-
digimizde, o tiye igyeri {i¢ operatoriin abonelerinden 6de-
me kabul edebilir hale geliyor. Son kullamci da tipk: kredi
karti 6demelerinde oldugu gibi, ay sonunda operatorden
kendine gelen “6deme ekstresi”nin kargthgimi ddiiyor.

Neden elektronik para kurulusu olmak igin
de basvuruda bulunmadiniz? ileride bodyle
bir ihtiya¢ dogacagini diisiinmediniz mi?
Bilindigi gibi, 6deme kuruluglarinin faaliyetlerini diizenle-
yen 6493 sayili yasa ve bagh yonetmelikte faaliyet tiplerini
diizenleyen ve belirleyen farkli maddeler, bentler var. Biz
fatura 6deme merkezi ya da kisiden kisiye para transfe-

3] | mosit doem |

r1 bendinden degil, kurum adina tahsilatlar bélimunden
bagvuruda bulunduk ve 2016’nin nisan ayinda lisansimizi
aldik. Ancak bu bizi sadece mobil 6deme hizmeti sagla-
makla siurlandirnuyor, diye igyerleri igin bagka 6deme
hizmetleri gelistirmemize de olanak veriyordu. Bu sayede
lisans1 aldiktan tam 1 yil sonra mobil 6deme hizmetine ek
olarak ATM’ler aracihigiyla nakit 6deme ve banka trans-
fert hizmeti de vermeye basladik. Bu hizmeti verebilmek
icin tipki mobil operatdrlerle yaptiginuz gibi Turkiye’deki
10 biytik bankayla entegrasyon sagladik. Boylece kendi
hesaplarimiz iizerinden tye igyerlerimiz adina 6deme
almaya ve aldigimiz 6demeleri kendi gelistirdigimiz tek-
nolojiyle “tespit edip” ilgili tye igyerine otomatik 6deme
bildirimi iletmeye basladik.

Bu hizmete bir drnek verebilir misiniz?

Tirkiye’de hesabi olmayan ancak TL tizerinden mal sa-
tis1 yapmak isteyen bir Japon sirketi disiintin. Para onun
adna bizim banka hesaplarimiza yatiyor. Biz de ay sonu
ya da hafta sonu ona swift yapip ¢ikiyoruz. Boylece Japon
sirket Ttirkiye’de TL ile satig yapabiliyor. Vatandas TL ile
tirtin alabilirken, Japon sirket de tek tek swift'leri iglemek
zorunda kalmuyor, ekstra bir masrafa girmiyor. Son kulla-
nicinin da tye isyerinin de hayati kolaylasiyor, ikisi arasin-
daki ticaret 6deme iglemleri nedeniyle ttkanmiyor.

Anladigimiz kadariyla gikis noktaniz ve

ana faaliyetiniz GSM operatorlerinin kontor
ve fatura sinirlamalari dahilinde ddeme
yapilmasini saglamak. Ama baska
faaliyetleriniz de var sanirz...

Evet, gecen yil itibartyla faaliyetleri cesitlendirmeye bagla-
dik. Mobil 6demenin temelinde, satin alinan hizmet veya
tirtiniin bedelinin cep telefonu faturasina yansitilarak ya da
6n 6demeli hattaki TL tutardan diistilerek ticretlendirilme-
si ve tahsil edilmesi fikri var. Biz tahsilat degil Gcretlendir-
mey1 yapryoruz. Tahsilati operatoriin 6deme kuruluglar:
yapiyor. Vatandag onay verdiginde operatore érnegin 50
lira yansitiyoruz. Operator de bankacilik kanali tizerinden
parayz tahsil edip bize gdnderiyor. Biz de komisyonu kesip
tiye igyerine aktaryoruz. Stre¢ bu sekilde isliyor.

Bir nevi GSM operatdrlerinin bayisi gibisiniz...
Evet, biraz 6nce de belirttigim gibi buradaki POS satis i

lemlerini biz yapryoruz, yani 6deme alan firmanin 6deme
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Istk Uman Sezer Gzen Serkan Akkaya

saglayicist durumundayiz. Operatér de 6deme yapan son  olan tlkelerde alternatif bir 6deme sekli olarak kabul go-
kullamcimin édeme saglayicist. Tkimiz el sikisarak ve en-  riiyor. Sirketi Neomobile’dan aldiktan hemen sonra kurdu-
tegrasyon yaparak 6deme igleminin gerceklesmesini sagh-  gumuz Perdigital ile bu faaliyetimizi strdirtyoruz. Oyun
yoruz. Bu temel tizerine tye igyerlerimiz icin farkh katma  dinyasindan aktorlerle yan yana olmaya ve biitiin dijital
degerler, faydalar yaratmaya calisiyoruz. Bu konuda 6r-  oyuncularm ilgisini kazanmaya bagladik. Tki sirketimiz ara-
negin, dernek ve kurum aidatlarinin toplanmasi tizerine  sinda bir sinerji yaratarak, Ttirkiye’nin farkl illerinde saha
calistyoruz. ¢ahgmasi yapan Perdigital ekiplerimizi kisa siire sonra iller-
Malum, gerek Turkiye gerekse diinyada derneklerde ai-  deki derneklerin aidat toplamalart i¢in mobil aidat hizme-
datlar1 toplama isi zordur. Miikerrer olacak, sonraki ay-  timizi sunmalar amaciyla da devreye sokacagiz. Boylece
larda da devam edecek... Insanlarm maalesef diizenli — Tiirkiye'de ilk kez mobil 6deme hizmeti sokaktaki aktif bir
6deme aligkanligr yok. Sadece bir bankaya otomatik 6de-  satiy ekibi tarafindan pazarlaniyor olacak. Siyasi partile-
me talimati verildiginde bu diizene girebiliyor. Fakat bu  rin il teskilatlari, dernek ve STK’larin bazi yénetmelikleri
noktada kisiler derneklere kredi kart1 bilgilerini vermek-  oldugu icin simdiye kadar bu kriterler tizerinde stiregleri
ten de imtina edebiliyor. Biz de bu ihtiyagtan yola ¢ikarak  tamamladik, simdi nihayete erdirmeye yakiniz. Tamamla-
mobil 6demede aidat toplama ¢ozimuni gelistirdik. Son  ninca paket ¢dziim olarak sunmaya baslayacagiz.
kullamicilar cep telefonlaria gelen bir mesaja onay ver-

dikleri andan itibaren iiyelik aidatlarmi periyodik olarak — Yurtdigina agilma planlariniz var mi?
telefonlan aracihigiyla 6deyebiliyor. Her yenileme oncesi  Ortaklk teklifleri aliyor musunuz,

biz “Dernek 6demeniz ti¢ giin sonra gergeklesecektr, iptal — bu konuya nasil bakiyorsunuz?

etmek isterseniz ‘Iptal’ yaziniz” diye mesaj atarak kullam-  Tiirkiye’deki temel hedefimiz ve stratejimiz mobil 5demeyi

calart bilgilendiriyoruz. sokaga cikarmak, ATM araciligiyla nakit 6deme ve banka
transfer hizmetimizi ise dijital diinyaya sunmak. Yurtdust
Son olarak “Kahramankart” ile toplu da dahil “kapsama alanimiz” geligtiriyoruz. Ingiltere’de

ulasimda mobil 6deme hizmeti baslattiginizi  bazi projelerimiz var. Ortadogu’da bazi hizmetler vermeyi
duyurdunuz. Bu konuda neler yapacaksiniz?  denedik. Su anda oraya yogunlagmasak da hizmet verme-
Fiziki diinyada bugiin Passolig kart bagvurulart ve yeni-  ye devam ediyoruz. Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’deki
lemeleri Payguru mobil 6demeyle yapilabiliyor. Buna ek iglerimizin yam sira Almanya ve Ingiltere bizim yogunlas-
olarak E-kent ile yaptigimiz ¢ahsma sonucunda Kahra-  mak istedigimiz tilkeler.
manmarag'taki “Kahramankart”m dolumu da aruk SMS ~ Yatinm yapmak, sirketimizi satin almak i¢in bizim de ka-
ile yapilabiliyor. Bu bizim i¢in 6nemli bir baslangig oldu.  pimuzi galanlar oluyor elbette. Yatirima agig1z ama ortak-
Bundan sonrasinda farkli illerde de ¢ahgmalarimuz olabilir.  lar olarak asla bu konuya “paray: alip ¢ikalim” mantigyla
Bir de biliyorsunuz SGK’nin giindelik isci sigortasi var ve  bakmuyoruz. Stratejik olarak katki yapacak, bizi farkl ye-
bu primler de SMS ile ddenebiliyor. Bu konuda da SGK  nilikei alanlara yoneltecek yatirimlara her zaman agigiz.
ile anlasmamiz var. Bu gibi projelerin 6niimiizdeki do-
nemde artacagini varsayiyoruz. 2019 yilina iliskin planlariniz neler?

Her yerde olalim, ¢ok fazla noktada bulunalim gibi bir id-
Bu iiriin ve hizmetleri daha biiyiik kitlelere diamiz yok. Sakin bir sekilde, kurallar ¢ergevesinde, dogru
ulastirmak icin yeterli satis ve pazarlama zamanda ve dogru kuruluglarla birlikte ilerlemek istiyoruz.
ekibiniz var mi? 11 kigilik bir ekiple yola ¢tkmigtik, bugtin iki girketimizde
Grup biinyesindeki diger sirketimizin ¢atis1 altinda, dijital ~ toplam 30 kigi cahsiyoruz. Emeklemeyi gectik, yiirtimeye
oyun ve icerik servislerinin e-pin kodlarinm dagitimimi ve  bagladik. Simdi ise biraz daha hizh kogmak i¢in yeni igleri
satigtn1 yaptyoruz. Bu da Turkiye gibi kendi dinamikleri  giindemimize aliyoruz.
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Aralik ayi FinTech

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

adina cok verimli gecti

018 yihm geride birakip yeni bir yila baglacik.
2019’un nasil gegecegini hep birlikte yasayip
gorecegiz ancak FinTech adina 2018 yilim daha
onceki yillara gére ¢ok daha olumlu ve gtizel ge-
lismelerle geride biraktik.
Oncelikle 17 Arahk’ta Ankara’da diizenlenen “Finansal
Teknolojiler Arama Konferansi” isimli etkinlikte FinTech
konusu diizenleyici ve denetleyici kuruluglarm énderligin-
de masaya yatirildi. “Arama konferansi™ ortak gorts ya-
ratmayt, ortak sorunlara ¢oziim bulmayi, daha iyiye ulas-
mak i¢in neler yapilmasi gerektigini belirlemeyi ve ortak
hedefler se¢meyi saglayan bir calisma diizeni olarak
tanimlaniyor. Ankara’daki etkinlik bu kapsamda
gerceklesti ve kamu, duzenleyic,
ozel sektor, Fin'Tech’lerden olugan s
REGTECH

180 davetlisiyle Fin'Tech alaninda
ortak problemleri ve beklentile-
11 belirlemek tizere bir araya

geldi. Farkli gruplara ay-
| DIGITAL KYC
3, PROCESS

rilan  katilmeilar  kendi
gruplarmda kendi bakig

acilartyla meveut durum,

firsat ve riskleri degerlen-
dirdi ve daha sonra sonuglar
tim katihmeilarla paylagildi.
Bu ¢aligtaym  sonuclan

Merkez Bankasi, Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Hazine Mustegarhg,

Sermaye Piyasast Kurulu ve Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu yetkililerinin yer

CROSS-BORDER
REMITTANCES

ALTERNATIVE
CREDIT
SCORING

s
BLOCKCHAIN

FinTech

alcig1 Finansal Teknolojiler Daimi Alt Ciahisma Grubu’na
bir katki saglayacak, yol haritalarini belirlemede yardime
olacak.
Bir diger 6nemli gelisme de yine arahk ayinda Akilli Bele-
diyecilik Zirvesi’'nde yapilan ¢aligtaylar oldu. Benim de ka-
tildigim “Belediyecilikte Blok Zincir Teknolojisinin Kulla-
nimina Dair Stratejik Yaklagimlar” isimli kapal oturumda
blockchain teknolojisinin belediyecilikte ne gibi farklar ya-
ratabilecegi, 6rnek kullanim alanlarinin neler olabilecegi
ve stratejileri ¢ok degerli katitlmeilarla tartisilda.
Son olarak Blockchain Ttirkiye Platformu (BCTR) altin-
da bulunan dort farkh ¢aliyma grubu aralik ayinda
dort defa bir araya geldi. Her bir ¢ahsma grubuna
BCTR'nin tiyeleri katihyor ve farkh
@ sektorlerden temsilciler bir araya
BIOMETRIC
0

gelerek bu teknolojinin kullanim
alanlarim, mevcut durumu ve bek-
lentileri  goriigiiyor, bunlarla
ilgili raporlar {izerinde ca-
ligtyor.

Bana gore her t¢ baghkta
da en onemli konularin
baginda ckosistem oyun-
cularmin bir araya gelerek
bir seyler yapma cabast yer
aliyor. Demek ki artik ger-
¢ekten tlkemizde bakis agist
degisiyor, yeniliklere daha acik
yaklagabiliyoruz. Iste tam da bu
yizden 2019, FinTech alaninda 6nemli
gelismelerin olacag: bir yila benziyor.

FUNDING
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Litvanya Bankasi, Google
Payment’a lisans verdi

Uzun sliren gorlismeler ve masa basi toplantilarinin ardindan
Litvanya Merkez Bankasi, Google Payment'a elektronik para
kurumu lisansini verdi. Google'a lisansin verilmesinin ardindan
konusan Litvanya Bankasi Yénetim Kurulu Uyesi Marius Jurgilas,
yaptigi agiklamada su ifadelere yer verdi:

“Google Payment igin sagladigimiz lisans, Litvanya'da etkin bir
FinTech ekosistemi gelistirme konusundaki son birkag yildaki
cabalarimizi ve deneyimimizi yansitiyor. Reglilasyon ortamimiz
ve bu ortamin sundugu avantajlar hem yeni baslayanlarin hem de
diinya standartlarindaki FinTech sirketlerinin dikkatini gekiyor.”

Lozan Universitesi, HEC Lozan ve Startupticker'in
ortaklasa hazirladigi “Swiss Startup Radar”
raporuna gore Avrupa'nin FinTech'te ylikselen
yildizi Isvigre. Bu tilkedeki yeni girisimlerin ylizde
6.28'i FinTech sektériinde faaliyet gosteriyor. Bu da
Isvigre’nin FinTech diinyasinda Almanya, Fransa
ve Ispanya'yi geride biraktigi anlamina geliyor.

Isvicre FinTech
sektoru hizli
bluyluyor

FINTECH
ISTANBUL

Marius
Jurgilas

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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irve Yolunda’da bu ay, 14 yillik
bankacilik deneyiminin ardindan
Agustos 2018°de ininal’de CMO
olarak goreve baglayan Giilben
Yagcr ile birlikteyiz. Sohbetimiz
Deloitte ve TUBISAD isbirliginde yapilan
“Teknoloji Sektortinde Kadin” arasgtirmasi
tizerine baglhyor. Bu rapora gore Tiirkiye’'de
teknoloji sektorinde ¢alisan kadinlarin yiizde
. 53’0 Ust seviye yonetici olmay1 hedefliyor.
Zl rve Sektorde ¢aligan her on kadindan sekizi,
S Oh b etl e ri hedefine ulagmak igin 6ntnde acik bir yol

gorityor. Arastirmaya katilan kadinlarin

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Giilben Yagci
ininal CMO’su

yuzde 92’sinin kendi kizini ya da ailesinden
baska bir kiz 6grenciyi teknoloji sektortiinde
caliymak tizere tegvik edecegini belirtiyor.
Kadin gahganlarn ytizde 751, kadinlarin
sektore ¢ekilebilmest i¢in onlara rol model
olabilecek kadin liderlerin goriintrligiiniin
artmast gerektigini diigiintiyor. Gulben
Yagcr'ya gore, lise ve tniversiteli geng
kachnlarin sektorde bagarilara imza atmig
kadin yoneticilerle bir araya gelmesi son
derece énemli. Iste tam da bu noktada
sayfamiza konuk olan diger kadinlar gibi
Giilben Yagcr ile ayni yone kosuyoruz...
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“FIRSAT ESITLIGI VE ADIL

CALISMA ORTAMI YETER”

Odeme sistemleri ve iligkili sektorleri,

kadin calisanlar ve kariyerleri acisindan
degerlendirebilir misiniz?

Ttm diunyada artik cinsiyetlere degil fikirlere 6nem veren
bir i kiiltiirt geliyor. Teknoloji tabanli ¢alisan sirketler bu
kaltiriin yayilmasinda énemli rol oynuyor. Kadm ya da
erkek, isini bagariyla yapan herkesin kariyer yolunun agtk
oldugunu diigtintiyorum.

Sirketinizdeki kadin-erkek galisan dagilimi nasil?
Uriin ve yazilim geligtirmeden operasyona, pazarlama ve
iletisim galiymalarindan i§ gelistirmeye kadar, ininal ile
ilgili tim operasyonlar 25 kisilik bir ekip tarafindan ytiri-
tultiyor. Bu ekibin i¢inde 8 kadin ¢ahsanimiz bulunuyor.

Sirketinizde kadin ydneticilerin

artmasina ydnelik uygulama var mi?

ininal’da yonetici pozisyonlara yiikselmenin en 6nemli
kriterleri yetenek ve sirket kilttirine uyum. Sirket icinde
bagary1 tarafsiz sekilde degerlendiriyor ve ddullendiriyo-
ruz. Degerlendirme siireglerimizi cinsiyetten bagimsiz bir
stratejiyle uyguluyoruz.

Yonetici olana kadar isyerlerinde
yasadiginiz en biiyiik sorun ne oldu?

[s motivasyonunuzu korumak igin 6zel hayat-iy dengesini
kurmanmn en kritik konulardan biri oldugunu distintyo-
rum. Hep ¢ok yogun bir ig hayatim oldu ve sosyal haya-
timdan feragat etmem gerekti. Bu ¢ok uzun sire devam
edince kendinizden ¢ok fazla 6diin verdiginizi hissedip
demotive olabiliyorsunuz. Ayrica tiim zamaninizi ige ayirip
hayatimzm sosyal kismuni thmal edebiliyorsunuz. Ne yazik
ki bagariyla motive olanlar icin kadin erkek fark etmez, i3
hayatinda verdikge daha fazlasinn talep edildigi bir durum
var. Boyle olunca da i-6zel hayat dengesini korumak zorla-
styor. Bu dengeyi koruyabildiginiz 6lgiide hem iy motivasyo-
nu daha yiiksek hem de daha mutlu bir birey oluyorsunuz.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi

icin neler yapilabilir?

Toplumsal cinsiyet kaliplari ¢ok kiigiik yaslardan itibaren
ogrenilerek, aile yasantisina, okul dénemine ve nihai ola-
rak iy hayatina niifuz ediyor. Oysa i hayatinda asil 6nemli
olan bireylerin sirkete kattiklar1 somut ya da somut olmayan
degerdir. Adil sekilde yonetilen cahsanlar esit firsatlara sa-
hip olduklarim bilir ve hem kurum aidiyetleri giiclenir hem
de onlerinde bir 6nyargi duvari olmadigi bildiklerinden
yaptiklar ige katma deger saglamak igin ellerinden geleni
yaparlar. Yani kadmlarin ig hayatinda gliclenmest icin kri-
tik nokta firsat esitligini saglayarak adil bir ¢aliyma ortami
olusturmaktir. Firsat esitligini kurum kiltiirantn bir parcast
haline getirdiginizde kadinlarin ig hayatinda yiikselmesini
engelleyen faktorleri ortadan kaldirmig olursunuz.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Oncelikle toplumun bizlere kodladigi cinsiyet bariyerleri-
ni kirarak sahip olduklari yetenekleri 6zgiir birakmahlar.
Ardindan yapilmasi gerekenlerse sadece kadin degil, er-
kek yonetici adaylari icin de gegerli. Kendini siirekli ge-
ligtirmek ve gercekgi hedefler koyabilmek énemli. Tyi bir
yonetici aday1 6ncelikle zamam dogru yonetmeyi 6gren-
melidir. Gorev tanimlarimin 6tesinde kuruma nasil katk
saglayacagini distinen bir ¢aligan kariyer basamaklarinda
¢ok daha hizli ilerleyecektir. Ashinda hepsinin temelinde
olan pozitif iletisim kritik énem tagiyor. Ekibiyle ve di-
ger caliyma arkadaglariyla acik, net ve gtcli bir iletisim
kurmay: bagaran c¢aligan iy1 bir yonetici olacaginin da
sinyalini verir. Pozitif iletigim yeteneklerine sahip bir ¢ali-
san sadece kendi igini 1yi yapmaz, ekip arkadaslarinin da
motivasyonuna katki saglar. Yogun gecen ¢alisma tempo-
sunda veya bir kriz aninda pozitif tutumunu koruyabilen
kisiler yoneticilik konusunda daha basarili olacaktir.

Universitelerin basta bilgisayar, yaziim

ve elektronik olmak lizere teknolojiyle ilgili
béliimlerine kadinlarin ilgisinin azligini

nasil degerlendiriyorsunuz?

Cinstyete bagl toplumsal yargilar ¢ocuklarin yaraticihk,
yetenek ve ilgi alanlarmin gercevesini ¢iziyor maalesef.
Kiiciik yasta belli mesleklerin kendileri i¢in daha uygun
oldugunu duyan kiz cocuklary; bilgisayar, yazihm ve
elektronik gibi alanlara ilgilerini kesfedemiyor ya da geg
kesfediyor. Deloitte’un teknoloji sektérinde yaptigr arag-
tirmada kadin ¢alisanlarin yiizde 751, kadimlarin sektore
gekilebilmesi i¢in onlara rol model olabilecek kadimn lider-
lerin gorintrliginin artmast gerektigini distintiyor. Bu
amagla lise ve tniversiteli geng kadimnlarim, sektorde ba-
sarilara imza atmig kadin yoneticilerle bir araya gelmesi
onem tastyor.

FinTech sirketlerinin is yapis tarzlari ve
yenilikei kurum kiiltiirleriyle kadinlar igin
daha uygun bir kariyer ortami hazirladigini,
firsatlar sundugunu diisiiniiyor musunuz?
Finansal teknoloji gerek diinya gerekse Tiirkiye igin geng
bir sektor. Her yeni nesil sektorde oldugu gibi bizde de
yeni neslin toplumsal duyarliliklar: ve beklentileriyle ge-
killenen bir igyeri kultiirii var. Bu yiizden sektorimiiziin
kadimlara firsatlar sunduguna inaniyorum. Daha esitlik-
¢l, yetenek ve emegin belirleyici oldugu bir alan. Ayrica,
FinTech’lerin igleyiginin temelinde yenilikgi fikirleri hiz-
la uygulanabilir bir stratejiye dontstiirmek yatiyor. Bu
dogrultuda cahsanlarin da degisikliklere ¢abuk adapte
olabilen, hizli ve dogru kararlar alabilen kisiler olmast
gerekiyor. Kadinlarm bu konuda ¢ok bagarih olacagina
inantyorum.

U}
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YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

ankalarin Bilgi Sistemleri
C C ve FElektronik Bankaci-
Ik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik Taslagi”, 25

Aralik 2018 tarihinde
BDDK’nin (Bankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu) internet sitesinde yayimla-
narak goriise agild.
S6z konusu yonetmelikle, bankalarin faali-
yetlerini yuritirken kullandigi bilgi sistem-
lerinin  yonetimi ile elektronik bankacihk
hizmetlerinin sunulmas: ve bunlara iligkin
risklerin yonetiminde esas almacak asga-
ri usul ve esaslar ile tesis edilmesi gereken
bilgi sistemleri kontrollerinin diizenlenmesi
amagclaniyor.
Bilgi sistemlerine iliskin ayrintili diizenleme-
ler getiren taslaga iligkin gértigler BDDK’ya
bsmevzuat@bddk.org.tr adresi tzerinden
e-posta olarak iletilebiliyor.
Taslagin yonetmelige déntgip yurtrlige
girmesiyle birlikte, 14 Haziran 2007 tarth
ve 26643 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
“Bankalarm Bilgi Sistemleri Yénetiminde
Esas Almacak Ilkelere Iligkin Teblig” yiiriir-
lukten kaldirilacak. Bankalar mevcut faali-
yet ve sistemlerini, 1 Ocak 2020 tarihine ka-
dar bu yeni yénetmelik hikiimlerine uygun
hale getirmek zorunda.

Strateji ve yonlendirme

komiteleri olusturulacak

Peki taslak hangi konularda hangi diizenle-
meleri 6ngoriiyor? Oncelikle Tiirkiye Cum-
huriyeti sinirlar iginde faaliyet gosteren ban-
kalarin yonetim kurullarina, bilgi sistemleri
kapsaminda 6nemli sorumluluklar veriliyor.
Taslak yonetmeligin 4’tincii maddesi uya-
rinca bankalarin yonetim kurullari, bilgi
sistemlerinin yonetimini kurumsal yonetim
uygulamalariin bir pargasi olarak ele al-
makla, bilgi sistemlerinin dogru y6netimi
icin gerekli finansman ve insan kaynagin
tahsis etmekle, bilgi varhklarinin gtivenligi,
gizliligl, butiinligi ve erisilebilirligini sagla-
mak amaciyla bilgi sistemleri tizerinde etkin
kontrollerin tesis edilmesini saglamakla ve
bilgi sistemlerinin kullammindan kaynakla-
nan risklerin yonetilmesi i¢in etkin bir go-
zetim yiurtitmekle sorumlu. Bu sorumlulugu
yerine getirmek tizere yonetim kurulu; Bil-
gi Sistemleri Strateji Plani, Bilgi Sistemleri
Strateji Komitesi ve Bilgi Sistemleri Yonlen-
dirme Komitesi olusgturacak; bu komitelerin

0] mevzuat

Banka yonetim kurulu tiyeleri
icin yeni sorumluluklar geliyor

gorev tamimlar ve ¢aligma esaslari da yone-
tim kurulu tarafindan onayl olacak sekilde
yazili hale getirilecek.

Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi, Bilgi Sis-
temleri Strateji Plani’nin diizgiin bir sekilde
uygulanip uygulanmadigii gozden gegir-
mek ve onemli bilgi sistemi yatirim karar-
larmi degerlendirmek tizere yilda en az iki
defa bir araya gelip, yilda en az bir defa yo-
netim kuruluna rapor sunmak zorunda.
Yine yonetmelik uyarinca, Bilgi Sistemleri
Strateji Komitesi’nde en az bir yonetim ku-
rulu tiyesinin bulunmas: ve bilgi sistemlerin-
den sorumlu en iist diizey yonetici ile banka-
nin i§ birimlerinden tst diizey yoneticilerin
bu komiteye tiye olmast esas.

Bilgi sistemleri stratejisinin yonetim kurulu
onay! dogrultusunda uygulanmasinda Bilgi
Sistemleri Strateji Komitesi’ne ve st diizey
yonetime yardimer olmak amaciyla bir Bilgi
Sistemleri Yonlendirme Komitesi'nin olug-
turulmas gerektigi de yonetmelik taslaginda
yer aliyor.

Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi’nde
bilgi sistemleri, insan kaynaklari, hukuk,
uyum ve bankanin is birimlerinden temsil-
cilerin bulunmasi gerekliligi hikiim altina
almiyor. Bilgi Sistemleri Yoénlendirme Ko-
mitesi, yonetmelik taslagi uyarinca yilda en
az iki defa bir araya gelip yilda en az iki defa
Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi'ne rapor
sunmakla yikimli.

Birincil ve ikincil sistemler
yurticinde olmak zorunda
Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalar biin-
yesinde bilgi gtivenliginin saglanmasinda ni-
hai sorumluluk yonetim kuruluna ait. Yone-
tim kurulu, bilgi sistemlerine iliskin giivenlik
6nlemlerinin uygun diizeye getirilmesi hu-
susunda gerekli kararliigi géstermek ve bu
amagla ytritilecek faaliyetlere yonelik ola-
rak yeterli kaynagi tahsis etmekle yikiimli.
Bu sorumluluk kapsaminda yénetim kurulu,
banka genelinde uygulanmasini gézetmekle
yukiimlii oldugu bir bilgi glivenligi yonetim
sistemi tesis etmekle gorevli. Bilgi giivenligi
yonetim sisteminin ulusal veya uluslararast
bir standart ya da en iyi uygulamalar: temel
almasi ve yonetmelik taslaginda ayrmtilar:
verilen faaliyetleri icermesi esas olarak belir-
lenmis durumda.

Yine yonetmelik taslagi uyarinca, bankala-
rin birincil ve ikincil sistemlerini yurti¢inde
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Banka yonetim kurullari; Bilgi Sistemleri Strateji Plani, Bilgi Sistemleri Strateji
Komitesi ve Bilgi Sistemleri Yonlendirme Komitesi olusturmakla yiikiimlii. Bu
komitelerin gorev tanimlari ve calisma esaslari da yonetim kurulu tarafindan

onayli olacak sekilde yazili hale getirilecek. Bilgi Sistemleri Strateji Komitesi, Bilgi
Sistemleri Strateji Plani’nin diizgiin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini géozden
gecirmek ve onemli bilgi sistemi yatirnm kararlarini degerlendirmek iizere yilda en az
iki defa bir araya gelip, yilda en az bir defa yonetim kuruluna rapor sunmak zorunda...

bulundurmalar: zorunlu. Taslakta, bankacilik faaliyetleri-
nin yiratilmesi veya ilgili mevzuatta tanimlanan sorum-
luluklarm yerine getirilmesi amacini tagimayan banka igi
mesajlagma sistemleri, piyasa izleme platformlari gibi sis-
temler birincil sistemler kapsaminda degerlendirilmiyor.
Bankanin kullanmakta oldugu herhangi bir sistem ya da
uygulamanin birincil sistemler kapsamina girmemesi i¢in
ayni zamanda soz konusu sistem veya uygulama tizerin-
den herhangi bir i§ siirecinin yurttiilmemesi, hassas veri
ya da bankacilik sirr1 kapsamima girebilecek verilerin is-
lenmemest, iletilmemesi ve saklanmamasi gerekiyor.

Bilgi paylasimi ve veri giivenligi

onemli yer tutuyor

Yonetmelik taslaginda verilerin mahremiyeti kapsaminda
bazi diizenlemelere de yer veriliyor. Buna gére bankalar,
faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda ve her tarlta dig
hizmet ahmlarinda bilgi sistemleri aracihgiyla edindigi
veya sakladigi miisteri bilgilerini, yasalarla agikca yetkili
kilinan merciler digindaki taraflarla, ancak paylagim sinir-
lar1 agikca belirtilmek ve misterilerin acik rizalar yazili
sekilde veya kalici veri saklayicisi yoluyla kanitlanabilir bir
bigimde alinmak kaydiyla paylasabiliyor.

Taslak, uzaktan kimlik tespiti ve ticiincii tarafa giiven
kapsaminda, miisterinin veya musteri adina hareket eden
kiginin kimligini tespit etmek amaciyla, halihazirda soz
konusu miisteri veya miisteri adina hareket eden kisi icin
daha 6nce kimlik tespitinde bulunmug baska bir banka-
dan acik bankacilik servisleri aracihigiyla hizmet alabile-
cegine dair hikiim iceriyor.

Taslakta bilgi giivenligi yonetimiyle ilgili veri gizliligi,
kimlik ve erigim yonetimi, butiinlik kontrolleri, iz kayit-
larmin olusturulmas: ve takibi, siber olay yonetimi, acil
ve beklenmedik durum miidahale plam, ag gitivenligi,
guvenlik konfigiirasyonu yonetimi, giivenlik aciklar ve
yama yOnetimi, sizma testleri ve giivenlik tatbikatlar,
siber istihbarat paylagimi ve dolandiricihikla mucadele,
fiziksel gtivenlik kontrolleri, siber giivenlik farkindaligimi
artirma konularmda bankalarm uymakla ytikimli oldu-
gu ayrintih diizenlemelere yer veriliyor.

Elektronik bankacilik hizmetleri, internet bankaciligi,
mobil bankacilik, telefon bankacihigi, acik bankacilik ser-
visleri ve ATM bankacihigiyla ilgili bilgi sistemlerine ilis-
kin diizenlemeler de taslagin iceriginde yer aliyor. C)
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B INTERNETTEN KARTLI
ODEMELER 1.5 KAT ARTTI

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore, kasim

BANKALARARASI
KART MERKEZI

N .
Q,\9 Turkiye'de § . 145 internetten yapilan kartl édemeler gecen
0\ s kullanllar_n kart SaY'5! yilin ayni ayina kiyasla 1.5 kat artis gosterdi. Her
210 milyonu gecti § 5 TL'lik kartl ddemenin 1 TL’si internetten yapildi...

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)

Kart sayilari (Milyon Adet)
2018 yili kasim ay1 verilerini agikladi.

EXTRE

BKM’nin verilerine gore kasim ay1 2017 Kasim 2018 Kasim Degisim
sonunda Ttrkiye’de 65.9 milyon
adet kredi kart1 ve 144.5 milyon adet Banka karti 130 144.5 % 11
banka karti bulunuyor. Kasim 2017 ile Kredi karti 62.2 65.9 % 6
kiyaslandiginda kredi karti sayisinda
yuzde 6, banka kart1 sayisinda ise Toplam 192.2 210.4 %9

yiizde 11 artig goriliyor.

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2017 Kasim | 2018 Kasim | Degisim
Banka karti 6.5 8.7 % 35
Kredi kart 52.9 63.3 % 20
Toplam 59.4 72.0 % 21

Vv

Kartli 6demeler
kasim ayinda
yuzde 21 buyudu

Kasim ayinda banka kartlar: ve kre-

()
Y3
&Vib

di kartlariyla toplam 72 milyar TL’lik
6deme yapildi. Bu tutarin 63.3 milyar
TL’si kredi kartlartyla 6denirken, 8.7
milyar TL’sinde banka kartlart kullanilds.
Biiytime oranlar 6zelinde incelendiginde
banka kartiyla yapilan 6demelerde 6nceki
yihin ayn1 dénemine gore biiyiime orani
yuizde 35 oldu. Kredi kartiyla yapilan
6demelerde ise bu oran yiizde 20 olarak
gerceklesti. Toplam karth 6demeler buiyii-
mesi ise ytuzde 21 oldu.

Her 5 TL'lik kartli 6demenin
1 TL'si internetten

Kasim ayma denk gelen 6zel glinlerde yapilan kampanyalarin da
etkisiyle banka kartlar1 ve kredi kartlariyla toplam 13.5 milyar TL’lik
rekor tutarda internetten 6deme gerceklesti. Kasim 2017 ile kiyaslandi-
ginda bitytime orani yiizde 47 olurken, toplam karth 6demeler biiytime-
sinin ¢ok tzerinde buyiime gorildii. Kasim 2017°de yiizde 15 seviyele-
rinde olan toplam kartli 6demeler i¢indeki internetten 6demeler payi ise

yine rekora ulasarak ylizde 18’in Gizerine ¢ikti.

2017 Kasim | 2018 Kasim | Degisim
internetten yapilan kartli
odeme tutari (Milyar TL) 9.2 13.5 % 47
Toplam kartli 6demeler
icindeki payi % 15.4 % 18.4
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Internetten kartli 6demelerde en fazla artis goriilen sektorler

internetten sektorel 2017 | 2018

kartli 6deme tutari (Milyon TL) Kasim = Kasim | Degisim
Saglik triinleri/Kozmetik 137 350 % 156
Giyim ve aksesuar 567 1.209 % 113
Cesitli gida 51 85 % 66
Seyahat acenteleri 636 984 % 55
Mobilya ve dekorasyon 155 232 % 50

S Internetten

L s
As odemeler
yayginlasmayi
surduruyor

Kasim ayinda yaklagik 31.8 bin fark-
I igyerinden internetten 6deme ya-
pildig goriiliiyor. Onceki yilin ayni

doneminde 26.6 bin farkh igyerinden
internetten karth 6deme yapilmist.

Bu da kasim ay1 6zelinde internetten

karth 6deme yapilan igyeri sayisinin
yiizde 19 arttigimi ortaya koyuyor.
Internetten 6deme yapilan kartlar
incelendiginde ise kasim aymda yak-
lagik 14.2 milyon adet farkl kartla
islem yapilchg goriiliiyor. Onceki
yihn ayni déneminde 11.7 milyon
farkl karttan internetten 6deme
yapildigr diistintildiiginde, kasim ay1
ozelinde internetten 6deme yapilan
kart sayisinin yiizde 21 artig goster-

digi bilgisine ulasiliyor.

2017 | 2018 | Degi-
Kasim | Kasim | sim

internetten kartli

odeme yapilanisyeri | 26.6 | 31.8 | %19
sayisi (Bin adet)

2017 | 2018 | Degi-
Kasim | Kasim | sim

internetten 6deme

yapilan kart sayisi 1M.7 | 142 | %21
(Milyon adet)

Kasim ayinda yapilan internetten karth 6demelerin sektorel dagilimi incelendiginde, 350 milyon TL ve gecen yilin ayni
dénemine gore yiizde 156 artigla saghk tirtinleri/kozmetik, internetten en fazla karth 6deme artis1 gorilen sektor oldu.
1.21 milyar TL ve ytzde 113 artigla giyim ve aksesuar, 85 milyon TL ve yiizde 66 artisla ¢esitli gida, 984 milyon TL ve yiizde
55 artisla seyahat acenteleri, 232 milyon TL ve ytizde 50 artigla da mobilya ve dekorasyon internetten en fazla karth 6deme

artigt gorilen diger sektorler arasinda yer aldi.

BANKALARARASI KART MERKEZ

o SEe)KARTMETRE L
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=®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)

=812 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartl Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, kasim ayinda
1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 20.7, reel olarak ise ylizde 4.5 bliyime goriliyor.
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= =< ==®==12 Aylik Ortalama Hanenaiki Kartli Odeme Endeksi (Nominal) "

=@ 12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, kasim

aymnda 1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 18.2, reel olarak ise yiizde 2.3 biiytime goriiliiyor.

Kartmetre ile ilgili ayrintili bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir.

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/

www.psmmag.com | 55




PAYHE

ESIN GEDIK

2023 yilina kadar
kartli 6deme kabul
eden noktalarin
sayisi 112 milyona \
ulasacak. Basta
Asya Pasifik ile Orta
ve Dogu Avrupa
olmak Uzere &zellikle
gelismekte olan
bodlgelerdeki kartli
B ddeme bUylmesi

E, ise dikkat ¢ekici... 4

Biraz tesvik, biraz zorlama;
karth odemeler hizli buyuyor

Bankacilik ve perakende alanlarinda aragtir- ~ Rapordaki en ¢arpicr veri ise kiiresel 6lgekte 2017 yihnda

malar yapan damgmanhk girketi RBR, kii-  karth 6deme kabul eden nokta sayisinin yiizde 13 artigla
resel Olgekte yapilan karth ddeme tutarmmn  69.2 milyona ulagmast. RBR, 2023 yilina kadar kartli 6de-
artigim duyurdu. “Global Payment Cards  me islemlerinin yikseli trendinde olacagimi, karth 6deme
Data & Forecasts to 2023” (Kiiresel Ode-  kabul eden nokta sayisinin da 2017-2023 déneminde yil-

me Kartlar1 Verileri ve Tahminleri 2023) adh raporda,
gelecek 4 yillik doneme ait tahminler yaymlandi, yiikselig
beklentilerine dikkat cekildi. Raporda hem kartla 6deme
yapan tiiketicilerin hem de kartli 6deme kabul eden nokta-
larin gogaldigim ortaya koyan RBR analistleri, artigin aym
sekilde devam edecegini dustintyor.

da ortalama ytizde 8 artarak 111.7 milyona ulasacagini
Ongoruyor.

Kervana sonradan katilanlar daha hizli
Raporda, hiikiimetlerin tegvikleriyle birlikte karth 6de-
me kullanimimin arttigy, tim diinyada karth 6deme kabul

AMERIKALILAR DUZENLi ODEMEYi SEViYOR

Research and Markets tarafindan Forget It” isimli rapora gore, kredi
ABD 6zelinde yapilan arastirmada, karti Gzerinden yinelenen 6deme
mantigina sahip aboneliklerin
toplami 2021 yilina kadar 473
milyar dolari asacak. Raporda,
online ve mobil platformlarda
sunulan ve yinelenen 6deme
modeline sahip hizmetlerin
kullanim oraninin gittikge arttigi
vurgulaniyor.

Bir baska rapor da kredi kartiyla
yapilan otomatik édemelerin
sektordeki payinin giderek arttigini her gegen giin daha fazla

ortaya koyuyor. Beklenti, 2021 abonenin aylik 6deme planina
yilinda diizenli 6deme hacminin sahip hizmetlerden faydalandigini
473 milyar dolari asacagi yontiinde.  g0Osteriyor. ABD'deki yedi farkli
Hizmet saglayicilarin tiketicilere hizmet saglayicidan elde edilen
sundugu, aylik abonelik ticretine veriler isiginda hazirlanan “U.S.
dayali 6deme modeline ilgi de Recurring Payments Market
giderek artiyor. Forecast, 2017-2021: Set It and

————
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eden igyerlerinin de hatirt sayilir élciide ytkseldigi vurgu-
laniyor. Karthi 6demelerde en hizh biiytyen iki bolge ise
Asya Pasifik ile Orta ve Dogu Avrupa...
Tesvik ve diizenlemelerin en etkili oldugu tilke ise Hindis-
n... Bu tlkede POS icretlerine kisitlamalar getirildigi,
bir¢ogu devlete ait olan bankalara yeni igletmelerle ortak-
Iik kurma ¢abalarini artirmalari i¢in bask: yapildigr hatir-
latihyor. Nakit kullanimim azaltma ve temassiz 6demeleri
yayginlagtirma amach ¢alismalar da yabana atilmamal.
Cekya’da (Ciek Cumbhuriyeti) igletme sahiplerinin artik
tim satiglarin elektronik kayitlarini tutmak zorunda oldu-
gunu yazan rapor, kartla 6demenin tegvik edildiginin altin

Bu barlarda nakit kral degil,

Ingiltere'de faaliyet gésteren pub zinciri London Village Inns'te artik
nakit parayla igki icilmesi, yemek yenmesi yasak! Neden mi? Sirkete ait
pub’lardan birinde hirsizlik vakasi yasaninca firmanin operasyon midurd
Arber Rozhaja konuyu incelemeye almis ve hirsizlarin bar kapandiktan
sonra igeri girip paralari aldigini saptamis. Sonra da pub’larin kapisina
nakit para kabul etmediklerini anlatan “Oziir dileriz ama dijital cagdayiz”

yazan afisler astirmis.

Firmanin pub’larindan dérdi bir stiredir nakit para kabul etmiyordu.

ciziyor. Ortadogu ve Afrika’nmin bu konuda ilerleme kay-
dedecegini 6ne stiren RBR, turizmin de 6nemli bir faktor
olduguna dikkat gekiyor.

Uluslararasi spor organizasyonlarinin

etkisi bilyiik

Rapor, uluslararas: spor organizasyonlarin da karth 6de-
melerin artiginda énemli etken oldugunu vurguluyor. Or-
nek olarak da Japonya’da 2020 Tokyo Olimpiyatlar1 dola-
yistyla hiikiimetin kart kabuliin artirilmasi i¢in diigmeye
basmasi ve turistlerin para harcamasmi kolaylastiracak
¢oztimler gosteriliyor.

HATTA GECMIYOR!

Kalan ikisi de yeni yil itibariyla tamamen dijital 6deme kabul etmeye bas-
layacak. Calisanlarin glinlin sonunda ylzlerce banknotu saymak zorunda
kalmamasi bir yana, nakit paralarin ¢antalarla bankaya tasinma sorunu

da ortadan kalkmis oldu.

[E “um Jrees

ders konusu oldu

Ingiltere’de bulunan Sussex Uni-
versitesi, 6niimizdeki egitim-6§-
retim yilindan itibaren lisans ders
programina Finans ve Teknoloji
(FinTech) dersini eklemeye hazir-
laniyor. Boylece FinTech, ilk kez
lisans dersi olacak. Universitenin
isletme ve mihendislik fakulteleri
tarafindan ortak bir galismayla ve-
rilecek yeni dersle finans, isletme,
disiplinlerarasi deneyim, bilisim,
bilgisayar, etik ve analitik yontem-
Ller gibi konulara odaklanilacak.
Ogrenciler ayrica dersler siiresince
Bloomberg ve Thomson Reuters'in
gercek zamanli veritabanlarina
erisebilecek. Universite yetkilile-
ri, 6grencilerin FinTech dersiyle

alacagi blokchain teknolojisi,
roba-danismanlik hizmetleri ve
akilli sozlesmelere ait egitimlerin
kariyerleri igin son derece 6nemli
olduguna dikkat gekiyor.

Sussex Universitesi Isletme
Fakultesi Finans Profesori Carol
Alexander, su bilgileri veriyor:
*2020 yilina geldigimizde Fin-
Tech endiistrisinin Ingiltere'de
ylzlerce yeni is alani yaratmasi
bekleniyor. Ancak bu yiikselen
potansiyelden faydalanabilmek igin
alaninda uzman, kalifiye bir galisan
havuzuna sahip olmaniz gerekir.
Bu da dgrencilerin okullarindan
ilgili yetenekleri kazanarak mezun
olmalarini zorunlu kiliyor.”

Temassiz bagis alan
kazagi kim sevmez!

Visa ve yardim kurulusu Save The Children, Noel
donemi igin temassiz 6deme 0Ozellikli kazaklar Uretti.
Kazaklardan elde edilen tiim gelir yardima muhtag¢
cocuklar igin kullaniliyor.

Visa'nin inovasyon ekibi tarafindan Uretilen kazaklar,
Uzerlerindeki temassiz aparatlar tGzerinden 6deme
alabiliyor. Kullanicilar, banka ve kredi kartlarini
kazaklara okuttugunda cocuklar igin 2 sterlinlik
ddeme yapmis oluyor. Aralik ayinda gok sayida Ingiliz
vatandasi, bu kazaklari giyerek kampanyaya destek
verdi. Magazalar da Noel sisleri ve tebrik kartlari gibi
Urtinlerin gelirini gocuklara bagisladi. Boylece bagis
hareketi kitlesel bir yardim kampanyasina donliserek
cocuklar igin dnemli miktarda para toplandi.

Save The Children Kampanya Yoéneticisi Sarah Step-
hens, “Hayat kurtarici projelerimizi Ingiliz halkina
ulastirabilmek igin si-
rekli yeni ydontemler
deniyoruz. Bu dog-
rultuda Visa ile
isbirligi yapmak-
tan ve diinyanin

*
VISA

SQVe the

ilk temassiz Childran
odeme 6zel-
ligine sahip )))) Taptodonate £

kazagini hayat
gegirmekten
mutluluk
duyuyoruz”
diyor.
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Bilinen ilk ulus-
lararas: “para” transferi
M.O. 3000°’de Mezopotamya |
ve Harappa uygarliklar arasin- \
da yapildh. Iki uygarhk arasinda

/
|
/

fildigi, baharatlar, degerli taglar

ve garap gibi triinler takas

yoluyla el degistiriyordu.

Bir zamanlar

vapiyordu

On binlerce yildir dnemini kaybetmeyen tek ara¢ para... Daha dnce de
bu sayfada paranin gecmisiyle ilgili farkl ve ilging bilgileri paylastik.
Bu kez de paranin yolculuguna deginelim istedim. Ancak bu calismay!

“dijifi” sitesinin editorleri yapmis, sponsorlu bir icerik ancak oldukca basarili...

17°nci yiizyilda
Avrupa’daki uluslararasi

para transferleri agirhkl ola-

rak ajanlar ve tilkeleri arasinda
yapiliyordu. Devletler, yurtdigina
gonderdikleri ajanlarinin paralar:

i¢in onlara diizenli olarak diger
ajanlar aracihigryla 6deme

yapryordu.

Gunumuzde

uluslararasi para trans-

ferinin en onemli aktort olan VR o . B HD g
: / 8 € g .

/ TR

Amerikan Dolari’nin Ingiliz kolo-
niler tarafindan ortaya gikarildigim
biliyor muydunuz? 1600’14 yillarda

Ingiliz koloniler, artan askeri ma-

liyetleri kargilamak i¢in “dolar”
adl para birimini basmaya
baglad.
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32 Binden
Fazla is Yerinde
BKM Express’le
Kolayca Ode

Turkiye’nin Dijital Cuzdani

Tim kartlarimzi BKM Express’e bir kez tanimlayin.
32.000°den fazla is yerinde dijital ciizdaniniz
BKM Express’le kart numaranizi girmeden

kolay ve giivenli 6deme yapin.

indirin DEN ALIN

" App Store’dan By, Google Play
| 4

www.bkmexpress.com.tr

n/BKMExpress ’/bkmexpress /bkmexpress

BKM Express uygulamasini App Store ve Googdle Play
lizerinden Ucretsiz olarak indirebilirsiniz.

»
1234 56786 9012 345k

s 02
iSLEMLERIM

09
Tem 18 Express Odeme 13,500 >

o 68,000 >

Tem 18 Online Aligveris

07

Tem18  Online Alsveris

E_COZOANIM  PARATRANSFER!

ol

B]K M|
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Param POS’da
.Kurulu"m, Kullanim, Ek POS,
Islem Ucreti ve Ciro Taahhudu

ihtiyac duyabilecediniz tim ddeme

kanallarinin hepsi ParamPos ile
tek bir entegrasyonla mumkundur.
Hem siz hem musterileriniz gluvenli
ve kolay tahsilatin rahatligini yasayin.
Operasyonel yuklerle ugrasmayin!

EI- EI__ QR Kodu okutarak )
basvuru sayfasina garam
[x] ulasabilirsiniz. Tl m

“Yiiksek Komisyon
Yy 0 parampos.com Oranlarina Paydos”

ParamPOS 0850 988 0 999

BDDK tarafindan TURK Elektronik Para A.§.ye 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mu-

tabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanunun " ELEKTRONIK ) I YETKiLi
cercevesinde elektronik para ihrag etmek Uzere elektronik para kurulusu olarak faaliyette & PARA [ ’ K KURULUS
BDD!

bulunma izni verilmistir.




