B Alisveriste banka karti
’ kullanimi tescillendi

D

<

—_—

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE | |5

BANKALAF{ARAS!
SUBAT 2019 Sayi: 94/ Fiyati: 10 TL Www.psmmag.com i_KART MERKEA

wkidst [Ngelistirmekdicin
e [0 Sitarihi

Artik herkes dijisapiens!

4 bin takside 6 bin sofor
TaksidePOS kullaniyor

ikinci el ATM ihracatiyla
Turkiye ekonomisi
15 milyon dolar kazandi

’} Mustafa
Okay

8
Fi TkD Alt Calisma Grubu olusturuld
Kripto parada 2y 05 aimi ¢ nly%,; i ﬂ%ﬂ usturutau
ezber bozan bir girisim o FmTlek Arama Konfer . i'.:ll‘\ISI diizenlendi
DSektorun tiim taraflarj bir araya geldl

|
| !



o+ Garanti ‘ wbonus

Baska bir arzunuz?

CIN’'DEKI YENI IS ORTAGINIZ
DRAGON BONUS BUSINESS

Cin'in her yerinde ve Uzakdogu'da gecen
Tiirkiye'nin ilk kredi karti Dragon Bonus Business,
Bonus ozelligi ve UnionPay ayricaliklariyla
Cin'de ve Uzakdogu'da islerinizi
bliyutmeniz icin hazir.

Ayrintili bilgi garantiticarikartlar.com ve
Garanti subelerinde.
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2019 oyle bir basladi Ki...

Yilin itk ay1 benim i¢in hayli yogun
gecti. Yorucu ama bir o kadar da
keyifliydi. Farkli sektorlerden
sira disi girisimcilerle goriistiim.
Umarim yazarken biiyiik keyif
aldigim hikayelerini siz de
begenirsiniz...

ATM pazarinin, sektor temsilcileri
disinda ¢ok az kisi tarafindan
bilinen yonini kesfettim ornegin.
22 yildir émrind tamamlamis
ATM’leri yenileyen, 14 yildir da
onlari ihra¢ eden Okan Tasdemir
ile tanistim. Onunla birlikte Ali
Yildiz, Ergiin Toydemir, Okan
Basdemir, Ozer Akcinar gibi
sektorln perde arkasindaki
kahramanlarinin tlkeye 15 milyon
dolara yakin doviz kazandirdigini
ogrendim. Uzerinde yabanci
markalar olsa da bunun
gercekten bir “yerli ve milli”
ihracat oldugunu da...
Sonra TaksidePOS projesinin
mimarlarindan Emrah Given
ile bulusup taksi duraklarini
gezdik, soforlerle sohbet ettik.
Nakitsiz toplum igin son derece
onemli bir adim olan projeye
taksicilerin nasil sahip ¢iktigina

tanik oldum...

Coiny CEO’su Ayberk Kuday, hala
bazi kuskularim olsa da kripto
para konusunda aydinlanmami
sagladi. Regllasyonlar, kripto
paralar icin sigorta ve karsilik
ayrilmasi gibi konularda ¢alisma
yaptiklarini duyunca biraz
rahatladim.

Tesadufe bakin ki MenaPay'in
yoneticilerinden ilker Cikrikcili
da ABD Dolari’'na endeksli stabil
kripto para MenaCash'i anlatti
bana. Yani bu tir paralaricin
bankalarda karsilik ayrilmasi
pekala mimkinmis.
Arkadaslarim da bos durmadi
elbette. Esin (Gedik], DenizBank’in
dijital bankacilik ekibiyle goristu.
fastPay - istanbulkart isbirliginin
yani sira ilk kez DenizBank
musterilerine uygulanan
“noroscience” teknigi ve yine
ayni ekibin icadi “dijisapiens”
kavraminin ayrintilarini okuyunca
eminim siz de sasiracaksiniz.
Papara’'nin ses getiren Edu Card
projesi ve Tulin'in (Cakmak] Zirve
Yolunda konugu Dilek Duman da
ilerleyen sayfalarda sizi bekliyor...
Keyifli okumalar.

Kayhan Oztiirk

Baris Bekar

Orhan Pala

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala
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» Maximum isyerim ile cep telefonlari POS olarak kullanilacak

Turkiye Is Bankasi, Maximum Isyerim
uygulamasiyla Uye isyerlerinin

POS cihazi olmadan cep telefonlar
araciligiyla satis yapmasini sagliyor.
Turkiye icin birilk olan bu sistem
sayesinde, herisleme ozel Uretilen
QR kod Maximum Mobil tzerinden
okutularak hizli bir sekilde 6deme
kabul edilebiliyor.

Is Bankasi Genel Midir Yardimcisi
Yalcin Sezen, uygulamayla kartli
odeme sirecinin alisilmis taraflari
olan kart ve POS cihazina fiziksel
olarak ihtiyac duyulmaksizin, mobil
cihazdan mobil cihaza saglanan
etkilesim araciligiyla alisverisin
dijital ortamda tamamlanabildigini
vurguluyor. Sezen, “Zamanin son
derece dnemli oldugu bu dénemde
islem akisini hizlandiran, POS
cihazina bagimliligi ortadan kaldiran
bu yeni uygulamayi tasarlarken, Is
Bankasi olarak ¢cok dnem verdigimiz
musteri deneyimini daha da ileri
seviyeye tasimayl amacladik. Cep
telefonu kullaniminin son derece
yaygin oldugu ve hizla dijitallesen

tlkemizde uygulamanin ilgi gérecegini

ongériyoruz. Ozellikle POS cihazi
tasimak istemeyen veya seyyar bir

Yalcin Sezen

sekilde odeme alma ihtiyaci olan
isyerlerine yonelik pratik bir Grin
sunuyoruz” diyor.

POS misterileri ayni zamanda,
Maximum Isyerim platformu
uzerinden kapsamli bilgiler
iceren finansal raporlari yakindan
takip ederek, satis bilgilerini ve

MAXIMUM iSYERIM iLE
KART YA DA POS CiHAZI

OLMADAN QR POS iLE x
SATIS YAPMA KOLAYLIGI!

| s S R S
Kalan Sie: S8 saniye

ISYERM

QRAWAL

islem detaylarini anlik olarak
goriuntuleyebiliyor, boylece satis
trendlerini ve performanslarini
pratik bir sekilde izleyebiliyor. Sezen,
ilerleyen donemlerde platforma
ticari musterilerin 6deme sistemleri
ihtiyaclarina yonelik baska ozellikler
de ekleyeceklerini soyliyor.

Antalyalilar Cevreci Komsu Kart’la egitime destek oldu

Antalya Muratpasa '
Belediyesi, “Cevreci
Komsu Kart” ile
ambalaj atiklarinin
yerinde ayristirilmasini
sagladi. Bugiine kadar
topladigi 15 bin tondan
fazla atik elektrikli ve
elektronik esyayi geri
donilisiim zinciriyle llke
ekonomisine kazandiran
ELDAY (Elektrik ve

Elektronik Geri Doniisiim

ve Atik Yonetimi Dernegi)

ile Muratpasa Belediyesi
isbirliginde hayata gecirilen ve
evlerde ayristirilan atik elektrikli
ve elektronik esyalarin alisveris
puanina doniistiigii Cevreci
Komsu Kart projesiyle universite
ogrencilerine burs imkani da
saglandi.

Muratpasa Belediyesi, Cevreci

Komsu Kartlara Muratpasa
sakinlerinin anlasmali marketlerde,
sinema salonlarinda kullanmasi

ya da liniversite ogrencilerine burs
olarak aktarilmasi icin 2 milyon
794 bin 157 lira karsiligi puan
yiikledi. “Atma, biriktir, kazanalim”
sloganiyla hayata gecirilen ve
aralarinda Akdeniz Universitesi'nin

de yer aldigi bir¢cok kurumun

odiile deger gordigi proje

kapsaminda 192 bin 61

lira, burs olarak liniversite

ogrencilerine verilmek iizere

Muratpasa Belediyesi Adalya

Vakfi'na bagislandi.

88 bin 497 hanenin katildigi

Cevreci Komsu Kart

projesi Nisan 2016’da

pilot olarak baslamis,

ardindan Muratpasa’nin 56

mahallesinde uygulamaya

gecirilmisti. 1 Ocak 2018

tarihinde atik elektrikli ve
elektronik esyalar da Cevreci Komsu
Kart'a entegre edilerek 29 bin 89
ev projenin aktif katilimcisi oldu.
Projenin basladigi giinden 2018
sonuna kadar 9 milyon 156 bin 768
kilogram cam, kagit, metal, plastik
gibi nitelikli ambalaj atigi ve 31 ton
e-atik evlerden toplandi.
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Sektore cipli kart teknolojisiyle girerek
bir ilke imza atan ve devaminda ilk
temassiz karti sunan Multinet Up,
2015 basinda da itk mobil uygulamayi
gelistirmisti. 2017 basinda mobil
uygulamasini mobil clizdana ceviren
Multinet Up, simdi de karekod (QR] ile
mobil 6demeyi devreye ald.

Halen 1 milyondan fazla kisi tarafindan

Multinet Up, 5 sehirdeki 800°den
fazla kafe, restoran, bar ve beach
club’ta ylizde 50°ye varan indirim
ve ayricaliklar saglayan sadakat
platformu GastroClub’a yatirim
yapti. Bu yatirim kapsaminda
GastroClub hisselerinin tamami 3
yil icerisinde Multinet Up biinyesine
gececek.

Multinet Up’in Yatirimlardan ve
Finansal Servislerden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Baran
Yildirim, “Multinet Up olarak 21

bin kurumsal miisterimiz, 2 milyon
kart kullanicimiz ve 40 bin lye
isyeri agimizla terzi usuli hizmet
sunuyoruz. Kullanicilarimizin
hayatina deger katmak ve
deneyimlerini zenginlestirmek
amaciyla yaptigimiz GastroClub
yatirimini 6nemsiyor, agimiza sec¢kin
mekanlari eklemenin heyecanini
yasiyoruz” dedi.

Istanbul Portfoy ve BUBA
Ventures tarafindan
kurulan Bosphorist
Girisim Sermayesi Yatirim
Fonu; telekom, finans ve
yapay zeka alanlarinda
yenilikei, sonu¢ odakli tGriin
ve hizmetler gelistiren
Metamorfoz'a yatirim
yaptr. 2013 yilinda kurulan
Metamorfoz, telekom ve
finans alaninda urettigi
patentli teknolojilerle kurumlarin ve
bireylerin hayatlarina deger katiyor,
uctan uca ¢ozimler gelistiriyor.
BUBA Ventures yoneticilerinden Neda
Soydan, Metamorfoz yatirimiyla ilgili
su degerlendirmeyi yapti:

» 1 milyon Multinetli telefonla da odeyebilecek

kullanilan mobil clizdan MultiPay
tzerinden kullanicilar online yikleme
yapabiliyor ve harcamalarini saniyeler
icinde takip edebiliyor. Multinet

Up kartinin temassiz 6zelliginden
yararlanan kullanicilar, kart
yanlarinda yoksa MultiPay tzerinden
hizli ve glivenli bir sekilde karekod ile
mobil 6deme de yapabiliyor.

‘ Caglar
1" Karatas
P\

GastroClub’in kurucu ortaklari
Gizem Oral Kutman ve Caglar
Karatas ise su agiklamayi yapti: “Bu
yatirimla iki sirket de kazanimlar
elde ederek biiyliyecek. Multinet
Up’in 2 milyon kullanicisina

bir girisim secmek degil,
kendi portfoyimuz icin
anlamli olacak dzel

bir girisim bulmakti.
Fonumuzun yatirimcilari
2 yil sonra girisim
portfoylndn birbirini
nasil besledigini gériince
sasiracak. Veri, ag ve icerigin ortak
kimesinde duran teknolojideki
yakinsamayi onemsiyoruz. Portfoye
eklenen her girisimimiz bu ortak
kiimeye hizmet edecek. Metamorfoz,
Faruk Eczacibasi'nin ‘Daha Yeni

Baran
Yildirbm

Gizem Oral

Kutman
*

ulasmanin yani sira sirketin
kapali devre 6deme sistemleri
altyapisindaki bilgi birikimi ve
yetkinliginden faydalanarak
GastroClub’i bir FinTek girisimi
yapacagiz.”

» Bosphorist G|r|$|m 2019’un ilk yatirnmini Metamorfoz’'a yapti

Basliyor’ kitabinda da belirttigi ciddi
bir soruna karsi duruyor. Teknoloji
sahiplerinin monopol olup pazarin
gelismesinin onine engel citkmalari
tehdidini ancak Metamorfoz gibi
girisimler bertaraf edebilir. Dolayisiyla
Faruk Bey'in de Metamorfoz'un
destekcisi olmasi elbette bir tesaduf
degil. Dijital degisimin bir devrim degil
evrim seklinde gerceklesebilmesi icin
ortak akillara ve ekiplere ihtiyacimiz
var. BUBA Ventures olarak, farkli
disiplinlerin ve akillarin birbirlerine
girisimler sayesinde yakinlasacagina
inaniyoruz. Bu ylizden girisimcileri
girisimci olarak ve girisimci kalarak
anlama ve destek verme hedefimize
hiz kesmeden devam edecegiz.”
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ISTANBULKART’INI
FASTPAY’LE YUKLE,
10 TL HEDIYE!

FASTPAY'l INDIR,
ISTANBULKART’INA
KREDI KARTINLA
KOLAYCA YUKLEME YAP,
MASRAF ODEME,

10 TL HEDIYE AL!

istanbulkart seism 9
. siin

fastPay bir DenizBunk% driinadir.

BB MASRAFSIZ, HIZLI, AVANTAJLL i&j BCLBIM
e |

fa%z‘Pay 5 5

sz HEMENINDIR.
fastPay istanbulkart yiikleme kampanyasi 01.12.2018-31.03.2019 tarihleri arasinda gecerlidir. Kampanya siiresi boyunca fastPay uygulamasi izerinden istanbulkart yiiklemesi
gerceklestiren ilk 100.000 fastPay kullanicisi 10 TL kazanacaktir. Bir fastPay kullanicisi kampanya boyunca bir kez 10 TL kazanma hakkina sahiptir. Kazanilan tutarlar 1hafta icerisinde
kullanicilarin fastPay bakiyelerine yiiklenecektir. fastPay kampanya iceriginde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Ayrintil bilgi www.fastpay.com.trde.




Tirkiye bankacilik ve finans
sektorunin ortak cabalariyla
Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM] catisi altinda hayata
gecirilen TRQY, 2.5 yili geride
birakti. Banka karti, kredi karti
ve 6n 0demeli kartlarin sag alt
kosesinde yer alan, alisveris
yapmayi ve ATM'den para
cekmeyi saglayan teknolojik
altyapi ve marka olan TROY,
2018 sonu itibariyla 8 kat
blytyerek 7 milyonu askin kart
adedine ulastl.

Tirkiye'de kartli 6demelerin
mevcut kart kullanicilarinin
daha cok harcama yapmasiyla
degil sisteme yeni giren
kullanicilarla buyudugtne
isaret eden BKM Genel
Midurd Dr. Soner Canko,
“Tirkiye'nin Odeme Yontemi
TROY'un amaci, finansal
kapsayiciligr artirarak hentiz
kartli odemeleri kullanmayan
20 milyonu askin kisiye temas
etmek. Bugin Tirkiye'nin
istisnasiz tim illerindeki
kisilerde toplam 7 milyon adet
TROY logolu kart bulunuyor.
Blylk ¢ogunlugu daha 6nce

hic kart kullanmamis kisilerden mm"; inceledigimizde ise ylizde
olusuyor. 2019 yili icin PN, sl 70'inin ‘mikro 6demeler” olarak

hedefimizse 17 milyon kartin
sag alt kosesine yerlesmek”
diyor.

BKM verilerine gore, TROY
logolu kart sahiplerinin yizde
701 35 yasin altinda. Bu kisiler
agirlikli olarak 6grenci, calisan
ve ev hanimlarindan olusuyor.

“2018'de dagitilan her 4
karttan 1'i TROY logoluydu”
2018 yilinda kart kullanicilarina
verilen her 100 karttan

28’'inin TROY logolu oldugunu
belirten Dr. Soner Canko,
“TROY kartlarin kullanicilarla

0] virein [
» 2018’de 8 kat biiyiiyen TROY, Tiirkiye'nin her kosesinde

troy

Tarkiyenin Odeme Yontemi

TROY 2018de TROY logolu kartlarin
8 kat buyudu a sayIs! 7 milyonu asti
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(¢
0

O
00O
OOOOC

2018'de kullanicilara TROY logolu kartlarla

verilen her 4 karttan i vapllan islem adedi

.~ TROY logolu oldu 100 milyona ulasti

TROY logolu kartlarla
yapilan islem hacmi

23 milyar TL’ye cikti

° biiyiidiigi iller oldu

TROY inovasyon Merkezinin
ilk calismalari olan
mobil temassiz ddeme,

QR édeme ve
giyilebilir nesnelerle 6deme
su an kullanimda

sahibi oldugunu goriyoruz. Bu kisiler

daha fazla kisiye ulasmayi
hedefliyoruz. Bunu yaparken
de sadece Uyelerimizle degil,
pek cok sektdrde karar verici
isimler ve resmi kurumlarla
birlikte toplumun kart kullanimi
konusunda bilinclendirilmesi
ve kart kullaniminin
yayginlastirilmasi icin omuz
omuza calismaya devam
edecegiz.”

“Islemlerin cogunu mikro
odemeler olusturuyor”
BKM verilerine gore, 2018
yilinda TROY logolu kartlarla
yapilan islem adedi 100 milyona,
islem hacmi ise 23 milyar
TL'ye ulasti. 2017'de TROY
logolu kartlarla 13 milyon adet
islem yapilmisti. Bu da 2018'de
kullanim adedinin yaklasik 8
katina ¢iktigi anlamina geliyor.
Dr. Soner Canko, bu sonucu da
soyle yorumluyor:

“Daha da 6nemlisi bu hizli
artis sadece Istanbul, Ankara
ve Izmir'den ziyade Antalya,
Adana, Bursa, Kayseri ve
Konya gibi Anadolu illerinden
kaynakl. Islem tutarlarini

adlandirdigimiz 50 TL alti
islemler oldugunu goriyoruz.
Bu da daha dnce belirttigim gibi
TROY logolu kartlarin harcama
araci olmaktan ziyade ddeme
araci olarak kullanildiginin diger
bir gostergesi.”

TROY Inovasyon Merkezi'nin

itk calismalari olan Android ve
i0S telefonlarda gecerli mobil
temassiz 6deme, QR ddeme

ve giyilebilir nesnelerle 6deme
gibi yeniliklerin kullanimda
oldugunu hatirlatan Canko,
“2019'de hem bunlarin
yayginlasmasi hem de baska

bulusmaya basladigi 2017 basindan banka karti alarak, hesaplarindaki yenilik¢ci deme yontemlerinin
itibaren istikrarli artis stirdi. Gecenyil  kadar harcama yapiyor ve kartlarini sunulmast icin calismalarimiz
cizdanlarda yer alan her 4 karttan 1 ‘6deme’ araci olarak kullaniyor. slrdirecegiz. Bu dogrultuda

TROY oldu” diyor. Tim bunlar da finansal kapsayicilik bulundugumuz ekosistemdeki
Canko, TRQOY kart sahipleriyle ilgili anlaminda ulasmak istedigimiz perakende sirketleri, diizenleyici
blylk resme bakildiginda su iki hedefle uyumlu oldugumuzun kuruluslar, cihaz ve kart Ureticileri,
kritik ciktiya ulasildigini vurguluyor: géstergesi. Oniimiizdeki donemde yazilim sirketleri gibi pek cok farkli
“Oncelikle daha &nce karti olan degil, de altini ¢cizdigim bu iki nokta temel kurum ve kurulusla ortaklasa

hic kart kullanmamis kisilerin TROY prensiplerimiz olacak sekilde calismalar yuritiyoruz” diyor.
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Troy Togolu BaroKart
Her Yerde Gegerli!

Avukatlara 6zel hazirlanan Troy logolu BaroKart,
Turkiye’'deki tum POS’larda, E-ticaret sitelerinde,
harcamalarda ve édemelerde kullanilabiliyor.
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Avukatlar Troy logolu BaroKart ile Turkiye'deki tUm banka ATM’lerin-
den 7/24 para cekip, para yatirilabiliyor.

Troy logolu BaroKart'a 6zel ayricaliklarla ilgili detayh bilgi almak ve TL
yuklemek icin barokart.com.tr yi ziyaret edebilirsiniz.

| BAROKART |

BDDK tarafindan TURK Elektronik Para A.S.ye 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunun cergevesinde elektronik para ihrag etmek Uzere elektronik
para kurulusu olarak faaliyette bulunma izni verilmistir.

aram troy
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» “Yazilim ithalatini azaltmak en az artirmak kadar onemli”

i B—
| ; TURKIYE NIN’

Tarkiye ihracatatar Meclisi
(TIM) tarafindan bu yil
Uclncisl duzenlenen
“Turkiye'nin 500 Biytk
Hizmet Ihracatcisi” odul
toreni The Grand Tarabya
Otel'de Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in
katilimiyla yapildi. Ik 500°e
giren sirketlerin toplam
hizmet ihracati yaklasik 23
milyar ABD Dolari olarak
aciklandi. 2016 yilina gore
ylzde 17 artisa isaret
eden bu tutar, Tirkiye'nin
2017'de ulastigr 43.7 milyar
dolarlik toplam hizmet
ihracatinin ylzde 53'Unu
olusturuyor.

“Turkiye'nin 500 Buytk
Hizmet Ihracatcisi” listesi
icin telekomtinikasyon,
bilgisayar ve bilgi
hizmetleri, egitim
hizmetleri, insaat ve
muteahhitlik hizmetleri,
saglik hizmetleri, mali
hizmetler ve yeni acilan
bircok ana kategoriden
basvuru alindi. Verisoft,
sektoriinde 22'nci sirada yer

artmasi cok 6nemli. 2023

ihracat hedefleri dogrultusunda
Verisoft olarak onimuzdeki
donemde ihracatin cirodaki

payini yizde 70’e ulastirmayi
hedefliyoruz. Ustiin oldugumuz
alanlarda uluslararasi pazar
kabiliyetimizi daha da gelistirerek
ileri tasiyacagiz. Ozellikle

hizmet ihracatini destekleyici
politikalarla ihracat biyimesinin
daha da ivme kazanacagina
inaniyorum. 2017 sonu itibariyla 6
milyar dolar olan Turkiye yazilim
pazarinin 1 milyar 350 milyon

Onur Alver

aldi. 34 yillik tecribesiyle dolarlik kisminin ihracat oldugu
uctan uca édeme sistemleri yazilim Odl téreni sonrasi bir degerlendirme  gériiliyor. Yerli yazilim kullanimi ise
ve donanim c¢oziimleri sunan yapan Verisoft CEO’su Onur Alver, ylzde 25 civarinda. Bir yandan ihracati
Verisoft, Istanbul'daki merkezinin yerli yazilim kullaniminin 6nemine artirmaya calisirken yiizde 75 oraninda
yani sira ABD, Kanada, Ingiltere, soyle dikkat cekti: “Ulkemizin cari ithal Grdn kullanimini da el birligiyle
Slovakya, Bosna Hersek ve Dubai'deki  aciginin kapanmasi ve ekonomik ortadan kaldirmaliyiz. Yazilimda
ofislerinden 5 kitadaki misterilerine istikrarin saglanmasi icin tim ithalat azaltmak da en az artirmak
hizli ve kesintisiz hizmet veriyor. sektorlerde hizmet ihracatinin kadar onemli.”

Verisoft'un donanim ¢oziuimlerinin satisi Dilek Celikbas’a emanet

Verisoft, giivenlik agiklarinin 6nlenmesine

yonelik sektore daha aktif hizmet verebilmek

amaciyla yeniden yapilaniyor. Bu hedef VerISO
dogrultusunda Verisoft ailesine katilan Dilek

Celikbas, sirketin glivenli donanim urtiinleri

basta olmak lzere yenilikci ¢oziimlerinin departmani baskanligi gorevinin ardindan
yurtici ve yurtdisi pazarda yayginlastirilmasi VakifBank’tan ayrildi ve kariyerine

ve islem hacminin artirilmasindan sorumlu 1998-2017 yillari arasinda Austria

olacak. Card Tiirkiye’de devam etti. 0deme

1987 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi sistemleri ve finansal teknolojiler

Ekonomi Bolimii’nden mezun olan Dilek alaninda onemli bir deneyime sahip ‘
Celikbas, kariyerine VakifBank’ta basladi. olan Celikbas, son olarak Cardtek / &
1988-1997 yillari arasinda cesitli gorevler Holding’in donanim sirketinde genel

istlenen Celikbas, kart operasyonlari miidiir olarak gorev yapiyordu.

Dilek Celikbas
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Android Mobil Terminal

Android 6.0 | 5”IPS HD dokunmatik ekran
2 Megapixel kamera | GPS | PCI PTS 5.x
Uzun pil 6mrii | Hizli termal printer

VIP Sistem

POS’tan daha otesi...

Pax A910, olaganUstd bir islem deneyimi saglamak icin Android 6.0 platformunu kullaniyor.

Carpici bir 5" IPS HD dokunmatik ekran ile iceriklerinizi en kaliteli sekilde g&steren A910 Mobil POS terminal,
2 MegaPixel dahili kamerasli ile tim ortamlarda QR ve barkod uygulamalarini kullanmaniza olanak saglyor.
Ayni zamanda Uzerindeki GPS sayesinde cihazinizin takibini ve lokasyon bazliislem yapmanizi mtUmkin kiliyor.

PAXSTORE acik yazilim platformu sayesinde, Android tabanl Pax Urtn ailesi Uzerinde gelistirilecek katma degerli servisler
ile 6deme sistemleri sektériinde, mobil uygulamalar dinyasinin kapisi sonuna kadar aciliyor.

ibrahim Karaoglanoglu Cad. No: 27 Kagithane - Seyrantepe - istanbul
0212 280 96 66
24X

Tiriiye
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» Akilli telefonlar POS terminaline dontisiiyor

Cardtek, Samsung Electronics ve
First Data Polonya ile NFC (yakin
alan iletisimi) 6zellikli akilli telefon
ve tabletlerin POS terminali olarak
kullanmasini saglayan “SoftP0S”
cozdmu icin isbirligi anlasmasina
imza attl. Bu ¢ozim sayesinde
Samsung’un akilli telefon ve tabletleri
ek bir cihaza ihtiya¢ duyulmaksizin,
sadece bir uygulama yiiklenerek,
temassiz EMV islemlerin kabul
edildigi bir mobil POS terminaline
dondstyor. Bu yeni nesil terminaller
Uzerinde yapilacak EMV temelli
temassiz islemler, mevcutta
kullanilan tim temassiz ozellikli
plastik kartlar, mobil clizdanlar ve
giyilebilir teknolojilerle mimkin
olacak. Cardtek, Samsung-Knox
guvenlik altyapisi kullanan akilli
telefonlarda temassiz EMV islemlerin
kabullini saglayan cok katmantli
guvenlik protokolleri ve EMV temelli
oddeme altyapilarinin Android isletim
sistemine adaptasyonu icin gerekli
¢ozUmdu saglarken, First Data ise
islem kabull anlaminda hizli ve
glvenli bir isletim hizmeti sunacak.
Uygulamanin pilot calismalarinin
2019'un itk yarisinda Polonya'da
hayata gecmesi hedefleniyor.
Ilerleyen donemde Avrupa, Ortadogu
ve Afrika bolgelerinde de hizmetin

yayginlasmasi planlaniyor.

Cardtek CEO’su Turgut Guney,
isbirligiyle ilgili “Samsung ve First
Data ile gelistirdigimiz altyapt,
mevcutta kullandigimiz akilli telefon
ve tabletlerin EMV temelli temassiz
o6deme islemi kabultyle devrim
niteliginde bir yeniligi hayatimiza
kazandiriyor. Oyun degistirecek

bu mobil inovasyonun bir parcasi
olmaktan gurur duyuyoruz”
aciklamasini yapti.

Samsung Electronics Baskani
Joseph Kim, eksiksiz ve glvenli

mobil ticarete geciste blylk bir adim
olarak gordigu isbirligini “Ortaya
koydugumuz ¢ozidm, uygulama ve
kullanim kolayligi sayesinde nakitsiz
topluma geciste devrim yaratacak”
sozleriyle degerlendirdi.

First Data Polonya Genel Midurd
Krzysztof Polonczyk ise su yorumu
yapti: “Yenilikci 6deme ¢ézimlerimiz,
musterilerimiz ve is ortaklarimiz

icin dlinya capinda ses getirecek.
Inaniyoruz ki bu projeyle beraber
tlketicilere ve isyerlerine kapsamli ve
kullanimi kolay ¢oziimler Uretecegiz.”

20 yillik tecrubenin eseri: Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku

Teknoloji alaninda yasanan
gelismeler son yillarda onemli bir
basligi daha Tiirkiye glindemine
tasidi: Kisisel verilerin korunmasi.
Hayatin hemen her alaninda onemli

hale gelen kisisel verilerin glivenligi,

ozellikle internet ve sosyal medya
platformlarinda yasanan suistimal
ornekleriyle her gecen giin daha
fazla dikkat cekiyor. iste Av. Dr.
Cigdem Aydzger Ongiin, Kisisel
Verilerin Korunmasi Hukuku isimli
eseriyle bu alana Isik tutuyor. is
hayatinda 20 yili geride birakan
SRP-Legal Kurucu Yoneticisi
Ongiin, kisisel verilerin korunmasi
konusundaki birikimini, alaninda
referans olan Kisisel Verilerin
Korunmasi Hukuku kitabiyla
okurlarina aktariyor. Kitabin

ikinci baskisi, Beta Yayincilik ile
kitapgilarda ve online platformlarda
satisa sunuluyor.

Kitabinin mesleki tecriibesi ve son
15 yilda odaklandigi kisisel verilerin
korunmasi konusunda birikiminin
bir yansimasi oldugunu belirten
Ongiin, “Mesleki ge¢misim ve
ozellikle elektronik haberlesme
sektoriinde ¢alistigim donemde
kazandigim birikim, yapacagim
calismanin teknoloji hukukuyla
ilgili olmasi gerektigini gosterdi.
Kisisel verilerin 6nemi ve degeri
giderek artiyor. Sadece verilerinizi
paylasarak pek ¢ok uygulama ve
servisi kullanabilmeniz, uygulama ve
servislerin Ucretsizligini degil sizin
verinizin ne kadar degerli oldugunu
gosteriyor” diyor.

| Ayézger Ongiin
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200 binden -
fazla noktada

1234 5678 9012 SH5E

BKM Express’le rye—y
kolayca ode

Tum kartlarinizi BKM Express’e bir kez
tanimlayin. 200 binden fazla noktada dijital
cluizdaniniz BKM Express’le kart numaranizi

girmeden kolay ve giivenli 6deme yapin.

08
Tem18  Online Algveris 68,000 >

07
Tem18  Online Alsveris 3,508 >

= B % &8

www.bkmexpress.com.tr

n /bkmexpress ’/bkmexpress /bkmexpress

BKM Express uygulamasini App Store ve Google Play Bmm

tzerinden Ucretsiz olarak indirebilirsiniz. .ex ress
AN
A

% App Store’dan D, Google Play
V DEN ALIN

Indlirin

Turkiye’nin Dijital Clizdani
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Y Mustafa

amu, Turkiye’'de Fin'Tek
ckosisteminin gelistirilmest icin
elini tagin altina soktu ve TCMB
bagkanliginda SPK, BDDK,
1.C. Hazine ve Maliye Bakanhg
ile TMSF’nin katthmiyla Fin'Tek Daimi Alt
Caliyma Grubu olugturuldu. Fin'Tek Daimi Alt

Caliyma Grubu, TCMB ev sahipliginde 17 Aralik
2018 tarihinde bir Fin'Tek Arama Konferans:
diizenledi. Bu konferansin amaclarmi, kathme
profilini, ele alinan konulari, bulgular ve gelecek
icin belirlenen hedefleri, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankast Odeme Sistemleri Genel
Mudiiri Mustafa Okay ile konustuk...
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Finansal Teknolojiler Arama Konferansi

17 Aralik 2018, ANKARA

Once kisaca Finansal Teknolojiler (FinTek)
Daimi Alt Calisma Grubu hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Ne zaman ve ne amacla
kuruldu, kimlerden olusuyor?

FinTek Daimi Alt Caliyma Grubu (FTDACG); Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) bagkanhginda Ser-
maye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) T.C. Hazine ve Maliye Ba-
kanhg ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun (TMSF)
katilhmiyla 2018 yihnda olusturuldu.

Gruba farkhi gorev ve sorumluluklar verildi. Temel go-
revlerse finansal hizmetlerin sunulmasinda yeni teknolo-
jilerin kullanilmasinin faydalarinim ve ortaya cikabilecek
risklerin aragtirilmasi, degerlendirilmesi ve raporlanmast
seklinde belirlendi. FinTek’lerin mevcut diizenlemelerle
uyumunun degerlendirilmesi ve olasi dizenleme ilkeleri
icin Onerilerde bulunulmas: da ¢aliyma grubunun gérev-
leri arasinda.

Tum bu amaglar ¢ergevesinde FTDACG, Fin'Tek’in mev-
cut finansal sistem tzerindeki muhtemel firsatlarini ve
risklerini degerlendirmek adma ilgili otoriteleri bir araya
getirirken, bu alanda faaliyet gésteren oyuncularla da sii-
rekli iletigim halinde olacak.

TCMB'nin ev sahipliginde 17 Aralik 2018 tari-
hinde diizenlenen FinTek Arama Konferansi
sektorde ilgiyle karsilandi ve heyecanli bir
bekleyise yol acti. Bu etkinlikle ne amaclani-
yordu, nasil bir katiimei profili vardi?

Konferansin amaci, Turkiye’de bu alandaki gelismeler
ortaya konarak gticlii bir Fin'Tek ekosisteminin olugumu-
nu hedefleyen bir yol haritas: hazirlanmasi ¢aligmalarma
katki saglamakti. Ayrica, FinTek ile ilgili tiim taraflarin
bir araya gelerek yasadiklar sorunlari, bu konuda alna-
bilecek dnlemleri, farkh sektérlerin FinTek’lerle iligkilerini,

bu alanin iilkemize muhtemel faydalarini ve ortaya gika-
rabilecegi potansiyel riskleri tartigabilecekleri bir ortamin
saglanmast amaglaniyordu.

Konferansa katilacak kurum ve kuruluglar belirlenirken,
FinTek alaninda katki sunabilecek tiim taraf ve paydag-
lart ayn1 ortamda bir araya getirmeye 6zen gosterildi. Bu
dogrultuda, konferansa ilgili kamu kurumlariyla birlikte
ticari bankalar, banka dist 6deme hizmeti saglayicilari,
aract kurumlar, sigorta sirketleri, teknoloji saglayici ku-
ruluglar, tiniversiteler ve diger ilgili paydaslardan olusan
174 temsilci katildi. Bu genis katilim sayesinde tilkemiz-
de farkli sektorlerin FinTek’lerle nasil bir etkilesim i¢inde
olduklarinin, FinTek’lerden ne 6l¢iide faydalandiklarinin
ve FinTek’leri nasil gérdiiklerinin 6grenilmesi ve tilke ge-
nelindeki durum hakkinda bilgi sahibi olunmasi hedeflen-
di. Arama konferansi, hem igerik hem de uygulama sekli
bakimindan bu savi destekleyecek sekilde organize edildi.

Konferansta nasil bir

calisma yontemi izlendi?

Konferansta, daha once belirttigim katthmer sektorler
bazinda alti farkli ¢aliyma grubu olusturularak, sektorle-
rin FinTek’lerle iliskileri, bu alandaki firsatlar, riskler ve
6nlem ahnmast gereken hususlar tartigildi. Ardindan da
tim katihmeilara grup temsilcileri tarafindan grup deger-
lendirmeleri sunuldu. Grup sunumlart esnasinda sorulan
sorularla farkh taraflar arasinda verimli bir tartigma orta-
mu olugturuldu.

Konferansm son boliimiinde ise gruplarca hazirlanan su-
numlarla ilgili degerlendirmelerde bulunmak tizere, kamu
kurumlarindan temsilcilerin katildig1 bir panel diizenlen-
di. Panelde, Fin'Tek konusundaki diizenleme yaklagimlar,
bu alanda kamu kurumlarmm istlenebilecegi roller ile
yenilikler, rekabet ve isbirligi alanlarinda dengenin sagla-
nabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken konular goriisildi. ®
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FINTEK'TEN SORUMLU MERKEZI
BiR YAPIYA iHTiYAC VAR

Konferanstan gikarilabilecek

ana bulgular sizce nedir?

Oncelikle sunu belirtmeliyim ki arama konferansi gergek-
ten ¢ok verimli gecti. Konferansa katilan herkes konuyla
ilgili 6nemli katkilar sagladi. Temamuza iligkin bir¢ok bul-
gu elde edildi ama bunlar arasindan 6zellikle 6ne ¢ikanlary
belirtmek gerekirse asagidaki hususlar digerlerine kiyasla
bir adim 6ne ¢ikiyor:

M Fin'Tek konusunda tilkemiz 6nemli bir potansiyele sa-
hip. Bu potansiyelini tam olarak kullanilabilmesi i¢in ulu-
sal bir Fin'Tek stratejisinin hazirlanmasi ve gerekli adimla-
rin atilmasi gerekiyor.

M Scktore baktigimizda tlkemizde gesitli kuruluglarin Fin-
Tek alanminda ¢ahgmalar yurittiguni, ancak bu kurulug-
lar ve caligmalar arasinda sinerjinin artirlmasimin faydali
olacagini goriiyoruz. Bu noktada, FinTek konusundan so-
rumlu olan, gerekli yetkilerle donatilmig merkezi bir yap1
olugturulmasinin koordinasyon, isbirligi ve liderlik anla-
minda 6nemli faydalarinm olabilecegi gortlityor.

M FinTek alaninda gerekli insan kaynagimn yetistirilebil-
mesi adina tiniversitelerin konuya daha fazla dahil olmas,
universiteler ile sektérdeki oyuncular ve otoriteler arasin-
da igbirliginin artirilmasi fayda saglayacaktir.

B “Kum havuzu” (sandbox) uygulamasi, arama konferan-
st esnasinda siklikla konugulan ve tartiglan hususlardan
biri oldu. Yapilan tartigmalardan ¢ikan sonuglara gore
diizenleme kum havuzu uygulamasi, FinTek konusunda
amagclanan hedeflere ulasma noktasinda onemli katkilar
saglayabilir. Bu kapsamda, bu tir bir uygulamanin muh-
temel fayda ve risklerinin kapsamli bir sekilde analiz edile-
rek kapsamli degerlendirmeler yapilmas: gerekiyor.

o

M FinTek alaninda istenen geligimin saglanabilmesi igin
diizenlemeler anlaminda da gerekli degisikliklerin yapil-
masi kagimlmaz bir gereklilik gibi gériiliiyor. Tlgili kamu
otoritelerinin kendi mevzuat ve yetkileri ¢ercevesinde Fin-
Tek alaninda geligimi saglayacak bicimde gerekli gozden
gecirmeleri yapmasinda yarar var.

Bl Son olarak, arama konferansiin kamu-ozel sektor ig-
birligi agisindan ¢ok basarili bir 6rnek olarak kayitlara
gectigini digtiniyorum. FinTek alaminda yapilacak ca-
ligmalarda ilgili otoriteler ve 6zel sektér kuruluglart ara-
sindaki aktif bilgi ve goriig aligveriginin devam etmesinin
oldukga 6nemli olduguna inantyorum.

iLGiLi TOUM AKTORLER
KONFERANSTA BiR ARAYA GELDI

Arama konferansindan elde edilen ciktilar-
dan bahsederken Tiirkiye'nin FinTek potan-
siyeline isaret ettiniz. Bu konuyu biraz daha
acar misiniz?

Ulkemizin geng ve egitimli niifusu, yeni teknolojilere agik
yapist ve bolgesel konumu finansal teknolojiler agisindan
kuvvetli yonler olarak ortaya cikiyor. FinTek alaninda
daha iyi bir noktaya gelebilmenin 6ncelikli kosulu, var-
mak istedigimiz noktay1 belirlemek ve hedefimize ulagmak
icin ibirligi icerisinde hareket etmektir. Bu agidan, Fin'Tek
alaninda dort temel konu basghgi olarak gérebilecegimiz
insan kaynagy, talep, sermaye ve diizenleme alaninda
tum aktorlerin FinTek Arama Konferansi’'nda bir araya
gelmesi baglangig agismdan énemli bir adimdi. Tlerleyen
zamanlarda, atilacak adimlarla ve yapilacak igbirlikleriyle
tilkemizi FinTek alaninda hak ettigi noktaya ulagtirmak
icin ¢abalayacagiz.

Calisma grubu dniimiizdeki

donemlerde ne tiir calismalar yapacak?
FTDACG olarak bundan sonra bu alanda edindigimiz
bilgi ve tecriibeleri, konferansta varilan bulgular ve ati-
lacak somut adimlar1 da igerecek sekilde rapor haline
getirerek karar ahct mercilere sunmayr hedefliyoruz. Bu
noktalardan alnacak yonlendirmeler akabinde, FinTek
konusunda 6niimiizdeki donem atilacak somut adimlarin
boyut ve kapsami daha net olarak ortaya ¢ikacaktir.

FinTek diizenlemelerinde amag¢ ne olmalui?
Nasil bir yaklasim izlenmesi gerektigini
diisiiniiyorsunuz?

Diuizenlemelerin temel amact daha giiclii bir yasal ¢erceve
olusturmak ve yenilik¢iligi tegvik etmek olmal. Yani dl-
kemizde kurulacak ve ilkemize katma deger saglayacak
sitketlerin saglikh ve saglam bir yasal yapi icerisinde bii-
yumesine olanak saglayacak bir ekosistem olusturmaliyiz.
FinTek ckosisteminin gelistirilmesine ¢k olarak, “kum ha-
vuzu” uygulamalari, vergisel tesvik mekanizmalari, mali
destek imkanlar gibi hususlarin da dikkatli bir sekilde tar-
tigilmas gerektigini diistinityorum.

FinTek konusunda kiiresel diizeyde rekabet giicimiizii ar-
tiracak adimlar kamu ve 6zel sektor isbirligiyle atiliyor. Bu
kapsamda, 6ntimiizdeki donemde potansiyelimizin daha
gticlii kullanilacagimdan eminiz. ©

18 | Payment Systems Magazine




psmigitii§ .

ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI

SO0DED

T.C. HAZINE VE
MALIYE BAKANLIGI

ﬁ\ TURKIYE CUMHURIYET <N
BooK] ( H 5

B MERKEZ BANKASI | )

a BANKACILIK

MMTVEW

Finansal Teknolojiler Arama Konferans

BURHAN ELIACIK

Odeme ve Elektronik Para
Dernegi (ODED) Bagkani

lkemizin finansal erigim ve okuryazarhk
performanst ortada: 19 milyonun tzerin-
de hichir finansal kurulusta hesabr bulun-
mayan olmayan niifus, ytizde 44 oraninda
finansal erigim endeksi, 10 yildir degis-
meyen yiizde 41’lik kredi kart1 sahipligi orani, yiizde 61
seviyesinde finansal bilgi, bitceleme, para yonetimi, kisa
ve uzun vadeli plan ve triin segimi bilesenlerinde olugan
okuryazarhk endeksi ve sayilar1 4.5 milyona ulagan esnaf
ve KOBI'nin ihtiyaglarr...
Biitiin bunlarla birlikte diisiiniilmesi gereken diger bir para-
metre de mobilin giicii. Mobil penetrasyon orammnin yiizde
98’e ulasmasi, tilkemizin bir Fin'Tek pazart olmasi anlaminda
hem ciddi bir gereksinimi hem de firsatlar ortaya koyuyor.
Kiresel diizeyde benzer ve ilave gerekeelerle giin gectikce
gelisen ve yatinmeilar icin ¢ekim alani haline gelerek 350
milyar dolar yatirim g¢eken FinTek sektériintin tlkemiz
i¢in anlamini soyle 6zetleyebilirim:
“Rekabeti artirtyor, hizmet kalitesini ytikseltiyor, tiiketici
agisindan maliyetleri disiirtiyor, bankacilik hizmetlerin-
den yararlanamayan kesimlerin bu hizmetlere daha kolay
ulagmasini saglyor...”
Bunlar aymi zamanda 6deme ve elektronik para kurulugla-
r1 kanununun da gerekgesini olusturuyor. Mevcut durum-
da tlkemizde etkin ve potansiyelini yakalayan Fin'Tek eko-
sisteminin varligindan maalesef bahsedemiyoruz. Oysa
odagm finansal teknoloji sirketlerinin kendi ¢ikarlar: degil;
mevzunun, refahin temel unsurlarindan biri olan finansal
sisteme erigimin sonucu olarak birey ve isletmelerin refa-
hini saglamak oldugu bilinmek zorunda.

Yol haritasi belirlenecek
[ste boyle bir beklenti ve ihtiyag ortaminda diizenlenen
Finansal Teknoloji Arama Konferansi'nda finansal hiz-

17 Aralik 2018, ANKARA

metler, teknoloji ve inovasyon bilegenleriyle Fin'Tek tanimi
yapildi. Konferansta mevcut durum, sektoriin potansiyeli,
tilke finansal sistemi i¢in 6nemi ve FinTek’lere neden ihti-
yag oldugu sorusuna da cevap verildi.

Konferansin kapaniginda ise giin boyunca ortaya konulan
gorislerle FinTek alaminda diizenleme yaklagimlari, hangi
kuruma ne tiir rollerin disebilecegi; inovasyon, rekabet ve
ighirligi konularmda dengenin saglanabilmesi icin dikkat
edilmesi gereken hususlara dair ¢iktilar degerlendirildi.
Evet, finansal teknoloji sektort igin bir milat agildi. Kamu
ile sektorun tiim bilegenleri bir araya gelerek ulusal vizyon,
hedef ve yol haritasi belirlenmesinin yan sira koordinas-
yon ihtiyaci, rekabet ortaminin iyilestirilmest, igbirligi ala-
ninm geligtirilmesi, PSD2 ve “open banking” (acik ban-
kacilik) gibi diizenlemelerin bir an énce gorigiilmesi gibi
6nemli noktalara vurgu yapildi.

Bugtine kadar yapilan en kapsamh organizasyon olan Ii-
nansal Teknoloji Arama Konferansinda “Sizi anhyoruz
ama, fakat...” denmeden, “Sektor ortak olarak ne istiyor,
ne yapilmali” gibi sorulara yamt aranmasi ve yol haritasi-
nim olusturulacak olmasi ¢ok kiymetli bir gelisme. Bu bir
ilk ve bence yolculugun baslangici. Her seyin kararlastiril-
dig bir konferans ya da karar ani degil. Artik yola ¢ikildi.
Konferans sonrasinda dillendirilen talep ve goriisler cer-
cevesinde Finansal Istikrar ve Kalkinma Komitesi’ne bir
rapor sunulacak, yol haritasi ve aksiyon planinm uygun
goriilmesi beklenecek. Bu gelismeler kapsaminda sunu
goniil rahathigiyla sGyleyebilirim ki harika bir 2019 bizleri
bekliyor.

Son olarak, ilgili kanunun gikarlmasindan baglayarak
FinTek Caliyma Grubunun kurulmasma ve Finansal
Teknoloji Arama Konferansi'na desteklerini esirgemeyen
Merkez Bankasi ve BDDK vyetkililerine sonsuz tesekkir
ediyoruz. ©
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ESIiN GEDIiK

Giirhan Cam

WINNER 2014

=1 [ pisiTaL DONUsiim —

enlzBank kusak
c;atlsmasml bitirdi:

ARTIK HERKES
DIJISAPIENS

-MéﬁeLSs

Denizbank

2018’de tum teknolojik altyapisini yenileyen DenizBank, yilin son
gunlerinde duyurdugu istanbulkart isbirligiyle Turkiye'nin ilk mobil
cUzdani fastPay’in yayginhdini daha da artirdi. MobilDeniz ve internet
pankaciligini yenileyen banka, kusaklar arasi farklari ortadan kaldiran
uygulamalari da hayata geciriyor. DUnyada ilk kez “ndroscience”
teknigiyle gercek musteri gérus ve beklentilerini belirleyen
DenizBank, tum yenilenmeyi de bu veriler 1siginda hayata gecirmis.
Dijital Bankacilik Grup MudUr ve inovasyon Komitesi Baskani Gurhan
Cam, “X, Y, Z kusaklarini ‘dijisapiens’ olarak birlestirdik” diyor...

trkiye’nin ilk dijital ctizdam fastPay’in ya-
raticist DenizBank, 2018’1 teknoloji yati-
rimlari agisindan oldukga verimli gecirmis.
Ekonominin dalgali seyrettigi gegen yil
bir yandan trtin ve hizmetlerini gelistirip
misteri sayisini artirmaya odaklanan banka, bir yandan
da bu siireci teknoloji yatirimlari icin firsat olarak deger-
lendirmis. DenizBank Dijital Bankacilik Grup Miuduri ve

Inovasyon Komitesi Bagkani Giirhan Cam, “Diger tiim
bankacilik enstriimanlarimizda oldugu gibi dijital degisim
ve dontistim stirecini de 1yi yonetmeye ¢alistik. Bu dénemi
bir firsat olarak gorip bankamizin tim teknolojik trtnle-
rini yeniledik” diyor.

Finans diinyasinda teknoloji kullanimini Formula 1 ya-
rislarina benzeten Cam, “Biz hizh giden bir arabayiz ve
aract durmadan tamir etmemiz gerekiyor. Kisa stireli ola-
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rak pit’e girip ¢tkmak disinda duracak zamanimiz yok. Bir  hangi tiriinleri tercih edip hangi sekilde kullanmay tercih
yandan miisterimize hizmet verirken bir yandan da o hiz-  ediyor? Bunlar1 6grenip triinlerimizin tasarimini bu talep-

meti yenilememiz gerekiyor” degerlendirmesini yapryor. lere gore sekillendirmek... Temel bakig acimiz bu.”

Ciam, bunun ilk adimini da MobilDeniz ile attiklarim an-
MobilDeniz'in kapisi FinTek’ler, latiyor. Diyelim ki bir Fin'Tek MobilDeniz’in teknolojik
startup’lar icin acik altyapisim kullanmak istiyor, “Buyur gel” denecek. Aymi

2018 yilinda bagta internet ve mobil bankacilik tizere —yaklagim tiketici i¢in de gegerli. “Tiiketici igin i¢ine nasil
teknolojik hizmetlerini yenileyen DenizBank, bunu ya-  girdi” derseniz, bu yaklagimi hayata gecirmek icin de ¢e-
parken oldukga ilging yontemler de kullanmis. Ancak bu  sitli metodolojiler kullanilmus.

yontemleri ve yenilikleri anlatmadan 6nce DenizBank — Aslinda tiim diinyada 6zellikle finans sektoriinde ik kez
Dijital Bankacilik ve Tnovasyon Komitesinin teknolojiye  kullamlan bir uygulama tercih edilmis. Oncelikle géniillii
bakigini kisaca anlatmak gerekiyor. Pazar pay: yiksek bazt  olarak odak gruplar olusturulmus. Bu gruplarla yapilan
bankalarda oldugu gibi teknolojiye “ben yapayim, sadece  ¢aliymalardan biri de “neuroscience” teknigi olmus. Hatta
ben kullanayim” bakigmin aksine acik bir platformu ter-  bu teknikle yurtdigindan 6nemli édiller bile alinmus. Yak-
cih ediyor DenizBank. Yani Fin'Tek’lerin, startup’larin da  lagima basitge soyle dzetlenebilir: Ozel bir cihazla goniillii
bankacilik servislerine ulagabilecegi bir yapr tasarlanmug.  miisterinin beyin dalgalar 6l¢iiliyor, bunun igin el, g6z ve
Boylece bir FinTek, DenizBank altyapisini kullanarak yeni ~ beyindeki hareketler 6zel bir cihazla takip edilip sonuglar
bir tirtin, hizmet gelistirme firsatina sahip olabiliyor. Giir-  almyor.

han Cam, “Hedefimiz yeni iy modelleri yaratmak. Bu- ~ Giirhan Cam, bu teknigi ok faydah buluyor. “Insanlara
nun ¢ahsmalarini da hem ig hem de teknoloji anlaminda  gortslerini sordugunuzda bazen gercegi sakliyor, ya sizin
baslattik” diyor ve teknoloji ekibinin olaya bakisini soyle  ne duymak istediginizi séyliiyor ya da gergek dustincele-

ozetliyor: rinden uzak tepkiler veriyor. Tamamen gonilliliik teme-

“Biz artik mobil bankacilikta ya da uygulamalarda sade-  liyle uyguladigimiz bu sistemle ise gercege oldukca yakm

ce misterinin ne istedigine bakiyoruz. Misteri ne istiyor,  sonuglar elde edebildik” diyor. ®

35 BINE YAKIN UYE ISYERINE MARKET ZINCIRI DE KATILACAK

fastPay, su an yaklasik 35 bin tye aciklayacagdiz. Su anda futbol yararlanabiliyor” diyor.
isyeriyle isbirligi icinde. Bu sayi kullipleriyle gorlistiyoruz, fatura Bu arada DenizBank ekibi,
bazen azalip bazen artabiliyor. Cam,  ddemeleri igin ortakliklar yapiyoruz. fastPay'i yenileme hazirliklarini
“Istanbulkart ile baslayan biiyiik Ornegin CK Bogazigi, Limak Enerji da surduriyor. fastPay'in ytzu
montanli isbirliklerinin sayisini ve Enerjisa ile gok 6zel galismalar tamamen degisecek; yasam odakli,
artiracagiz. Yakinda gok dnemli yaptik. Bu hizmetleri kullanan kullanicilarin hayatlarina dokunacak
bir alisveris zinciriyle isbirligimizi abonelerimiz gesitli avantajlardan ozelliklerle kullanima sunulacak.
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[ste banka gz, el ve beyin dalgalarindan elde ettigi so-
nuglarla mobil bankacihigim butonlarina kadar tim asa-
malarin yenilemis. Ashinda sadece gruplardan elde edilen
sonuglar degil, sosyal medyadaki geri doniisler, yorumlar,
rakipler, diinyadaki uygulamalar da dahil genis bir kartela
incelendikten sonra yeniden yapim siirect baglanmug. Gur-
han Ciam, MobilDeniz’in yenilenme siireci bittikten sonra
“siz. tasarladiniz, bu sizin truniintiz” diyerek miisteriye
sunduklarim anlatiyor.

Kurumsal bankacilikta da

yeni bir donem basliyor

Giirhan Cam ve ekibiyle soylesimizde bankanin dijital
trtinlerini kullanan musterilerin oranint da soruyoruz. Bu
noktada bankanin yeni bir uygulamasinin daha oldugu-
nu 6greniyoruz. Ama o6nce ik boliimiin yanitini verelim.
Ciam, su anda bankanin tiim dijital kanallarmi kullanan
migteri sayisinin toplamin ytizde 50’si civarinda oldugunu

Umut G6zdogan

soyliiyor. Bu oranin diger bankalarla hemen hemen aymi
seviyede oldugunu ekliyor. Ancak artik mobil bankaciligin
¢ok daha fazla kullamldigini, internet bankacihgini tercih
edenlerin oranmin dustiigtinii belirtmeden de gegemiyor:
‘Azalmasina ragmen internet bankaciligr kullamlmaya
devam edecek. Ciinkii kurumsal misteriler oldugu siire-
ce -ki hep olacak- internet bankacilig1 hayatinm yenileye-
rek siirdiirecek. Iste bu yeniligin de ardindan yine yeni
bir yaklasim var. O da FinTek diinyasinin ¢ok yakindan
izledigi API (uygulama programlama arayiizii)... Bu ara-
yuz FinTek’lere banka i¢in cesitli servis ve iiriin geligtirme
imkamn veriyor.

X, Y, Z kusaklari dijitalde birlesti

Malum, kusaklar arasi farklilik teknolojinin hayatimiza
girmesiyle cok daha belirgin hale geldi. Artik sadece ig
diinyast degil siyaset de bu kusak farkhihg dogrultusunda
bakigini, aliskanliklarini degistiriyor. X, Y, Z gibi isimlerle
siniflandirlan bu kusaklar arasindaki farkliliklar artik ya-
vag yavag kapaniyor. Bunu saglayan da yine teknolojinin
ta kendisi... Iste bu gercegi fark eden DenizBank ekibi,
diinyaya yeni bir kavram kazandirmus, hatta isim hakkini
bile satin almiglar: Dijisapiens... Ayrintilarini yine Giirhan
Cam’dan dinliyoruz:

“Evet biz Ttrkler insani iliskiyi ¢ok seviyoruz, bircok isi-
mizi yliz yiize yapmay tercih ediyoruz. Ama goruyoruz ki
artik 40 yag tstii misterilerimiz de teknolojiyi kullaniyor.
Peki bu degisimi nasil fark ettik? Tabii ki emekliler sayesin-
de. Emekliler miisterilerimiz i¢cinde 6nemli bir yer tutuyor.
Ciinkii bu kesime 6zel avantajlar sunuyoruz. Artik emek-
lilerimizin de bir¢ok islemini dijital kanallar1 kullanarak
yaptgin fark ettik. Biz de bu degigimi bir tst agamaya ta-
stmaya karar verdik ve onlara 6zel uygulamalar gelistirdik.
Oncelikle uygulamalardaki yazi fontlarim biiyiittiik. Yani
yakin gozIuigli olmadan da islem yapma firsati sunduk. Ki-
sisellestirme 6zelligiyle emeklilerin en ¢ok kullandigr ban-
kacilik islemlerinden olusan mentler olusturduk. Béylece
emekli miigterilerimizin yiizde 35’1 bircok islemini dijital
kanallardan yapmaya baglad1.”

Bu yaklagiminin bir bagka versiyonu da gencler igin ge-
ligtirilmis. Ornegin havale, EFT, virman gibi bankacilik
terimlerine agina olmayan gengler icin bu ifadeler degis-
tirilmig. Yani ayn1 bankacilik yéntemini ihtiyaglara, yasa,
harcama durumuna gore kisisellestirerek tim miuisterileri
aym potada bulugturmay: hedeflemigler.

DenizBank, Istanbullularin baslatilan kampanya uyarinca da cep telefonundan para gonderme
ulasimini kolaylastirmak, akilli fastPay lzerinden istanbulkart imkani saglayan fastPay ile tek bir
sehircilik uygulamalarina destek ylklemesi yapan ilk 100 bin kisinin hayalimiz var: Daha fazla kisiye

olmak amaciyla Belbim A.S. ile fastPay hesabina 10 TL hediye ediliyor. olumlu temas ederek hayatlarini
onemli bir isbirligi baslatti. Artik DenizBank Dijital Dontistim, CRM ve kolaylastirmak. Anlasmamizla
DenizBank musterisi olsun olmasin Dedisim Yonetimi Grubu Genel Mudiir fastPay kullanicilari higbir masraf
tim istanbulkart kullanicilari, cep Yardimcisi Umut Ozdogan, isbirligini odemeden, diledikleri zaman diledikleri
telefonlarina indirdikleri fastPay soyle dederlendiriyor: “Diinyada ilk yerde, sira bekleme, nakit para tasima
uygulamasina diledikleri bankaya handsfree (eller serbest) 6deme imkani  kaygisi glitmeden, hatta sadece

ait kredi kartini ekleyerek, hicbir ek sunan, Turkiye'de ilk kez bir bankanin kartlarini telefona dokundurarak
Ucret 6demeden istanbulkart'larina kendi misterisi olmayan, hatta banka istanbulkart yliklemelerini kolayca
para yukleyebiliyor. Bu dogrultuda hesabi bulunmayan kullanicilara bile yapabilir hale geldi.”
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Tiirkiye'nin emektar dijital ciizdani
Réportajimizin ana konularidan biri de kacinilmaz ola-
rak, son giinlerde Istanbul’un birgok noktasinda duyuru-
sunu gordigiimuz fastPay - istanbulkart ighirligiydi. Ciin-
ki Turkiye’de ilk defa bir mobil ctizdan boylesine genis bir
kitlenin kullanimina agiliyordu. Bu igbirliginin ayrintilari-
na gegmeden 6nce Gurhan Cam ile fastPay’in kuruldugu
2012’den bugtine kadar gecirdigi evreleri konusuyoruz...
Gam, fastPay’i “Turkiye’nin emektar dijital ctizdam” ola-
rak adlandiriyor ve mobil clizdan kavramina yeni bir yak-

hizmeti de vermeye baslayabiliyor. Kimi 6n ddemeli kart-
larla hizmet veriyor, kimi kendi miisterisi i¢in uygulama
¢ikarryor. Kesin olan bir sey var ki mobil ctizdan artik bir
thtiyac ve kullanimi daha da artacak. Biz de mobil ciiz-
dan ve dijital ciizdanin altim g6yle dolduruyoruz: fastPay
herkes tarafindan kullanilabiliyor, DenizBank’m bir mar-
kas1 ama artik ondan bagimsiz olarak tiim tlkeye hizmet
veriyor. Oyle ki fastPay kullanicilan iginde baska marka
musterisi olanlarmn oram ytizde 55. istanbulkart igbirligiyle
bu oran daha da artacak.”

lagim getirdiklerini vurguluyor. Ardindan da bu yaklagim
soyle ayrintilandirtyor:

“[lk kez sadece bir bankamn ya da bir sirketin miisterile-
rinin kullanimiyla sinirl olmayan, herkese agik bir plat-
form yarattik. Sonra da tilkemizin 6deme diinyasima bir
¢agn yaparak ‘Gelin birlikte kullanalim, birlikte gelistire-
lim’ dedik. Elbette yolculugumuz boyunca patinaj yapti-
gimiz, ttkandigimiz dénemler de oldu ama gelismeye ve
daha kullanic1 odakli olmaya gayret ettik. Hala dinyanm
bir¢ok yerinden davetler aliyoruz; bu yolculugumuzu an-
latmamizi, nasil bugiine geldigimizi dinlemek isteyenler
oluyor. Ornegin, beacon teknolojisini kullanima sok-
tuk, aligveriy yapacagimz yere gitmeden 6nce
siparig verme, telefonunuzu cebinizden
¢tkarmadan 6nce 6deme yapma firsa-

t1 yarattik. Bugtin Amazon Go bu uy-
gulamay1 kullaniyor ama biz ¢ok daha
6nce halkimizin hizmetine sunmustuk.”

icin kartinizi
astinin

NFC Ag/Kapa
“Dijital clizdan konusunda Kart bilgherini yazarak yoie
kavram karisiklig: var”
Girhan Cam’a su anda Tirkiye’de kag tane

dijital clizdan oldugunu da soruyoruz. Yaniti
soyle oluyor: “Zaman zaman bunu biz de kendi

icimizde tartistyoruz; mobil clizdan, dijital ctiizdan
konusunda net bir tanim yok, hatta kavram karmagas
var. Ornegin bir sadakat uygulamast ¢ikiyor, sonra 6deme

“KADIN MUSTERILER iSTANBULKART
iSBIRLIGINDEN COK MEMNUN”

Guincel verilere gore fastPay’'e kayitli 2.3 milyon kisi var.
Gurhan Cam, Uyelerin 6nemli bir kisminin istanbulkart
isbirligiyle aktif hale geldigini, 6zelikle kadin tliketicilerin
biyiik ilgisiyle karsilastiklarini anlatiyor. Ornegin
kadinlarin 6nemli bir kismi, aksam ya da gece saatlerinde
clizdanlarindan para gikarip kart ytiiklemesi yapmaktan
cekiniyormus. Simdi gonil rahatligiyla bu islemi yapar
hale gelmisler.

Cam, istanbulkart isbirligiyle cok dnemli bir esigi
gectiklerini ve toplu tasimanin da sistemin igine girdigini
vurguluyor. Su anda sadece IBB'nin anlasmali oldugu
bankalarin kartiyla yikleme yapmak mimkiin. Ancak
Cam, bir stire sonra NFC teknolojisiyle tim toplu tasima
araclarinin da sisteme dahil olacagini agikliyor ve ekliyor:
“Bunlarin hepsi belirli asamalar, siiregler gerektiriyor.
Ancak artik halkimiz sisteme alisti. Bazi telefonlarin NFC
ozelligi olmadigi igin belki herkes yararlanamayacaktir
ama onun da degismesi kaginilmaz.” S}
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ABDULLAH
CETIN

Emrah Giiven

P
i

0 Inaxirsiz vorcuwok N

kart kabul etmek
icin artik bir POS’u var!

Taksiciler, kendileri icin hicbir maliyet ve yukumlulik getirmeyen

TaksidePOS'u cabuk benimsedi. Istanbul'da ilk 8 ay icerisinde 4 bin
taksi ve 6 bin taksiciye ulasan TaksidePOS: Ankara, Izmir, Antalya,
Gaziantep gibi diger bUyUksehirlere acilmak icin de kollarr sivadi...

iirkiye genelinde 90 binin iizerinde, Istan-
bul 6zelinde ise 18 bin taksi hizmet veriyor.
Son donemde Uber rekabetiyle gindeme
gelen taksici esnafi, ashnda hizmet kalite-
sinde iyilestirme yapmak i¢in arayis igin-
deydi. Taksiciler hem daha uzun mesafe alabilmek hem
de daha fazla yolcu alabilmek ve kazancini artirmak igin
¢oziim talep ediyordu. Yolcu ise konfor, giiven ve kalite
istiyordu...
Bu konuda ilk adim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
itiraki Ispark tarafindan atilmig ve POS cihazlaryla
donatilacak IsTaksi’ler igin ihale 2014 yihnda Verifone
Tirkiye’ye verilmisti. Ancak prototip araglar bile hazir-
lanmugken ihale iptal edildi ve bu proje 2016°da rafa kaldi-

rildi. IBB, 2017 yilindan bu yana ise i Taksi adiyla benzer
bir uygulamay1 yaygmlastirmaya ¢ahgiyor.

Ozel bir girisim olan ve “Cebindeki taksi” sloganimi kulla-
nan BiTaksi de epey yol aldi. Ancak burada da komisyon
oranini ytksek bulan taksicilerin isteksizligi, mobil cihaz
ve uygulama kullanimi ahskanhginm yavag gelismesi gibi
engeller s6z konusu.

[ste boyle bir ortamda sessiz sedasiz yeni bir alternatifle
tanist taksicilik sektorii: TaksidePOS...

Arkasinda deneyimli bir ekip var

TaksidePOS’un kurucularindan Emrah Giiven, 20 yildir
6deme sistemlerinde aktif iken son 8 yildir toplu tagima-
alik ve taksilerde POS kullanimu tizerine ¢ahsmaktaydh.

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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Emrah Guven’le birlikte TaksidePOS projesinin yatirimei
ortag olan Soner Casur ise ¢eyrek asra dayanan édeme
sistemleri deneyimine sahip. Profesyonel yoneticilik kari-
yerinde Verifone’un 32 tlkesinden sorumlu kidemli bas-
kan yardimcihg da dahil 6nemli roller Gstlenen Casur’u,
actign Uzakdogu temali KuDeTa restoranmnin yam sira
kurdugu Derpos, Interpay ve PAX Tirkiye sirketlerinin
yamn sira Boni, Networkdry ve Herby gibi girisimlerde me-
lek yatiimer olarak da taniyoruz.

Giiven ve Casur’un ortak oldugu TaksidePOS’ta, Fevzi
Giingér tarafindan kurulan Odeal’in ve geng girisimei Yi-
git Aktulga’nin da pay1 var...

6 bin sofdr TaksidePOS kullaniyor

TaksidePOS Genel Miidiiric Emrah Giiven, simdiye ka-
dar 400’tin tizerinde taksi duragiyla anlastiklarini agikliyor.
Halen Istanbul genelinde 4 bin taksinin 6 bin civarmdaki
sofort bu sistemi kullantyormus. Giiven, “1 yildan az gibi
kisa bir siirede bu seviyeye ulastik. Ilk hedefimiz bu sayiy1
10 bine ¢ikarmak. Bir yandan da TaksidePOS’u Ankara,
Izmir, Antalya, Bursa, Gaziantep gibi diger biiyiiksehirle-
re de tagimak icin galigmalar yiriitityoruz” diyor.
TaksidePOS’un insanlarin yannda nakit olmasa da seya-
hat 6zgurlugiine sahip olmasi vizyonuyla hareket ettigini
vurgulayan Giiven, proje ilk hayata gectiginde ¢ok sayida
tesekkiir telefonu aldiklarim belirterek séyle ekliyor:
“Smavina yetigmek isterken cebinde parasi olmayan 6g-
rencilerden tutun da torunlarim sevebilmek icin Sigli‘den
Bostancr’ya oglunun gikardigi kartiyla seyahat etmeye bag-
layan biiytikannelere kadar farkh kitlelerden olumlu geri
doniigler aldik. Yagmurdan, kalabalik otobiisten sikilanlar
siklikla taksi kullanmaya baglaci. Havas’a, Havabiis’e ka-
dar gideyim derken Aaa POS mu var, gazla havaalanina’
diyen yolcular sof6rlerimizi sevindiriyor.”

Halkbank, Ingenico, Odeal,

Turk Elektronik Para, TROY...

TaksidePOS  sisteminin  bankacihk iglemleri tarafinda
Halk Bankasi var. Emrah Giiven, bir¢ok bankayla goriis-
tiklerini, projeye en sicak bakan Halkbank’ta karar kildik-
larini soylityor. Halkbank’in agirlikh olarak cahstigi POS
sirketlerinden Ingenico ise tamamu temassiz 6zellikli olan
cthazlar1 temin ediyor.

BDDK’dan édeme sirketi lisanst olan Odeal, gotiirii usu-
liyle ¢alisan taksiciler igin en uygun kurulus oldugu icin
tercih edilmig. Sistemin bir 6deme kurulusu tizerinden ¢a-
ligmasi gerektigi icin altyapist ve sisteme saglayacagi katma
deger goz 6niine alinarak Odeal’a da teklif gotiiriilmiis ve
Odeal da bu yeni girigimin kurucu ortaklarmdan olmus.

TAKSIDE

POS

kartl yolculuklar

Tahsilatin taksicilerin hesabina aktarilmasi igin gerekli
kart ¢6ztimii i¢in de Turk Elektronik Para ile anlagilms.
TaksidePOS fiiyesi olan her taksiciye, Tiirkiye’nin Ode-
me Yontemi TROY logolu “TaksidePOS Param Kart”
veriliyor. Emrah Giiven, taksicilerin bu karti isterse bagka
harcamalari i¢in de kullanabildigini, avantajh kampanya-
lardan yararlanabildigini anlatiyor.

Taksici, 6demeyi 20 saniyede

hesabina aktarabiliyor

Ayrmtilarn kutuda da gorebileceginiz gibi TaksidePOS’ un
kullanim1 oldukca pratik ve kolay. Taksici hicbir maliyet,
teminat altina girmiyor, asla komisyon veya gizli bir tcret
6demiyor. POS bedeli, banka komisyonu, kurulum, egitim,
reklam ya da hizmet bedeli gibi bir masraf s6z konusu degil.
Giiven, “TaksidePOS i¢in bankacilik yazilimlarindan
farkli ve tamamen bagimsiz bir uygulama gelistirdik. Bu
sayede hizli, pratik ve kolay bir sistem sz konusu.

Her giin taksilerde yapilan binlerce iglemin tutari Halk
Bankast tarafindan Odeal sistemine aktarihyor. Odeal da
bu tutardan hizmet bedeli tutarini ayirdiktan sonra net be-
deli taksicinin hesabima aktartyor. Taksici iglemi yaptiktan
20 saniye sonra taksimetre bedelini kartinda tam ve eksik-
siz olarak goruyor, ne bir kesinti ne bir komisyon! Kendi ~ ®

TAKSIDEPOS'TA TEMASSIZ iSLEMLER YUZDE 350 ARTTI

@ (Ozellikle 2018'in son ceyregdinde yapildi. Keza yaklasik 3 bin takside @ TaksidePOS da bu gercekten
TaksidePOS uygulamasiyla yapilan de en az 1 adet temassiz islem yola cikarak sofdrlere temassiz
kartli 6demelerin sayisinda ciddi bir gergeklesti. Yine aralik ayinda her 5 islemlerin nasil yapilacagini anlatti,
artis oldu. Son 6 ayda ise taksilerde islemden 1'i temassiz olarak yapildi. editimler verdi, kampanyalarla
yaklasik 300 bin adet kartli islem Bu da glinliik kosusturma esnasinda desteklenmesini sagladi. Tim
gergeklesti. taksi soforleri ve misterileri igin bu galismalarla birlikte Haziran

@ Aralik ayinda 4 bin civarinda zamani etkin kullanmanin ve hizli 2018'den Ocak 2019 sonuna kadar
takside en az 1 adet kartli islem 6deme yapmanin 6nemini gosteriyor.  temassiz islemler ylizde 350 artti.
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TAKSIDE

SISTEM NASIL ISLIiYOR?

@ Halen Istanbul'daki yaklasik 4
bin takside bulunan POS cihazlarina
kartinizi takip, sifrenizi girip 6deme
yapabilirsiniz. Tipki market alisverisi
yapar gibi...

@ Islem baslarken hem arag
icinde, hem 6n bilgi slibinde hem

de ekranda islem Ucreti dnceden
yolcunun bilgisine sunuluyor. Yolcu
kabul ederse sifresini girerek devam
ediyor.

@ TaksidePOS sisteminin bankacilik
islemleri Halk Bankasi, POS

kazanci kendi kartinda, kendi hesabinda. Bu, Ttrkiye’de
en hizli 6demeye aracilik hizmeti olarak bir rekor” diyor.
TaksidePOS’un igletme giderleri, taksi musterisinin ddedigi
islem tcretinden kargilaniyor. Ayrica bu masraflardan son-
ra kalan bedeli TaksidePOS, sofor dostlartyla paylastyor.
Misteri, taksimetrede yazan bedele gére degisen tutarlar-
da iglem tcreti 6dityor. Giiven, 20 liraya kadar 95 kurug
olan ve tutar arttikca 1.95, 2.95, 3.95 lira seklinde artan
bu ticreterle s6z konusu maliyetlerin kargilandigini belirti-
yor. Yani genelde para tstii olarak almayip taksiciye birak-
tigimiz tutarlardan ¢ok da farkh degil...

Bu noktada, bankalarmn kredi karti komisyon oranlarimin
ylzde 2.5 civarinda oldugunu hatirlatalim. Dolayisiyla
TaksidePOS ve i ortaklarina kalan tutarin epey dustik ol-
dugu dikkat ¢ekiyor. Giiven, bu yiizden sistemi miimkin
oldugunca daha fazla taksiye kurarak hacimden ve katma
degerli hizmetlerden kazanmak istediklerini agikliyor.

Baklavalar, ¢ig kofte partileri, ilave primler...
Emrah Giiven, TaksidePOS uygulamasimnin arkasinda
glclii bir organizasyon oldugunu anlatiyor. Yénetim ve
raporlama sistemi, ¢agr1 merkezi, teknik destek... “Tipki
taksi soforleri gibi biz de 7/24 ¢ahsiyoruz. Taksici bize
degil biz taksici arkadaglarimiza uyariz, her saat gideriz
duraklarma” diyor Giiven. Nitekim kendisiyle de Vadi Is-
tanbul Taksi duraginda 16 saatlik cahsmasinm ardindan
yaptik bu goriismeyi...

Kurulum agamalar1 ve ziyaretler de oldukca renkli ge-
ciyormus. Taksiciye ilk islem bedelini hediye ettiklerini
soyleyen Giiven, ¢ig kofte partileri, baklava hediyesi gibi
manevi tegviklerle, egitim ve testlerle TaksidePOS kullani-
minm yayginlastirmaya amagladiklarimi vurguluyor.

Turistler TaksidePOS’u ¢cok sevdi!

Emrah Guven, taksicilerin hentiz diinyada bir baska or-
negi olmayan bu sisteme yogun ilgi gésterdigini belirtiyor.
“Oyle ki taleplere yetisemiyoruz, biraz geciksek firga yi-
yoruz” diyor.

TaksidePOS, miisteri tarafinda ise dogal olarak en ¢ok tu-
ristlerin ilgisini gekiyor. Bagta Istanbul Havalimani olmak
tizere bu uygulamay1 goriip kullanan turistler, artik binme-
den taksiciye kredi kart1 gecip ge¢medigini sormaya basla-
mu. Ozellikle déviz kurunun yiiksek farklarla evrilmesini
istemediklert i¢in bu yéntemi tercih ediyorlarmus. Ciinki

saglaniyor.

cihazlar Ingenico, taksici kartlari
(TaksidePOS Param Kart) Turk
Elektronik Para, 6demeye aracilik
islemleri de BDDK lisansiyla
faaliyet gosteren Odeal tarafindan

@ Taksici, TaksidePOS sistemine
Uye olduktan sonra POS'unu alip
hemen kullanmaya baslayabiliyor.
@ Kartla tahsil edilen taksi tcreti
aninda TaksidePOS Param Kart
hesabina yatiriliyor. Kurallara uygun
calisan ve aylik belli bir kotayi

taksimetrede gérdugii fiyatin aymisimi POS cihazinda go-
riiyor ve net tutari 6dityorlar.
Giiven, simdiye kadar Istanbul Havalimani'nda hizmet
veren taksilerin ¢ogunlugunun TaksidePOS sistemine da-
hil oldugu bilgisini paylastyor.

Hat cekmese de kartla

odeme yapilabiliyor

TaksidePOS kullamicilart, GSM hattinin ¢ekmedigi yerler-
de offline olarak da kartla tahsilat alabiliyor. Tabii bunun
bankann izin verdigi 6l¢tde belli bir siirt var. Aym za-
manda temassiz ddeme limiti olan 90 TL'ye kadar, ban-
kayla baglanti kurulamasa da 6deme kabul edilebiliyor.
Giiven, normalde tiim igyerlerine taninan bu haktan Tak-
sidePOS kullanicilarinin daha fazla iglem igin yararlana-
bildigini belirtiyor.

Peki bu durum suistimallere yol agmaz mi? Guven, te-
massiz hari¢ PIN kodu girme zorunlulugu oldugu icin
simdiye kadar hig fraud (sahtekarlik) islemi yasanmadigimi
vurguluyor. Emrah Giiven, simdilik fazla ayrint vermese
de yakinda mobil 6deme, QR ile 6deme BKM Express
ile 6deme gibi bircok yeniligi uygulamaya sokacaklarimi
sozlerine ekliyor.

Cok yakinda Android POS’lar da

taksilerde kullanilacak

Emrah Giiven, kisa bir siire sonra Android POS terminalle-
rinin de taksilerde kullanilmaya baglayacagini agikliyor. Boy-
lece hem taksiciye hem de yolcuya katma degerli servisler
sunulmasi amaglaniyor. Android POS iizerindeki GPS ile
taksinin nerede oldugu izlenebilecegi gibi, Zello gibi uygu-
lamalarla taksicilere POS terminallerini kendi aralarinda ve
duraklariyla telsiz olarak kullanma imkan: sunulacak.

dolduran taksicilere ilave prim de
odeniyor.

@ Banka komisyonunu TaksidePOS
oduyor. Kesinti yok, kazancin
tamami taksicinin. Gizli Gicretler

de yok. Data hatti ticreti, cihaz

icin taksit, ceza gibi 6demeler s6z
konusu degil.

@ POS bedelini de TaksidePOS
karsiliyor. POS cihazi igin herhangi
bir teminat istenmiyor. Isten
ayrilan taksici POS'u iade ediyor ve
s6zlesme kolayca feshedilebiliyor. ©
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Bankkart Mobil
Hesabin biliro

Indirin Bankkart Mobil’i, hem Bankkart Combo diinyasinin sundugu
kolayliklardan faydalanin hem kart islemlerinizi kolaylikla yapin.
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MARKASI|I YABANCI AMA OzU
YERLI VE MILLI BIR IHRACAT

OmrinU tamamlamis ATMleri icindeki modullerle birlikte bastan
asagi yenileyip ihrac eden Des Elektronik, Turkiye ekonomisine 15
milyon dolara yakin ddviz kazandirdi. Sirket, simdi de ATM’lerde kart
kopyalamayi engelleyen Card Guard UrUnUyle ihracatini artiriyor...

ABDULLAH GETIN

- — . iirkiye’de ilk ATMyi 1982 yilinda fs Ban-
S— kasi kurmustu. Omriinii tamamlamig ya
i da bir sekilde kullanilamaz hale gelmis

ATM’leri yenileyip kullanmaya devam

eden ilk bankanin ise Yap: Kredi oldugu-
nu 6grendim. Kimden mi? Des Elektronik Genel Miidiirii
Okan Tagdemir’den. Neden bu kadar emin? 22 yil 6nce
Yap1 Kredi’nin elektronik laboratuvarimda teknik eleman
olarak ige baglamig ve 6 yil boyunca orada ATM yenilemig
de ondan...
Tagdemir 16 yasindan bu yana cahgiyor ama tiniversite
sonrast bilgisayar ve biiro makineleri sektortinde bagla-
yip 27 yildir stren kariyerinin 22 yithni ATM konusunda
yapmus. 1997-2002 yillar1 arasida galistigi Yapr Kredi'de
ATM revizyonu konusunda uzmanlagmis. 2002 sonun-
da Yap: Kredi bu ekibi dagitip BT tarafimi Kog Sistem’e,
ATM tarafim da NCR’a outsource edince NCR’a ge¢mis.
Ancak Kasim 2002°de baglayan bu macera kisa siirmiis ve
Subat 2003’te ayrilmis. Tagdemir, bu siireci ve sonrasini
sOyle anlatiyor:
“NCR Tirkiye yonetimi saha ekibine ge¢gmemi istedi.
Laboratuvar ortaminda g¢aliymaya aligmustim, ayrildim.
Daha 6énce Yap: Kredi’ye yedek parca tedarik eden Feba
Elektronik diye bir firma vards, oraya gectim. Halen de
Ankara merkezli olmak tizere faaliyet gosteren bu sirketin
Istanbul bolge miidiirligiinii olugturdum.”
Yazict ve benzeri biiro makineleri pazarlayan Feba,
Tagdemir’in kariyerinde 6nemli bir déntim noktast olmus.

Bolge miiduri olarak, teknik elemanliktan idari yoneticili-
ge adim atip bolge mudiirliig yapmus. Basta IBM olmak
tizere bazi bilgisayar firmalari i¢in tamir, bakim hizmetleri
de vermigler. Aslinda Feba Elektronik biraz da ATM igine

Okan girmek i¢in Tagdemir’i transfer etmis. O gelince NCR’1in
tagdemir partneri olmuglar ve bakim-onarim hizmeti vermeye bas-
lamuglar. Tagdemir, Feba’nin halen NCR i¢in Rusya ve
[zmir Serbest Bolge’de ATM bakim onarim hizmeti ver-
meye devam ettigini anlatiyor.

ATM’leri “yerli ve millilestirip”

ihrac ediyorlar

2 yil da Feba’da ¢ahstiktan sonra profesyonel yoneticilik
kariyerini noktalayan Okan Tagdemir, Subat 2015’te,
ayni zamanda okul arkadagi olan ve bir¢ok yerde birlik-
te ¢alstiklart Ergtin Toydemir’le birlikte Des Elektronik’i
kurmus. Toydemir ile daha sonra yollar1 ayrilmis. Ancak

1nim-
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haberin kutusunda ayrmtilarini okuyabileceginiz anti-
skimming tirini Card Guard i¢in proje ortagr olarak tek-
rar ekibe dahil olmus...

Des Elektronik tarafindan bastan asag yenilenen, adeta
yeniden yaratilan ATM’lerin satig ve pazarlama iglerini ise
yine Okan Tagdemir’in 2011 yihnda Ali Yildiz ile birlikte
kurdugu Startech yuritiyor.

Evet, Des Elektronik ve kardesi sirketi Startech, émrini
tamamlamis ATMleri toplayip revize ederek yurtdigina
thrag ediyor. Sadece ATM degil i¢indeki para ¢ekme yatir-
ma hazneleri de dahil olmak tizere bir¢cok ATM modiili,
yedek parcast da yenilenerek ihrag ediliyor.

Okan Tagdemir, 14 yilda yaklagik 4 bin ATM ihrag et-
tiklerini anlatiyor. Yenilenmig ATM’lerin sifirmin yaklagik
dortte bir fiyatina satildigin séyleyen Tagdemir, “Omriinii
tamamlamig makinelerin iizerinde artik hangi markanin
adinin yazcdigr 6nemli degil; o trtin artik millilegmistir ve
yurtdigina satigindan elde edilen gelir de yerli ve milli ge-
lirdir. Biz hurdaya gidecek ATM’leri ‘yerli ve milli’ hale
getirip ithrag ediyoruz. Bu sayede Ttrkiye ekonomisine 15
milyon dolara yakin doviz kazandirdik. Sadece Tirkiye
degil diinya ekonomisine de katk: yapryoruz” diyor.

Des Elektronik ve Startech, Avrupa’dan Ortadogu’ya,
Tirk Cumhuriyetleri'nden Afrika’ya birgok bélgeye ikin-

ce el ATM satiyor. Bu cihazlarin bazilart dogrudan banka-
lara, bazilar da bankalara bu hizmeti disaridan saglayan
sirketlere gonderiliyor.

ATM'’leri tepe tepe kullaniyoruz

ATM’lere ortalama 10 yil 6mir bigiliyor. Bankalar 6m-
rinit tamamlayan ATM’lerin uygun olanlarini yeniletip
kullanmaya devam ediyor, uygun olmayanlari ise hurdaya
gikartyor. Omrii dolmadan agir hasar alip kullamlamaya
makinelerse sigorta sirketleri tarafindan geri doniigiime goén-
deriliyor ya da hurda olarak satilyor. Iste Des Elektronik bu
ATM’leri temin edip revize ederek ihracata yonlendiriyor.  ®

YUKTE HAFIiF PAHADA AGIR CARD GUARD'LAR KAPIS KAPIS

Revize edilmis ATM ihracati glizel
haber. Ancak ortaklar asil Card
Guard urinulyle gurur duyuyor.

satis yaptiklarini séyliyor. Yabanci
muadillerinin yaklasik tgte birine
mal olan Card Guard, Almanya’dan

Okan Tasdemir, Ali Yildiz ve Erglin
Toydemir ortakliginda gelistirilen
ve kart kopyalamay 6nleyen
anti-skimming cihazi Card Guard,
teknoloji ithalatini azaltma, hatta
ihracati artirma anlaminda 6nemli
bir drnek. Startech Genel Mudurt
Ali Yildiz, bu cihazlardan simdiye
kadar yurtigine 25 bin, yurtdisina ise
15 bin olmak lizere 40 bin civarinda

Kazakistan'a, Ingiltere’'den
Hindistan’a, Hollanda'ya kadar pek
cok ulkede alici bulmus

ABD de dahil birgok fuara
katildiklarini belirten Yildiz, Card
Guard'in satisi igin su siralar
Amerikan ATM devi Cardtronics
dahil bircok sirketle goriistiiklerini,
demo calismalari yaptiklarini
anlatiyor.
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x Des Elektronik, Avrupa’dan da yenilemek tizeri ATM aliyor.
c Ancak Tagdemir, bunlarin sayisimimn en fazla 400 oldugunu
=} belirtiyor. ABD’den de 200 civari cihaz almuglar. Orada
& nakit yerine ¢ek kullanildigt igin bu makinelerin ¢ok daha
~ temiz oldugunu, yenileme ihtiyacinin daha az oldugunu an-
o latan Tagdemir, bu agidan diinyada ATM’lerin en “yorucu”
() kullanildigy tilkelerden birinin Tiirkiye oldugunu diigintyor.

Yapi Kredi ile baslad, is Bankasi ile biiyiidii...
ATM vyenilemeyi bir nevi araglarn motorunu rektifiye
ettirmeye benzetebiliriz. Des Elektronik, ATM’nin émrii
boyuncu maruz kaldigr semptomlari, yashiligr giderip bir
nevi anti-aging iglemi yapiyor, ATM’leri genclestiriyor.
Revizelerle yogun kullanim, ¢ok sicak veya ¢ok soguk or-
tamlarda bulunmas: gibi etkenlerle olugan “yorgunlugu”
aliyorlar.

Des Elektronik ve Startech sadece ihracat yapmuyor el-
bette. Nitekim Des Elektronik’in kurulug amaci da Yap:
Kredi i¢gin ATM yenileme hizmeti vermekti. Tagdemir,
Yap1 Kredi'nin halen de misterileri oldugunu soylityor.
Keza Is Bankas'nim tiim hasarh ATM’lerinin bakim ona-
rim ve yenileme iglerini Des Elektronik yapiyor. Tagdemir,
Kuveyt Turk’e de bu hizmeti verdiklerini, PTT ve Halk
Bankasi’yla da gorigme halinde olduklarini anlatiyor.
Okan Tagdemir, “Bankalar teknoloji olarak kullanma ola-
sthigr bulunan ATM’leri bize yenileterek maliyet tasarrufu
yapiyor. Ornegin, Is Bankasi’nin 350 ATM’sinde sadece
para cekmeye uygun cthazina para yatrma modiilleri

Ali Yildiz

ekleyip yenileyerek makinelerin kullanim 6mriina 3-5 yil
kadar uzattik. Yenilenmig modiiller sifirlarma gore 10°da
bire kadar fiyat avantaji saglyor” diyor.

ATM pazarini Windows 10 canlandiracak
Bankalar, 6zellikle kriz donemlerinde ATM’lerin 6mrini
uzatmak istiyor. 2016 yilindan bu yana da krizin etkisiyle
yeni ATM alimi azalmig, buna kargilik bakim onarmm ve
revize talepleri artmis. Ancak Okan Tagdemir, 2019 sonu
ya da 2020 bagt gibi ATM piyasasmm yeniden canlana-
cagini ongoriyor. Gerekgesini de soyle agikliyor: “Win-
dows 10 igletim sistemi nedeniyle ATM’lerdeki PC’lerin
degismesi gtindeme gelecek. Bu da gerek yeni ATM alimi,
gerek yenilemeler gerekse revizyon anlaminda pazari ha-
reketlendirecek.”

Des Elektronik, Tiirkiye’deki pek ¢ok ATM’de yaganan
ekran yansima sorununa da ¢6ziim tretiyor. Sirket, ekran-
larin ardindaki floresanlart LED ampullerle degistirerek
bankalar1 6nemli bir yenileme maliyetinden kurtaryor.
Bu noktada Tagdemir, bu tiir bakim onarim hizmetlerinin
yam sira LCD, modem, monitor ve PC tabanl iriinle-
11 ve saha hizmetlerini de kapsayan genis bir yelpazede
¢oztimler sunmak tizere gecen yil Despro 7/24 adinda
bir sirket daha kurduklarini soyliiyor. Okan Tagdemir,
burada ise Altus Biligim’in kurucu ortaklarindan ve Di-
ebold Tirkiye'nin eski genel miidiirlerinden Gékhan
Bagdemir’le ortak. Tagdemir, Despro 7/24°tin biiyik bir
bankann sahadaki ATM’leri i¢in bakim onarim hizmeti
vermek i¢in goriismelerde son agamaya geldigini anlatiyor.

“Yiizde 100 yerli ve milli
tiretim ¢ok zor ¢iinkii...”
Peki ATM bakim onarim ve revizyonunda 14 yilhk tecrii-
beye sahip olan Des Elektronik yerli ATM tretimini hig di-
sinmemis mi? Elbette diisinmiisler, hatta gecen sayimizda
yer alan DGI Works’iin yerli ve milli ATM projesinin te-
meli de Des Elektronik’te atilmus. Hatirlanacag gibi DGI
Works'iin kurucusu Ozer Akcinar da Des Elektronik’in da-
nigmanlar arasindaydi ve Is Bankasi'nin IsCepMatik ola-
rak adlandirdigi STM’leri trretip teshim etmiglerdi.

Ancak Okan Tagdemir, yerli ATM’nin 6niindeki asil enge-
lin talepten ziyade, teknolojinin beynini olusturan para ya-
tirma ¢ekme tnitelerini iiretmenin zorlugu oldugunu vur-
guluyor. S6z konusu modiller bilindigi gibi paray1 tanima,
tasnif etme ve hepsinde de énemlisi sahte parayi ayirt
etme oOzelliklerine sahip. Cok ileri dizeyde bilgi ve dene-
yim isteyen bu teknolojinin uzmamni da Japonlar. Tagdemir,
“Ancak bu recycle modilleri Tiirkiye’de tretebildiginizde
tam olarak yerli ve milli bir ATM’den s6z edebilirsiniz.
Ayrica tretilecek ATM i¢in en énemli maliyet kalemi bu
modiil ve bu ytizden de rekabet edebilecek fiyatlarla tire-
tim yapilmast miimkiin olmuyor” diyor.

AR-GE EKIiBI YILDIZ TEKNOPARK'A TASINIYOR

Des Elektronik ve Startech veren ortaklar, Yildiz Teknopark’ta gibi yenilikgi cihazlar gelistirilmesi
blinyesinde su anda 40 kisi da bir ofis agma karari almis. hedefleniyor. Ali Yildiz, daha
calisiyor. Ekip agirlikli olarak Burada 6ncelikli amag tabii ki once de Universitelerden Ar-Ge
teknisyenlerden olusuyor. Ar-Ge tesvikinden yararlanmak. konusunda danismanlik, yazilim
Universite-sanayi isbirligine 6nem Tabii Card Guard 6rneginde oldugu destedi aldiklarini ifade ediyor. )
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abone Formu

%.<_______________________

Yilda 12 sayI yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70
Posta Kodu: Sehir:

Banka / Sube
Tel: Faks: GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine gonderiniz.
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Genglerde Fmansal T
Okuryazarlik
Arastirmasi 2018

Finansal okuryazarllk
NEDEN ONEMLI

inTek’in  sagladigt en onem-
li faydalardan biri de finansal
kapsayicilhgr  artirmast.  Dijital
teknolojideki gelismeler finansal
hizmetlerin daha ¢ok kisiye ve
daha etkili sekilde ulasmasmi saglyor. Orne-
gin, dijital ortamlardan toplanan alternatif
veriler sayesinde musteri tanima stirecleri ve
risk degerlendirmesi kolaylagirken bu 6nemli
stireclerin maliyetleri ciddi sekilde diistiyor.
Diger yandan, teknoloji sayesinde yeni oyun-
cular da ekosisteme dahil oluyor ve misteri-
lere sunulan finansal triin ve hizmetler kat-
lanarak artiyor. Her gecen gtin giderek artan
miktarda veri toplamrken bu verilerin daha etkili analizi
sayesinde finansal ¢oziimler hizla gelisiyor.
Ancak finansal kapsayicih@ artirmamn ik adimi finan-
sal okuryazarhktan geciyor. Finansal okuryazarhk, temel
finansal kavramlar anlayabi-
leceginiz ve kigisel finansimizi
yonetebilmeniz ~ anlamina
gelir. Ozetle gok kiymetli bir
yasam beceris...
BKM’nin  sponsorluguyla
15-24 yag grubunda 2 bin
gencle yapilan “Genglerde
Finansal Okuryazarlik Arag-
tirmast”, tilkemizde bu alan-
da atilmas: gereken pek gok
adim oldugunu gosteriyor.
Tamamm BKM’nin inter-
net sitesinde (www.bkm.com.

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorti

tr) gorebileceginiz rapora gore;

B Genglerin finansal kavramlan bilme di-
zeyi yiizde 50’nin altinda. Oyle ki enflasyon
kelimesinin anlamim her 4 gengten biri bil-
miyor. Faiz ve vade kavramlarini bilen geng-
lerin oram yiizde 20...

B [inansal triin ve hizmetlerde de durum
farkh degil. Yatinm fonu ve mortgage’n ne
oldugunu bilenlerin orani ytizde 12. Sorulan
triinler arasinda en ¢ok bilgi sahibi olunam
ise ylzde 27°lik oranla banka/maas karti.

M Genglerin ytizde 83’liniin aylik harcama
plani yapma aligkanligr yok. Teknoloji konu-
sunda ise bilgi ve kullanimin oldukga yiiksek
oldugu goziikiiyor.

M Genglerin ytizde 90’1 internet kullaniyor. Giinde ortala-
ma 6 saati internette geciriyorlar.

B Yizde 54’0 en son uyumadan hemen 6nce telefonuna
bakuyor. Ancak teknolojik gelismelere temkinli yaklagtyorlar.
B Yiizde 34’1 teknolojik gelismelerin hayatimizi kolaylag-
tirdigini diigiiniirken yiizde 31°1 bu fikre katilmiyor.
Finansal okuryazarlik, finansal kapsayiciligim talep tarafi
olarak gérilebilir. Finansal kapsayiciligr artirmak igin ¢ok
6nemli bir etken. Rapordan da goriilebilecegi gibi, tilke-
mizde finansal okuryazarlik alaninda 6ntmuzde atilmast
gereken pek ¢cok adim var.

Diger yandan, genglerin teknolojiyi ¢ok iyi kullandigr g6-
rityoruz ki bu biiyiik bir avantaj. Ancak teknoloji konusun-
da baz1 endiseleri de var. Bu konularda genglere yonelik
egitim ve bilinglendirme ¢ahgmalarmin gelecek icin gok
6nemli bir yatirim oldugunu diigiintiyordum. Burada he-
pimize bitytik gérevler diigiiyor.
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Ingilizlerin en gozde bankacilik “{_,
yontemi mobil uygulamalar |

Smart Money People’in yaptigi
arastirmaya gore mobil
uygulamalar, ingiltere’de
bankacilik islemleri i¢in en cok
tercih edilen yontem haline
geldi. Ankette miisterilerin
2018 yilinda bankacilik
islemleri icin hangi yontemi
tercih ettigine yonelik dagilim
soyle olustu:

m Uygulama % 39

= Online bankacilik % 38.6
m Bankay:r arama % 11.4
= Subeye gitme % 11
Smart Money People bu sonuglari,
“challenger bank” adi verilen

ve sadece mobil uygulama
tizerinden hizmet veren yeni nesil
bankalarin gecen yildan itibaren

artmasina bagliyor. v 4

ALIPAY KULLANICILARININ

SAYISI 1 MILYARI GECTI

Mobil 6deme konusunda Cin'in yiiksek
nifusunun da etkisiyle hizli bir sekilde
biiytiyen Alipay, 2019 basi itibariyle kul-
lamict sayisim 1 milyarm Gizerine ¢ikar-
may1 bagardi. Sirketin 9 Ocak’ta yaptigy
agiklamaya gore bu saymin 700 milyonu-
nu Cin'deki kullamcilar olusturuyor. Cin
Uluslararas: Radyosu’nun haberine gore
kalan 300 milyon ise Alipay’in hizmet

Alipay’in ana sirketi Ant Financial,
aralarmda Hintli Paytm ve Taylandh
TrueMoney’nin de dahil oldugu 10 kadar
biiyiik denizagirt grupla isbirligi yapyor.
Halen dokuz iilke ve bélgede Alipay’in
mobil 6deme sistemlerine erigim miim-
kin. Bununla birlikte 40’m tzerindeki
tilke ve bolgede bulunan 80 kadar havali-
maninda da Alipay ile aninda vergi iadesi
olanag saglantyor.

WeChat Pay’den
yeni ¢ozum:
“Plakanla ode”

Cin’de mobil 6deme devrimi yapan WeChat
Pay ve Alipay, teknolojiden yararlanarak ge-
listirdikleri ¢éztimlerle kullanicilarn hayatla-
rint kolaylagtirmaya devam ediyor.
“Pay-by-plate” ismi verilen yapay zeka taban-
I hizmet sayesinde, plakasimi WeChat Pay
hesabuyla eglestiren kullamcilara otoparklarda
otomatik 6deme yapma imkani taniniyor.
Cozim, halen havalimanlari, aligveri mer-
kezleri, tren istasyonlar: gibi yerlerdeki 1000
civarinda otoparkta deneniyor. Cikig nokta-
larina yerlestirilen kameralarla tespit edilen
plakalar, yapay zeka tabanl sistem sayesin-
de WeChat Pay veritabanindaki plakalarla
otomatik olarak karsilastirihyor ve ddeme,
kullamcilarm WeChat Pay hesabr tzerinden
tamamlaniyor.

A

Odemenin gergeklesmesi igin telefonun agik
olmasi veya QR kodun okutulmas: gerekmiyor.
Cozim sayesinde ortalama 6deme siiresinin
20 saniyeden 2 saniyeye diistigii belirtiliyor.
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Itker Diker

Papara, Edu Card icin 250
milyon TLlik yatirinm yapacak

2 yilda 1.7 milyon kullaniciya ulasan; Yandex, BiTaksi, Yemeksepeti gibi bircok
sirkete kurumsal co6zUmler sunarak hizmet agini genisleten Papara, simdi de Edu
Card ile gundemde. Ortaokul ve lise 6grencilerinin nakit kullanimini sonlandirmayi
amaclayan bu kartla 3 yilda 70 bin kantin ve 6 milyon dgrenciye ulasilacak...

ESIiN GEDIK

DDK’dan elektronik para lisanst aldiktan
sonra ddemeler dinyasma hizh bir giris ya-
pan Papara, su siralarda hem bireysel hem
de kurumsal ¢oztimleriyle sektériin en aktif
oyuncular arasinda yer aliyor. Bu yihn ikinci
ceyreginde kurumsal ¢oziimlere odaklanan sirket, kulla-
nict sayisini hizla artirch. “Istanbul’daki taksi soforlerinin
neredeyse yarisinin banka hesabi olmadigindan yola gika-
rak BiTaksi’ye Ozel bir ¢6ziim hazirladik” diyen Papara
CEO’su Ilker Diker, bir yandan da Papara’min kurumsal
kart platformuyla lojistik sirketlerine odaklandiklarmu sGy-
liyor. T'S Papara Card ile ilk kez bir taraftar grubuna 6zel
¢Oziim sunan Papara’nin ajandasinda daha ¢ok proje var:
Edu Card, ABD Dolari, Euro ve kripto tabanl hesaplar,
QR ile 6deme, uluslararas: para transferi...
[lker Diker ile gegen yil imza attiklart igleri ve 2019 plan-
larim konustuk...

Papara, 2018 yilini oldukca yogun gegirdi. Once
kisaca neler yaptiginizi anlatabilir misiniz?

Evet, farkhh ve “ilk”lerden olusan birgok projemiz oldu.
1lki, kisa bir siire 6nce tamitimim yaptigimiz kurumsal kart
projemizdi. Papara olarak yola ¢ikarken hedefimiz banka-
cilik kapsaminda olmayan bireylerdi. Ancak yola devam
ederken gérdik ki kurumsal yapilarin da bankalardan ala-
madig servisler var. Ornegin, taksi soforleri. Istanbul’daki
taksi soforlerinin neredeyse yarisinin herhangi bir ban-
ka hesab1 yok. BiTaksi ile ighirligi yaptik ve sisteme iiye
olan taksi soforleri, 6demelerini 7/24 Papara hesaplarima
aktarma ve kendilerine ozel tasarlanmig Papara BiTaksi
kartlariyla istediklert ATM’den ¢ekme 6zgiirliigtine kavus-
tu. Su anda Istanbul’daki 13 bin taksicinin cebinde Papa-
ra Card var. Bu kartlarla hem 6deme alabiliyor hem de
hak ediglerini istedikleri ATM’lerden ¢ekebiliyorlar. Petrol
Ofisi ile yaptigimiz 6zel anlagmayla da Papara’min BiTak-
si kartlar1 PO istasyonlarinda pompada yiizde 5 indirim
sagliyor. Ciok yakinda bir akaryakit markas: daha Papara
Card sahiplerine 6zel avantajlar sunmaya baslayacak.
Kurumsal igbirligimizin ikincisi ise Yandex’le oldu. Daha
once Tirkiye’deki 6demelerini Rusya tizerinden swift yo-
luyla yapiyorlardi. Su anda Yandex, Papara’daki kurum-
sal hesaplaridan yaklasik 25 bin kisinin Papara hesabma
6deme yapiyor. Burada hem hiz getirdik hem de maliyet-
leri diigtirdik.
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Bu alandaki bir diger ¢aliymamiz da caliganlarma ya da hiz-
met aldiklar kisilere 6deme yapan sirketler i¢in oldu. Bunun
en giizel 6rnegi de Yemeksepeti. Yemeksepeti’nin yaklagik 500
motosikletli yemek dagiticisina ddemeleri, Papara’nin kurum-
sal kart platformu tizerinden yapihyor. Yakinda Ttrkiye’nin
en biiytik lojistik firmalarindan biri de Papara’nm kurumsal
kart platformunu kullanmaya baglayacak.

(S

Ne zaman basladiniz bu hizmeti vermeye?
Aslinda ¢ok yeni, eylil ayinda bagladik ama dedigim gibi
ciddi bir ilgiyle karsilastik. Cunku sirketler bu kartlarla
kendi harcamalarim yapabildigi gibi, cahsanlarma yemek
karti, akaryakit karti olarak da kullandirabiliyor. Bu harca-
malar yaparken indirim de kazantyorlar. Indirimli harca-
malar i¢in isterse sirketler, isterlerse biz de anlagma yapa-
hiliyoruz. Ornegin BiTaksi soforleri igin biz Petrol Ofisi ile
anlagsma yaparak ytzde 5 indirim sagladik.

Trabzonspor ile nasil bir calisma yaptiniz?
Kurumsal olarak hayata gecirdigimiz son projelerden biri
de Trabzonspor isbirligiyle gelistirdigimiz taraftar kart
oldu. Bu da bir ilk, ¢iinki ilk defa bir Fin'Tek kurulusu
futbol endstrisi i¢in bir co-branding (marka ortakhg)
ozellikli kart tretti. TS Papara Card’a sahip bir taraftar,
yaptig1 her harcamadan kuliibiinin de gelir elde etmesini
sagliyor. Mastercard ile birlikte hayata gegirdigimiz igin,
diinyanin herhangi bir yerinde kullamilmasi da mimkin.
Burada da ashnda 18 yas alti taraftarlari hedefliyoruz. Bi-
liyorsunuz bankalar 18 yaginin altinda olanlara hesap aca-
muyor, kart veremiyor. Kanun bizim gibi sirketlere bu hak-
ki tamidigy i¢in taraftar kartimizla bu kitleyi de bankacilik
sistemine sokmug oluyoruz. Trabzonspor kartlar: simdilik
TS Clup’lardan, N11 ve Hepsiburada’dan alnabiliyor.
Yakinda PTT’lerde de satilmaya baglayacak. Hedefimiz 3
yil i¢inde 300 bin taraftara ulagmak. Diger kuliiplerle de
bu ¢aligmay: hayata gecirecegiz.
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Biraz da Papara Edu Card’dan bahsedelim...
Oldukca kapsaml ve farkl kurumlarin igin-
de oldugu bir proje bu. Ayrintilarini ve hangi
asamada oldugunu paylasabilir misiniz?
Emniyet Genel Midarligi, Saghk Bakanhg ve Milli Egi-
tim Bakanhgy ile birlikte gelistirdik bu projeyi. Bu ashinda
ontimtizdeki 5 yilin is1 bizim icin. Ttrkiye’de okul ¢agin-
daki cocuklarin kargi kargiya oldugu iki bitytik sorun var.
Biri hizla yayginlasan obezite, digeri de maalesef hepimi-
zin ¢ocugunu tehdidi olan uyusturucu. Emniyet Genel
Midiirligi uyusturucu kismiyla ilgili bu projenin icinde
yer aliyor. Clocuklarin uyusturucuya ulagimi artik o kadar
kolay ki, kimi okul énlerinde bekleyenlerden aliyor, kimi
servis soforiinden... Saghk Bakanlig ise kantinlerde sag-
liksiz yiyeceklerin satlmasim engellemek icin bu projenin
paydaslarindan biri oldu.

Bu iki sorunu ortadan kaldiracak olan Papara Edu Card
projemize Istanbul Valiligi ve Milli Egitim Bakanlig: ta-
rafindan belirlenen Istanbul'daki 25 okulda pilot olarak
basladik. Ucretsiz dagitigimiz Papara Edu Card’lara ai-
leler Papara uygulamasi igerisinden ticretsiz olarak harchk
yukleyebiliyor, 6grenciler de okuldaki tiim harcamalarim
bu kartla yapabiliyor. ®

NaPara
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Bu projenin bir diger ayagi da kantinlerde satilan yiyecek-
ler. Saghk Bakanhg saglikli ve satilabilir 120 bin kalemden
olusan bir irtin listesi verdi. Biz de bu listeyi kantinlere
yerlestirdigimiz cihazlara yiikledik. Kantinden aligverig
yapan bir 6grenci istese de saghksiz tirtinleri alamayacak,
ailesi o gtin okulda ne yedigini, ne satin aldigini gorecek.
Aile ¢ocugunun alerjisi oldugu triinleri belirtip bunlarin
satin almmasim da engelleyebilecek. Cocuguna hangi
arahklarla, ne kadar har¢hk géndermek istiyorsa bunu
otomatik olarak belirleyebilecek. Kartin tizerinde yer alan
6zel bir teknoloji sayesinde anne babalar ¢ocuklarimin ha-
reketlerini de takip edebilecek. Derse girdi mi, okuldan
kacta cikti, nereye gitti gibi sorularina bu teknoloji saye-
sinde yanit bulacaklar.

Pilot calisma bitince proje nasil devam edecek?
1lk etapta Istanbul’da 800 bin grenciye kart, 500 kantine
de 1500 cihaz yerlestirecegiz. Cihazlardan da iicret al-
muyoruz. Biiyik kentlerde 70 bin okul kanti-
ni ve 6 milyon 6grenci var; hedefimiz
3 yil icinde bunlara ulasmak. 2018-
2019 egitim yihnin sonuna kadar
Istanbul'da 800 bin karti kullanthr
hale getirecegiz.

5359 2500 0000 0000
e o5 Proje icin toplamda
.| ne kadarlik yatirhm
yapacaksiniz?
Ik etapta 5 milyon TLlik yatirim
) yaptik. Toplam yatirim tutari ise 250 milyon TL'ye
/ ulasacak. Burada herhangi bir devlet tegviki ya da

finansal destek almiyoruz. Bunu kar etmekten ziyade

S vaxirsiz oxut.

bir sosyal sorumluluk projest olarak gortiyoruz. Kamu ku-
rumlar bize manevi destek veriyor ve okullar1 bu projeye
katilmalar1 konusunda tesvik ediyor. Diger yandan, kantin-
ler de bu kart araciligiyla bir araya gelerek toplu alimlarda
ciddi indirimler kazanabilecek. Kantinciler Odasr’yla bu
konuda ¢aliyma yapiyoruz. Dolayisiyla ¢ocuklarimiz ve
veliler kadar kantincilerin de yararina bir proje bu.

Sosyal sorumluluk diyorsunuz

ama ciddi bir maliyet de s6z konusu.

Siz nasil para kazaniyorsunuz?

Papara EDU projesinden kisa vadede bir gelir beklentimiz
yok. Amacimiz 6grencilerin profesyonel hayata gecinceye
kadar “dijital bankasi” olmak. Ttrkiye’de milyonlarca 6g-
rencinin sahip oldugu ilk finansal Giriin olmay, finansal
okuryazarlik bilinci kazandirmayr amachyoruz. Sadece
kantinlere koydugumuz cihazlarla yapilan islemlerden
belli bir komisyon aliyoruz.

“BU YIL AVRUPA'DA DA E-PARA LISANSI ALACAGIZ”

Ajandanizda baska ne gibi
projeler var?

Yeni donemde yeni servislerle
tanistiracagiz sektorii. Ornegin,
TL'nin yani sira kullanicilara
ABD Dolari, Euro ve kripto
hesabi agtirmak gibi... Kisiler
TL'nin disinda birbirleri arasinda
anlik dolar ve Euro transferi
yapabilecek, istedigi doviz kuruyla
6deme yapabilecek. Isteyenler
Papara hesabindaki kripto
parasini o anki degeri lUizerinden

harcamasi yapan

ve ekstresini bu
para cinsinden
goérmek isteyen
musterilerimiz var.
Bu sayede yine doviz
olarak para transferi
yapmak da mimkin
olacak.

Para transferi
konusunda nasil
bir fark yaratmayi

harcamalarinda kullanabilecek. diistiniiyorsunuz?
Ornegin, Papara Card ile yaptigi Gegen yil
odemenin, Papara'daki Bitcoin entegrasyon

hesap bakiyesinden diismesini
saglayabilecek.

Yabanci para hesabini yabancilar
icin mi getireceksiniz, yoksa
yerlesiklerin de boyle bir

talebi mi var?

Sadece yabancilar igin degil.
Yurtdisinda dolar ya da Euro

calismalarina baslamistik,
uluslararasi para transferi igin
anlasmalar yapiyoruz. Oncelikle
Avrupa, CIS (Bagimsiz Devletler
Toplulugu) bélgesi ve Turk
Cumbhuriyetleri’'nde lisansi olan
sirketlerle gorisiyoruz. Su anda
reglilasyonlarin 6ngérdigu izinleri
alma asamasindayiz. Yilin ikinci

yarisinda Avrupa'da da
e-para lisansini almayi
hedefliyoruz.

Ucuz hatta licretsiz
para transferi yapan
sirketler var. Bu
ortamda nasil rekabet
etmeyi planliyorsunuz?
Evet, ucuz para transferi
yapanlar var ama hala
maliyetler yliksek. Bir
diger dezavantaijlari

ise hala gogunun
dijitallesmemis olmasi.
Bugiin oturdugunuz
yerden Ukrayna'ya, Rusya'ya ya da
Ingiltere'ye dijital ortamda para
transferi yapma imkani vermiyorlar.
Ben dijital olarak istedigim yerden
100 dolari yurtdisina génderiyor

ve karsi taraf da aninda onu
alabiliyorsa, tUstelik bunu en diistik
komisyonla yapabiliyorsam konu
kapanmis demektir. ©)
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Ziraat Bankasi’'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundemden ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi icin
~ www.finansgundem.com

|
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FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI




Dilek Duman . : 2 -d
DenizBank Genel i l
Miidiir Yardimcisi

u ay odeme sistemlerinin ve boylesine iddiali bir sektortn i¢cinde
kalbinde yer alan, DenizBank  iddiali ¢oztimler tiretmekten buytik keyif

§ ve igtiraki Intertech’te sektor aldigin1 belirterek baglyor...

Fi i¢in birgok basarili projeyi Bogazici Universitesi Bilgisayar

% hayata geciren bir isimle Miihendisligi bolumi mezunu

g birlikteyiz. DenizBank’in BT ve Destek Duman, finans ve bu sektortin BT

& Hizmetlerden Sorumlu Genel Midiir (bilgi ve iletisim teknolojileri) alaninda
B Yardimcist, Intertech’in de Yonetim birgok farkli pozisyonda gorev alarak
gj Kurulu Uyesi Dilek Duman’dan kariyer basamaklarini tirmanmus.

E . bahsediyorum elbette. Bu acgidan sektordeki kadinlara,

] erve Duman, sohbetimize bilgi teknolojileri teknoloji alaninda kariyer yapmay1

é SO h betl eri alaninda insanla?n"hayatlml . p!gr.}layar}lara. ilh.am olabilecek ¢ok degerli
= kolaylagtiracak ¢oziimler gelistirmekten gorus ve onerileri var..
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BILGISAYAR MUHENDISI
KADINLAR disiplinleri ve
titizlikleriyle fark yaratiyor

Odeme sistemleri ve iliskili sektorleri,

kadin calisanlar ve kariyerleri agisindan
degerlendir misiniz?

Odeme sistemleri diinyada en hizh gelisen sektérlerden
biri. Odeme iglemlerine ayrilan zamani minimize etme-
ye, ddeme iglemlerini kolaylastirmaya doniik yenilikgi fi-
kirlerin ortaya kondugu ve bu fikirlerin kullanilan en son
teknolojilerle giinliik hayata gecirildigi bu sektérde amac,
insan hayatin1 kolaylasirmak. Dinamik yaps, teknolojiye
acik ytziyle hep 6n planda olan, galisanlarim diri tutan bir
sektor bu. Yeni fikirler geligtirmek, teknolojiyi iyi kullan-
mak, insan yasamim kolaylagtirmak isteyen herkesin i¢inde
olmaktan keyif alacagi 6deme sistemleri sektorii, hizl bii-
yumesiyle de kariyer anlammda énemli firsatlar sunuyor.

Sirketinizdeki kadin-erkek

calisan dagilimi nasil?

DenizBank’ta kadin-erkek caligan sayist dengeli bir sekilde
dagilmig durumda: Yaklagik yiizde 50-50. Ancak teknolo-
i firmamiz Intertech’te kadin cahsan orami yizde 30’lara
disiiyor maalesef. Yiizde 70’1 mithendis olan kadromuz
i¢inde kadin ¢aliganlarin az olmasmn baghca nedeni, bu
meslegi daha az tercith etmeleri. Kadinlar miihendisli-
gl erkek 131 olarak gortiyor. Finans, 6deme sistemleri gibi
sektorlerde teknolojiyi bilgisayar, elektronik, endiistri mii-
hendisleri tiretiyor. Oranlart az olsa da bu alanda c¢alisan
kadinlarm ¢ok basarili olduguna, hatta zaman zaman di-
siplinleri ve titizlikleriyle fark yarattiklarina tanik oluyoruz.

Sirketinizde kadin ydneticilerin artmasina
yonelik bir uygulama var mi?

Kurumumda kadin gahsanlar hep desteklendi ve des-
teklenmeye devam ediyor. Caligip tiretenler, erkek veya
kadm hichir ayrnm gérmeden kariyer basamaklarinda
ilerleme konusunda tim firsatlardan yararlanabiliyor.

Kadinin is hayatinda giiclenmesi

icin sizce neler yapilabilir?

Kadin ve erkek ¢alisanlar i¢in formiil ayni: Severek yap-
tigin, ayaklarinin geri geri gitmedigi, her sabah uyandi-
ginda bugiin neler yapacagim, ne yenilikler dgrenece-
gim dedigin bir iste ¢aliymak iy hayatindaki basar i¢in
olmazsa olmaz. Emek koyan, elinden geleni yapan, ken-
diyle yarigan, kurumunu nasil daha iyiye, daha ileriye
tagtyacagim diigiinen, i ayirmaksizin yapabileceginin en
lyisini yapmaya ¢aligan tim ¢aliganlarin kariyer yolunda
onii acik. Iste sorunlart agarken o olmaz, neden olmaz
yerine “ne yapilabilir, nasil yapilabilir’e odaklamldigin-
da bagar1 otomatik olarak geliyor.

Anne olmak ¢alisan bir kadinin

kariyerini nasil etkiliyor?

Anne olmak diinyanin en giizel seyi. Bunu calisan ¢alig-
mayan tiim kadimlarin yasamasini isterim. siniz ve 6zel
hayatiniz arasindaki denge ne kadar is tarafina dogru
agir bassa da cocuklarimiza ayiracagmiz, hem de tim
kalbinizle, ruhunuzla onlarla olacaginiz zamanniz mut-
laka oluyor. 22 ve 17 yasinda iki oglum var. Bir yandan
iste yapabilecegimin maksimumunu yapmaya ¢ahgirken,
diger yandan ¢ocuklarimin gelisimini desteklemeye calig-
mak zorlu bir deneyim oluyor. Zaman zaman “galigma-
mak daha mi 1y1 olurdu” diye diigtindiigtim bile oldu. Bu-
glin bu soruyu ¢ocuklarima sordugumda aldigim yanut,
“iy1 ki de pes etmemisim” dedirtiyor. Galigan bir annenin
cocuklarma verebilecegi daha ¢ok deneyimi oluyor. Coo-
cuklarimzdan 6grendikleriniz, olgunlasmaniza katkilary
da iy hayatinda size art1 deger katiyor.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Sevecekleri igi bulmalari, hem kariyerleri hem de hayat-
larindaki mutluluk i¢in 6nemli. “Tim enerjinizle, ken-
dinize bariyer koymadan, hata yapmaktan korkmadan,
keyif alarak caligin” derim. Azim, 1y1 niyet, pozitif yakla-
stm, 1y1 insani iligkiler, kurumun ve miisterinin faydasini
diistinmek, yenilikleri takip etmek kadin yoneticilerimizi
her zaman yukariya tagtyacaktir. Oniimiizdeki tek engel
kendimiziz; ancak hayal edip, hayallerimiz icin ¢ahsirsak
basartya ulasabilecegimizi bilmeliyiz.

Universitelerin basta bilgisayar, yaziim

ve elektronik olmak lizere teknolojiyle

ilgili miithendislik boliimlerine kadinlarin
ilgisinin azligini nasil degerlendiriyorsunuz,
bu konuda ne dnerirsiniz?

Lise cagindaki gengler mithendisligin bir erkek is1 oldu-
gu 6nyargisina sahip. Universite yillarindaysa gevresin-
deki kadimn sayisinin azhgi nedeniyle genelde demoralize
oluyorlar. Halbuki teknolojiyle ilgili meslekler kadinlarin
onemli katkilar sunabilecegi, kariyer firsati yakalaya-
bilecegi alanlar. Lise ve tiniversite gengligi ile teknoloji
alaninda kariyer yapmig basarih kadinlar: bir araya ge-
tirmenin, bu kadmlarimizin yasam 6ykiilerini paylagma-
nin 6nemli olduguna inamyorum. “Ben yaptim, sen de
yapabilirsin” demek gen¢ kadinlarimizin motivasyonunu
artiracaktir. Kariyerinde bagarih olmug kadinlarimizin
mentorliigi de onlarin i§ yagamna atihrken ne istedigi-
ni bilen, kendini ige daha hazir hisseden, sektor secimini
daha bilingli yapan bireyler olmasim saglayacakti. ~ ©

DenizBank%

www.psmmag.com | 39




Bu kripto paranin arkasinda
AMERIKAN DOLARI var!

MenaPay

ABDULLAH
CETIN

Dolara endeksli stabil
kripto para MenaCash,
Ortadogu ve Kuzey
Afrika bélgesindeki

18 lilke i¢in kullanima
sokuldu. Faizin olmadigi
ve ikiden fazla sahit
sisteminin uygulandigi
MenaPay platformu
tizerinden MenaCash ile
para transferi ve 6deme
yapilabiliyor. Degisken
fiyath kripto para
MenaPay ise gelirinin
ylizde 75’ini
yatirimcilara dagitacak...

enaPay CMO’su Ilker  Cikrikgil,
MenaCash’t “ABD Dolarr’na endeksli
stabil kripto para” olarak tammliyor.
Yani her bir MenaCash’mn karsihg do-
lar cinsinden, faaliyet gosterilen tilkenin
bankalarinda kargihk olarak tutuluyor. Cikrikeili, bu konu-
da Suudi Arabistan, Bahyren, BAE gibi tilkelerin merkez
bankalarindan gerekli izin ve onaylari aldiklarini vurgu-
luyor. Sz konusu karsihklarm kontroli ise KPGM gibi
uluslararast denctim firmalan tarafindan yapihyor. Yani
[slam iilkelerinde para transferi igin sart kosulan “iki sahit”
kurali bu sekilde karsilanmug oluyor. Cikrikeih, “MenaCash
ile yapilan bittin islemler blockchain teknolojisi sayesinde
giivenli ve hizh bir sekilde tamamlanacak” diyor.
MenaCash, kendini “Ortadogu’nun faizsiz 6deme plat-
formu” olarak nitelendiren ve Turkiye'de gelistirilen
MenaPay’in bir iiriinii. Oniimiizdeki mart aymdan iti-
baren bu iki markanm adini daha sik duyacagiz. Ciinki

Itker Cikrikeili

Cikrikeili, o tarihte Tirkiye ve Ortadogu’da yogun bir ta-
nitim, reklam ¢alismasi baglatacaklarim agikliyor.

18 iilkenin yeni ortak para birimi

Evet, blockchain tabanh yeni nesil 6deme platformu Me-
naPay, bankacilik hizmetlerine erigmekte zorluk ¢eken ve
nitfusu 450 milyon civarinda olan 18 MENA {lkesindeki
kullanicilarina hizh, giivenilir ve Islami finans esaslarma
uygun finansal hizmetler sunmay1 amachyor. Bu dogrul-
tuda MenaCash i¢in genis bir bayi ve iye igyeri ag1 olus-
turuluyor. Cikrikgili, simdiden 50°den fazla igletmeyle tye
igyeri anlagmasi imzalandigini séyltyor. 15 Ocak 2019 iti-
bariryla MenaPay ve MenaCash i¢in olusturulan mobil uy-
gulama da akilli telefon ve tabletlere indirilmeye baslad.
MenaPay ddeme platformunun bolge insanimmn giinlik
ihtiyaclarindan yola cikilarak ve bélge kiltarine uyum
saglayacak sekilde tasarlancigimi vurgulayan Ilker Cik-
rikcili, entegre bir i sistemi ¢oziimiintg de kullanicilara
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sunduklarmi  belirtiyor.  Cikrikgil,
“MenaPay’in - QR kodlu 6deme
altyapisi sayesinde tim 6deme is-
lemleri blockchain iizerinde ger-
¢eklesirken her bir iglem maksimum
5 saniye siiriiyor. Insanlarin nakit
kullammin azaltip, diinyanin en bii-
yuk nakitsiz toplumunu blockchain
teknolojisini de kullanarak MENA
bolgesinde insa edecegiz” diyor.

Kullanic yiizde 1, satici
yiizde 5 komisyon ddiiyor
Kullanicilar, dijital ortam tizerinden EFT ya da havaleyle,
banka veya kredi kartiyla, PayPal’la, hatta Bitcoin, Ethere-
um gibi kripto paralarla MenaCash satin alabiliyor. Sonra
MenaCash’lerini ister sevdikleriyle paylastyor isterse alig-
veris, oyun, restoran gibi harcamalarinda kullanabiliyor.
Bu noktada, dijital oyun devi Netmarble’n da MenaCash
ile 6deme kabul etmeye bagladigini belirtelim.

MenaCash ile uluslararasi para goéndermenin sadece 5
santye strdigint vurgulayan Cikrikgily, transfer i¢in gén-
deren ve alicidan yiizde 1 gibi ciizi bir kesinti yapildigim
anlatiyor. Tabii alict MenaCash’lerini aligveris icin harcar-
sa bu komisyonu 6dememis oluyor.

MenaPay tiye igyerleri ve bayilerse tahsil ettiklert Mena-
Cash’leri istedigi para cinsinden nakde donistirebiliyor.
Tabii su anda yiizde 5 civarinda 6ngoriilen komisyon ke-
sildikten sonra... Cikrik¢ih, Ortadogu bélgesinde banka
komisyonlari ¢ok daha yiiksek oldugu igin bu oranin tye
igyerleri agisindan biiyiik avantaj getirecegini diigtintiyor.

Marketlerden de MenaCash alinabilecek
Aslinda MenaCash’i, Cin’de ortaya gikan ve 900 milyo-
nun tzerinde insana ulagan WeChat Pay ve Ali Pay’in
Ortadogu versiyonu gibi de distinebiliriz. MenaCash
de bankacihik sistemini kullanmayan kitlelere ulagip na-
kit kullanimini azaltmayr hedefliyor. Farki ise tamamen
blockchain altyapisimi kullanmast. Bu sayede banka veya
benzeri bir aractya gerek kalmuyor.

MenaPay, HandyCafe internet kafe uygulamas: tizerinden
Ortadogu bolgesindeki 1000 civarindaki internet kafede
MenaCash satin almayr miimkiin kilyor. Dijital ortamin
yani sira marketler; déviz bifeleri, internet kafeler gibi an-
lasmah bayilerden de nakitle MenaCash alnabilecek. Cik-
rikgih, “Oysa kripto paralari bu sekilde ve kolayca almamz
miimkiin degil. Yakinda Tiirkiye'de de Migros, BIM, Sok
gibi marketlere girip her mahalleye yayilmak istiyoruz” diyor.

flker Cikrikeil,
Tirkiye’de Mastercard logolu MenaPay kartlarini basip
dagitacaklarim sozlerine ekliyor.

mobil agirlikh caligsalar da yakinda

E-ticarette kapida QR ile 6deme yapilacak
MenaPay ve MenaCash, e-ticaretten de 6nemli bir pay
almay1 planhyor. Ilker Cikrikgili, Ortadogu'da e-ticaret
islemlerinin yaklagik ytzde 80’inin kapida 6demeyle ta-
mamlandigm hatrlatiyor. Kargo sirketleri kendi POS
cthaziyla gidip, ylizde 20’lere varan komisyonlarla tah-
silat yapryormus. Cikrikcih, bu siirecin sikintilarini ve
MenaCash’in sunacag alternatifi séyle anlatiyor.

“Bazen insanlar kapida urtinii almaktan vazgecebiliyor.
Ozellikle de yurtdigindan gonderilen iiriinlerde bu durum
biiyiik stkintilara yol acabiliyor. Oyle ki iade masrafi 6de-
mek yerine firmalar Giriniin orada imhasi bile isteyebi-
liyor. Iste MenaPay, kapida da mobil uygulama iizerinden
MenaCash ile 6deme yaptirarak bu tiir sorunlar1 ortadan
kaldiracak. Kargocunun telefonunda uygulamamiz ola-
cak, OR kodu okutarak 6demeyi tamamlayacaklar.”

Dubai taksilerinde de MenaCash gececek
MenaCash’in toplu ulagimda kullamlmasi i¢in de arayiglar
var. Ciikrikcih, gecen ay Dubai’deki en yaygin taksi agimin
sahibiyle MenaCash ile 6deme i¢in goristiiklerini soyli-
yor. S6z konusu sirket, MenaPay’e yatirimer olmak igin
de gortisiyormus. Cikrikeil,
“Yine Ortadogu’daki resto-
ranlar icin uygulama gelis-
tiren bir sirketle de anlastik.
Mobil uygulamalarina 6deme
secenegi olarak MenaCash’t
de ekliyorlar. Boylece pek ¢ok
restoranda indirimli  6deme B
yapilabilecek” diyor. ﬁ% = L -5
hserarey

GELIRIN YUZDE 75’il MENAPAY YATIRIMCILARINA DAGITILACAK

MenaPay, alisveris ve 6demelerini
MenaCash ile yapanlara Ethereum
tabanli MenaPoy token hediye
edecek. Yani bir nevi kar payi
dagditarak, kullanicilari degisken fiyatli
MenaPay kripto parasina yatirim
yapmaya tesvik edecek.

Bir Bogazici Ventures girisimi olan

ve Merkez ofisi Dubai'de bulunan

MenaPay’in yatirrmcilari arasinda
Hasan Aslanoba, Suudi Arabistan
prensesi Hanadi Ahmed Khadher gibi
Unli isimler de var. Sirket simdiye
kadar 6.8 milyon dolar yatirim
toplamis. Kapali yatirim turu subat
sonuna kadar devam edecek. Sirketin
toplam yatirim hedefi 25 milyon
dolar. Bunun 10 milyon dolarinin

kapali yatirnm turundan saglanmasi
bekleniyor. Sonrasinda ICO olarak
adlandirilan halka arz siireci

baslayacak. Halka arzda dagitilacak
MenaPay token'larla istenirse diger
kripto paralar da satin alinabilecek.
Satmayip yatirimci olarak kalanlara

ise masraflar ve vergi éncesi gelirin
ytzde 75'i kar payi olarak dagitilacak. @
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KRIPTO PARADA EZBER
BOZAN BIR GIRISIM: COINY

- Ayberk Kuday

ABDULLAH 017 kig1... Bagta Bitcoin olmak tizere tim diji-
CETIN tal varliklara ilgi artmaya baslamg. Tirkiye’'de
de pek ¢ok insan kripto para alip satmak istiyor.

Kog, Apple, Ata gibi sirketlerde hep teknoloji

konusunda yoneticilik yapmus biri olarak Ayberk

Kuday da geligmeleri yakindan izliyor. Blockchain tekno-

lojisi onu ¢ok heyecanlandirmus, keza onun ilk Griini olan

Bitcoin de... Ancak piyasadaki mevcut tirtinlerin yeterince

kolay, hizli ve giivenilir olmadigini fark etmis. Teknolojinin

bu kadar i¢inde olmasina ragmen dijital varliklarla islem

Kiiresel ¢apta ilk

3 dijital varhk
platformundan biri
olma hedefiyle
Agustos 2018’de yola
¢tkan Coiny, kripto
para regiilasyonu
konusunda en ileri
tilkelerden isvicre

ve Malta’da ofis acti.
Coiny CEO’su Ayberk
Kuday, “Her seyi mobil
lizerinden yapan ilk ve
tek uygulamayiz. Kisa
siirede aylik 5 milyon
TL islem hacmine
ulastik. ilk yillmizda
15 bin lGyeye ulasmayi
hedefliyoruz” diyor...

yapamadigr giinler olmus. O da bunun tizerine, yillardir
teknoloji sektorinde biriktirdigi tecriibesiyle, kullanicila-
rin dijital varliklarla rahathkla islem yapabilecegi bir plat-
form olusturmak icin yola ¢itkmus...

Coiny CEO’su Ayberk Kuday ile “dijital varhk” deme-
yi tercih ettigl kripto paralari, kripto para borsalarini ve
blockchaint konustuk. Bu arada Kuday, simdilik ayrinti
vermese de 6niimiizdeki donemde dijital varliklar icin de
tipki bankalarda oldugu gibi karsilik ayirma, sigortalama
gibi yenilikler tizerinde ¢ahstiklarimi anlatiyor...
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Coiny neler yapiyor, bu piyasadaki Yatirimcilar Coiny’de hangi kripto
konumundan bahseder misiniz? para birimleri lizerinden islem yapiyor?
2017 yihnda kurulan Coiny, dijital varhklarim alm satimi,  Kullamcilarimiz Coiny Pro’ya dijital varhk borsamiza Co-
depolanmasi, yonetilmesi ve 6deme aract olarak kullani-  iny hesaplariyla giris yapip, hesaplarm dogruladiktan ®

labilmesi i¢in en kolay, en hizhi ve en giivenilir trtinleri

tireten yenilikgi bir dijital para girketi. Dijital varlik ctiz-
dani Coiny Wallet ve dijital varhk ticaretinin en hizh, en
kolay ve en giivenilir yolu olarak gordiigtimiiz Coiny Pro
dijital varhk borsastyla yeni nesil bir ekonomi platformu
olarak hizmet veriyor. Her seyi mobil tizerinden yapan ilk
ve tek uygulama olan Coiny olarak, borsamizi Agustos
2018de kurduk ve hedefledigimiz kullanict sayisia kisa
siirede ulagtik. Ttrkiye'nin en iyl tiniversitelerinden ba-
sartyla mezun olmus, oldukga geng, yenilige agik ve heye-
canl bir ekibimiz var. Yazilimimizi kendimiz gelistirdik,
bu anlamda ytize 100 yerliyiz. Toplamda 12 kigi sadece
yazilimla ilgileniyor. ' A

“BLOCKCHAIN GELISMELERI 1990’LARIN INTERNET DUNYASINA BENZIYOR"
Gunumuzde dijital varliklari da yarattigi deder fiyatindaki distise kullandigimiz teknoloji blockchain.
kapsayan blockchain teknolojisinin ragmen artti. Ayberk Kuday, Gelecekte kullanilacak teknolojiler
blylk bir gelisme gosterdigini blockchain konusunda yasanan hep blockchain tizerine olacak,
goriyoruz. Hemen her sektor gelismeleri 1990'larda internet dijital paralar da bunlarin birini
blockchain teknolojisinin alaninda yasanan degisim ve olusturuyor. Dijital paralar igerisinde
olanaklarini arastiriyor, bu alana donlistime benzetiyor: Bitcoin oldukga populer. Ancak
yatirim yapiyor. Diinyaca Unlu “0O donemde de her konuyla ileride adini bile duymadigimiz
sosyal paylasim platformu ilgili bir ¢6ztim ¢ikiyordu. Bugiin baska bir sey dijital para, kivrak
LinkedIn'de en fazla is ilani de ayni durum blockchain teknolojisiyle para problemini
blockchain gelistiricileri igin teknolojisinde yasaniyor. Hayatin cozliyor olabilir. Biz de o ylizden
veriliyor. Blockchain clizdan her asamasinda herkese kolaylik bu teknolojiye inananlar gelsin,
sayisi son 1 yilda 20 milyondan getirecegini distindiigimuz bu yatirim yapsin diye yola ciktik.

31 milyona cikti. Yil boyunca teknolojiye yapilacak yatirimlarin Ulkemiz blockchain teknolojisinde
daha fazla aktif kullanici daha kalici olacagina inaniyoruz. Coiny diinya hangi noktadaysa, o noktada
disuk komisyonlarla Bitcoin olarak her ne kadar isin dijital yer aliyor. Arkadan takip eden bir
blockchain’ini kullandi ve Bitcoin'in paralar kismina odaklansak da durumda degiliz.”

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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sonra hemen ticaret yapmaya
baslayabiliyor.  Kullanicilarimiza
standart al-sat emirleri disinda
kendilerini koruyacak dnlemler ve
modern grafiklerle daha geligmis
bir sekilde dijital varlik ticareti fir-
sat1 sunuyoruz.

Coiny Pro’da gelencksel yatirim
araclarinda olan geligmiy tica-
ret ve gorsellestirme araglarimin
oldugu ve yine mimkin olan
en ¢ok sayida dijital varlik tica-
retinin yapildigr bir dijital varlik
borsast olusturmayr amacladik.
Coiny Pro’da BTC, ETH, LTC,
XRP, PAX ve HOT ile iglem ya-
pilabiliyor. Ayrica Weiss Ratings
tarafindan yapilan incelemede
ilk degerlendirmesinde “satin al”
derecesine ulagan ilk dijital para
birimi olan Holo’yu, Ttirkiye di-
jital varhk piyasasmna sadece biz
sunuyoruz. Coiny Pro kullanicila-
r1 Holo’yu TL ile dogrudan alabi-
liyor. Cooiny Pro’ya her gegen giin
yeni dijital paralar ve pariteler de
ekleyecegiz.

Bitcoin

Ethereum

Ripple

Litecoin

Turk Lirasi

O
e
o
o
O
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Cizdan H. /
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rimiz ve damgma kurulumuzda
aralarinda ekosistemin yakindan
tamidigi Ininal'm Kurucusu ve
Colendi’'nin CEO’su Bilent Tek-
men, Selim Canbazoglu, Mert
Utancak, Serkan Omerbeyoglu,
Serdar Oal, Nasri Ozel gibi isim-
ler yer alyor. Yatinmcilarimizin
hem vizyon hem de yonetimsel an-
lamda bize biiyiik katkilar1 oluyor.

B 0.50264451

=2.29663893

Coiny olarak diger borsa-
lardan temel farkiniz ne-
dir? Kullanicilar sizi neden
tercih etsin?
Baglamadan ~ 6nce
standartlarda dinyada bu i§i ya-
pan insanlarin sistemleri iizerine
calistik ve her seyiyle icimize sinen
bir sistem dizayn ettik. Altyapimzi
hazirlarken trafiklerin ¢ok yogun-

X76.05149844

£ 0.01263224
uluslararasi

t 40.82

lagtigr donemde bile aksamayacak
sekilde tasarladik.

Kullanicilarn en hizh ve en kolay
sekilde Ttrk Lirasr’yla ¢ok cesitli
dijital varhklara ulagmasimi sagl-
yoruz. Baglangicta benzer i§i ya-

Kac ortakli bir sirketsiniz,

Coiny icin kimler yatirinm yapti?

Bir yatinma stirecinden gegtik bu noktada yatirimeilari-
mizla birlikte ortaklarmizin sayist da artti. Yatinmeila-

.
AL VARLIK YATIRIMIICIN

Ayberk Kuday'a, 2018'i performans
bakimindan iyi kapatmayan kripto
paralar igin 2019 yili beklentilerini de
soruyoruz. Soyle yanitliyor:

2018 basinda tiim zamanlarin
rekorunu kiran dijital varliklar yilin
ortasindan itibaren ¢ok fazla dists
yasasa da dijital varlik almak isteyen
kullanici sayisi strekli artiyor.
Bitcoin 3 bin dolarlara kadar diismus

DOGRU BiR ANALIZLE DOGRU ZAMAN OLABILIR”"

durumda. Oysa gegen yil 20 bin
dolarlari gérmustt. Su an dijital para
piyasalarinda yogun bir satis baskisi
var. Pek ¢ok yatirimcei yil boyunca
yasadigi kayiplarin daha fazla
yukselmemesi igin tiim portfoylini
satip piyasadan gikiyor. Tyi bir
arastirma, risk yonetimi, dogru portfoy
dagilimi yapilirsa, piyasalarin yasadigi
yogun diistis piyasadan edilebilecek

pan firmalar sadece bir dijital var-
lik sunabiliyordu, bizdeki gibi bir
analizleri yoktu. Biz son derece esnek bir grafik sunuyo-
ruz. Kullanic1 béylelikle ilgilendigi dijital varligin hareket-
lerini net bir sekilde gorebiliyor. Coiny Pro’nun sundugu
esnekligi ve analizi u anda Tirkiye’de ve bolgede sunan
bagka bir borsa yok.

Diger yandan kullanicr tecriibest bizim i¢in en 6nemli kis-
mu olugturuyor. Coiny olarak esas amacimiz kullamecilarin
dijital varliklarla kolaylikla islem yapabilmesini saglamak.
Bunun i¢in hem borsamiz hem ctizdanimiz hem de bun-
dan sonraki ¢ikaracagimiz tiim tritinlerde kullanim kolay-
ig1 en 6nemli kriterimiz olarak belirledik. Coiny Wallet
uygulamamuzla kullanmicilar cep telefonlarmdan birkag tik-
la kayit olup, hesabini dogrulayip dijital varliklarla iglem
yapabiliyor. Bu alanda Tiirkiye’de benzer baska bir tiriin
yok. On 6demeli aligveris kartlaryla da entegrasyonumuz
var. Ilerleyen siirecte kullanicilarin Tiirkiye’nin yaygin
6deme noktalaridan dijital clizdanlarina para dolumuna
imkan saglayacak caligmalar yapacagiz.

kar oranini artirabilir. Bu anlamda
dijital varlik yatirimi igin dogru bir
analizle dogru zaman olabilir diye
disilintyoruz. Yatirnmeilar agisindan
baktigimizda dijital para birimlerinden
birin gelecegin para birimi olacagina
inaniyoruz. Bu anlamda yatirimcilarin
2019'da da dijital paralara yatirim
yapmaya devam etmeleri gerektigini
disiinuyoruz.”
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Kripto para borsalarina siipheyle
yaklasildigi bu dénemde Coiny kullanici
giivenini nasil sagliyor?

Kullanim kolayhgina ek olarak diger bir vazge¢cmeyecegi-
miz kriter de trtnlerimizin giivenli olmasi. Coiny olarak
platformumuzdaki giivenlik baghgimn en 6nemli parcasi-
n1, kullamcilarmizin varliklarmm givenligi olusturuyor.
Bu varlhiklarin sektor standartlarindaki bir oranini “soguk
depolama” teknigiyle sakliyoruz.

Diunyada pek ¢ok banka ve finans kuruluguna giivenlik ko-
nusunda danmgmanlik hizmeti veren Invictus’'un gtvenlik
testlerinden basariyla gectik. Bu tarz denetlemeler bizim
i¢in oldukg¢a énemli. Giivenlikle ilgili bu tir tedbirleri sik-
likla ve diizenli olarak yapiyoruz.

Gegtigimiz giinlerde yayma aldigimiz Coiny web uygula-
mamizla birlikte Google Authenticator entegrasyonunu
da akaf hale getirdik. Diinyadaki pek ¢cok borsanin ilk ter-
cihi arasinda yer alan Google Authenticator, iki faktorla
dogrulama isteyen kullanicilar en sik se¢tigi uygulama-
lar arasinda bulunuyor. Google Authenticator gibi daha
gtvenli uygulamalar yerine yalnizca SMS dogrulamasini
tercith eden dijital para kullanicilart bu anlamda risk altin-
da kalabiliyor. Bu sayede kullanic1 kaynakh gtavenlik zafi-
yetlerinin de 6ntine ge¢meye cahsiyoruz.

Kullanici sayiniz ne kadar?

Su an sistemimizi aktf olarak kullanan binin tzerinde
kullanicimiz var. Ayhk hacmimiz ortalama 5 milyon TL.
Ancak hentiz agustos ayinda iglemlere bagladik yani igin
daha ¢ok bagindayiz. Ttrkiye’de aktif olarak 100-150 bin
kiginin trade ettigini biliyoruz. 2019’un ilk 6 ayinda bu in-
sanlarin yiizde 10’una erismeyi amaclhyoruz. Yani ilk asa-
mada 15 bin kullanicr ilk yilki hedefimiz diyebiliriz.
Kiiresel capta, diinyann ilk 3 dijital varhik platformundan
biri olmak i¢in bu yola ¢iktik. Yeni nesil ekonominin ve
teknolojinin sundugu imkanlarla, deger takasinda dijital
varliklarin etkisinin giivene dayali bir sekilde artmasini
saglayarak, insanlarin hayatin1 kolaylagtirmak ve yagam
kalitesini artirmay1 hedefliyoruz.

2019°da yakin cografyamizda, ozellikle Ortadogu bolge-
sinde hizlica biiyiimeyi hedefliyoruz. Gerek olast regi-
lasyonlara tam uyumlu altyapimiz gerekse sundugumuz
hizmetle bu stireci kolaylikla yiirtitecegimize inaniyoruz.
Bu bolgede Katar, Birlesik Arap Emirlikleri 6ncelik verdi-
gimiz iilkelerden birkagini olusturuyor.

Coiny kullanicilarini yakin

zamanda ne gibi gelismeler bekliyor?

2019’un ilk aymda Tirkiye’de yayginlagmasi i¢in ¢ahsma-
larin yuriiten Blockchain Tiirkiye Platformu’nda yerimizi
aldik. Blockchain Ttrkiye Platformu ile birlikte blockcha-
in teknolojisine yonelik bilinirligin ve bu teknolojinin kul-
lanimminin artirllmast amaciyla 6nemli iglere imza atacagiz.
Bu yil hem mevcut triinlerimizi buyiitmeyi hem de di-
jital varliklar alaninda kullanicilarin ihtiyag duydugu
yeni trdnleri hayata gecirmeyi planhyoruz. Yurtdiginda
orneklerini gordigimiiz Custody, Commerce gibi dijital
varlik iiriinlerini hayata gecirmeyi istiyoruz. Oniimiiz-
deki gtinlerde Coiny Wallet uygulamasma yeni token’lar
ekleyecegiz. Ayrica hem Coiny Pro hem de Coiny Wallet

O DA BiR MELEK!

Ayberk Kuday, Yildiz Teknik
Universitesi Enduistri
Muhendisligi Bolumi'nden
mezun olduktan sonra

The George Washington
Universitesi'nde sirasiyla
2001'de MBA ve 2002'de
bilgi sistemleri gelistirme
alanlarinda yliksek lisans
yapti. Kariyerine Kog Bilgi
Grubu’'nda stratejik planlama ve yeni is gelistirme
gorevleriyle basladi. Sonrasinda Apple Turkiye ile

Ata Grubu’nda teknoloji servislerinin basinda, TAB
Gida'nin Tiirkiye ve Cin operasyonlari, Ata Insaat, Ata
Yatirnim gibi sirketlerinin tim teknoloji stratejilerinden ve
is gelistirmelerinden sorumlu olarak galisti.

Kuday, halen Coiny CEQO’lugunun yani sira “girisimci”
sapkasiyla Manibux, Paket Taxi, Colendi, SambaPOS gibi
startup’larda yatirimei, yonetim kurulu Uyesi ve yonetici
olarak galismalarini stirdirtyor.

uygulamamiz i¢in kullamcilar koruyacak ek gtivenlik 6n-
lemlerini de hayata gecirecegiz.

Olasi regiilasyonlara yonelik

beklentileriniz neler?

Yola ¢ikarken sistemimizi, uluslararasi anlamda her bir
noktada calisacak sekilde kurguladik. Uluslararas: stan-
dartlarda bir sistem ortaya koymak igin en ¢ok yatirmimu-
71 teknolojimize yaptik. Ulkemizde heniiz regiilasyonlar
oturmamus olabilir ama eninde sonunda bu regiilasyonlar
tamamlanacak. Avrupa’da regtilasyonlarm en sik oldugu
yerler olan Isvigre ve Malta'da da ofislerimizi kurduk. Sii-
reclerimizin tamamini oradaki regiilasyonlara uyumlu bir
sekilde gelistirdik. Bu stirecte PwC, KPMG gibi alaninda
uzman, saygin kuruluglarla ¢alistik. Bizim icin sayginhk ve
giivenilirlik en 6nemli kriterlerin baginda geliyor. Arkasin-
dan da kullanictya sundugumuz hizmetin kolay ve hizh
olmasi ¢ok 6nemli. e
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PayTR YENI KAPTANIYLA
veni ufuklara yelken aciyor

“Gel, basvur, 2 saatte sanal POS’unu kullanmaya basla, ertesi gun parani al” sloganiyla
ddeme araciligl yapan PayTR, Deloitte Teknoloji Fast 50 listesine giren Uc¢ FinTek
sirketinden biri oldu. Genel Mudur Tarik Tombul, “PayTR, gecen yil hem gelir hem de ciro
anlaminda yUzde 100°Un Uzerinde buyudd. 1 milyar TL islem ve 10 bin isyeri hedefimize
cok vaklastik. 2019'da da yUzde 100°Un Uzerinde bUyUme planliyoruz” diyor...

deme servis saglayicihgr (PSP) sektortiniin
ge¢misini goz ontine alirsak, 2009 yilin-
da kurulan PayTR icin rahathkla “kokli
bir sirket” diyebiliriz. Sirketin kurucu-
su Yigit Cengiz, ITU Bilisim Sistemleri
Miihendisligi'nden mezun olduktan sonra ABD’ye gidip
2 yil yine aym1 alanda yiiksek lisans egitimi almg. “Ulkem
i¢in bir seyler yapmaliyim” mottosuyla Tirkiye’ye dén-
miig, 1 yil Istanbul’da kurumsal hayatta gahstiktan sonra
[zmir'e doniip heniiz 23 yagindayken PayTR’m temelle-
rini atmus.
Halen de Izmir merkezli faaliyet gésteren PayTR, éde-
me sistemleri sektoriniin deneyimli isimlerinden Tarik
Tombul’u btinyesine katarak, deyim yerindeyse bir “aci-
lim harekat” baglatt. Pay'TR’m “cigegi burnunda” Genel
Miidiiri Tarik Tombul ile bu harekatin ayrintilaring, sirke-
tin ve sektortin durumunu konugtuk...
Tombul, so6ze “Sirketimizde 22’si kadin olmak tizere 35
kisi galigtyor. Yiizde 62 kadin calisan oraniyla sektoriin
acik ara lideriyiz” diye baglayarak sektorde kacin istihda-
mnin 6nemini de es gegmiyor...

Tarik Tombul ile birlikte PayTR’de ne gibi
degisiklikler gorecegiz?

Gecgen ay itibartyla Istanbul’da irtibat ofisimizi agtik. Ce-
kirdek bir ckip var burada. Siirekli Izmir-Istanbul ara-
sinda mekik dokuyoruz. Mevcut yapiy1 biraz degistirdik.
Misteriyi ziyaret eden bir yapimiz, saha satig ekibimiz
yoktu. Tamamen dijitale yonelik, dijitalden gelen bagvuru-
lar1 politika ve kurallarimiz dogrultusunda sisteme katip,
takibini yapan bir yap: vardi. $imdi bunun yamnda miis-
teriyle daha ¢ok i ice olabilecek ve ihtiyaglarini daha gok
dinleyebilecek bir yapr daha olusturduk. Miisterilerimize
stirekli “Ben buradaymm, bir ihtiyacin var m1” diyebilecek,

biraz daha B2B’ye ayrilan bir yap1 bu.

PayTR’da sanal POS temin

siireci nasil isliyor?

Bir Fin'Tek sirketi olarak isletmelere 2 saat iginde POS ve-
rebiliyoruz. Bagvuru bize ulagtigr andan itibaren ilgili islet-
meden gerekli belgeleri istiyoruz. Bunlar sistemimize ek-
siksiz bir sekilde ytkledikten sonra 2 saat icinde POS unu
Tarik Tombul kullanima hazir halde sunuyoruz. “Gel, basvur, 2 saatte
PayTR kullanmaya bagla, ertesi giin parani al” diyoruz.

S,
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Tabii birtakim istisnalar olabiliyor. Ornegin, riskli katego-
ride ya da skorlamast disiik sirketler icin...

Son yillarda oyun sektorii ciddi anlamda
biiyliyor ama bunun yaninda Ciftlik Bank
orneginde oldugu gibi riskli durumlar da
ortaya c¢ikiyor. Oyun satislari icin de

sizden hizmet alinabiliyor mu?

Evet, oyun firmalarma 6deme hizmeti sunabiliyoruz. Gii-
venlik i¢in diger firmalarda oldugu gibi oyun firmasina da
POS verirken mevzuat ve risk agisindan birtakim kontrolle-
rimiz var. Ozetle oyun alaninda arkasinda bahis, kumar ya
da Ciftlik Bank 6rneginde oldugu gibi dolandiricilik amach
bir neden olup olmadigini arastirdiktan sonra bankalarda
oldugu gibi bizler de 6deme kurulusu olarak hizmet sunabi-
liyoruz. Ciftlik Bank 6rnegin, bagvurdugunda risk kontrol-
lerimizden gecemedi ve POS vermemeyi tercih ettik.

PayTR, 2016 yilindan bu yana hizli biiyiiyor.
Bu nasil saglandi?

Tamamen tcknolojik yatirmmlar ve siire¢ otomasyonu et-
kili oldu. Vizyonel bir siiregle miisteri beklentilerini analiz
edip, tirtin ve hizmetlerimizi bu dogrultuda gekillendirdik.
Stirecleri otomatiklestirip en kisa siirede taleplere yanit
vermeye ¢alistik. Miisteri memnuniyetinin sirket bagliligi-
na 6nemli derecede etki ettigini fark ettik. Bu sayede miig-
terilerimiz farkli arayiglara girmedi. Bugiin yizde 99.6
musteri memnuniyet oramyla cahgiyoruz. Sikayetlerin
tesekkiire dénmesi bizi ayr1 bir motivasyona stirtikliyor.
Ikinci etkense KOBI segmentinin biiyiik potansiyeli...

KOBi'lerle nasil bir iliskiniz var?

Miisterilerimizin yiizde 70’1 mikro segmentteki isletme-
lerden oluguyor. Tiirkiye’de 3.5 milyon civarinda KOBI
var. Bu da bize kayith isletmelerin yiizde 99’unun KOBI
segmentinde oldugunu soyliyor. 3.5 milyon KOBI'nin
yaklagik sadece yiizde 1.5°1 (50 bin civari) e-ticaret iglemi
yapiyor. Bu bizler icin biiyik bir potansiyel. Bu noktada
TOBBun KOBT’lerin hizla dijitallegen diinyaya ayak

uydurmast ve rekabet giictinii artirmast amaciyla baglat-
g1 dijital dontsiim hareketini ve e-thracat ¢aliymalarini
6nemsiyoruz. Bugtin en hizli biyiiyen sirketlerin ortak
bir 6zelligi var, teknolojiyi kullanmak. Teknoloji ve ihra-
cat birbirini tamamlayan unsurlar. [hracatm yiizde 55’ini
KOBIler yapiyor. Diinya iizerinde 7 milyar insan ve 20
trilyon dolarhk bir pazar var ve bu pazara ulasmak KO-
Bl’lerin elinin altinda.

Biiyiik pazaryerlerinin soyle bir garantisi
var: Uriinii alip paketi aciyorsun, hatta deni-
yorsun, onayladiginda 6deme tamamlaniyor.
Baska bir ifadeyle “alici korumali”

satis yapiyorlar. Bu tiir kiigiik isletmelerde
boyle bir koruma sistemi var mi?

Yiz ylize olmayan satiglarda “chargeback” (islem iptali,
ters ibraz) kurallar1 son kullanici olan kart sahibini avan-
tajlt duruma getiriyor. Islemin 3D Secure ile yapilmast kart
hamilinin “fraud” neden kodlu itirazlarim onleyip tye is-
yerini rahatlatirken, siparis edilen trtintin gelmemesi, yan-
Lis, eksik, kusurlu gelmesi gibi nedenler de isyerini birtakim
belgelerle kendini savunmaya yoneltiyor. Dolayisiyla alict
korumast iglemin dogasinda her daim var. Isletmenin sipa-
rigte belirtilen nitelikteki tirtin ya da hizmetleri stresi i¢in-
de dogru bir sekilde gonderdigi senaryoda, iki taraf i¢in
de giivenli bir ahgveris islemi tamamlanmig oluyor. Kart
hamilinin PayTR kullanan tiye igyerinden bir iglem yaptigt
senaryoda, eger Giriind almamugsa, istedigi gibi gelmemisse
veya satig1 gercek kisiler tarafindan yapilmamugsa harcama
itiraz kurallar1 dahilinde kart hamili bankas: tizerinden
bize ulagabilir. Bu yapi kart hamillerinin magdur olmasimi
engelliyor. Bizim su anda dolandiricilik, ters ibraz oranla-
rimiz on binde 1'in altinda. Bu igin standard: Ttirkiye’de
10 binde dort, Avrupa’da ise 10 binde 6’nin tizerinde.

10 binde bir iddiali bir oran...

Evet, biz de bununla gurur duyuyoruz. Dustintin 10 bin
tane islem oluyor ve sadece bir tane iglem icin kart hamili
bankaya itirazda bulunuyor. ®
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2018, PayTR ve sektor icin nasil gecti? 2019  oranimiz en biiyiik giivencemiz. 2019 hedeflerimizden biri
icin biiyiime hedefiniz nedir? de e-ihracat. Musterilerimizin ihracat hedeflerini nasil hiz-
PayTR, gegen yil hem gelir hem de ciro anlaminda yiizde — landirabiliriz, nasil destek olabiliriz diye konusuyoruz. Gegen
100’iin {izerinde biiytdii. 1 milyar TL islem ve 10 bin igye-  yilki ciromuz iginde yurtdist kredi kartlarimn hacmi yiizde
ri hedefimize ¢ok yaklastik. Atacagimiz stratejik adimlar ve  18°di. Bu yil birtakim igbirlikleriyle bu oram yiizde 30°a gika-
ishirlikleriyle 2019°da da yiizde 100%in iizerinde bityiimeyi ~ racagiz. Miisterilerimizin gitmek istedigi pazarlarla ilgili bir
planliyoruz. Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye Programi’nda  analiz yapryoruz. Rakiplerimizin cesitli avantajlarmun farkin-
Tiirkiye'nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketleri listesine gi- ~ dayiz. Biz tamamen farkli diigtiniiyoruz, bu fark da avanta-
ren {i¢ Fin'Tek sirketinden biri olduk. Yeni iy modelleriyle  jumz. Farkli islere odaklanacagiz. Pazarn hacmi hala var.
pazarda farklilasmak en biiyiik 6nceligimiz olacak. Bu nok-  Dolayisiyla 6niimiizdeki yillarda rakiplerimizin pazarlarmda
tada deneyimli ckibimiz ve yiizde 99.8 miisteri memnuniyet ~ da olabiliriz. Farkl pazarlara da gidebiliriz.

“SIRKETI BUYUTECEK TEKLIFE HAYIR DEMEYiZz”

PayTR'in kurucusu ve Yonetim Kurulu
Baskani Yigit Cengiz'e de “Bu islerin
merkezi genelde Istanbul, Ankara.
PayTR igin merkez olarak neden
Izmir'i sectiniz” diye soruyoruz. Ceva-
bi séyle: “Izmirliyim, Izmir'i seviyo-
rum. Ayrica Izmir'in bazi avantajlari
var. Tarih boyunca ticarete aracilik
etmis, limaninin da gok buytik etkisi
var tabii. Izmir, Turkiye'nin Silikon Va-
disi olarak konumlandirilsin istiyoruz.
Bugtin sektérde 10 kisiye Izmir'de
boyle bir is imkani var deseniz dokuzu
gider. Nitekim is ilanlarimiza gelen
basvurular da bunu dogruluyor.”
Cengiz, sosyal sorumluluk anlaminda
da Izmir igin giizel planlari oldugunu
anlatiyor. Ornegin, sehrin Spor Toto
Super Lig'deki tek temsilcisi Goztepe
Spor Kuliibii'ne destek olma vizyonuy-
la uzun sireli bir partnerlik anlasmasi
imzalamislar. Goztepe'nin 6deme

cozlimleri partneri PayTR, tim édeme
islemleri icin tek yetkili olarak destek
sunacak.

Yigit Cengiz, bu yil glindemde olmasa
da yatirim, ortaklik gibi tekliflere agik.
PayTR'in 2009'dan 2018'e kadar
yatirim almadan pozitif buyimeyle

bu noktaya kadar geldigini vurgula-
yan Cengiz, konuya bakislarini soyle
acikliyor: “Satin alma teklifleri geliyor.
Buylmemizi saglayacak stratejik
ortakliklara haziriz ama parasal
anlamda simdilik bir ihtiyacimiz yok.
Dolayisiyla hem bizi hem de ortak-
larimizi buyutecek bir yatirima hayir
demeyiz. Ornegin, biz PSP’de cok iyiyiz
ama baska bir sirket e-parada cok
iyidir. Gugleri birlestirip farkli bir sey
yaratabiliriz ya da yabanci bir ortaklik
gelir, satin almak ister.

Bize katkisi ne olur, vizyonumuz uyu-
suyor mu ona bakariz.” S)
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Mobil bankacilik yukseliyor
SANAL ASISTAN ICIN ERKEN

2018 Global CX
Arastirmasi,

finansal teknolojiler
doénUsimuyle yeniden
sekillenen bireysel
bankacilik sektdrinde
musteri beklentilerine
Isik tutuyor. Banka
muUsterilerinin yUzde
48’inin mobil bankacilik
uygulamasi kullandigini
ortaya koyan arastirma,
musteri iletisim
kanallariyla da ilgili
dnemli ipuclari veriyor...

eleperformance’in Misteri Deneyimi Arag-
tirma Merkezi (CX Lab), 14 iilkede 18 sek-
tori kapsayan ve yaklagtk 200 bin cevaph
bireysel bankacihk arastirmasim sonuglan-
dirdi. Buna gére neredeyse her iki kisiden
biri mobil bankacilik uygulamasi kullaniyor.
Miisteri deneyiminin, tiiketici bakis acisiyla uctan uca bir
biitiin olarak ele alinmastyla belirlenen Teleperformance
deneyim puanlamasinm 0 ile 10 arasinda verildigi arastir-
maya gore, bireysel bankacilik konusundaki genel mem-
nuniyet puani 8.0 oldu.
Finansal teknolojilerin (FinTech) yaygmlasmasiyla kap-
samli bir doniigiim stirecine giren bireysel bankacilik sek-
torinde rekabet hizla artarken, aragtirmaya katilanlarin
ortalama yiizde 16’s1 éntimiizdeki bir yil icinde hizmet
aldigr kurumu degistirmeyi digiindiigtini ifade etti. Mar-
ka sadakatinin en yiksek oldugu yag grubu 1945 6ncest
dogumlular olurken, Z kusagina yaklastik¢a sadakat pua-
nimn azaldigr dikkat cekiyor.
Kathmalarn ylizde 32’si rakip bankalardan sunulan
dahaiyi tekliflerin diger hizmet saglayicilara ge¢gmelerinde
oncti rol oynadigim belirtirken, her bes kisiden biri miig-
teri hizmetlerinin yetersizligini vurguladi. Benzer sekilde,
beklentileri karsilamayan hizmetin miusteri kaybindaki
rolii de yiizde 22 olarak belirlendi.
Katilimeilara bireysel bankacihigin hangi bilesenlerinden
ne kadar memnun olduklart soruldugunda, 14 tlke ge-
nelinde memnuniyet puan en yiiksek olan unsur 8.1 ile
kullanict dostu internet bankacihig hizmetleri oldu. Giive-

nilirlik 8.0 ve bankayla kurulan iletisimin kalitesi 7.7 puan
aldi. Memnuniyet skalasinin en alt sirasinda ise 6.0 puanla
bireysel hesaplar igin elde edilen faiz getirileri var.

Miisteri sanal asistanlara hazir degil!

Global CX aragtirmasi, son 12 ay i¢inde bireysel bankaci-
likla 1lgili mustert hizmetlerini arayanlarin oranimmn ytzde
64 oldugunu ortaya cikardi. Birlesik Arap Emirlikleri’nde
bu oran yiizde 93 ile kiiresel ortalamanin ¢ok tizerine ¢1-
karken, onu ytizde 82 ile Kolombiya ve Meksika izledi.
Yiizde 48 ile Ingiltere, yiizde 45 ile Hollanda ve yiizde 17
oranla Japonya siralamanim altlarinda yer aldh.

Aragtirma sonuclarinda kigi bagt ortalama gérigme sayist
2.9, misteriler tarafindan tercih edilen en yaygm iletisim
kanali ise yiizde 65 ile sesli goriismeler (coklu yamt) oldu.
Her dort kisiden biri e-posta ve/veya web formu iizerin-
den bankanm miisteri hizmetlerine ulagirken, mobil uygu-
lamay1 kullananlar yiizde 18, canli sohbet 6zelligini kulla-
nanlar yiizde 17 olarak tespit edildi. Bir diger ilging sonug
da miisteri hizmetlerine ulaganlarin ytizde 35’inin birden
fazla kanal tercih etmesi oldu.

Katihmailarin sadece yiizde 5’1 sanal asistanla, her beg ki-
siden dordii ise ihtiya¢ halinde bir uzmanla canh olarak
goriigmeyl tercih ediyor. Bireysel bankacilik i¢in musteri
hizmetlerine ulasanlar, yasadiklar1 deneyimden memnuni-
yetle ayrilmak icin sorunlarin hizla ¢éziime kavusmasin,
etkin ve profesyonel bir iletisim kurulmasini bekliyor. Ban-
ka miisterilerinin yiizde 361 ise kendilerine proaktif olarak
ek bir hizmet ya da tirtin 6nerilmesinden hoglanmiyor. @
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Iste bankalarin 2020 bilgi
glivenligi yonetimi yol haritasi

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

ir 6nceki yazimizda, 25 Ara-

Lk 2018 tarihinde Bankaci-

Lk Dizenleme ve Denetleme

Kurumunun (BDDK) internet

sitesinde  yaymnlanarak gorus-
lere acilan Bankalarmn Bilgi Sistemleri ve
Elektronik Bankacihk Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik Taslagr'ndan ve 6ngoriilen dii-
zenlemelerden genel olarak bahsetmistik.
Taslak yonetmelikte yer alan diizenlemeler
hakkinda genel bilgi edinmek ve biiytk res-
mi gorebilmek bakimindan PSM’nin ocak
sayisinda yayimlanan yazimiza bakmanizi
tavsiye ederiz. Bu yazimizda ise yonetmelik
taslaginda yer verilen bilgi giivenligi yone-
timine ilisgkin 6nemli diizenlemeleri daha
yakindan inceleyecegiz...

Uluslararasi standartlara
uygunluk ve giivenlik kriteri
Taslagin “Bilgi Guivenligi Yonetimi” baghkh
tictinct boliimiinde yer alan 7’nci hiikiim-
de, bilgi glivenliginin saglanmasinda nihai
sorumlulugun yonetim kurulunda oldugu
belirtiliyor. Yonetim kurulu tarafindan olus-
turulacak bilgi giivenligi yénetim sisteminin
ulusal veya uluslararasi bir standart ya da en
iyl uygulamalar1 temel almasi gerektiginin
yani sira bilgi giivenliginin icermesi gereken
diger birtakim faaliyetler de taslak yonetme-
likte diizenleme altina aliniyor.

Yine aym baslik altinda yer verilen “Varlik
Envanteri ve Verilerin Simiflandirimasi”
konusundaki diizenlemeye gore ise banka-
lar, bilgi varhiklarmin giivenlik gereksinim-
lerine uygun kontroller tesis etmek icin bu
varliklar simiflandirarak tiim bilgi varliklar
icin detaylt bir varlik envanteri hazirlamak
durumunda. S6z konusu envanterde her bir
bilgi varligi i¢in, varligin ne oldugunu acikga
belirtecek tanimina, banka igin gorece dege-
rine, bulundugu konuma, varhgm giivenlik
stnifina ve bu smifin belirlenmesine neden

olan gizlilik, biitunliik, erisilebilirlik gibi de-
gerlerine, varligin sahibine ve varhigin mu-
hafizina da yer verilmesi gerekiyor.

Calisanlara tahsis edilen cihazlardaki
bilgiler de sifrelenecek

Bilgi giivenligi yonetimi kapsaminda banka-
larin yerine getirmesi gereken bir diger yi-
kumlilik de veri gizliligiyle ilgili. Bilindigi
gibi veri gizliligi konusunda taslak yénetme-
ligin yurtrlikkten kaldirilmasimi 6ngérdigi
“Bankalarmn Bilgi Sistemleri Yo6netiminde
Esas Aliacak Ilkelere Tligkin Teblig”de bir-
takim genel yikiimliliklere yer verilmisti.
Taslak yonetmelikte de bu genel yukiim-
laliikler benzer gekilde korunuyor. Ancak
teblige ck olarak bankalarin personeline
tahsis ettigi hassas veri igeren tiim masa-
tsti, diztstii ve mobil cihazlarin iceriginin
sifrelenmesinin saglanacag ve aga bagh su-
nucu cihazlar iizerinde acik metin halinde
banka karti veya kredi karti numarasi, TG
kimlik numarasi gibi hassas verilerin bulu-
nup bulunmadigini belirlemek i¢in sunucu
makinelerinin periyodik olarak taranacagi
da hitkkiim altina aliniyor.

Kimlik dogrulama bilgileri de
sifreli saklanacak

Bilgi giivenligi yonetimi bashgi altinda ol-
dukea ayrintih olarak dizenlenen diger bir
husus da kimlik ve erigim yonetimi... Kim-
lik ve erigim yonetiminden kasit, bankalarin
bilgi varliklarina erisiminin kontrol edilmesi
ve sinirlandirlmasina iligkin dizenlemeler.
Kimlik ve erisim konusunda taslak yonet-
melikte 6ncelikle gérevler ayrihigi prensibine
gore kullanicilarin belirlenmesi, bu kullani-
cilarin sorumlulugu geregi kendileri i¢in ta-
nimlanan erigim kontrol kurallar1 uyarinca,
iligkili bilgi varliginm gtvenlik sinifina uygun
bir kimlik dogrulama yontemiyle gergekles-
tirilmesini ytikimliligi getiriliyor.

50 | Payment Systems Magazine




Bankalar, tiim bilgi varliklari icin detayli bir envanter hazirlamakla yiikiimlii... Banka
personeline tahsis edilen ve hassas veri iceren tiim masaiistii, diziistii ve mobil
cihazlarin icerigi sifrelenmek zorunda... Kimlik dogrulama bilgileri de veritabaninda
sifreli olarak muhafaza edilecek... Bankalar, yeterli teknik ve operasyonel becerilere
sahip bir siber olaylara miidahale ekibi kurmak zorunda...

Bu husustaki diger bir 6nemli yukiimliliik de kimlik dogru-
lama bilgilerinin de veritabaninda sifreli olarak muhafaza
edilmesi. Ayni hikiimde veritabanna erigim konusunda
birtakim prensiplere de yer veriliyor, hangi kullanicinim
hangi bilgilere erigebileceginin belirlenmesinde kullanici-
larin gérev ve sorumluluklart g6z 6ntinde bulundurularak
sadece bu gorevleri yerine getirmelerine yetecek ve sadece
bilmeleri gereken verilere erigimlerini saglayacak kadar
yetkiye sahip olmalar1 gerektigi belirtiliyor.

Bankalar siber olaylara miidahale ekibi kuracak
Bilgi guvenligi yonetimi dogrultusunda siber olaylarin
yonetilmesine iligkin diizenlemeler de séz konusu. Tas-
lak yonetmelik uyarinca, bankalarin siber olaylarin yo-
netilmesine ve miidahale edilmesine
iligkin birtakim siireg, prosedur, yap:
ve birimlerin kurulmas: 6ngoriiliyor.
Bu kapsamda bankalar, yeterli teknik
ve operasyonel becerilere sahip bir
kurumsal SOME (siber olaylara mii-
dahale ekibi) kurmak zorunda. Ayrica
bu ekiple ilgili giincel iletisim bilgileri-
ni BDDKya iletmek, giivenlik olayla-

rinin kuruma ve ilgili yonetim birimlerine raporlanmasini
da saglamak durumundalar.

Bankalar, siber olaylardan sonra bankacilik faaliyetlerini
en az ctkileyecek sekilde ve miimkiin olan en kisa stirede
hizmetlerini normal igleyisine déndirmek tizere ¢alisma-
lar yapip, siirecin takibine yonelik “siber olay yonetim
prosedird” ve “acil ve beklenmedik durum miidahale
planlar1” olusturmakla da yiikiimli kihniyor.

Bankalarin 1 Ocak 2020'ye kadar siiresi var

Yonetmelik taslaginda, yine bilgi giivenligi yonetimiyle
ilgili; ag gtivenligi, giivenlik konfigtirasyonu yonetimi, gii-
venlik agiklar1 ve yama yonetimi, sizma testleri ve gtivenlik
tatbikatlari, siber istihbarat paylasimi ve dolandiricilikla
miicadele, fiziksel glivenlik kontrolleri,
siber gtivenlik farkindaligini artirma ko-
nularinda bankalarmn uymakla yiikiim-
lii oldugu ayrmtilh dizenlemelere yer
veriliyor. Taslagin yiirtirliige girmesiyle
birlikte bankalar, mevcut faaliyet ve sis-
temlerini 1 Ocak 2020 tarihine kadar
ishu yeni yonetmelik hitkimlerine uy-
gun hale getirmek zorunda. ©

www.psmmag.com | 51




S [exree I

ALISVERISTE BANKA KART!
KULLANIMI TESCILLENDI

Gecen vyil kredi kartiyla yapilan 6demeler ylUzde 18, banka
kartiyla yapilan 6demeler de ylUzde 38 artti. Toplam kartl
ddemelerse ylUzde 21 bUyudu. Banka kartlariyla yapilan
her 5 islemden 3’0 alisveris olarak gerceklesti...

Her 3 kartli odemeden 1’i banka kartiyla yapildi

Karth Odemelerde Banka Karti islem Adetlerinin
Oransal Dagilimi (%)

Banka Kartinin Payi

%29 %32

%23

2005 2010 2015 2017 2018 2005 2010 2015 2017 2018
B Banka Karti Aligveris Adedi (Milyon Adet) B Banka Kart Aligverig Orani
== Toplam Karthi Odemeler igindeki Payi (%) Il Banka Karti Nakit Gekim Orani

Toplam karth 6demeler %21 biiyiudu, aligveris tutari Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve-

genmilvar TLERs0 rilerine gore, toplam karth 6deme tutary

2018de yuzde 21 biytiyerek 817 mil-
yar TL'ye ulagti. Kredi kartiyla yapilan
6deme tutan yiizde 18, banka kartiyla

817
yapilan 6deme tutari ise yiizde 38 artti.
s, 2018'de her 3 karth Gdemeden 1’ ban-
526 e @ ka kartlariyla gergeklesti. 2017 yilinda ilk
defa banka kartlariyla yapilan aligveris
@ adedi nakit ¢cekim adedini geride birakti.
Artik her 5 banka karti isleminden 3t

2015 2016 2017 2018 ahgveris olarak gerceklesiyor.

Karth Alisveris Tutan (Milyar TL)
ve Biiyiime Orani

Yabanci harcamalarinda rekor yili: Turist basina 2 bin 600 TL kartli ocdeme

Gegen yil karthh 6demelerle yapilan yabanct
| Yabanci Kartlar ile Yurt ici Odeme Tutari (Milyar TL) harcamalarinda rekor kirildi. BKM verileri-
ne gore 2018’de yabanci kartlarla tilkemizde
yapilan ahgverigler gegen yilin 2 katina ¢ikti.

44 oy A SRR Yurtiginde yapilan karth 6demeler igindeki
A < 1 ylcaki ilyal fark \ yabanci pay1 ise rekor oranla ytizde 51 gecti.
o - @< yabanci kartla, kart 1 yilda 17 milyon farkh yabanci kartla, kart
b 2 bin 600 TL : . :
j @ - . f ger:;neklesfi bagina 2 bin 600 TL 6deme gerceklest.
“a \\7 g /

2015 2016 2017 2018
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Kredi Karti Sayisi Geligimi
(Milyon Adet)

2015 2016 2017 2018

Toplam kart adedi
213 milyona ulasti

Gegen yil kredi karti sayist ytizde
6, banka kart1 sayisi ise yiizde 11
artig gosterdi. 2018 yiinda kredi
karti adedi 66.3 milyona, ban-
ka karti adedi ise 146.4 mil-
yona ulasti. Boylece toplam
kart adedi yaklagitk 213 mil-
yon olarak gergeklesti.

2018’de daha ¢ok seyahat edildi

En Fazla Karth Odeme
Artisi Gorilen Sektorler

Hava Yollan
Restoran
Konaklama
Saghk Uriinleri (%28 |

/ Kozmetik %28

Akaryak

2018°de de bir 6nceki yil oldugu
gibi havayollari, karth 6demelerde
en fazla artiy gosteren sektor oldu.
Havayollarinda karth ddemeler ge-
¢en yil yiizde 44 artarak 20.6 milyar
TLye ulagirken, bu sektorti yiizde
29’luk artig ve 36.7 milyar TLlik
karth 6deme tutariyla restoran, yiiz- *
de 28’lik artig ve 17.6 milyar TL'lik karth 6deme tutary-
la konaklama, yine yiizde 28’lik artig ve 32 milyar TLlik
kartli 6deme tutartyla saglik tiriinleri ve kozmetik, ytizde
27’lik artig ve 78.1 milyar TL'lik karth 6deme tutartyla da
akaryakat istasyonlari izledi.

En fazla karth 6deme yapilan scktorlerse 148 milyar TL ile
market ve AVM’ler oldu. Bu iki sektorii 78 milyar TL ile akar-
yakit, 68 milyar TLile giyim, 57 milyar TLle kiigiik gida pera-
kendesi, 45 milyar TL ile de elektronik esya takip etti.

B(KIM[

BANKALARARASI

Banka Karti Sayisi Geligimi KART MERKEZI

(Milyon Adet)

146,4

131,6@

1170

1124

2015 2016 2017

2018

I Bireysel Kredi Karti Sahibi Kisi Sayisi

(Milyon Kisi)
24,5 256
] I I
2015 2016 2017 2018

Yapilan Sektorler (Milyar TL)
Pay:

148
78
68
57
Market Akaryakit Giyim Kiiciik Gida Elektronik
ve AVM istasyonlari Perakendesi

| En Fazla Karth Odeme

Karth Odemeler icin

Yiiksek Potansiyelli Sektorler
Nakit Odeme Tutan
(Milyar TL)

Gida ve Market | 351

Ulagim ve Toplu Tagima | 133 Karth Odemelerin
Hanehalki Harcamalarina Orani
Giyim | 84
%38,2
%37 %37
%30
%18
%9
2000 2005 2010 2015 2017 2018
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internetten Yapilan Karth Odeme Tutari (Milyar TL)
ve Toplam Icindeki Payi (%)

2015

B internetten Karth Odeme Tutan (Milyar TL)
== Toplam igindeki Payi

%16,5

%11,6 %14,5

99

internetten 6demeler yiikseliste

Banka kartlarnm internette kullammmu hizla yayginlagirken, inter-

netten aligveris deneyimi yagayan kisi sayisi da her gegen giin art-
yor. 2017 yihnda 99 milyar TL olarak gerceklesen online 6demeler
2018de yiizde 40 artarak 139 milyar TL'ye yiikseldi. Geng niifusun
ve dijital doniisimun etkisiyle internetten yapilan karth 6édemelerin
toplam i¢indeki pay ise yiizde 16’y1 gegti.

2018

2016

2017

Temassiz islemler 2.5 katina ¢ikti

Mobil temassiz 6deme
| adedi 1 milyonu gecti

Temassiz 6deme
yapanlar karth
odemeleri %32 daha
fazla tercih ediyor

2015 2016
2017 yihnda 42 milyon adet olan temassiz Gzellikli kart
saywsl, 2018de yiizde 40 artarak 58 milyona yiikseldi.
2018°de tlkemizdeki temassiz 6zellikli terminal adedi 1
milyonu gegti ve toplam terminaller icindeki payr yuzde
52’ye ulagtr. 2015 yilinda temassiz 6zellikli terminal adedi
sadece 300 bindi. Bu da 3 yilda temassiz kabul noktasinin
4 katina ¢iktig1 anlamina geliyor. Artik her 2 kart kabul
noktasindan 1’1 temassizi destekliyor.

BKM verileri, temassiz 6demeyi tercth edenlerin, etme-

%52

-,

-~ [

9 l
Iy

D

temassizode

7]

8 |

{

il | |

213
x7
oy 88
45
| wm I
i

2017

2018

yenlere gore daha sadik kart kullanicilart oldugunu ortaya
koyuyor. Bu kullamcilar karth 6demeleri ytizde 32 daha
fazla tercih ediyor. 2017 yilinda 88 milyon adet olan te-
massiz islemler; 2018°de yiizde 142 artigla 213 milyon ade-
de ulagt. Temassiz kartlarla yapilan ortalama iglem tutar
2017°de 26 TL iken 2018’de 31 TL'ye yiikseldi. Temassiz
6deme adedi ise 2015 yihnin 7 katina gikti. Ayhk temassiz
islem adedi 25 milyona ulagirken, her 6 karttan 1’1 temas-
siz 6demelerde kullamldi.

Kartlarin %25'i temassiz 6zellikli

58

23 31

2015 2016 2017 2018
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

2018’in kartli 6deme “en”leri

&

® 14 Haziran - Ramazan
Bayrami Arife Giinti

® En fazla karth 6demenin
yapildidi giin

® 21 milyon adet

G0

e 31 Temmuz - MTV
Odemeleri

® En fazla islem tutarnnin
gerceklestigi giin

® 3,7 milyar TL

ooo
ooog
ofo

@ Eyliil - Okula Doniis

@ En fazla karth 6deme
gerceklesen ay

® 74,2 milyar TL

® 23 Kasim - Muhtesem Cuma
® En fazla sayida farkl kart

ile internetten 6deme

yapilan glin
® 2,1 milyon kart

[

Bankalararasi Kart Merkezi, 2018’de karth 6demelerin
“en”lerini de gozler oniine serdi. Gegen yihn 6demeler eko-
sistemine dair “en”leri goyle:

@ En fazla karth 6deme iglemi, 21 milyon adetle 14 Haziran
Ramazan Bayram arife giiniinde yapildr.

@ 2018 yilinda en fazla iglem tutarinin gergeklestigi giin,
3.7 milyar TL ile MTV 6demelerinin yapildigr 31 Temmuz

@ 30 Kasim - Vergi
Yapilandirma Odemeleri

® internetten en fazla kartl
6demenin yapildigi gtin

® 1,1 milyar TL

N

® 31 Aralik - Temassiz
islem rekoru

® En fazla sayida temassiz
islem yapilan giin

® Okula dontig dénemini kapsayan eylil aymda 74.2 milyar
TL1le en fazla karth 6deme gerceklesti.

e 23 Kasim Muhtesem Cuma’da (Black Friday) 2.1 milyon
farkli kartla internetten 6deme yapilarak rekor kirildi.

o Internetten en fazla karth 6deme, 1.1 milyar TL ile vergi
yapilandirma 6demelerinin yapildigr 30 Kasim’da gerceklesti.
@ 31 Aralik’ta 700 bin farkh kartla yapilan 1 milyon adet

® 700 bin kart ile 1 milyon iglem

oldu. islemle temassiz 6deme rekoru kirild.

“NAKITSIZODEMELER TOPLUMU
YOLUNDA CALISMAYA DEVAM EDECEGIZ”

Bankalararast Kart Merkezi olarak 6demeler diinyasina yenilikgi
tranlerimizle 6ncilitk etmeyi siirdiirdiik. Teknolojiye yonelik ya-
tirrmlarimizla 6demeler ekosisteminin inovasyon merkezi olarak
“nakitsiz 6demeler toplumu” yolunda tilkemizin 6ntinii acan ¢alig-
malara imza attik.

Bu yil da nakitsiz toplumun en 6nemli savunucularmdan biri olarak
inovatif 6deme teknolojilerini gelistirmeye, finansal okuryazarlik
konusunda bilinirligin artmas: yéniinde ¢aliymalar yapmaya, ban-
ka kartlarinin yayginlagmasi ve kullaniminin artmasin saglamaya,
sundugumuz tiim bu teknolojilerle kullamcilarin hayatim kolaylag-
tirmaya devam edecegiz.

TURKIYE’NIN ODEME YONTEMI

T
oN GDEMEL! KAR

4

Dr. Soner Canko
BKM Genel Miidiirii
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yvogunlasacagi 5 yeni trend

5G, artiriimis ve karisik gerceklik, akilli bUyUtme, sifir glven
siber guvenlik, kuantum hesaplama... Bu 5 teknoloji 6deme
sistemlerinin yani sira bircok alani daha etkisi altina alacak...

Uluslararasi aragtirma sirkett PCM, kisa bir

siire 6nce 6deme teknolojilerini etkileyebile-

cek trendleri mercek altina aldi. Iste PCM

Inovasyon Ag1 ve Gelismekte Olan Teknolo-

jiler Bagkani Beth Devin tarafindan yorum-
lanan ¢aligmaya gore, 2019 ve sonrasinda finansal kurum-
lar ve miisterileri tizerinde biiytk bir etkiye sahip olmast
beklenen 5 yeni teknolojinin ayrintilarr...

Be§1nC1 nesil kablosuz ag teknolojisini tanim-

layan 5G, mevcut 4G’nin veri aktarim hizinin

. artinldigr versiyon olarak da biliniyor. Yiksek

frekans spektrumlu, kiigiik hiicreli antenler ve

Al (yapay zeka) 6zellikli yazilimlar kullanan 5G

ag1, 10 kat daha gtivenilir, 100 kat daha verim-

li, 10 kat daha uzun pil émiirlii ve 1000 kat daha

biiytik veri hacmine izin veriyor. Bugiiniin ag

kisitlamalarini ortadan kaldiran, makineden

makineye ve insandan makineye deneyimleri

artiracagl ongoriilen sistem, dijital ekonomi

gereksinimlerine yonelik talepler icin de ¢ok
6nemli bir arag olacak.

5G ile IoT’nin (nesnelerin interneti) akilli

evlerin 6tesinde, tamamen akilli gehirle-

re yayllmasi mimkin olabilir. Siirticiisiiz

araclarin gelismesi hatta ugan arabalarin or-

taya ¢ikmasma yol agabilir. Finans diinyasinda ise daha

hizli ve daha giivenli uygulamalarin 6nii agilabilir. Banka-

lar kimlik dogrulamasini1 daha iyi yapabilir, “uzak saticila-
rin” etkinlesmesine yardimer olabilir.

ARTIRILMIS VE KARISIK GERGEKLIK
Artinlmig gerceklik (AR) ve karma gerceklik (MR),

dijital ve fiziksel diinyalar: kusursuz bir sekilde birlestiren

teknolojiler olarak biliniyor. AR fiziksel diinyay: dijital bil-
giyle giiclendirirken, MR gercek ve sanal diinyalar: birleg-
tirerek insanlarin ayni anda etkilesimde bulunmasimi sag-
hiyor. AR ve MR, basit ve eglence amach kullanimlarda
¢oktan poptiler olsa da 5G, bu yeni teknolojilerin kurumsal
seviyeye yiikselmesini saglayacak. Tiketici 6rnegin, satin
alma igleminden hemen 6nce mobilyanin oturma odasimn-
da nasil gérunecegini gorsellestirmek icin AR’ kullanabi-
lecek. Finans diinyasinin profesyonelleri de bu trendle yeni
bilgiler edinmek ve misterilerine daha iyi hizmet vermek

i¢in yeni nesil veri gorsellestirmeleri olusturabilecek.

AKILLI BUYUTME

Yapay zekada yeni nesil anlamina gelen “akilli biyiit-
me”, herkesin daha akilli ve hizli ¢aliyma yetenegini arti-
racak. Hatta insan beynini taklit eden “yasam boyu derin
sinir aglar1” gibi yazilimlarin bir sonraki agamasina gegisi
hizlandiracak. Ayrica, Al glictine sahip daha fazla cihazin
olusturulmasina destek olacag igin “yaygin zeka” denilen
stirecin yolunu acacak.
Bu yontem daha ¢ok guiglii tahmine dayah analitik plat-
formlar, pazarlama organizasyonlarmin daha gevik ve de-
neysel olmalarini saglayan kendi igerigini yaratacak. Ise
alim yapmak yerine akilli bityiitme, insanlarin ve makine-
lerin birbirini tamamlamasini saglayacak.

SIFIR GUVEN SIiBER GUVENLIK
Sifir  giiven
trust) gok gesitli veri giz-

(zero
liligi uygulamalari, pro-
tokolleri ve teknolojilerini
iceren siber guvenligin

yeni yaklagimi anlamina
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geliyor. Zero trust modelleri, isletmelerin mobil ve bulut
uygulamalarini daha iyi giivenlik altina almasim ve birden
fazla sirketin isbirlik¢i ve gtivenli bir sekilde sifreli verileri
analiz etmesini saglayarak, ag tizerinden gegen her kulla-
niciyl, baglantiyr ve veri paketini bagimsiz olarak onayla-
yip sinirlayabilecek.

KUANTUM HESAPLAMA

Kuantum bilgisayarlari, gtiniimiiz bilgisayarlar: igin
imkansiz oldugu diistiniilen sorunlar1 ¢6zmek icin kuan-
tum mekanigini kullaniyor. Os veya 1s olabilecek ikili bit-
leri kullanan geleneksel bilgisayarlarin aksine kuantum

bilgisayarlar, aym anda olabilen kuantum bitleri veya  goritmalar gelistirerek sahtekarhgr azaltmasi, portfoyleri

“bit” kullaniyor. Boylece daha fazla hesaplama glicii su-  optimize ederek ve riski yoneterek finansal hizmetlerde

nuyor. Bu sistemin de tibbi kesifleri artirmasi, ticari al-  devrim yaratmas: bekleniyor.

Ingiltere’de mobil bankacilik interneti geride birakti

kez kayda gecti.

L 1]
ATM’lere yuz tanima
um m\m -
ozelligi geliyor
Japonlar, yiiz tanima teknolojili yeni nesil ATM’leri kullan-
mak igin glin saylyor. Bu uygulamaya 6nciiliik yapansa Seven
Bank oldu. Japonya basininda ¢ikan haberlere gore banka,
ATM'lerine ekleyecedi yliz tanima 6zelligiyle kullanicilarin yeni
hesap agabilmesini saglayacak. ATM'lerde yer alan kameralar-
la fotograf gekilebilecegi gibi kimlik taramasi da yapilabilecek.
Halen Seven Bank'ta yeni bir hesap agmak igin kimliklerin bir
kopyasini bankaya gottirmek gerekiyor.
Beklentiler, yeni
ATM'lerin 6nimiiz-
deki 18 ay igerisinde
kullanima sunula-
cagi yoniinde. Ulke
genelinde yaygin
bir sube agina sahip
olmayan Seven
Bank'in aktif 24
binden fazla ATM'si
var. Bu yeni 6zellik,
Japonya'da cihazla-
rin kimlik dogrulama
yapmasina izin veren
yasayla kullanilabilir
hale geldi.

Yilin ilk glinlerinde yayinlanan bir arastir-
maya gore Ingiltere’de mobil bankacilik
kullanimi internet bankaciligini geride
birakti. Smart Money People tarafindan
yapilan anket, 2017 yilinda Ingiltere'de
mobil bankacilik kullanim oraninin ylizde
30'dan 39.2'ye yukseldigini; internet
bankaciliginin ise ylizde 45'ten 38.6'ya
geriledigini ortaya koydu. Ayni donemde
dijital bankacilik (mobil + internet) kulla-
nim orani da ylizde 75'ten 78'e yukseldi.
Bdylece mobil uygulama bankaciliginin
internet bankaciligini geride biraktigi itk

S6z konusu arastirma, farkli yas gruplari-

nin kullanim tercihlerini de ortaya gikardi.
Beklendigi gibi mobil uygulama bankaciligi
ylzde 53 ile en ¢ok 18-24 yas grubunda
yaygin. En diisiik kullanim orani da keza
ylzde 13 ile 65 ve Ustili yas gruplarinda
goriluyor.

Smart Money People CEO’su Mike Fotis,
“Dijital kanallarin her gegen giin daha po-
puler hale geldigini biliyorduk ama finansal
islemlerde ilk kez mobil bankaciligin inter-
net bankaciligini geride biraktigini gorduik.
Artik tiim finansal hizmetlerin kullanicilara
milkemmel bir uygulama deneyimi yasat-
masi ve her kurumun dijital bankaciligi
odagina almasi gerekiyor” diyor.

Cin, ulasim altyapisini
mobile tasiyor

Cin Ulastirma ve Tasimacilik Bakanligi, mobil 6deme sisteminin
bu yil biitlin otoyollardaki manuel giseleri kapsayacadini, bdylece
Ulkedeki 260 sehrin trafik kartlari arasinda baglanti sebekesi
kurulacagini agiklad.

Bakanlik Sozciisii Wu Chungeng tarafindan agiklamaya gére,
Cin'de elektronik gegis projeleri ylrittlen 29 eyaletten Henan,
Shandong ve Zhejiang gibi 14’'tindeki otoyollarda mobil 6deme
sistemi kuruldu. Guangxi, Sha'anxi ve Beijing (Pekin) dahil 14
eyalette ise deneme galismalari strtyor.

Cin Ulastirma ve Tasimacilik Bakanligi, gerekli iyilestirmeleri
saglayarak bu yil icinde mobil 6demenin biitiin otoyollardaki
manuel giseleri kapsamasini hedefliyor. ®
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Teknolojinin 6deme diinyasma hakimiyeti

hemen her kesimde kendini gosteriyor. Kili-

seler de dahil. Nasil mi1?

Odeme teknolojileri sirketi Vivipay, Latin
Hristiyan Liderlik Birligi (NHCLC) ile bir anlagma imza-
lachgimi duyurdu. Buna gore Vivipay, NHCLC tyesi Hris-
tiyan cemaate diigik masrafli ve kullanim kolay bir dijital
bankacilik hizmeti sunacak. Geleneksel bankalara alterna-
tif olmasi beklenen bu hizmet, Visa ve Mastercard altyapil
dijital ctizdanlar aracihgryla verilecek.
Vivipay, kiliseler tizerinden ulagacagr yeni miisteri kitlesine
verecegi hizmeti “Kigilerin kredi ge¢gmisini incelemeden,
yani bu detaya takilmadan onlara gelencksel bankalara

gore daha uygun fiyath hizmetler sunan bir bankacilik
alternatifi” olarak tanimhyor. NHCLC Bagkam Samuel
Rodriguez ise “Vivipay ile yaptigimiz anlagma sonucunda
uyelerimiz temel finansal hizmetlere oldukca uygun fiyat-
larla erigme imkanina sahip olacak™ diyor.

Cemaat tiyeleri bu hizmetle tasarruflarinm yonetirken di-
jital ctizdanlan tizerinden fatura 6deme, para transferi,
saglik hizmetlerine erigim, bagis gibi iglemleri de kolay-
likla yapabilecek. Ayrica Vivi kartlariyla iilke genelindeki
ATM’lerden 7/24 para gekebilecek, poptiler markalarin
yuzde 50’ye varan indirimlerinden faydalanabilecekler.

Bagislar akilli telefona tasindi

Bagislart nakit yerine akilli telefon ve kartlar aracihigiyla
toplamak isteyen Ingiltere Kilisesi (Church of England)
ise 6deme sistemleri sirketi SumUp ile ortak bir caliymaya
imza atti. Kilise, tizerinde kart okuyucu ve akilli telefon
yer alan tagmabilir bir diizenekle bagis almaya bagladi.
Sistem kisilerin yapacag bagis miktarim se¢gmesini, Apple
Pay veya Google Pay aracihgiyla temassiz olarak édeme
yapmasini saghyor. SumUp, bagislarin simdiden iki katina
¢iktigini belirtiyor. Sonraki agamada temassiz bagis duze-
neklerinin ¢ok daha fazla kiliseye kurulmasi planlaniyor.
Ingiltere Kilisesi rahibelerinden Margaret Cave’in konuy-
la 1lgili gorist soyle: “Son yillarda kilisemize akin eden
geng ve kalabalik bir kitle var. Bu da yeni nesil kiliselerin
vaktinin geldigini bizlere gosteriyor. Tiim kilise toplulugu
olarak temassiz bagis gibi teknolojilerle bu degisimin 6n
saflarinda yer alacagiz.” ©
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!
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AdaletKart Troy'la
Her Yerde Gegerli Oluyor!

Adalet Bakanligi personelleri yeni Troy logolu AdaletKart'larini,
Turkiye'deki tum POS’larda, E-ticaret sitelerinde,
harcamalarda ve 6demelerde kullanabiliyor.
indirim ve ayricalik saglayan yeni Troy logolu AdaletKart hazir.

Tum Banka ATM’lerinden Para Cek,Para Yatir

Adalet Bakanligi personelleri yeni Troy logolu AdaletKart'lari ile
Turkiye'deki tUm banka ATM’lerinden 7/24 para cekip, para yatirabiliyor.

Troy logolu AdaletKart'a o6zel ayricaliklarla ilgili detayli bilgi almak ve TL
yuklemek icin adaletkart.com'u ziyaret edebilirsiniz.

ADALETKART

Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunun gergevesinde elektronik para ihrag etmek Uzere elektronik

BDDK tarafindan TURK Elektronik Para A.S.ye 6493 sayili Odeme ve Menkul
para kurulusu olarak faaliyette bulunma izni verilmistir.
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