PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

@ SimAnt PROVISION oldu
sirada kiiresellesme var

MART 2019 Sayi: 95/ Fiyati: 10 TL WWw.psmmag.com

FINANSAL TEKNOLOJILERIN TURKIYE EKONOMISINE ETKILERI

8 katlna

R

Teknolollde

kadin sesi

ciliz cikiyor
“P0OS’ta Android “Bu Topraklarin Yeni nesil ATM’ler “| ” H”H ”
devrimi basliyor” Sesleri”nin hikayesi nereye eviriliyor?




Param POS’da

Kurulum, Kullanim, Ek POS,
Islem Ucreti ve Ciro Taahhudu

[=]¢ El__ QR Kodu okutarak
basvuru sayfasina
[u] ulasabilirsiniz.

¥ N parampos.com

ParamPOS 0850 988 0 999

BDDK tarafindan TURK Elektronik Para A.S.ye 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mu-
tabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanunun
cercevesinde elektronik para ihrag etmek Uzere elektronik para kurulusu olarak faaliyette
bulunma izni verilmistir.

Ihtiyac duyabilecediniz tim édeme

kanallarinin hepsi ParamPos ile
tek bir entegrasyonla mumkundur.
Hem siz hem musterileriniz gluvenli
ve kolay tahsilatin rahatligini yasayin.
Operasyonel yuklerle ugrasmayin!

#PalraMzs

“Yiiksek Komisyon
Oranlarina Paydos”

=] YETKIiLi
KURULUS

@ TURKER mraram




EDITORDEN...

Abdullah Cetin

acetindpsmmag.com

WWW.psmmag.com

Kadinin sesi daha gur ¢ikacak

Is hayatinda cinsiyet ayrimciliginin
27’inci yiizyilda bile hala tartisma
konusu olmasi hepimizin utanci
olsa gerek. Calisanlarinin yiizde
70’e yakini kadin olan Google'da
bile ayni gorevi yapan erkeklere
daha fazla maas ddendigi iddia
ediliyor. Varin diger sirketleri

siz diistiniin...

Arastirmalar, kiiresel diizeyde
kadin calisan oraninin ylizde

40 oldugunu gosteriyor. TUIK
verilerine gore Turkiye'de ise bu
oran yizde 28. Diinya ¢apinda
teknoloji sektoriinde calisan orani
ylzde 25 civarinda. Yine diinya
genelinde teknolojide ¢calisan kadin

liderlerin orani ise sadece yiizde 11.

Orta ve klicUk olgekli sirketlerde
ylzde 8'e kadar diustyor. Kisacasi
teknolojide ve teknik alanlarda
calisan kadin sayisi sadece
Tirkiye degil tim diinyada
disik seviyelerde.
Bu tir verileri “Zirve Yolunda”
sayfalarinda hemen her
ay sizler de okuyorsunuz.
Sag olsun Tilin (Cakmak],
karinca kararinca ama ¢ok
onemli bir sosyal sorumluluk
projesi baslatti. Teknolojiye
deger katan kadin liderlerle bir
araya geldi, kadin istihdamini

artirmak icin onerilerini, zirve
yolunda karsilastiklari zorluklari
konustu. Bu noktada s6zu Tilin'e
devrediyorum:

“Sonugta gordik ki lise ve
universiteli ge¢ kadinlarin sektorde
basarilara imza atmis kadin
yoneticilerle bir araya gelmesi cok
onem tasiyor. Kadinlarin sektore
cekilebilmesii¢in onlara rol
model olabilecek kadin liderlerin
gorunirliginin artmasi ¢ok
onemli. iste tam da bu yiizden bu
ay teknolojiye deger katan kadin
yoneticilerle bir araya gelecek

ve hep birlikte bir yol haritasi
belirleyerek bu yolda el ele
ylriyecegiz. Bu yeni donemde
sektordeki diger kadinlarin da
aramiza katilmasini, sayimizin
giderek artmasini umut ediyoruz.”
Bu ay, 2019 yilinin itk Gindem
Toplantisi'ni da yapacagiz. Konu
basligimizi “POS’ta Son Nokta”
olarak belirledik. Son noktayi
kafiye icin secmedik; hem yeni
nesil ddeme kaydedici cihazlar
(OKC) icin getirilen son yénetmelik
degisikliginin etkilerini hem de POS
cihazlarindaki en son teknolojileri
konusacagiz. Sonuglarini da nisan
sayimizda sizlerle paylasiyor
olacagiz.

Keyifli okumalar.
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KARTINIZ HANGi BANKADAN
OLURSA OLSUN

MAXIMUM MOBIL'i iNDiRIN,
UCAK BILETiNiZi KOLAYCA ALIN.

DILERSEN
DiLE
MAXIMUM
MOBIL'DE

p Store'dan }. Google Play -
" DEN ALIN maximum.com.tr

Maximum Mobil uygulamasi Gzerinden saglanan her tirlil ucak bileti satis islemleri Entas Nakliyat ve Turizm A.S. tarafindan yiritilmektedir. Turkiye is Bankasi A.S. tarafindan
yalnizca 6deme islemine aracilik edilmektedir.




Burhan Eliacik

Otomasyon sistemleriyle uyumlu
yeni nesil yazarkasa, barkodlu-
barkodsuz iirtinler, elektronik
terazi ve diger aksesuarlar icin
satis, kurulum ve destek saglayan
Eray Teknoloji, genel merkezini

Subat’ta torenle hizmete acildi.
Eray Teknoloji Genel Miidiir Yakup
Demir, “Ge¢mis tecriibelerimiz
bize ekonomik belirsizliklerin
firsatlar da barindirdigini gosterdi.
Belirsizlikleri yenilenmek icin bir
firsat olarak gorerek biiylimeyi
hedefledik. 1987'de yazarkasa
satisiyla Ankara’da baslayan is
hayatimiza; geride biraktigimiz

30 yili askin deneyim ve sahip
oldugumuz enerji ve birikimle,
sirketimizin genel mudiirligini
ticaretin kalbi istanbul’a tasiyarak
yeni bir ivme kazandirmayi
amagladik” diyor.

Eray Teknoloji'nin istanbul merkezli
olarak Ankara ve izmir bolge
midiirliikleriyle hizmete devam
edecegini anlatan Demir, sozlerini
soyle siirdiiriyor: “150 bayimiz,

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK], son donemde basin
yayin organlarinda kendilerini yetkili
fatura 6deme merkezi olarak tanitan
kisilere karsi vatandaslari uyaran

bir aciklama yapti. 5411 sayili kanun
kapsamindaki bankalar, 6493 sayili
kanun kapsamindaki elektronik para
ve 0deme kuruluslarrile PTT'nin
odeme hizmeti
saglayicisi oldugunun
hatirlatildigi
duyuruda, bu kurum
ve kuruluslar haricindeki kisi ve
kuruluslarca fatura cdemelerine
aracilik edilmesinin suc teskil

ettigi belirtildi. Faaliyet izni alan
kuruluslara, BDDK'nin internet
sitesinden ulasilabiliyor.

BDDK aciklamasinda yer alan fatura
ddeme hizmetlerine ek olarak kanun
kapsaminda belirtilen tim 6deme
hizmetlerinin de yine sadece kanunen
yetki verilen diger kurumlar ile ODED

Ankara’dan istanbul’a tasidi. Sirketin
Atasehir’deki yeni genel merkezi, 16

50 kisilik deneyimli kadromuz ve
yiizlerce cesitten olusan kaliteli
iriin yelpazemizle giivenilir hizmet
vermenin gururunu yasiyoruz.
Sirketimizin basarisinda magaza,
market, restoran, kafe barkod
otomasyon sistemleri, elektronik

teraziler, ERP/muhasebe yazilimlari,

teknik servis hizmetleriyle
isletmelerin gerek tedarik gerekse
satis sonrasi kurulum, bakim,
tamir, teknik destek ihtiyaclarinin
bir biitiin olarak ele alinmasinin
biiylk katkisi var. Basariyi getiren

DED

(ODEME VE ELEKTRONiK PARA DERNEGi
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» “Faturalarinizi, BDDK lisansli 6deme kuruluslarinda édeyin”

dyesi ddeme ve elektronik para
kuruluslarindan alinmasinin énemine
vurgu yapan ODED Baskani Burhan
Eliacik, su bilgileri veriyor: "BDDK
tarafindan yetkilendirilmemis ddeme
kuruluslarina karsi son derece dikkatli
olunmali. Vatandaslarimiz yasalara
aykiri hareket eden sirketlerden
hizmet almamali. ODED'in temsil ettigi
odeme ve elektronik
para kuruluslart,

cok siki diizenleme
ve denetlemelere
tabi olarak faaliyet izni aliyor ve

yine ayni denetimlerden gecerek
faaliyet gosteriyor. Vatandaslarimiz,
ODED'in temsil ettigi kuruluslardan
ve temsilcilerden glivenle ddeme
yapabilir. Burada dikkat edilecek
nokta ise su: Kurulus temsilcilerinin
BDDK logosunu tasiyan gorseller
bulundurmalari gerekiyor.
Vatandaslar, temsilcileri bu gorsellere
dikkat ederek ayirt edebilir.”

asil nokta ise hizmetin dogru bayi
agl, kurumsal satis ve teknik kadro
tarafindan siirekli ve giivenilir

bir sekilde saglanmasi. Ornegin,
2006'dan bu yana genel dagiticiligini
yiiruttligimiiz Mettler Toledo
elektronik terazilerinin yedek
parcalarini karsiz, alis fiyatina
veriyoruz. Miisterilerimiz de bunu
takdirle karsiliyor. istanbul’da

da Ankara’da geleneksel hale
getirdigimiz uygun fiyat politikamizi
ve hizmet kalitemizi aynen
uygulayarak biiyiiyecegiz.”
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» On 6demeli kartin hayatiniza katacagi 5 deger

TurkishBank, on odemeli

karti “Nakito"yu kullanima
sundu. TurkishBank Bireysel
Bankacilik Direktord Berrin
Cankay, Nakito'dan da ornekler
vererek on ddemeli kartlarin
tuketicilerin hayatina kattigi 5
dnemli degeri soyle siraliyor:

1- Tasarrufu destekler

On 6demeli kart sayesinde
aylik olarak yapacaginiz
harcama tutarini belirleyip
kartiniza onceden yiikleyerek,
ay basinda odemelerinizi ve
butcenizi planlayabilirsiniz.
Boylece harcama limitinizi
belirler ve bitcenizi bir disiplin
icerisinde yonetebilirsiniz.

2- 4 farkli para birimiyle
yurtdisinda kolay kullanim
TurkishBank'in 6n 6demeli
karti Nakito; Turk Lirasi, Euro, ABD
Dolari ve Ingiliz Sterlini ([Pound) para
birimi secenekleriyle yurtdisinda

da zorluk cekmeden kullanim
kolayligi sagliyor. Ayrica cok dusik
masraflarla ATM’lerden para
cekebileceginiz gibi bircok harcama
noktalarinda kullanilabiliyor.

3- “Eyvah kartimi kaybettim/cal-
dirdim” telasina son

Nakito kartinizi caldirmaniz veya

Yeni kimliklerdeki temassiz cipe dikkat!

Cumhurbaskanligi Dijital
Donlisiim Ofisi, kimliklere
elektronik sertifika

yiikleme ¢alismasini

baslatti. Kisa bir siire

sonra dijital kimlik kartlar
alisveristen bankaciliga,

sagliktan notere ve sosyal

medya hesaplarinin
yiritilmesine kadar bircok
islemde kullanilabilecek.

biOnay Kurucu Ortag

Umit Yasar Usta, bu siirecte kimlik
dogrulamanin onayli cihazlarla
yapilmasinin onemine soyle dikkat
cekiyor:

“Elektronik kimlik dogrulama, yeni
kimliklerimizin lizerindeki ¢iplerin

Seyahatte paran Nakito’da giivende!

tiim diinyada paran hep yaninda!

1b TURKISHBANK

kaybetmeniz durumunda Turkish
Bank veya grup bankalarina
basvurarak yeni kartinizi edinebilir,
eski kartinizda yer alan bakiyenizi
yeni kartiniza aktarabilirsiniz.
Yurtdisinda olsaniz bile kartiniz cok
hizli sekilde size ulastirilir.

4- Online aligveriste giivenlik
Bircok tuketici glivenlik sebebiyle
online alisveris yapmaktan ¢ekiniyor.
Ancak Nakito kartiniza online
alisveris tutariniz kadar miktari

temasli bir sekilde POS
benzeri onayli cihazlara
okutulmasiyla yapilacak.
Bu islem esnasinda
vatandasin PIN numarasini
girmesi ya da parmak
iziyle kimligin ona ait
oldugunu ispatlamasi
gerekecek. Yeni
kimliklerimizde pasaport
amacli eklenmis bir cip
daha var. Bu ciplerse cok
basit bir mobil uygulamayla dahi
okutulabilir. Fakat bu bir kimlik
dogrulama islemi degil. Hi¢bir
vatandasin tanimadigi bir kisiye
kimlik dogrulama bahanesiyle bu
¢ipi okutmamasi gerekiyor.”

yukleyip gonul rahatligiyla internette
alisveris keyfini deneyimleyebilirsiniz.

5- Kart aidatini ve yiiksek
maliyetleri unutun

Nakito kartta, yillik kart aidati olmadigi
gibi dilediginiz zaman dilediginiz banka
hesabinizdan da kartiniza yikleme
yapabiliyorsunuz. Ustelik yiiklemeler
de Ucretiz. Nakito kartinizla tim
dinyadaki ATM’lerden yapacaginiz
para cekme islem dcreti, islem basina
8 TL gibi sembolik bir bedel.

TURKEVE mhuumm\wm._ w—
3 oneany >

Kimlik dogrulama islemlerinde
sadece kimlik sahibinin bildigi bir
kisisel mesaj cihazin ekraninda
goziikecek. Bu mesaj, cihazin onayli
oldugunu kanitlayacak ve vatandasi
sahte cihazlara karsi koruyacak. ilgili
mesaj ancak kart sahibi tarafindan
onaylandiktan sonra isleme devam
edilebilecek. Boylece hem kurumlar
miisterilerinden emin olacak hem
de vatandas islem yaptigi kurumdan
goniil rahatligiyla ayrilacak.
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ISTANBUL « LOS ANGELES « TORONTO - LONDON - DUBAI - BRATISLAVA « SARAJEVO
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Ici Dis1 Bir
Verisoft icin is ortakligi seffafliktir

34 yildir ddeme dinyasi icin hizl,
guvenli, misteri odakh ve
yenilikgi ¢oztimler sunuyor.

Verisoft, musterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren Urlnler yerine
paylasimciligl ve seffafligi iceren
sistemler oneriyor.

= Kartli Gdeme Coziimleri Dijital Odeme Coztimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu

< verisoft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

El Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi a=> Sadakat Kart Uygulamalari

Kart Basim ve Kisisellestirme Cdzimleri Odeme Donanim Géziimleri




» is Bankasi, Google Asistan’a entegre olan ilk Tiirk bankasi oldu

Tiirkiye Is Bankasi'nin yapay zeka teknolojisine  Gelecegin yapay zeka teknolojisine dayali

dayall, dogal dil isleme yetenegine sahip diyalog bankaciliginda oldugunu diistinen

kisisel asistani Maxi, Google Asistan Is Bankasi Genel Mudir Yardimcisi Yalcin

uygulamasina entegre edildi. Boylece Is Sezen, “Teknolojiyle kendi is alanimizi

Bankasi, 29 Kasim 2018'de kullanima sundugu  birlestiriyor, tasarladigimiz basit, hizli

Maxi ile Google Asistan’a entegre olan ilk ve kolay ¢ozimlerle musterilerimizin

Tirk bankasi oldu. hayatini kolaylastiriyoruz. Maxi, 3 aya _

Maxi, Google Asistan kullanicilarina vadeli yakin bir siire icerisinde 2 milyon s
hesap getirisi hesaplama, kredi faizi kullaniciya ulasti ve 5 milyonu askin Sl o rnve ety
hesaplama, kredi kartina dair genel bilgiler, soruya cevap verdi. IsCep ve

en yakin Is Bankasi subesi ve Bankamatik Maximum Mobil'in ardindan Vadl et esaplama
sorgulama ve kampanyalar da dahil olmak Google Asistan icerisinde de ol Gt et hesaptma
tzere 500'e yakin konu basligiyla ilgili kullanicilarla etkilesime baslayan OIS
sorulara yanit vererek yardimci oluyor. Maxi, ilerleyen donemde bireylerin

Kullanicilar ister Is Bankasi misterisi olsun gunlik hayatindaki yeni iletisim

ister olmasin, iPhone veya iPad’'de “Google araclari ne ise onlarin icerisinde de

Asistan” uygulamasini yikleyerek, Android yer alacak” diyor. Gecen yilin sonunda

telefon veya tabletlerinde ise “Ok Google” Turkce dilde hizmet vermeye baslayan

diyerek veya ellerini ana sayfa butonuna basili  Google Asistan uygulamasinin sesli

tutarak “Is Bankasi ile konusmak istiyorum” olarak yol tarifi alma, arama yapma,

ya da “Is Bankasi ile konus” dediklerinde ya da mesaj ve e-posta gonderme, muzik ¢alma,
yazdiklarinda, bankacilikla ilgili konularda ayni video oynatma, hava durumu tahmini ve ucus
uygulama icerisinde Maxi'ye aktariliyor bilgisi alma gibi yetenekleri bulunuyor.

OK Google, bankayi ara!

2016 yilinda lanse edilen ve 2018

sonunda Tiirkce dil destegi gelen

Google Asistan’in kullanim alanlari

merak ediliyordu. Google Asistan’in

Ulkemizdeki ilk uygulamasi,

Tirkiye'nin yapay zekali ilk

bankacilik chatbot’'una imza atan

ve yakin zamanda Amazon UK

icin gelistirdigi alisveris botuyla

da ses getiren Cbot tarafindan

gelistirildi. Bankalar ile misteriler

arasindaki etkilesimi yepyeni bir

boyuta tasimasi beklenen uygulama

sayesinde miisteriler, bankacilik

konusundaki sorularini sesli olarak

Google Asistan’a sorarak yapay

zekali chatbot’tan aninda yanit '

alabilecek. Miisteri ornegin kredi Mete Aktas i
kartini kaybettiginde, konut kredisi

icin bilgi almak istediginde ya da

herhangi bir subenin telefonuna

ihtiyac duydugunda bu

bilgileri hicbir meniide icin once Google ile olarak tanimlayarak gelistirme
gezinmeden, hicbir partnerlik slirecimizi calismalarini tamamladik. Uzun
yere yazmadan sadece tamamladik. Sonra sireli bir Ar-Ge yatirimi ve Tiirkce
Google Asistan ile konusarak isbirligi yaptigimiz Is Bankasi NLP altyapisiyla gelistirdigimiz
alabilecek. Cbot’'un kurucusu ve ile bu calismanin kapsamini teknolojinin Tiirkcedeki dogruluk
CEO’su Mete Aktas, uygulamayla belirledik. Ardindan da bankacilik seviyesi yliksek oldugu i¢in

ilgili su bilgileri veriyor: “Google uygulamasini bu alandaki misteri bankacilik sorularina ¢ok yiiksek
Asistan bankacilik uygulamasi sorularini yanitlayan bir FAQ asistani  oranda dogru yanit verilebiliyor.”

10 | Payment Systems Magazine




Turkiye’nin Her Yerinde
Arac Sarj Platformu!

Restaurant ve Cafelerde, Marketlerde, is Yerlerinde
Alisveris Yerlerinde, Otoparklarda ve Konutlarda...

Sarj Is Ortagimiz Olun

sarj
istasyonunuzla
ilgili tiim projeleri
yapalim

Her yerden ulasabileceginiz danismanlik ve proje hizmeti

.7

Her sehirde ulasabileceginiz montaj ve servis agi destegi %

= ‘AN
Her araca ve farkli kuvvete sahlp sarj cihazi temini

Her tiirlii sarj dolum oddeme sistemi entegre %

= A




» Kripto varliklar Bitmatrix ile glivende

BITMATRIX  ktif/bank

Aktif Bank, dolayli istiraki Attivo
Bilisim ile kripto varlik hizmet
sektorine yatirim yapan itk Turk
bankasi oldu. Attivo Bilisim’in kurdugu
Bitmatrix kripto varlik alim ve satim
platformu, dlnya capinda ise banka
destekli ikinci platform olma ozelligini
tasiyor. Attivo Bilisim, 2019"un ikinci
yarisinda kripto varlik saklama hizmeti
de sunmaya baslayacak. Aktif Bank
Genel Miduru Dr. Serdar SUmer,
girisimin ¢ikis noktasini ve hedeflerini
soyle anlatiyor:

“Kripto varlik alim satim platformlar,
tuketicilerin/yatirmcilarin kripto
varliklarini emanet ettikleri bir

yapi olarak en az bir banka kadar
guvenilir olmali. Kripto varlik

ATTIVO

piyasasina kurumsal ve profesyonel
bir yonetim anlayisi gelmesi gerektigi
inanciyla Attivo Bilisim'i kurduk.
Halkimizin glven icerisinde kripto
varlik alim satimi yapabilecegi ve
bu varliklarini emanet edebilecegi
bir kripto borsasina duyulan ihtiyaci
karsilamak Uzere, uzman yazilimci
ekiple Bitmatrix hayata gecirildi. En
iyi uygulamalari esas alarak yerel
ve uluslararasi is ortakliklariyla Ust
duzeyde glvenlikli bir yapr kuruldu.

Kadinlara ucretsiz e-ticaret egitimi

E-ticaret sitelerine altyapi hizmeti
saglayan Ticimax, 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii'ne 6zel licretsiz
e-ticaret egitimi veriyor. E-ticarete
baslamak isteyen her kadinin
katilabilecegi egitim, 8-9 Mart 2019
tarihlerinde istanbul Atasehir’deki
Ticimax Akademi binasinda
verilecek. E-ticaret, e-ihracat,
e-posta pazarlamasi, Google

AdWords, sosyal medya reklamciligi,

SEO ve site kurulumu gibi egitimler
uzmanlar tarafindan verilecek.
Kadinlarin potansiyel giiciinii

is diinyasina kazandirmayi
hedeflediklerini ifade eden TOBB

E-ticaret Meclisi Uyesi ve Ticimax
E-ticaret Sistemleri Kurucusu

Cenk Cigdemli, “Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii OECD’nin
calisma ekonomisi verilerine gore,
Tiirkiye'de calisma yasindaki 10

milyon kadindan sadece 3.2 milyonu

isguicline katiliyor. OECD’ye liye
Ulkelerin genel ortalamasi ise
ylizde 52. Erkeklerle kadinlar

arasindaki isgiicline katilim oraninin

kapanmasi icin 4 milyon kadinin
calisma hayatina kazandirilmasi
gerekiyor. Diinyanin yiikselen
sektorlerinin basinda gelen

e-ticaretle kadinlarimizi tanistirmak

ve girisimci fikirlerini gercege
doniistiirmek istiyoruz” diyor.
Son yasal diizenlemeyle evde
uretilen Grtinlerin internet

satisindan kazanilan 30 bin liranin
vergiden muaf gosterilebilecegini
hatirlatan Cigdemli, sozlerini

soyle surdiiriiyor: “Kadinlara

ozel e-ticaret egitimlerimiz

icin sitemizden (www.ticimax.
com/8mart) kayit yaptirmak yeterli.
Ticaret yapan, yapmak isteyen veya
sadece evinde liretim yaparak para
kazanmak isteyen tiim girisimci
kadinlari bekliyoruz. 8-9 Mart'ta iki
glin siirecek egitimin sonunda en
iyi girisim fikrine sahip iki kadina da
site kurulumu hediyemiz olacak.”

Ulkemizde kripto varlik hizmet
sektdrine destek veren ilk banka
olmanin gururunu yasiyoruz. Aktif
Bank olarak blockchain teknolojisinin,
o6deme sistemleri basta olmak tzere
pek cok sektorde radikal bir etki
yaratacagini distiniyoruz. Blockchain
teknolojisine ve ‘tokenizasyon’ ile
farkli varliklarin dijitallestirilmesine
yonelik Ar-Ge faaliyetlerimizin
yan sira egitime, yaratici fikir ve
girisimlere verecegimiz destekle
tlkemizin bu degisimin icerisinde
aktif olarak yer almasina katki
saglamayi hedefliyoruz.”

Cenk
Cigdemli
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SimAnt oldu,
sirada kuresellesme var

Provision, Android tabanli mobil cihazlarin POS olarak
kullaniimasiyla ilgili MasterCard ve ING Bank ile beraber
yUrdtttgu SoftPOS projesinde pilot uygulamayi bu ay devreye
aliyor. Provision CEO’su Nihat Karabacak, “Urtinimuiize
yurticinde oldugu kadar yurtdisinda da bUyUk ilgi var” diyor...

kilh kart teknolojilerindeki uzun yillara
dayanan tecriibelerini pazara girmek icin
6nemli bir firsat olarak goren ii¢ ortak
tarafindan kurulan SimAnt, 2005 yihn-
dan bu yana 6deme sistemlerine yazilim
¢oztimleri saghyor. Sektérin gelecegini dijitalizasyonda
goren ortaklar, bu hedef dogrultusunda bir kurumsal
kimlik degisim stireci baslatti ve ideallerini en iyi sekil-
de aktarmak amaciyla gsirketin adin1 Provision’a déniis-
turme karar aldi. Sirketin internet sitesi de yenilendi ve
www.provisionpay.com adresiyle kullanima sunuldu.
Provision CEO’su Nihat Karabacak, bu doniisim kara-
rinda sirketin son yillarda yurtdigi pazarinda rol aldigi

6nemli projelerin ve buna bagl olarak yeniden dizayn
edilen bitytime hedefinin etkili oldugunu vurguluyor.
Nihat Karabacak ile SimAntmn ya da yeni adiyla
Provision'un hem bu marka dontgimtni hem de gele-
cekle ilgili planlarini konustuk...

Uzun zamandir 6deme sistemlerine
hizmet veren bir sirket oldugunuzu biliyoruz.
SimAnt’1 hangi amacla kurmustunuz
hedeflerinize ne dl¢iide ulastiniz?
SimAnt1 ortaklarimla beraber ddeme sistemlerine
yazihm ¢oziimleri saglamak amaciyla 2005 yihnda
kurduk. Thurkiye’de ve tim diinyada EMV gegi-
si yapilirken biz de akilli kart teknolojilerindeki
tecriibemizin bu pazara girmek igin 1yi bir fir-
sat oldugunu distindiik. Sirketin ilk doneminde
bilgi birikimine dayali, emek ve bakim maliyet-
leri disiik olan teknoloji odakh trtnler gelis-
tirmeyi hedefledik. Ik etapta EMV ¢6ziimlerine
odaklanarak Akillh Kart Kisisellestirme ve EMV Level
2 Kernel triinlerimizi gelistirdik. Daha sonra da ATM
iizerinde XFS ¢oziimiimiize yoneldik. Ilerleyen dénem-
de miigteri talepleri dogrultusunda tirtin gamimiza emek
yogun kart yonetim ¢oziimlerini eklemeye basladik. Son
dénemde de dijital ¢oztimlere odaklanmig durumdayz.

Provision’in ii¢ yonetici ortagi oldugunu

biliyoruz. Sirket ortaklarini taniyabilir miyiz?
1971 yihnda Ardahan’da dogdum. Ankara Hasanoglan
Nihat Karabacak Ataturk Ogrctmcn Lisesi’'nde yatil olarak 6grenimimi ta-
mamladiktan sonra Bogazigi Universitesinde program-

——
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cilik tzerine 6n lisans yaptim. Daha sonra
Marmara Universitesi'nde igletme dalinda
lisansimi tamamladim. Bugtinlerde Bah-
cesehir Universitesi'nde Android uygu-
lama giivenligi konusunda yiiksek lisans
tezim tizerinde ¢aligtyorum.

Her ne kadar sirketin CEO’su olarak idari
isleriyle ilgileniyor olsam da agirhikli olarak
dyjital Grtinlerin gelistirilmesi tizerine ¢al-
styorum. Aslinda sirketimizin kurulusunda
iki kigiydik. Ben, ddeme sistemlerine ¢o-
zim treten bagka bir yazilm firmasimda
st diizey yonetici olarak gérev yapiyor-
dum. Kendi tasarladigmmiz tritinleri yine
kendi yonetebildigimiz hizmet kalitesiyle
sunmak istedik. O yil birlikte ¢alistigimiz
Emin Celikbag ile beraber bu maceraya
atilmaya karar verdik.

Kisa bir stire sonra, sektérden yakindan ta-
mdigimiz Fatih Teryaki de aramiza katilds.
Fatih, ozellikle ATM ve EMV konusunda
yuksek bilgi birtkimiyle trtinlerimize cesit-
lilik ve kalite katt.

14 yildir 6deme sistemlerine ¢6ziimler sunu-
yorsunuz. Bize bugiine kadar tamamladigi-
niz 6nemli projelerden bahseder misiniz?

Az 6nce de belirttigim gibi, sirketimizin ilk evresinde ytik-
sek know-how gerektiren teknolojik trtnlere yonelerek
Opytek ve Intertech gibi biiytik teknoloji sirketlerine tekno-
loji yogun ¢oztimler sunduk. Bu dénemde gelistirdigimiz
Temash EMV Kernel ve ATM ¢6ztimlerimiz, bugtin ge-
rek yurtici gerekse yurtdiginda 10’un tizerinde bankanin
10 binden fazla ATM’si Ustiinde cahsiyor. Yine benzer
sekilde Temassiz Kernel ¢ozimiimiiz de Hindistan bag-
ta olmak tizere, yurtdisinda ve yurtiginde yaygm sekilde
kullaniliyor.

Ikinci donemde kart yonetim coziimlerine yoneldik.
2012’de Provus ile beraber Provus’un agik sistemlere ge-
cisini saglamak amaciyla “Everest” adin1 verdigimiz kart
paketimizi gelistirmeye basladik. 2013’te MChip Advance
destekleyen 6n 6demeli kart yonetim paketimizi de yine
Provus’ta devreye aldik. Daha sonra Albaraka Kart POS
Déniisiim projesini tamamladik ve eg zamanl olarak ING
icin 6n 6demeli modilimizi canl ortama aldik. Daha
sonraki dénemde elektronik para kurulusglariyla gergekles-
tirdigimiz projelerle beraber Intertech ile yirittigtimiiz
is ortakligiyla Grtintimiiziin kredi karti modiliinti tamam-
ladik. Intertech projeyle beraber kendi tirtintind gelisti-
rerek, bizim de destegimizle DenizBank’ta canli ortama
aldi. Halen benzer déniigtim projeleri kapsaminda bagka
bankalarla da bu alanda ¢aliymalarimiza devam ediyoruz.
Biitiin bu stregte 6deme sistemlerinde dijital ¢oztimlerin
diinyada ve tilkemizde poptler olmaya basladigini ve 6de-
me sistemlerinin geleceginin dijital ¢oziimlerde oldugunu
gordiik. Once ING Bank ile Tiirkiye’deki ilk HCE ¢oziim-
lerinden birini gelistirdik. Bu ¢ézimiimiize uluslararas:
gecerliligi olan giivenlik ve fonksiyonel sertifikalarini aldik.
Provus’un Mastercard tarafindan satin alimarak MPTS’e
déntigmesiyle bu ¢6ziimiimiz yine yurtici ve yurtdiginda
bir¢ok banka tarafindan kullanilmaya bagladi. Daha sonra

- P

Emin J
Celikbas ()]
Teryaki

bu ¢oziimii partnerimiz Veripark’la birlikte Ziraat Bankasi,
Mastercard’la birlikte ise VakifBank gibi devlet bankalarin-
da da devreye alma firsatini yakaladik.

Bugtin yurtigi ve yurtdiginda birlikte calistigimiz 20’nin
tizerinde musterimiz ve partnerimiz var. Son donemde
artik sirketimizin yoniind yurtdisina ¢evirmis durumdayiz;
ozellikle dijital ¢oziimlerde Avrupa, MEA ve Afrika bolge-
lerinde yayilmay1 hedefliyoruz. Bu kapsamda ¢alismalar-
muz yogun sekilde devam ediyor.

Biraz da SimAnt’tan Provision markasina
doniisiimiin gerekcesinden bahseder misiniz?
Marka dontigimumiiziin gerekgest aslinda onceki sorula-
riniza verdigim cevaplarda gizli. Dijitalizasyonu hayati-
mizdaki pek ¢ok enstriiman gibi 6deme sistemlerinin de
gelecegi olarak goriiyoruz. Klasik kart ve POS’larn ye-
rini artik dijital ¢oztmler aliyor. Misteri deneyimlerinin
tamamen degistigi bu yeni ¢agda biz de stratejimizi dijital
¢Oziimler tizerine kuruyoruz.

Sirketimizi 1k kurdugumuzda ismini SimAnt koymus-
tuk. Temelde akill kart teknolojilerine odaklandigimiz
icin, “SIM” akilli kart teknolojilerini, “Ant” ise ¢aliymaya
verdigimiz 6nemi temsil ediyordu. Ancak artik zaman
dijitallesme zamani ve biz de buna ayak uydurma konu-
sunda kararlyiz. Provision da bu noktada olustu. Sektor-
deki tecritbemizi, profesyonelligimizi ve yeni vizyonumu-
zu yansitacagini digindugiimiiz, igimize sinen bir isim
oldu. Amacimiz standartlarm tstiindeki ¢6ziimlerimizle
tilkemizi yurtdiginda en 1yi sekilde temsil edecek kiiresel
bir marka olugturmak.

Bu kapsamda Android tabanli mobil cihazlarin POS olarak
kullanilmasiyla ilgili Mastercard ve ING Bank ile beraber
yuritttagimuz SoftPOS projesinde pilot uygulamamizi mart
aymda devreye almak istiyoruz. Bu triine yurticinde oldugu
kadar yurtdisinda da biiytik ilgi var; bircok biiytik banka ve
kurulug bu projemizi yakindan takip ediyor. Amacimiz bu
tirtinle yurtdist pazarlarda bilinirligimizi artirmak. ®
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“POS’ta Android devrimi
A910 ile basliyor”
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~ Sinem Kir

Bircok bankayla pilot calismalar tamamlandi ve Android tabanli Pax mobil
POS’lar sahaya sUrulmeye basladi. Pax Turkiye Genel Mudur Yardimcisi
Sinem Kir, “BKM Tech POS entegrasyonu sayesinde 12 bankayla sahaya
cikmaya haziriz. OKC kullanim zorunlulugunun kismen zamana yayilmasi
ve e-fatura, QR gibi katma degerli servislerin 6n plana ¢ikmasiyla bu yil
terminal satislarinin artacagini 6ngdriyoruz. DUnyanin ikinci bUyuk Ureticisi
Pax da bu pazarda kendine ciddi bir yer bulacaktir” diyor...
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tvenli elektronik 6deme terminali tiretimi
ve yazilim hizmetleri konusunda diinyanin
en hizh biytiyen uluslararasi tedarikgisi
olan Pax Teknoloji, Android tabanl mobil
POS cihazlarmi kullanima sundu. Saha
kurulumlar baglatilan Pax A910 mobil POS terminalleri,
Turkiye’de bir ilk olma 6zelligini tastyor. Giinimiiziin en
yaygin igletim sistemi olan Android’in POS cihazlarmda
da kullanilmastyla birlikte sektore ¢ok farkli yeniliklerin
kazandirilmasi bekleniyor.
Pax Tirkiye Genel Mudiir Yardimcist Sinem Kir ile hem
A910’un 6zelliklerini hem de Android tabanh POS cihaz-

larinin sektérde neleri, nasil degistirecegini konustuk...

Android POS’lar, mobil EFT POS, bilgisayar
baglantili yazarkasa, yeni nesil yazarkasa
POS gibi 6deme cihazlarina gére ne gibi fark-
luliklar igeriyor, varsa avantajlarini anlatabi-
lir misiniz?

Sanirim Android tabanli POS cihazlarini su anda sektor-
de olan tekil POS cihazlarla kargilagtirmak yerinde ola-
caktir. Giinkd bildiginiz tizere yazarkasa POSun ve tekil
bir POS’un uygulama alanlar, faaliyet alanlar1 ve pozis-
yonlandirildigy tiye igyerleri farkl konumda.

Android tabanh cihazlarin en énemli 6zelligi, ahsik oldu-
gumuz kapali ve bagimli bir altyapisi olan POS cihazlar
yerine sektore acik bir platform sunmasi. Malum, glini-
miuzde en yaygin mobil igletim sistemi Android...

Bu sistemin avantajlarini saymak gerekirse, akla 6nce stip-
hesiz Android’in el verdigi 6zellestirebilme olanagr geliyor.
Nasil ki telefonunuzu ek uygulamaya ihtiya¢ duymadan bile
sunulan bir¢ok ayarla kendinize 6zgi hale getirebiliyorsu-
nuz, bunu artik POS cihazlarinda da yapmak miimkiin.
Android’in stirekli glincel ve agik bir platform olmast da
en biytik artilardan biri. Android i¢in benim kullanchigim
tabirlerden biri de “erisilebilir” bir igletim sistemi olmas.
Hem kullanicrya hem uygulamay: gelistiren kisilere sagla-
dig esneklik de bir diger avantaji. Araytiz diizenlemeleriy-
le cihazla ilgili en ince detaylara kadar birgok degisikligi
bizzat kendiniz yapabiliyorsunuz.

Sonug olarak Android’i Turkiye pazarina sunarak banka-
lara, ister kendi uygulamalarini kendi iglerinde yazabildik-
leri, isterse bize veya ti¢tinct baska bir firmaya outsource
edebildikleri bir dinya yaratiyoruz. Bu platformla aym
zamanda, hem bankacilik hem 6zel uygulamalarin ¢ok
kisa strelerde gelistirilip projelerin hizlica hayata gegiril-
mesini sagliyoruz.

A910, piyasadaki mPOS, Android POS gibi
rakip iiriinlere gore ne gibi farkuliklara sa-
hip? isletme sahipleri neden bu iiriinii tercih
etsin?

Pax A910 cihazim rakiplerinden ayiran en 6nemli 6zel-
liklerden biri, BKM Tech POS altyapisiyla su anda 12
bankay1 ayni anda destekleyebilmesi. Halen piyasada bu
destegi sunabilen, PCI ve EMV onaylarii almig herhangi
bir bagka Android tabanhi POS cihaz1 yok.

[sletme sahiplerine sundugu avantajlara gelince... Once-
likle, bir Android uygulamamz varsa bunu hizlica A910
tizerinde kullanabiliyorsunuz. Yoksa bile sadakat (loyalty),
OR gibi uygulamalari kolayca hayata gegirebiliyorsunuz.

Yine A910 tizerinde bulunan GPS 6zelligi sayesinde ban-
kalar ya da igyerleri cihazlarinin lokasyonlarmi anlik ola-
rak gérebilme imkanima sahip.

Pax Store uygulamasi sayesinde cihazlarina uzaktan uy-

gulama ytkleyebilen kullanicilar ayrica, igyeri bazinda
kampanya diizenleyebiliyor, cihazlar tizerinde hangi uy-
gulamalar ¢ahistiracagina karar verebiliyor, POS cihazla-
rina anlik olarak mesaj gonderebiliyor.

Yeni nesil OKC mevzuati ne dlgiide Andro-
id POS kullanimina olanak taniyor? Gotiirii
usulii vergi miikelleflerinin yani sira e-fatura
miikellefleri de bu cihazlan kullanabiliyor
mu?

Yeni nesil OKC: zorunlulugunun kismen kaldirilmast veya
zamana yayilmast bankalarin bu yil da tekil POS cihazla-
rina yatirmm yapmasma sebep oldu. OKC kullanimindaki
istisnalarin artmast sebebiyle POS terminal kullanimi-
nm devam edecegini ongorityoruz.
Bununla birlikte gerek pazarin
buytimesi gerekse PCI kriterleri
dogrultusunda sahadaki eski ter-
minallerin  degistirilecek  olmast

gibi gerekgelerle de terminal sa-
tislarmin ciddi oranda artacagin
diistintiyoruz.

Bu yenilenme siirecinin

de yeni POS satigla-

1 acisindan bir firsat @
oldugu kanisindayiz. Bu t
sebeple hem sundugu esnek-
lik hem de uygulamalarin ok

A910

daha hizli, kolay ve bagim-
siz bir sekilde yiiklenip
gelistirilebilmesinden do-
lay1 banka ve firmalarin
Android tabanl cthazlar

tercih edecegini distini-
yoruz.

E-fatura miikellefi isyer-
leri i¢in Android POS
kullannminin ~ artacagini
ongoriiyoruz. Bizim sag-

ladigimiz platformdaki
e-fatura entegrasyonu; satis,
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tahsilat ve faturalama siirecinin tek bir cthaz tzerinden  larimizla bir¢ok bankada pilot ¢aliymalar: bitirip sahaya
yapilmasi sagliyor. Android tabanli cihazlarmizin da bu  ¢ikik. BKM Tech POS entegrasyonumuzla ashnda 12
ithtiyaca en uygun ¢6ztim oldugu kamisindayiz. bankayla da sahaya ¢tkmaya hazir durumdayz.

Ozel projeler tarafinda ise herhangi bir firmanmn Andro-
A910 ile agiruikli olarak hangi sektor ve islet- id uygulamasmi 6deme ile entegre edebilir durumdayrz.
meleri hedefliyorsunuz? Satis ve pazar payt Ornegin, bir akaryakit firmasmin market entegrasyonunu
hedefinizi 6grenebilir miyiz? Android tabanh E serisi cihazlanmizda gelistirip 6deme
Android mobil POS’un en énemli islevi, kuskusuz bir 6de-  entegrasyonunu da sagladik. Béylece magazalardaki tiriin
me cthazi olmasi. Android tabanli olmasi ise uygulama fazlahigini da ortadan kaldirnug oluyoruz.
yazma kolayhig ve katma degerli servisleri hizh bir sekilde ~ Ttm Android serisi cihazlarimizin tizerinde QR ya da
entegre etme olanagr saghyor. A910 mobil POS termi-  stok uygulamalarina yénelik kamera yer aliyor. Bu sayede
nalini, sektér ve veya igletme ayirt etmeksizin mobil POS  cahisaninin tiim siparis, stok, sadakat uygulamas: ve 6deme
terminalin kullamlabilecegi her yere konumlandirabiliriz.  stirecini tamamlamasina imkan saghyoruz. Tirkiye’yi bu
Daha énce de belirttigim iizere OKC kullanim zorunlu-  anlamda yeniliklere ve dijitallesmeye ¢ok agik bir pazar
lugunun kismen zamana yayilmasi ve e-fatura, QR gibi  olarak konumlandirtyoruz.
katma degerli servislerin 6n plana ¢ikmasiyla Turkiye’de
2019 yilinda terminal satiglarinin artacagimi éngériiyoruz.  Android POS’larin da bilgisayar baglantii
Diinyanin ikinci biiyiik iireticisi Pax da bu pazarda kendi- ~ yazarkasalar ve diger 6deme kaydedici ci-
ne ciddi bir yer bulacakur. hazlara GMP-3 protokoliiyle entegrasyonu

miimkiin mii?
Cihaz ve ¢oziimlerin satis ve pazarlamasi ko-  Su anda sektorde olan tiim protokollerle entegre durum-
nusunda nasil bir strateji izliyorsunuz? Pax, dayiz. Gerek organize perakende gerekse yazarkasa POS
Tiirkiye pazarini nereye konumlandiriyor? entegrasyonunun kullamldigy alanlarda, Pax triin ailesiyle
Tirkiye her zaman 6deme sistemleri diinyasinda ¢ok — tim entegrasyonlarimz hazir durumda.
6nemli pazarlardan biri olmugtur. Gerek inovatif bankalar
gerekse inovasyon gahgmalariyla 6n plana ¢ikan firmalarn-  Mevzuatta Android POS kullanimimi oniinii
miz bu pazari énemli kiliyor. Biz Pax olarak sektorii ikiye ~ acabilecek bir degisiklik, yenilik bekliyor mu-
ayirryoruz. [Iki ana is alanimiz olan bankacihk diinyas, sunuz?
ikincisi ise 6zel projeler dedigimiz, firmalara yonelik olan 2019 yili igerisinde e-arsiv kullanan mikellefler igin de
¢Oziimlerimiz. OKC zorunlulugunun kalkacagmi éngériiyoruz. Bu gelisme
Android tabanh triinlerimizi bankacilik tarafina pozis-  dogrultusunda ozellikle perakende sektériinde Android ta-
yonlamak i¢in hazirhiklarimizi tamamladik. A910 cihaz-  banh POS’larm ciddi hacimlere ulasacagini diisiintiyoruz. @
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ukandaki vergi avantaji hesaplamasi;
isanlara yemek bedelinin maasa ek olarak verildigi d
19 yiliicin gelir vergisinden istisna tutulacak yemek bedel™utarnn asmayacak
durumlar icin gecerlidir.

“ONCE CALISAN

MUTLULUGU”
DIYEN FIRMALAR

SODEXO’YLA
KAZANIYOR!

Cahsanlannin yemek ihtiyacini
Sodexo Restaurant Pass yemek
kartiyla karsilayan firmalar,
maliyetlerini diisiiriirken Sodexo’nun
sundugu sayisiz avantajla da
calisanlaninin baghhiklanm artinyor.

Siz de Sodexo ¢6ziimlerinden
faydalanin, hem siz kazanin hem de
calisanlanniz kazansin.

8]
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avantajr* restoranda secme
Ozgirliigu
WweT

3
®

Misket Program ile Kartsiz
%10 ek bakiye odeme imkam
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Hemen destek,
hizh ¢6ziim

¥k
sodexo
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OZER AKCINAR
DgiWorks Kurucusu

Yeni nesil ATM’ler
hereye eviriliyor?

ATMIA (ATM
EndUstrisi Birligi),
mobil dijital cagda
ATM teknolojilerinin
gecerliligini
korumak, yeni nesil
ATM’lerin gelecegdini
sekillendirmek
amaciyla bir yol
haritasi Uzerinde
calisiyor. Bu
dogrultuda 2018
yili sonlarina

dogru olusturulan
konsorsiyumun
Fonksiyon Calisma
Grubu’'nda,
Turkiye'den, yenilikei
ATM teknolojileri
Uzerine calisan
DgiWorks de
calismalara katki
SUNUYOT...

J) dg:works®

obil internet ve dijital
bankacihk gtindelik haya-
timzin bir gercegi ve bu
dijital ¢agda gecerliligini
korumak i¢in  ATM’ler
de kendilerini déniigtiirmek zorunda. Gii-
niimtizde tiiketicilere nakit ve kartlarin yani
sira mobil, online hatta giyilebilir cihazlarla
6deme gibi sasirtict derecede fazla segenck
sunuluyor. Peki ATM’ler bu ¢esitlilik iceri-
sinde varolusunu stirdiirebilmek i¢in nereye
evirilecek?
ATMIA (ATM Endiistrisi Birligy) 6nderligin-
de olusturulan konsorsiyum, isgte bu soruya
yanit bulmak amaciyla bir Fonksiyon Cahg-
ma Grubu olusturdu. DGI Works’ti temsilen
ben de bu grubun bir tiyesiyim...

0"0"
TSATMIA

For Next Gen API App ATMs

EEEEENEN
Consortium for Next Generation ATMs

Uc calisma grubu ve gorevleri
ATMIA, 70 ilkede 650 sirket ve 10 binden
fazla tyesiyle alaninda lider, kar amaci giit-
meyen, bunyesinde finans kurumlari, bagim-
siz. ATM ve ekipman tireticileri, imalatcilar
ve katma degerli ¢6ztim saglayicilarini barin-
diran bir topluluk.

ATMIA tarafindan 2018 yihnin Uglincii
ceyreginde, sektorde diinya genelinde etkin

0..
ASSOCIATION

TEKNIK Galisma Grubu

180 kadar firmaya ¢agri yapildi. Mobil diji-
tal cagda ATM teknolojilerinin gecerliligini
koruyabilmesi i¢in yeni nesil ATM’lerin ge-
lecegini sekillendirecek ti¢ ana galisma grubu
olusturulacag ve bu gruplarinda yer almak
isteyen firma ve bireylerin bagvurularmnin ali-
nacagl duyuruldu.

Bagvurular t¢ ana gruba ayrildi. Benim de
tek Thirk katihmer olarak icinde oldugum bi-
rinci grupta 15 kadar firmadan 20’ye yakin
kigi bulunuyor ve yeni nesil ATM’lerin fonk-
styonel olarak nelere sahip olmas: gerektigiy-
le ilgili migteri deneyimlerini inceliyor.
Ikinci gahsma grubu, ilk grubun calisma
raporu dogrultusunda yeni nesil ATM’lerin
nasil bir teknik altyaprya/donanmma sahip
olmasi gerektigini ortaya ¢ikarryor.

Ugiincii grup ise bu teknik altyapilarm han-
gi giivenlik kriterleri ve sertifikalarina sahip
olacagmu belirleyip test stireclerini ¢ikarryor.

ATM sektoriiniin yeni yol haritasi;
Iginde bulundugum Fonksiyonel Calisma
grubunda simdiye kadar t¢ déngtde, dort
cahgtay toplantist yapildi. Bu toplantilarda;
B Bankacihk endistrisinin gelecekte nasil
sckilleneceginden baglanip bu degisime bagh
ATM kullanicilarinin deneyim ve isteklerinin
neler olacagi tartigilch. Ozellikle 5 milyardan
fazla akilli telefon ve 3.2 milyon ATMnin
birbirleriyle etkilesiminin nasil saglanacagi
ile ilgili konular yogun yer tuttu.

m Kartlarin iglevini yitirdigi, kartsiz islemlere
gecisin yaygilastigl, mobil telefonlara odak-
lanildigr bu siiregte islemlerin hangi kimlik

LX)
““ATMIndustry

Fonksiyon Ozelliklerini Tanimlar

REFERANSLAR

Yorum ve Geri doniisler

SERTIFIKASYON
Calisma Grubu

Kas.2018 Ara.2018

UYGULAMA Komitesi

Uygulama Kilavuzu

Versiyon 1.0
(Taslak)

ion 1.0
Sub.2019

Oca.2019
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dogrulama yontemleri ile ger-
ceklesmesi gerektigi tartigildi.

B En iyl uygulama o6rnekleri
arasinda bizim daha énce mo-
bil bankacihk uygulamasi ile
calisan ATM caliymamuz olan
ve 1§ Bankasi'nda 2015 yilinda
[sCepMatik ismi ile lanse edilen
STM cihazimizda uygulamaya
aldigimiz Beacon (disik ener-
jili yeni nesil Bluetooth lokas-
yon dogrulama) teknolojisinin
yeni nesil ATM’lerde glivenli

ve hizli mobil islem saglayacak isCep’le
ve miigteriye 6zel deneyimler M
o B para cekme ve
sunacak 6nemli bir yontem ola- parayatirma
.. kolayhidi
rak rapora girdi. burada.

® Kullanicr ara yuzlerinin nasil
olmasi gerektigi ile ilgili konular
giindeme geldiginde, yeni nesil
ATMlerin ekranlarinin biiyiiyecegi ve akilh telefonlarda
oldugu gibi dikey ckrana gegileceginin ip ucunu verebi-
lirim.

B Cahstayda, yapay zeka kullanilarak “Kisiye Ozel ATM”
deneyiminin nasil saglanabilecegi tartigihirken, diger taraf-
tan yapay zeka ve “biiyiik veri” (big data) analizleri kulla-
mlarak ATM’lerin glivenliginin nasil daha fazla artirila-
bilecegi gortisiildi. Akilli cep telefonlarmin giin gectikce
yliz tanima, parmak izi okuma vb yapay zeka destekli
uygulamalar ile giivenlik artirici teknolojileri daha etkin
kullaniyor olmast ATM’lerin akilli cep telefonlar: ile en-
tegre olma gerekliligini daha fazla 6n plana cikardigimi
soyleyebiliriz.

® Yeni nesil ATM’lerin APTlarinin tartisildigi oturumlar-
da “Open ATM” kavramu, bu ¢ahstayda ilk defa tanimlan-
dr. DgiWorks olarak uzun zamandir tizerinde ¢aligtigimz

Open (Acik) Platform altyapisina sahip ortak kullammml
ATM ler sektériin gelecegini kurtaracak niteliktedir. Ozel-
likle bankalarin operasyonel giderlerini azaltmak adina
subelerini tamamen sonlandirdigr yakin gelecekte, her
banka i¢in farklh ATM cihazlar yerine tim bankalarin or-
tak ATM’si olarak islev sunacak yeni nesil ATM’ler hayati
bir rol iistlenecek.

Ttm bu Yeni Nesil ATM APT’lerinin fonksiyonel beklenti-
leri cikarilarak her déngt sonrast Teknik Caliyma grubuna
aktarilmaktadi. Olusturulan bu konsorsiyumda simdiye
kadar ortak bir yol haritast belirlenmeye ¢aligild: ve Yeni
Nesil ATMlerin Versiyon 1.0 taslak raporu ¢ikarildi. Ca-
Ligmalar bu yil sonuna kadar devam edecektir.

Yerli ATM teknolojileri olarak gururluyuz
DgiWorks olarak yeni nesil ATM teknolojileri tretmek
tizere kurdugumuz firmamizin ne kadar dogru bir yol-
da oldugunu gériyor ve bundan mutluluk duyuyoruz.
Sektorde hentiz yeni yeni konusulan “Beacon” ile islem
ve “Open ATM” gibi konularda biz zaten uzun stredir
Ar-Ge caligmalart stirdiriiyoruz. STM (Smart Teller
Machine) ismini verdigimiz akilli telefonlarla islem yapa-
bilen “Smart ATM” konseptimizin ve OTM (Open Teller
Machine) ismini verdigimiz bir¢ok bankaya ve uygulama-
ya agik platformu olan “Open ATM” konseptimizin ge-
lecegin trtinleri oldugunu gérmemiz ne kadar dogru bir
yolda oldugumuzu gosteriyor.

Sektore yon verecek olan bu konsorsiyumda soz hakkimi-
zin olmasi ve fikirlerimizin deger gdrmest ayri bir gii¢ ver-
mekle birlikte asil 6nemsedigimiz konu, diitnyanin ATM
sektoriinde neleri tartigtigr ve bizim bunlardan neler 6gre-
nip neleri dogru yaptigimiz, neleri diizeltmemiz gerektigi-
ni goérme firsat.

Ve tabii ki DgiWorks’tin de katilimiyla diinya ATM sekto-
rundeki bu ¢alismada tilkemizi temsil etmek, bize ayr1 bir
milli gurur yagatiyor. e

—r—
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Finansal Teknolojilerin
Turkiye Ekonomisine Etkiler

lyzico’nun
buyutucu ve
donusturucu katkisi




-

@ yziconun hem vaka analizi olarak incelendigi hem
de destek verdigi “Finansal Teknolojilerin Tturkiye
Ekonomisine Etkileri” raporu, Haziran-Arahk 2018
déneminde yiriitilen titiz bir ¢aliyma sonucunda or-
taya ¢ikti. Arastirmanim amaci, “BBDK basta olmak

tizere ekonomi politikasina iligkin karar ahcilarin ihtiyag
duydugu; FinTek sektériine yonelik malumatin geligmesi-
ne ve derinlesmesine katki sunmak” olarak belirlenmisti.
Emin Dedeoglu, Sefa Pamuksuz, Emre Koyuncu, Omiir
Enes ve Esen Caglar’in kurucu ekibini olusturdugu; kamu
politikalarinda yeniliklere ilham vermeyi amaglayan bir

==
=
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damgmanlik ve diigiince kurulusu olan Politika Analiz La-
boratuvari (PAL) tarafindan hazirlanan rapor igin su siireg
izlendi:

e Literatiir ve diinya 6rnekleri tarandi.

e Tiirkiye internet ekonomisi verileri ve iyzico iglemlerin-
den yola cikilarak analizler yapildi.

e 17 1yzico miisterisiyle gériismeler yapildr.

e iyzico ekibiyle gorusmeler yapilip cahstaylar diizenlend;;
lyzico’nun déndstiirticii ve biytitiicti etkisi, kapsayiciligy,
gtivenli ve kayit i¢i piyasanin gelistirilmesi yolunda yaptigt
katkilar degerlendirildi...
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iyzico ne yapiyor?

e iyzico, temelde e-ticaret yapan tiim igletmeler ve son
kullamcilar igin kolay ve kullanici odakl finansal teknoloji
¢Oztimleri sunmaktadir. Sundugu icin sanal POS hizmeti
ile alicilarin tim kredi kartlaryla ister pesin ister taksitli
ahgveris yapabilmesini saghyor.. Farkli para birimleri ve
yabanci kredi kartlartyla da 6deme alabilmesinin yani
sira ideal, Qiwi, Sofort, Giropay gibi yurtdiginda yaygin
sekilde kullanilan alternatif 6deme yontemleriyle de en-
tegre sekilde ¢aligarak kullanicilarin e-ihracat yapmasini
kolaylastirtyor.

e Kurumsal igletmelerin yam sira sirket sahibi olmayan
tum bireysel saticilarin satig yapabilmesini, tim bankala-
ra ait banka ve kredi kartlaryla 6deme almasim miimkiin
kiliyor. Uye isyerinin herhangi bir kanal (sosyal medya,
e-posta, SMS vb.) tizerinden génderecegi link ile ahcilar,
kart bilgilerini kimseyle paylasmaya gerek duymadan dde-
melerini kendi elektronik cihazlariyla giivenle yapabiliyor.
e iyzico'nun olumlu etkilerinin baghca kaynaklarini; ko-
lay entegrasyon, hizl destek, giivenli ve korumali aligveris;
bununla birlikte startup’larin iy ve mali yukiind azaltip
daha hizh biiytimelerine destek olan startup is paketleri
olusturuyor.

eiyzico, sundugu ¢oziimler ve imkanlarla mevcut e-ticaret
sistemini buyitiyor, sistemin kapsayicihgi artirirken
ayni zamanda teknoloji ve yenilik de getiriyor.

iyzico'yu farkli kilan 6zellikler
e Korumali Aligveris: iyzico; siparisin kullaniciya ulagma-
mast, Uriintin verilen aciklamaya uymamasi, bozuk ¢ikma-

s =
Ivzico'nun donustUrucu etkis

st ya da para iadesi gibi endiseleri gidererek giivenli alig-
veriy yapma imkani sunuyor. iyzico Korumali Aligverig’e
dahil olan e-ticaret sitelerinden yapilan aligveriglerde tim
siiregler BDDK' lisansh iyzico giivencesiyle yonetiliyor.
2018 yihnm ilk 10 ayinda, 15 binden fazla son kullanict
1000’e yakm iiye igyerinden iyzico Korumali Ahgveris’i
kullanarak tirtiin ya da hizmet satin alds. iyzico Korumal
Algveris, kullanicist olan igyerleri igin; marka bilinirligini
yukseltme, satiy dontigim oranlarinda arti, yeni miisteri-
ler kazanma ve 7/24 canh yardim ile hizmet kapsamin
gelistirme gibi avantajlar sagliyor.

e Kolay Entegrasyon: iyzico, iiyesi olmak isteyen isyerle-
rini sanal POS bagvurusu yaparken uzun ve ugrastirict
banka prosedirlerinden, lisans siire¢lerinden, biirokratik
islemlerden kurtariyor. Bilgisayar bagindan yapilabilen
kolay bagvuru sayesinde 48 saat iginde igyerinin e-ticaret
sitesine entegre ederek 6deme almasini sagliyor.

e Hizli Destek: iyzico sundugu destek hizmetleriyle hem
igyerlerinin kargilagtigr sorunlara hizh ¢oztimler sunarken,
ahcalara sundugu 7/24 canli destek hizmetiyle son alicila-
rm kaygilarim 6nemseyerek kargilagtiklar problemlere des-
tek oluyor. Béylelikle iyzico, igyerleri ve alicilar olmak tizere
tim bireylerin e-ticarete olan giiven seviyesini artirryor. ®

lyZICcO
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Buyume etkileri

E-ticaret verileri, iyzico'nun

sektordeki konumu, beklentiler...

e iyzico, halihazirda e-ticaret yapan ve yapmak isteyen isye-
11 veya bireysel saticilara sundugu olanaklarla Ttirkiye’deki
e-ticaretin bitytimesinde 6nemli bir rol iistleniyor.

o Tiirkiye’de e-ticaretin toplam perakende ticaret ierisindeki
pay1 2012 yilindaki % 1.7'den 2016 yihnda % 3.5’ yiikseldi.
Ancak bu oran, 2012 yihnda % 4.2 ve 2016 yilinda % 8.5
olan diinya ortalamasinm altinda.

o Tiirkiye’de e-ticaret hizh biiyiirken; 1yzico e-ticaretten 4 kat
daha huizli bityiiyor. Heniiz ¢ok geng bir girket olan iyzico’nun
Mayis 2016°'da 17 milyon TL olan aylik islem hacmi, 24 ay
i¢inde 500 milyon TL'ye eristi. Bu artig, 2016-2018 dénemin-
de ayda ortalama yiizde 11.2 bitytime performans: anlamima
geliyor. Ayni dénemde BKM verilerine gore Tiirkiye’de inter-
net tizerinden kredi kartiyla yapilan aligveriglerin iglem hacmi
+ o ise 5.8 milyar TL'den 10 milyar TL'ye yiikseldi; internet alis-

IC

veriglerinin aylik bitytime hiz1 yiizde 3.1 oldu. 1yzico'nun son
2 yilda yakalacigi bu bitytime hizinin éniimiizdeki dénemde
de devam etmesi durumunda, sirketin 10 milyar TLlik ayhk
islem hacmini 2021 yihnda yakalayacag goriiliiyor.

e iyzico lzerinden satiy yapan Uye igyeri sayist ayhk ortala-
ma ylizde 7 artig huziyla istikrarh olarak biiytyor. iyzico tize-
rinden iglem yapan iiye isyeri sayist 2016-2018 arasi 2 yilik
donemde siirekli olarak artig egilimi gosterdi. Toplam tiye
sayist 15 bin olan iyzico’yu, 2018 Temmuz ay1 boyunca ay
boyunca yaklagik 8 bin isletme aktif olarak kullandi. Bu say1
2016 ythmn Aralik ayinda islem yapan igyeri sayismin 2.5 kati
buytkliigtine isaret ediyor.

e 2018 yihnda ortalama bir igyerinin yaptigi ortalama
ciro, 2016 ortalamasmin iki katindan daha buyik. iyzico,
e-ticarette yasanan en kritik sorunlardan biri olan 6deme asa-
masini kolaylagtirarak internet Gizerinden satig yapan sirketle-
rin daha hizl bityimesine olanak tanyor. 2016 yilinda orta-

28 | Payment Systems Magazine




lama bir tiye igyeri (yillik ortalama hacmi 1.8 milyon TL'den
fazla olanlar harig), iyzico tizerinden yillik ortalama 370 bin
lira ciro yaparken, 2018’in ilk 7 ay1 i¢in bu ortalama 758 bin
TL'ye yiikseldi.

E-ticaret tabana yayiliyor

e iyzico, kii¢ik dlcekli saticilara e-ticaret ekosisteminde
firsat yaratiyor; kuciik 6lcekli saticilarm sayisi giderek arti-
yor. iyzico tye iyeri ag1 hizla genislerken, tiye isyeri basina
diisen hacim de ayni hizda artiyor. Bunun temel nedeni
ise ilk zamanlarda iyzico kullanicilarinm buyiik birim ha-
cim yaratan az sayidaki igyerinden olusmasi ancak son-
rasinda kiicik saticilarin da iyzico tyesi olarak e-ticaret
arenasinda yer bulmas: olarak goze carpiyor. Bu olgu da
Thrkiye’de e-ticaretin tabana yayildigim gosteriyor.

e Son 2 yilda hacmini en ¢ok artiran 20 1yzico tye isye-
r1 arasinda; hacmini en ¢ok artiran isyeri toplamda 14.8

milyon TL, en az artiran ise 713 bin TL artig yakaladi. Bu
zaman diliminde e-ticaret hacmini en ¢ok artiran s6z konu-
su sirketlerin tamami Istanbul merkezli ve 2 yil boyunca ha-
cimlerinde olusturdugu artiglarin toplan 73.8 milyon TL.
Bu 20 tiye igyerinin ait oldugu kategoriler §oyle siralaniyor:
1- Cesitli giyim ve aksesuar magazalari (internetten satis

yapan limited sirket)

2- Bilgisayar yazihm magazalar (hizmet olarak yazilim)

3- Cigekgiler (iyzicoConnect modeli)

4- Kadin, erkek giyim magazalar (tiiketiciden tiiketiciye

pazaryeri modeli)
5- Cesitli 6zel ev mobilya magazalar: (e-ticaret modeli)

6- Cesitli giyim ve aksesuar magazalar (perakende satsg)

7- Ciesitli genel hizmetler (e-ticaret modeli)
8- Arag kiralama (pazaryeri e-ticaret modeli)

9- Spor ve binicilik gilyim magazalar (spor malzemeleri

toptan ticareti)

®
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10- Kadmn, erkek giyim magazalan (internetten satis ya-

pan limited sirket)

11- Erkek ve erkek ¢ocuk kiyafet ve aksesuar dikkanlart

(internetten satig yapan limited girket)

12- Ikinci el magazalar (ikinci el kadin kiyafet satig igin

pazaryeri modeli)

13- Bilgisayar yazilim magazalari (cep modemi, akilh tele-
fon ve tabletlerin kisa stireli kiralanmas)

14- Bilgi erisim hizmetleri (¢evrimici 6deme hizmetleri)
15- Kadin aksesuarlart magazalari (internetten satig yapan

limited sirket)

16- Profesyonel hizmetler (hizmet teklifi)
17- Cesitli genel hizmetler (pazaryeri e-ticaret modeli)
18- Kadin, erkek giyim magazalar (internetten satig ya-

pan limited sirket)

19- Reklam hizmetleri (abonelik hizmeti)
20- Mobilya, ev egyalar1 ve ekipmanlari magazalari (inter-

netten satig yapan limited sirket)

e Bu sirketlerin ortalama sepet tutar1 da 30 ile 543 TL
arasinda biytik farklihk gésteriyor. Séz konusu 20 sirketin
olusturdugu toplam hacmin ytizde 35’ini 5 yildan az siire-
dir faaliyet gosteren 9 igyeri olusturuyor. Bu da iyzico’nun
yeni kurulan ve bitytime yolunda ilerleyen isyerleri icin iti-

ci gii¢ oldugunu gosteriyor.

e iyzico 2017 ortalama sepet tutari, Tirkiye’nin ortalama
e-ticaret sepet tutarindan yiizde 10 daha yiiksek. Uye is-
yeri aginin geniglemesiyle son kullanicilarm sayisi da hizla
artiyor, e-ticaret tabam genigliyor. BKM verilerine gore,
Turkiye'de elektronik ortamda kredi kartiyla yapilan is-
lemlerin ortalama sepet tutar1 2015 yihnda 244, 2016’da
259, 2017°de 300 TL'ye yiikseldi. 2018’in ilk yarist igin de
BKM verileri 302 TLlik ortalama sepet tutarmni gosteri-
yor. Buna kargilik, 2016 yilinda 312 TL olan iyzico’nun
alic1 bagina disen ortalama islem hacmi (ortalama sepet
tutari) ise 2017 yilinda 330 TLye yiikseldi, 2018’in ilk 7
aymda da artmaya devam ederek 340 TL'ye ulagti. Bu sii-
re¢ boyunca iyzico tizerinden aligverig yapan alici sayisi;
2016’dan bu yana aylik ortalama yiizde 10.6 oraninda bii-
yuyerek Temmuz 2018°de 800 bin kisiye ulagt.

IC

En fazla e-ticaret yapilan sektorler,

en hizli biiyiiyenler

e iyzico ile tim sektorler biiytirken ozellikle giyim, seyahat
ve kozmetik sekt6rlerinin performansi dikkat ¢ekiyor. Top-
o GllD lam islem hacminde giyim, teknoloji, servis, ev triinleri ve

kozmetik sektorleri one ¢ikarken, bu bes sektoriin yaratti-
g1 islem hacmi, iyzico'daki toplam hacmin ytizde 70’ine
karsilik geliyor. Sektorlerin performansina bakildiginda ise
Eylil 2016-Haziran 2018 arast donemde kozmetik, ser-
vis ve ¢icek kategorisinin 6 katin tizerinde buyiidigi go-
riliiyor. Giyim, diger tim sektorlerden daha fazla hacme
sahip olmasi nedeniyle 5.3 katlik artisiyla dikkat cekiyor.
Seyahat alaninda kaydedilen 7.3 kathk artig ise tiim diger
sektorleri geride birakiyor. Toplam iglem sayist acisindan
bakildiginda da giyim diger sektérlerin 6niinde yer alyor.
Onu servis ve teknoloji sektorleri takip ediyor.

iyzico ile e-ihracatin menzili genisledi

e iyzico Uzerinden yapian ihracatin erigim noktasi,
Turkiye’'nin e-ticaret menzilinden yaklagik yiizde 58 daha
genis. Geleneksel yollarla yapilan ihracatin menzili 2015-
2017 yillar1 arasinda 2.951 km seviyesindeydi. Bu zaman
dilimi icin, elektroniklesmenin dogasindan kaynaklanan
olumlu etkinin de dogal bir sonucu olarak, e-thracatin
menzili ise 3.355 km gibi daha ytiksek bir seviyede. iyzico
tizerinden yapilan ihracatin menzili ise 5.292 km olarak
cok daha ytiksek bir seviyede ortaya ¢iktt. iyzico, sundugu
6deme alma kolayhgiyla Turkiye'nin e-ticaret menzilini
genigletmekte, girisimcilerin daha uzak pazarlara ulagma-
sina kolaylagtirryor.

1 milyar dolarlik e-ihracat hedefi uzak degil
e Tiirkiye’nin e-thracati son 2 yilda ayhk ortalama yiiz-
de 4 ile buytirken iyzico tizerinden gerceklesen ihracatin
biytime hiz1 yiizde 19 oldu. Bu farkta, iyzico'nun hizh
biiytimesinin yamn sira ihracati her tirden ve boyuttan is-
yeri i¢in kolaylagtirmasinin rol oynadigi gortiliiyor. Son 12
ayda 1yzico tyelerinin yaptig1 ihracatin hacmi hentiz 16.7
milyon ABD Dolar diizeyinde olsa da yiizde 19’luk artig
hiz1 dikkat ¢ekici. Bunu takiben ithracat yapan igyeri bagi-
na digen hacimde de artig gozleniyor. 2016 yilinda ihracat
yapan igyeri bagina diigen hacim ortalama 2.161 dolardh.
2018 yihna gelindiginde bu tutar Ttrk Liras: olarak yiiz-
de 25 artarken, kurlarda yaganan sert artiga ragmen déviz
cinsinden de 1.993 ABD Dolar seviyesine tutundu.

@ Mevcut ihracat artig ivmesinin 5 yil daha stirmesi duru-
munda, | milyar dolarlik bir e-thracat hacmi iyzico araci-
ligiyla elde edilecektir. Thracattaki artig egilimi, iyzico’nun
yurtdigindan 6deme alma hizmeti vermeye baglamasin-
dan itibaren devamli olarak artiyor. iyzico, miisterilerinin
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kiiresel pazarlara a¢ilmasim kolaylastirarak, ihracat yapan
tiye igyeri say1sini artirryor.

E-ihracatcilar 6 kat, yurtdisindan

alisveris yapanlarsa 3 kat artti

e iyzico Uzerinden yurtdigina satiy yapan igyerl sayist
Temmuz 2016°da sadece 170’1 2 yil iginde bu say1 6 kat
artarak 1.067°ye ulasti. Bununla birlikte, iyzico aracigry-
la yurtdisindan aligveris yapan yabanci misteri sayist da
ayni dénemde 3 kattan fazla artarak 14 binden 46 bine
ytikseldi. Yabanci alicilar ile yerli igyerleri arasindaki do-
kunulabilirligin artmast sonucunda iyzico'nun Temmuz
2016°da 528 bin ABD Dolari olan ihracat hacmi 4 kat ar-
tarak Temmuz 2018°de 2 milyon ABD Dolari’na yiikseldi.
e E-ihracatta hacmini en ¢ok artiran 20 isyerinin ¢ogu
Istanbul merkezli olsa da Kocaeli, Izmir ve Bursa’dan
birer sirket bu siralamaya girmeyi bagardi. iyzico, tye is-
yerlerine sagladigr ihracat kolayhg: sayesinde farkli alan-
lardaki ve farkh sehirlerdeki kuciik veya biiytik igyerlerine
e-thracat firsati sunuyor.

o Uluslararasi iglemlerdeki 6deme kolayhigi, hizmet sekto-
riintin ihracatia 6nemli bir katk: yapiyor. Servis, teknolo-
ji ve seyahat sektorlerinin toplam iyzico ihracat iglemleri
icindeki paylari, yurtici ve yurtdist tim iglemlerdeki payla-
rina gore daha yiiksek. Teknoloji sektort, toplam ihraca-
tin ylizde 21'ini kapsarken tiim iglem hacminin de yiizde
13’tint kargilyor. S6z konusu bu fark servis sektori i¢in

1) A
%, {4

-

7 BV

yizde 12’ye yiizde 11; seyahat i¢inse ytizde 7’ye yiizde 4.
Bu sektorlerin ihracati i¢in iyzico’nun kolaylagtiricr etki-
sinden s6z edilebilir.

e iyzico lizerinden yapilan ihracatin yizde 45t ABD’ye
yonelik. ABD, Suudi Arabistan ve Birlesik Kralhk’a yapi-
lan thracat, toplam thracatin ytizde 83’tint kapstyor. Tir-
kiye’deki treticiler geleneksel ihracatla daha ¢ok Avrupa
ve Ortadogu pazarlarma agilirken, iyzico tiye isyerlerinin
yaptigi ihracatta ABD ve Avustralya gibi uzak pazarlarin
da 6n plana ¢iktigr goriiliiyor. iyzico ile bu cografyalar-
dan 6deme alma firsati yakalayan isyerleri Ttrkiye’nin
e-ihracat menzilinin geniglemesine katki saghyor. iyzico
tizerinden yapilan ihracatin ayrintilarina bakildiginda;

m ABD’ye ihracatin yiizde 89’u Istanbul iizerinden yapi-
lirken Samsun yiizde 6’lik payiyla dikkat ¢ekiyor. Sektorler
agisindan ise homojen sayilabilecek bir dagihm s6z konusu.
m Suudi Arabistan’a yapilan satigin yiizde 97’si Istanbul
tizerinden yapiliyor. Bu satiglarin ytzde 83’tnt teknolojik
trtanler olugturuyor.

m Birlesik Krallik’a yapilan satiglarda da Istanbul yiizde
87 ile bagi ¢ekiyor. Yapilan iglemlerde ise servis yiizde 34,
giyim ytizde 8, ¢icekel ve teknoloji sektorleri ise yiizde 5
ile 6ne ¢ikiyor.

m Avustralya’ya yonelik satiglarm yiizde 87’si Istanbul tize-
rinden gerceklestirilirken yiizde 4 ile Denizli, ytizde 3 ile
de Samsun izliyor. Bu islemlerin yiizde 15’1 servis, yiizde
13’1 ise giyim sektort tarafindan yapiliyor. ®
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Guvenli ve kayit i¢i
pivasanin gelistirilmesi




iyzico, 2016-2018 arasinda 1.2 milyar TL'yi
kayit icine kazandirdi

e Turkiye'de kayit chgihk oram sektorlere gore biiytik
farklihklar gosteriyor. Ornegin bu oran tarim sektorii igin
yuzde 80’n tizerindeyken bilisimde yiizde 12, egitimde
ise yiizde 4. S6z konusu oranlar TUIK hanehalki isgiicii
anketlerinden tiiretilen SGK sektorel kayit dist istthdam
oranlar1 baz alinarak ortaya cikarildr.

© 2016-2018 Turkiye verileri incelendiginde tiim sektorler
icin ortalama kayit digilik oran1 ytizde 24’tir. Yani, yapilan
ticari iglemlerin yiizde 24’1 kayit disi olarak gerceklesiyor.
Bu islemlerin kayit dis1 olarak gergeklesmesi, Tiirkiye eko-
nomisinin gelismesini yavaglatmakta ve ckonomik veri-
lerin toplanmas: ve analiz edilmesi siireglerinde yamltc
etkilere neden olmaktadir.

e iyzico, su ana kadar 1.2 milyar Tlik bir islem hacmi-
ni kayit icine kazandirds. iyzico ile galisan igyeri sayisi ve
1yzico tizerinden gerceklestirilen toplam islem hacmi art-
tikca kayit digindan kayit icine gegen islem hacminde de
artig yasandigi yerinde bir saptama. 2016 yilinda 187 mil-
yon TL seviyesinde olan kayit igine kazandirilan miktar,
2018 yihinin heniiz ilk 7 ay1 i¢in 542
milyon TL olarak ortaya ¢ikti. Di-
ger bir deyisle, iyzico 2016 yilinda
kayit icine kazandirdign miktarin
neredeyse 3 kati ilk 7 ayda yaka-
lach. 2016-2018 yillar1 arasinda, iyzico aracihgiyla yapilan
toplam iglem hacmi ise 4.8 milyar TL oldu, kayit igine
kazandirilan toplam hacim 1.2 milyar TL'yi gecti. Bu dé-
niigtiirtici etkinin artarak devam etmesi durumunda iyzico
Tirkiye’nin kayit dist ekonomisinin kayit igine doniismesi
strecine 6nemli katki sunacaktir. Sektorel bazda kayit di-
sihk ve iyzico’nun kayit i¢ine kazandirdigi hacim asagida-
ki tabloda 6zetleniyor. Bu tabloya gore 2016-2018 yillar:
arasinda iyzico’nun kayit i¢ine kazandirdigi toplam miktar

lyZico

iyzico Korumali Alisveris ile iade ve

ters ibraz orani azaliyor

e iyzico Korumali Ahgveris kullanan igyerlerinin satig do-
niisim oranlart artiyor, Uriin 1adest ve ters ibraz oranlari
1se azaliyor. 1yzico tarafindan yapilan Korumah Ahgveris
Giiven Anketi’'ne gore; Korumali Ahgveris hizmetini kul-
lanmaya baglayan iyzico tye isyerlerinin satiy dontigim
oranlarinda yiizde 6-8 oraninda artig gortliiyor. Bununla
birlikte iyzico Korumali Aligveris, iade taleplerinin azal-
masint saglayarak e-ticarete pratiklik kazandiriyor, igyerle-
rini biiytk i§ yiikiinden kurtariyor. iyzico tye isyerlerinin
Korumali Aligveris 6zelligine gecisinden 6ncesi ve sonrast
kargilastinldiginda tirtin iadesi oraninin yiizde
3.3’ten 2.7°ye diistigu, benzer sekilde ters ib-
raz oraninin da Ug kat azaldigr goriliyor.

e Internetten ahgveris yapan kisilerin giiven
seviyesi ytizde 62 iken, iyzico Korumali Alg-
veris ile bu seviye yiizde 69’a yiikseliyor. 1yzico, Korumal
Aligveris ile s6z konusu engellerin agilmasina katkida bulu-
nuyor. Korumali Aligveris Gliven Anketi ¢alismasina gore
ayrica, kullanicilarin bu hizmeti bagka birine tavsiye etme
orani da yiizde 88. 1yzico, kendi gelistirdigi yapay zeka te-
melli teknolojisinin PCI-DSS sertifikah gtivenlik sistemiyle
beraber caliymasi sayesinde aligveriglerde kart bilgilerini
ve kigisel verileri yiiksek koruma altina aliyor. Bu sayede
kullamicilarm kart bilgilerinin kopyalanmasi ve diger sah-

tam1 tamina | milyar 251 milyon 217 bin 414 TL oldu. tecilik yontemlerine kargt koruma saglanabiliyor. ®
2016-2018 ..
ortalama Kayzit igine

kayit 9016 (TL 9017 (TL ) 2018 kazandiran

disilik (TL) (TL) ilk 7 ay (TL) toplam tutar

orani (TL)
Diger hizmet faaliyetleri % 44 29.055.224 84.670.651 113.898.100 227.623.975
Kiilttr, sanat, eglence, dinlence ve spor % 36 16.429 52.212 415.948 484.588
Insaat ve bayindurlik igleri % 36 528 47.741 56.324 104.593
Konaklama ve yiyecek hizmet faaliyetleri % 31 9.985 34.822 363.188 607.995
Insan saghg1 ve sosyal hizmet faaliyetleri % 30 222.397 1.867.369 2.042.015 4.131.780
Toptan ve perakende ticaret % 28 108.367.556 329.785.962 368.988.756 807.142.275
Ulagtirma ve depolama % 25 43.602.257 73.143.145 14.221.452 130.966.854
Gayrimenkul faaliyetleri % 24 7.308 748.960 1.062.450 1.818.717
Imalat sanayii % 20 76.837 24.374 47.271 148.483
Idari ve destek hizmet faaliyetleri % 14 - 75 7 82
Bilgi ve iletigim % 12 4.681.019 24.806.961 32.040.338 61.528.318
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler % 10 949.010 4.494.728 6.521.911 11.965.649
Egitim hizmetleri % 4 489.943 1.940.876 2.263.287 4.694.106
Kayut i¢ine kazandirilan toplam miktar (TL) 187.478.491 521.617.875 542.121.047 1.251.217.414
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Kapsavyicilik etkileri

=

iyzico iiyelerinin yiizde 92’si kiigiik 6lcekli ken; toplam islem hacminin yiizde 5'ini, toplam ihracatin
0 2013-2017 yillar1 arasinda internet abone sayismm yilhk  da ytizde 10'unu gergeklestiriyor. Toplam hacmin ytizde
ortalama artig1 yiizde 20 seviyesinde olustu. E-ticaret islem  88’ini karsilayan biiytk isletmelerin toplam ihracatm yiiz-
adedindeki artig da yiizde 19 gibi benzer bir seviyeyi takip ~ de 68’ini yapmast ise iyzico'nun 6zellikle kiigik igletmele-
etti. Internetten yapilan ahigveris ve internet abonelik sayr-  rin dis pazarlara agilmasinda oynadigi rolii ortaya koyuyor.
larmdaki artigin yillar icindeki paralelligi Ttrkiye nin inter-
netin yayginlagmastyla e-ticarette de ilerledigini gosteriyor. ~ Her beg bireysel saticidan
2013 yihnda internet abone sayist yaklasik 33 milyonken ~ biri ihracat yapiyor
2017 yilinda bu say1 yaklasik 69 milyona ulagti. 2002 yihn- @ Bireysel girigimcilerin sayisi 2018’in 11 aylik doneminde
da yaklagik 23 milyon olan internet abone sayist 2010°lu 5 kat artarken, yarattiklar1 hacim de 12 kat biytdii. Gii-
o yillara kadar diigiik bir hizla artsa da son yillarda biiyiikk  niimiizde sosyal medyamn ve diger elektronik platform-
bir artig ivmesi yakaladi. Benzer sekilde, internet iizerin-  larm yaygmlagmasiyla beraber sayisi hizla artan bireysel
den kredi kartiyla yapilan islem adedi 2013 yiinda 193 saticilar, Turkiye e-ticaret pazarmda biiyiik bir potansiyel
milyonken 2017 yihinda 386 milyona ytikseldi. yaratiyor. iyzico'nun da destekledigi bu girisimler 6nemli
e iyzico, KOBI'lerin e-ticaret pazarmda yer bulmasma  bir gelir elde ediyor. Eylil 2017'de iyzico iiyesi olamaya
katki saglyor. iyzico iizerinden elde ettigi yillik cirosunun ~ baslayan ve sayisi 68 olan bireysel igyeri sayisi 5 kat artarak
biiyiikliigii 180 bin TL'nin altinda olan (kiigiik 6lgekli) islet- ~ Temmuz 2018 itibarryla 334’ ulast. Bu siire boyunca hi-
melerin sayist son 2 yilda 7.3 kat artarak 5.746’ya ¢ikti. Bu  reysel igyeri sayisinda yaganan ayhk bazdaki artiy yaklagik
®© o= tipteki igyerleri iyzico tiyelerinin yiizde 92’sini temsil eder-  yiizde 17 oldu. Bireysel saticilarm yarattig1 toplam hacim
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de Eylil 2017°de 32 bin TL'ydi. Temmuz 2018’¢ gelindi-
ginde bu tutar 12 kat artarak 386 bin TL oldu.

@ iyzico, sundugu imkanlarla her beg bireysel saticidan bi-
rinin, yani ytizde 20’sinin yurtdigina satiy yapmasini sagli-
yor. Tim igyeri tipleri (anonim/limited/ahus girketleri ve
bireysel saticilar) i¢inse ihracat yapma orani ytizde 12. Bi-
reysel igyerlerinin yaptigr ihracat, bu saticilar igin toplam
satiglarm ytizde 22 gibi yiiksek bir kismini olusturuyor. Bu
oran tim sirket tipleri beraber incelendiginde sadece ytiz-
de 2 seviyesinde.

iyzico iiye isyerleri daha geng,

kadinlarin payi da artiyor

e Her yag grubundan tiye igyeri bulunsa da iyzico girisim-
cilerinin Turkiye ortalamasina gore daha geng oldugu go-
ritliiyor. iyzico tiyelerinin yiizde 82’sini, 25-45 yag arasin-
daki geng girisimciler olusturuyor. TUIK verilerine gore,
2016 yihnda Tiirkiye genelindeki girigimcilerin (tarim dist
sektorlerde) yiizde 61’1 bu yas grubuna ait.

e iyzico iizerinden yaratilan iglem hacmi, zaman icinde
25 yag alti genclerden diger yas dilimlerine dogru kayi-
yor. iyzico'nun kuruldugu yillarda islem hacminin ytizde

251 25 yag altindaki girisimciler tarafindan gergeklestiri-
liyordu. Takip eden yillarda bu oran yiizde 13’lere kadar
dustii; yag gruplan arasindaki dagilim farklilagarak 36-45
ve 56-65 yag gruplarmm yarattigr hacimde artig yasand.
Son 3 yilda iyzico tizerinden yapilan cironun yiizde 95’1
toplam igyeri sahibi sayisiin yiizde 81°ini olugturan 45 yag

alt1 girigimcilerce kargiland.

e Sahibi kadmn olan 1yzico tyesi igyerlerinin sayist 2 yil
icinde 10 kattan fazla artarak 96'dan 1.041°e yikseldi.
Yiizde 20’lik paya isaret eden bu oran, TUIK verilerine
gore Tirkiye’de sahibi kadin olan isletmelerin 18.7°lik
paymdan yiiksek bir seviyede. 2016-2018 déneminde
iyzico igyeri sayisinin ayhk ortalama biiyiime hizi erkek
iiye igyerleri igin yiizde 8.6’yken, kadin iiye isyerleri icin @ @D

bu oran ytizde 9.8.

e iyzico ¢ogu scktorde ve ilde kadin girisimciligini des-
teklerken, bu girisimcilerin e-ihracat yapmasinda da im-
kan sunuyor. Kadin girisimciler tiim sektorlerde faaliyet
gosterirken Ozellikle giyim, kitapevi, ev esyasi, hediyelik
esya ve kozmetik alanlar1 6n plana gikiyor. Bu sektérlerde
sahibi kadin olan igyerlerinin toplam igyeri sayist icindeki

orani ytizde 20’nin tizerinde.

® O GD
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e Kadmn girisimciler Temmuz 2018°de iyzico toplam islem
hacminin yiizde 32’sini olugturdu. Islem hacmi agisndan
bakildiginda, kadin girigimcilerin etkisi daha da ytiksek
bir oranda artarak devam ediyor. Aralik 2016 itibartyla
toplam iglem hacminin kadinlarin sahibi oldugu isletme-
ler tarafindan gerceklestirilme oram yilizde 14°tii. Bu oran
Temmuz 2018de yiizde 32’ye yiikseldi. Erkeklerin sahibi
oldugu igletmeler iyzico tizerinden Temmuz 2018’de yak-
lagik 30 bin TL ciro yaparken, kadinlarm sahibi oldugu is-
letmeler bunun neredeyse iki katt olan 55 bin TL’ye ulasti.
e iyzico, Anadolu’nun cesitli sehirlerinde yasayan kadimlar
icin firsatlar olugturuyor. Sahibi kadin olan isyeri sayisinin
toplam igyeri sayisina oran incelendiginde % 32 ile Mugla
ilk sirada yer aliyor. Onu Kirikkale (% 27), Amasya (% 25),
Aydm (% 25), Tekirdag (% 24), Hatay (% 24), Bilecik (%o
24) ve Rize (%o 24 takip ediyor. Sahibi kadin olup ihracat
yapan igyeri sayisindaki artig da bir diger énemli gosterge.
2016°da yalmzca 4 kadin girisimci e-ihracat yaparken bu
say1 Temmuz 2018°de 174’¢ yiikseldi.

E-ticaret hamlesi Anadolu’ya yayiliyor

e iyzico iiye isyerlerinin konumu agismdan Istanbul hakim
durumda olsa da pek ¢cok Anadolu ili igin énemli bir e-ticaret
hamlesinin bagladigi goriliyor. Anadolu'nun cesitli sehirle-
rinde ticaret yapan ¢ok sayidaki girigimet i¢in ulagabilecekleri
pazar bugtine kadar genelde kendi bolgeleriyle smirlydi. An-
cak artik her boyuttan ve tiirden igyeri igin bu pazar, e-ticaretle
birlikte tiim Tirkiye, hatta tiim diinya haline geliyor.

IC

NS BB e i

e Gerek genel internet verisi hacmindeki gerekse iyzico
tizerinden yapilan iglemlerdeki artiy acisindan baz illerin
6n plana ¢iktgr goriliiyor. Bu iller arasinda Kahraman-
marag, Kayseri, Mardin, Van, Samsun gibi Ankara’nin
dogusunda yer alip GYSH i¢indeki payr diger illere na-
zaran smurh olan iller bulunuyor. Oniimiizdeki dénem-
de iyziconun Anadolu’ya yayiliminm devam etmest,
e-ticaretin getirdigi firsatlarin cografi agidan da kapsayici
hale gelmesine imkan taniyacaktir.

e iyzico ayrica Ankara, Antalya, Bursa gibi [stanbul’a gore
ikinci planda gortnen illerin bazi sektérlerde e-ihracat li-
deri haline gelmesine firsat tantyor. Istanbul yiizde 90 pay-
la iyzico tizerinden yapilan ihracatin hakimi durumunda.
Ancak gida, hediyelik esya ve kozmetik sektorlerinde bas-
ka illerin de 6n plana ¢iktig1, dahast gida ve hediyelik egya
sektorlerinde Istanbul’un ikinci plana diistiigii goriiliiyor.
Toplam 1yzico iglem hacmi i¢inde ihracatinin orani en
ytiksek olan iller Mugla, Samsun, Denizli, Kirklareli, Ay-
din ve Kocaeli olarak siralaniyor.

e iyzico lizerinden yapilan iglemlerin yiizde 95’1 merkezi
[stanbul olan igyerleri tarafindan gergeklestiriliyor. Bu is-
lemlerin ahci tarafinda ise Ttirkiye geneline bir yayihm soz
konusu. Toplam alicilarin yiizde 50si Istanbul’da yasayan
kisilerden olusuyor. Kalan kismi ise Turkiye’nin cesitli il-
lerine dagilmig durumda. Yalova, Izmir, Mugla ve Ankara
basta olmak iizere cesitli sehirlerin alicilara gore fstanbul’a
yakinsama oranlar ise igyerlerine gore olan orandan ¢ok
daha ytiksek.

®© o= Raporun tamamina https://media.iyzico.com/b/2019/01/pal-update-2019.pdf adresinden ulasabilirsiniz.
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1zim i¢in okul
arayiginda  ol-
dugum su giin-
lerde  birgok
egitim  kuru-
muyla gorustiyorum. Bunlar-
dan biri, glinliik okul program-
larindan  bahsederken “hayal
kurma” seanslar1 diizenledikle-
rini anlatti. Bagta nedenini an-
lamakta zorlandigim bu dersin,

de giniimiiz diinyasinda ne ka-
dar 6nemli oldugunu kavrama-
ya bagladim. Bu sirada Samet Ensar
Sarr’nin, Turkiye'de Intel tarafindan
2016 yihnda yapilan “Tiirkiye’nin Ha-
yal Haritasr” aragtirmasinin sonuglarry-
la ilgili yazisina rastladim.

Yayinlandigr yil tniversite 6grencileriy-
le konusurken bu sunumdan ¢ok 6rnek
verirdim. Farkli biz gozle aragirmanimn
detaylarina bakinca carpici  gercek-
lerle kargilagtim. Aragtirmada hayalin
DNAsinin kendine 6zgulik, giic ve
canlanma motivasyonlarindan beslen-
digi vurgulanirken; Tirkiye'de buna
uygun hayal edebilenlerin oram sadece
yuzde 15 olarak gosteriliyor. Digerleri
1se hayal etmek yerine umut ediyor...

RURBUNUZ

'0'

“En biytk hayali-
niz nedir” sorusunu
yuzde 48lik kesim
“meslek sahibi ol-
mak ve kendini gi-
vence altina almak”
diye yamtlarken, onu
yuzde 24 ile “maddi
glivence  saglamak
ve yagam kalitesini
0zge Celik yukseltmek”  takip

tzerinde disundikee, oOzellikle MEEWEEEEENCREIN  ediyor.
Is Gelistirme Direktorl

Aragtirma,  buyu-
ditkce maalesef ha-
yal kurmayr biraktigimizi gosteriyor.
Ergenlikte “hi¢ hayal kurmuyorum”
diyenlerin oram ytizde 16. Yetiskinler
arasinda ise bu oran yiizde 17. Carpict
sonuglardan biri de her 2 kisiden 11 ha-
yal kurmak i¢in gecim derdi olmamasi
gerektigini diigtintiyor.

Konu girigimcilik ve hayal kurmaya
geldiginde ise daha dramatik bir tab-
lo ortaya cikiyor. Katihmecilarin yiizde
78’s1 hayat1 boyunca girisimciligi aklin-
dan bile gegirmemis. Yiizde 40’lik ke-
sim, girisimeilik icin maddi imkanlarm
1yl olmas: gerektigini diistiniiyor. Neyse
ki tniversitelerin  girisimcilik ruhunu
besledigi tiniversite 6grencilerinin yiiz-

8$ :/;:7;,\

de 56’1 aldiklar1 egitimin girigimciligi
destekledigini diistintiyor.

Halbuki hayal kurmak i¢in higbir seye
ithtiyacimiz  yok. Hatta yasacigimiz
zorluklar hayal glicimiizti gelistirmeye
katka bile saglayabilir. Baz1 aragtirmalar
en ¢ok mutsuz zamanlarmmzda hayal
kurdugumuzu séyliyor.

Psikoterapi  doktorasi sahibi Jennifer
Freed, hayal kurmann beynimizin ye-
teneklerini zenginlestirip giiclendirdigi-
ni belirtiyor. Yani ashinda her sey hayal
kurmakla baghyor. Yagimiz biiytidikce
hayal kurmayr asla birakmamaliyiz.
Aslinda hayattan ne isteyecegimizi de
kuracagimmiz hayaller belirliyor.
Startups.watch verilerine gore 2019 y1-
lina oldukca hizli bagladik. Tim dunya-
da FinTek girigimleri 1.9 milyar dolar
yatirim alirken, ocak aymda Avrupa’da
en yiiksek yatirmm Almanya’nin dijital
bankas1 N26 aldi. Thirkiye’de tim giri-
simlere yapilan yatirim ise 16.3 milyon
dolar oldu. FinTek alaninda potansi-
yelimiz biytik, giizel isler ¢ikartyoruz.
Belki daha fazla hayal ederek ilk uni-
corn’'umuzu da ¢ikarabiliriz.
Yapilamaz denilen biitiin seyleri baga-
rabilmek i¢in ilk adim hayal kurmaktir.
Bunu asla unutmamaliyiz!
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FinTek §|rketler| 2018'de rekor yatirim topladl

CB Insights'n aragtirmasina gore risk ser-
mayesi destekli FinTek sirketleri 2018 yiln-
da toplam 39.57 milyar dolar yatirim alarak
rekor kirdi. Bu deger, bir 6nceki yildan yiiz-
de 120 daha fazla. Yatirmm tutarindaki bu
hizli artig anlagma sayisina da yansidi. Ayni
aragtirma, 2017 yihnda 1480 olan yatinm
anlagmast sayisimun 2018'de 1707’ye yiik-
seldigini ortaya koyuyor. Yatirimlardaki bu

AVRUPALILAR FINTEK'TE

artigin bitytik bir kismini 52 mega fonlama
turu ya da bagka bir deyigle 100 milyon do-
lar ve tizeri yatirimlar olusturdu. Bu tiir ya-
tirimlarin toplam degeri 24.88 milyar dolar
buldu. Cinli e-ticaret devi Alibaba Group’un
6deme teknolojileri sirketi Ant Financial’a
yapilan 14 milyar dolarhk yatinm, tek bagi-
na gecen yilki toplam FinTek yatirimlarinm
yuzde 35'in1 olugturdu. 2018’in son 3 ayinda

5 FinTek sirketi, aldigi yatirimlarla 1 milyar
dolar degerini asarak “unicorn” statisiine
ulasti. Bu sirketler arasinda kredi kart: sag-
layicist Brex, dijital banka Monzo ve veri
toplayici Plaid de bulunuyor.

ABD’deki FinTek sirketleri 659 anlagmay-
la 11.89 milyar dolar yatinm toplarken,
Avrupa’da bu alana toplam 3.53 milyar do-
lar yatirmm yapildi.

FinTech Istanbul |
~FinTech Ekosisteminin Bulusma Noktasi

FinTech Istanbul
3 YASINDA!

2 Subat 2016’da kurulan FinTech istanbul, 3

yili geride birakti. Pek cok 6nemli calismaya
imza atan FinTech Istanbul, bu siire zarfinda

7 FinTech 101 Egitimi ve 5 Blockchain
101 Egitimi diizenleyerek toplamda
650’den fazla kisiye sertifika kazandirdi.
Diizenledigi etkinliklerde kiiresel FinTek

ABD VE ASYA'NIN GOLGESINDE
KALMAK iSTEMIYOR

Paris FinTech Forum 2019; Fransa,
Belcika, Liksemburg ve Litvanya’nin
ekonomi bakanlarnin katildigr bir
panelle kapandi. 29-30 Ocak tarih-

lerinde  diizenlenen forumun son
panelinde tim bakanlarm ortak giin-
deminde bolca Brexit yer aliyordu ve
elbette FinTek ekosistemi igin atilan
adimlar ders cikarilmasi gereken ni-
telikler tagtyordu.

Litvanya Ekonomi Bakani Vilius
Sapoka’ya gére rakipleri Asya ve
ABD. Bu sebeple tim Avrupa tilkele-
11 birbiriyle yarisirken ayni zamanda

ishirligi yani “rekaberlik” de yapmali.
Ev sahibi Fransa’nin Ekonomi Baka-
n1 Bruno Le Marie ise giiclii bir eko-
nomi i¢in giiglii finansal endustriye
duyulan thtiyaci vurguladi. Bunun da
FinTek’ler ve onlarin yaptig: yenilikgi
geligmeler olmadan hayata gegmesi-
nin miimkiin olmadigin belirten Le
Marie, Fransa’yr bir FinTek merkezi
haline getirmek icin yaptiklar yati-
rimlar anlatti. Le Maire’ye gore en
onemli teknolojilerden biri de block-
chain. Ozellikle de finansal katiim
icin bitytk bir firsat sunuyor...

liderlerini ve Tiirkiye’den cok 6nemli isimleri
takipcileriyle bulusturdu. Detayli raporlar
hazirlayip sadece yurtici degil yurtdisinda da
yayinlatarak, kiiresel anlamda Tiirkiye’nin ve
istanbul’un adinin FinTek ekosistemi icinde
yer almasini sagladi.

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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Bootloader Mode 3 i

Updating firmware
in progress...
50% (1 of 3)

B Bifci:

Anlik kar-zarar grafigiyle diinya ¢apinda bir ilke imza
atan kripto para alim satim platformu Bitci.com,
borsaya entegre ilk fiziksel ciizdanini da Blockchain
Ekonomisi istanbul Zirvesi’nde tanitti. Bitci.com
Yénetim Kurulu Baskani Cagdas Caglar, “Diinya ¢apinda
ilk olan gelistirme ve yenilikleri dnce Tiirk kullanicilara
sunup ardindan ihra¢ etmek istiyoruz” diyor...

ubat ayinda Istanbul Halic Kongre
Merkezi’nde, yeni ¢agin yiikselen yatirim araci
kripto paralarla ilgili bir zirve diizenlendi. Diin-
ya capinda yank: bulan “Blockchain Economy
Istanbul Summit” etkinliginde, blockchain ve
kripto para diinyasin énemli isimleri sahne aldi. Iste
o isimlerden biri olan milyarder yatirrmer Tim Draper,
skype aracihgryla katldigi zirvede sadece 2 yil igerisinde
herkesin artik kahvesini Bitcoin ile alabilecegi 6ngériistin-
de bulundu.
Isin carpici tarafi ise bu kez bu yeni trende en hizli ayak
uyduran tilkelerin baginda Turkiye geliyor. Her ne kadar
yasal altyapist heniiz olusturulmasa da Tirk dijital para
yatirrmetlari, tim blockchain ve kripto para dinyasmimn
ilgisini ¢ekmeyi bagarmis durumda.
Tiirkiye’nin bu yeni teknoloji odakli yatirim alaninda bél-
genin en glicli tilkelerinden biri olmasi, ¢ok sayida kripto
para alim satim platformuna ev sahipligi yapmasina da yol
acti. Bunlardan bazilari halen faaliyetini siirdiirse de bazi-
lar1 kisa stire igerisinde faaliyetini durdurdu. Bu yeni alana
yatirim yapmak isteyenler acisindan en énemli kriter kus-

Kripto para borsasi
vazilim da ihra¢ edecek

Cagdas Caglar

kusuz gtven... Giiven saglayabilmenin baghca kogulu ise
guclu bir sermaye yapist...

Borsaya entegre ilk fiziksel ciizdan...
Blockchain Economy Istanbul Summit’in sponsorlari ara-
sinda yer alan yerli kripto para platformu Bitci.com, etkin-
likte bir yeniligini kripto para yatirimeilarma sundu. Krip-
to para yatirmmlarma entegre edilebilen diinyamn ilk ve
tek fiziksel clizdanini tamitan Bitci.com ayrica, konferansa
katilan katihmecilara her biri 1 Isvigre Frangi degerinde 3
adet coin dagitarak dikkatleri tizerine cekti.

Bitci.com Yonetim Kurulu Bagkam Cagdas Caglar'in ver-
digi bilgiye gore dijital para yatirmmeilar, fiziki ctizdanlary
sayesinde yatirimlarm tek tugla Bitci.com’a transfer ede-
biliyor, islem sonrasinda kalan tutart yine depolayabiliyor,
bluetooth baglantisiyla uygulama tizerinden iglem yapabi-
liyor. Donamimsal yani fiziki ciizdan, dinyanin en geligmis
giivenlik sistemleriyle calisiyor. Fiziksel giivenlik anahtar
ve yiksek giivenlikli sifreleme sistemiyle Bitci.com’un ge-
listirdigi 6zel clizdan, yatinmeilarin dijital yatrimlarimi gi-
vence altina aliyor, tistelik ceplerinde tutmalarini saglyor.

——
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Yatirimciya 6zel kar-zarar grafigi

Yatrimeilar, kripto ctizdan sayesinde ahm satim emirlerini
tek tusla Bitci.com’a gonderebiliyor. Islem sonrasimda ka-
lan tutart ise tekrar depolayabiliyorlar. Bluetooth baglanti-
styla uygulama tizerinden de islem yapabiliyorlar.

Caglar, “Ttim bu yeniliklerin yam sira yatirimerya 6zel
kar-zarar grafigini anlik gésterebilen tek borsa sistemi de
Bitci.com” diyor. Bu sayede yatirimcilar, farkh bir site veya
yazilim kullanmadan tek bir ekran araciligiyla gtincel kar
veya zarar durumlarini gérebiliyor. Bu, kullamicilarin al-
dig1 her kripto coin biriminin anhk durumunu kar-zarar
olarak gorebildigi bir grafik sistemi. Burada yatirimcinin
kripto coin’i alcigr gtinkii deger, bugiinki deger ve arada
yaptigi islemlerin kar-zarar durumu goz 6niinde bulundu-
ruluyor. Boylece tek bir ekranda kullaniciya sahip oldugu
biittin coin’ler i¢in giincel durum sunulmusg oluyor. Kulla-
nict iglem yapmadan 6nce karisik hesaplar yapmak veya
strekli sayfalar arasinda gezip bir coin’i ne kadara aldigimi
aragtirmak zorunda kalmryor.

Sirada kiiresellesme ve yaziim ihracati var
Ciaglar, daha once sif kar-zarar analizi yapan {igiincii
parti yazilim ve web siteleriyle yapilabilen bu iglemin, Bit-
ci.com sayesinde diinyada ilk kez borsa altyapisina entegre
ederek kullanicilara sunuldugunu vurguluyor.

Cagdas Caglar, diinyada ilk olan bu teknolojik yeniliklerin
yant sira Bitci.com’un; kullamm kolayhig, hizh iglem, 24
saat canli (telegram) destek, “CHFT stable token” (sabit
deger ile yatirnmeilarm alim satim esnasinda kur degisik-
liklerine yakalanmadan gtivenli bir kurda bekleyebilmest)
gibi 6zelliklerle de fark yarattigimin altini ¢iziyor.

istanbul’da diizenlenen zirve
unli kripto para uzmanlarinin
verdigi mesajlar ve ongoriilerle
dikkat cekerken, bir yandan

da bu sektordeki yeni giiclerin
vitrine cikisi acisindan ilgi
cekti. Zirve katiimcilarim
Halic Kongre Merkezi’'nin
kapisinda lizerinde yeni nesil
bir alim satim platformunun
logosunun bulundugu bir
Lamborghini karsiladi. Bitcoin
diinyasi i¢in 6zel bir anlami
olan bu araci kapida sergileyen
platform ise Bitci.com’du.
Lamborghini’nin Bitcoin
yatirinmcilari igin sembolik
anlamina gelince... Bitcoin
fiyatlar hizla yiikselince
zengin olanlar birbiri ardina
Lamborghini almaya baslamis.
Bu da Lamborghini’yi Bitcoin
zenginlerinin ve Bitcoin’in
sembolii haline getirmis.

4

Malta, Dubai ve Estonya hiikiimetlerinin
yani sira ingiltere Merkez Bankasr’na
blockchain ekonomisi konusunda
damismanlik yapan, British Blockchain
Association Yénetim Kurulu Uyesi Cal
Evans, Bitci.com standini ziyaret etti...

Bitcis

Ancak Caglar, Bitci’yi sadece bir alm atim platformu ola-
rak nitelendirmenin yeterli olmayacagini diistiniiyor. Alim
satim platformu Bitci.com’un teknolojisini tiim dinyaya
sunan label ve white label kripto borsa hizmeti veren Bitci
Teknoloji A.S, diinya ¢apinda bir¢ok foreks piyasasi, borsa
ve Ozel yatirim fonuna altyapr hizmeti de veriyor. Yani Bit-
a1, gelistirdigi ve alim satim platformu tizerinden test ettigi
teknolojik yenilikleri diinyaya ihra¢ eden bir Tiirk yazilm
sirketi olmanin da pesinde. Bitci, bu nedenle kendini “yeni
nesil yatirrm platformu” olarak nitelendiriyor. C)
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“MILENYUM KUSAGI ile
kripto para piyasasi katlanacak™

UnlU yatirimel Cal Evans'e
gore blockchain, altinin
para olarak kullanilmaya
paslamasindan bu yana en
pUyuk devrim... Wall Street
analisti Tom Lee’ye gore
ise ylUzde 90’Indan fazlas!
bankalara glvenmeyen
milenyum kusagi finansal
sisteme dahil olunca kripto
para piyasas! yluzde 100-
200 arasinda buyUyecek...

ollanda merkezli ING Bank, kisa bir siire
énce “en ¢ok kripto para sahibi Avrupa
tilkesi” oldugumuzu ilan eden bir miisteri
raporu yaymladi. Raporda, “Ttrk insani-
nin teknolojik yeniliklere ilgisi ve meveut
ckonomik kogullar kripto paraya ilgiyi artiran baghca fak-
torler” denildi.
Blockchain ve kripto paralarla ilgili Ttirkiye’de ¢ok sayida
uluslararas: etkinlik diizenlenmesi de bu tespiti dogrulu-
yor. Nitekim 20 Subat'ta da Istanbul’daki Hali¢ Kongre
Merkezi'nde “Blockchain Economy Istanbul Summit”
adh bir etkinlik diizenlendi. Zirveye Ttrkiye’nin yan sira
Avrupa, Ortadogu ve Orta Asya iilkelerinden blockchain
ve kripto paralarla ilgili yatirimecilar, mithendisler ve pro-
fesyoneller katildi. Yaklagik 2 bin 500 kiginin katildig
toplantinn en ilgi gekici kismu ise Iran'dan katilan
sirket sayisimn fazlahgiydu...

“Kripto paralar olmasa
blockchain’i konusmazdik”

Kripto para birimi ekosisteminde dinyanm
en etkileyici 5 isminden biri olarak gésterilen,
Ingiltere Merkez Ban-
kas1 (BoE) eski danigmam
ve Ingiliz Blockchain Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesi Cal Evans
de zirvede “Kiresel Diizeyde
Blockchain’in Vaat Ettikleri” bag-
likh bir konugsma yapti. Evans,
Turkiye'nin hizla gelisen block-
chain ve kripto para ekosisteminin
liderlerinden biri olabilecegini be-
lirterek, Turk yatirmmeilarin kripto
para birimlerine yonelik yogun il-

/4

BLOCKCHAIN ECONOMY
——ISTANBUL SUMMIT—

- BABitcis

4,

gisinin ve yeni nesil kripto para yatirim platformlaridaki
gelismelerin bu siireci kolaylagtiracagini vurgulad.

Kripto paralar olmasayd: blockchain’in bu kadar konu-
sulmayacagin ifade eden Evans, “Altinin para olarak kul-
lamldig1 zamanlardan bu yana ilk kez boyle bir devrimle
kars1 kargtyayiz. Artik para icin bankalara ihtiyacimiz yok.
Kiripto paralarn fonlarin kontroliini tekrar insana veri-

yor” dedi.

%2019, kripto paralar i¢in olumlu
gelismelere gebe”
Wall Street analisti ve JP Morgan’m
eski stratejistlerinden Tom Lee
ise “Finans Sisteminin Devrimi”
baslikh konusmasinda kripto pa-
S ralarm gelecegiyle ilgili su
N\ degerlendirmelerde bu-
N\ lundu:
“Bitcoin’in fiyat1 ya-
kinda hizla vyiiksele-
cek. Ripple da ¢ok 1y1
4 performans  sergiliyor
4 ve teknik gOstergeler
onun icin de yiikselis sinyalleri veriyor. Kirilgan
dolar kuru, kripto paralarm gelismekte olan borsalar-
la korelasyonu ve teknik olarak yiikselis igaretlerinin go-
rilmesi, JP Morgan Coin gibi yeni kripto varliklarimin
piyasaya siriilmesi, emeklilik fonlarnm kripto para bi-
rimlerine yatirim yapmaya baglamas: gibi geliymeler de
bunu destekliyor. Dijital paralarm yeni finansal mimari ol-

dugunu soyleyebiliriz. Milenyum kusagimn yiizde 90°’dan
fazlas1 bankalara giivenmiyor. Oniimiizdeki dsnemde bu
kusagin da finans sistemine dahil olmasiyla birlikte kripto
pazarn yiizde 100-200 arasinda biiyiiyecektir.” S
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Andrmd Mobil Termmai

Android 6.0 | 5”IPS HD dokunmatik ekran
2 Megapixel kamera | GPS | PCI PTS 5.x
Uzun pil dmra | Hizli termal printer

POS’tan daha otesi...

Pax A910, olaganustd bir islem deneyimi saglamak icin Android 6.0 platformunu kullaniyor.

Carpici bir 5" IPS HD dokunmatik ekran ile iceriklerinizi en kaliteli sekilde gésteren A910 Mobil POS terminal,
2 MegaPixel dahili kamerasi ile tim ortamlarda QR ve barkod uygulamalarini kullanmaniza clanak sagliyor.
Ayni zamanda Uzerindeki GPS sayesinde cihazinizin takibini ve lokasyon bazliislem yapmaniz mumkun kiliyor.

PAXSTORE acik yazilim platformu sayesinde, Android tabanli Pax Urdn ailesi Uzerinde gelistirilecek katma degerli servisler
ile 6deme sistemleri sektérinde, mobil uygulamalar ddnyasinin kapisi sonuna kadar acihyor.

Ibrahim Karaoglanoglu Cad. No: 27 Kagithane - Seyrantepe - istanbul
0212 280 96 66
_/_/ /J_/_/
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ilgi glivenligi alaninda diinya-

nn o6nde gelen givenlik gir-

ketlerinin = ¢oziimlerini  sunan

Verisoft, veri yonetiminde tek-

nolojinin kusursuz ve sorunsuz

¢aligmasini saglayacak yatirimlarma devam

ediyor. Bu stratejinin bir pargasi olan Thales

ve Gemalto isbirlikleriyle kurumlar, yazi-

Iim-donanim ve satig sonrasi destek igin

tek noktadan hizmet alabiliyor. Bu saye-

de de islemlerde 7/24 sirdiirilebilirlik
saglaniyor.

Bilgiler hizli ve giivenli
sekilde iletiliyor
HSM’ler; sahtekarlik, dolandiricilik ve
ele gegirme gibi her zaman var olabile-
cek riskleri kriptografik koruma yontem-
leriyle minimuma indiriyor, hata toleran-
st yuksek olan iglemlerden giivenli islem
ortamina sorunsuzca gegis sagliyor. Son
yillarda artan giivenlik ihlalleri ve cesitli
kural koyucular tarafindan yaymlanan
regtilasyonlar bilginin hizh ve giivenli
bir sekilde iletilmesini zorunlu kiliyor.
HSM’ler 6deme sistemleri icin gii-
venli sifreleme, anahtar korumasi ve
anahtar yonetimi metodlariyla gi-
venlik tehditlerine karst dayanikh bir
ortam sagliyor.
Verisoft, HSM trunleri-
ni kendi gelistirdigi
¢oztumlerle en-

Dilek

Odeme sistemleri alaninda faaliyet gosteren Verisoft, bilgi gtvenligi alaninda
musterilerine sundugu c6zUm yelpazesini genisletti. Thales’'ten sonra Gemalto
(Safenet) Urlnlerini de portféylne ekleyen sirket, veri gtvenligi intiyaci olan
tUm sektorleri HSM ¢cozimleriyle maksimum glvence altina aliyor...

yapryor: “Misterisine en uygun ¢6ziimii ilk sunan ve sek-
toriin her zaman bir adim 6ntinde olmaya 6zen gostererek
yenilik¢i projeler gelistiren bir ekibe katilmaktan buyiik
mutluluk duyuyorum. Uzman mihendis kadromuz, port-
foye eklenen yeni HSM iriinlerimizle ilgili egitimlerini
tamamladi ve bu alandaki uzmanhklarim pekistirdi. Onii-
miizdeki ginlerde farkl tiriin ailelerinde de yeni igbirlik-
lerimizi sizlerle paylasmaya devam edecegiz. Verisoft'ta
uctan uca 6deme dinyast i¢in ¢Oztimler Uretiyor, HSM
trtnlerini de anahtar teslim ola-

rak miigterilerimizle bulugtu-

ruyoruz. Misterilerimize
deger katan 6nemli

@ ozelliklerimizden

taklarina sunuyor. Sir-
ket, Turkiye'nin yam
sira Amerika’dan Avrupa’ya, Ortadogu’dan
Afrika’ya kadar genis bir misteri portfoytine
sahip.

Celikbas

Finansal bilgilere erisim
giivenli olmak zorunda
“Managing Director” olarak kisa bir siire
once Verisoft ailesine katilan Dilek Celikbasg,
Gemalto (Safenet) ile baglatilan igbirligi ve
HSM ¢ézumleriyle ilgili su degerlendirmeyi

WS i
o biri de Verisoft'un
20 yih askin part-
nerlikleri boyunca kendilerini siirekli gelistiren teknik des-
tek ekibine sahip olmasi. Alanindaki en kéklii firmalardan
biri olmamiz sayesinde tedarik ettigimiz Griinler tizerine
yillarin bilgi birikimini de ekleyerek bunu uygulamaya
dokebiliyoruz. Verisoft teknik ekibinin reputasyonu bir ig
ortagimizdan digerine aktariliyor ve portfoyiimiiz boylece
her daim gelismeye devam ediyor. HSMlerin musteri kul-
lanicr egitimleri de Verisoft’un uzman kadrosu tarafindan
kurulum sirasinda yerinde veriliyor. Béylece ekipler sinerji
icerisinde bir gelisim sergiliyor.” S
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“Bu Topraklarin
Sesleri”’nin hikayesi

Adini
Turkiye'nin
Odeme Yontemi'nden
alan TRQOY, bu topraklarin
degerlerini sahiplenen bir
marka olarak keyifli projelere
imza atiyor. BKM Genel Mudur
Yardimcisi Cenk Temiz'den
“Bu Topraklarin Sesleri”
projesinin hikayesinin
dinledik...

Cenk Temiz

“Bu Topraklarin Sesleri” projesi ve

fikri nasil dogdu?

Ulkemizin degerlerinden ilham alarak hayata gegirdigimiz
Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY u, adina ve éziine ya-
kagir bir sekilde bu cografyaya 6zgt glizelliklerle anlatmay:
hedefleyerek yolculugumuza bagladik.

Gelistirdigimiz tim projelerde ¢ikis yolumuzu ve rotamiz
bu temel bakis acgisi sekillendirdi. Bu hedef dogrultusun-
da miizigin evrensel dilini kullanmaya karar verdik. Geng
sanatg1 Evrencan Giindiiz’tin tiirkileri yeniden diizenleyip
yorumladigimi gordiik ve onun yarattigi bu muhtesem sen-
tezin deyim yerindeyse buyusiine kapildik. Yaptug miizik,
bizim yerellik temamizla da son derece uyumluydu. Dola-
yistyla “yerellik” olgusuna verdigimiz énemi bagarith geng
bir miizisyenin dinamizmi ve yaraticihgiyla birlestirdik,

boylece “Bu Topraklarin Sesleri” projesini yarattik.
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Projeye dahil edilen tiirkiilerin secilme,
diizenlenme asamalari nasil gerceklesti?
Evrencan Giindiiz’le yaptigimiz igbirligi sayesinde bu top-
raklarin ortak degerleri olan tiirkiileri yepyeni bir yorumla
YouTube ve sosyal medya tizerinden dinleyicilerle bulugtur-
duk. Tk olarak Evrencan, TROY igin 10 Kasim 2017°de
Mustafa Kemal Atatiirk’iin en sevdigi tiirktilerden biri olan
“Calin Davullart” tiirkiisiinii seslendirdi. Tkinci tiirkiimiiz
ise eglenceli ritmiyle “Vardar Ovasi” oldu. Her iki tiirktiniin
¢ekimlerini de Begiktag Bahk Pazar’nda canh olarak yaptik.
Etraftaki esnaf ve kalabaligin ilgisi goriilmeye degerdi.
Dogu yoresinden segtigimiz “Igdir'in Al Almasi1” tirkiistint
yine sahane yorumlacdh Evrencan... 14 Subat’ta yaymladi-
gimiz tiirkiinin videosu ise Magka Demokrasi Parki’'nda
¢ekildi. Sonrasinda “Ordunun Dereleri” geldi, Riva’da
Toplum Destekli Permakiiltir Uygulama ve Ortak Yagam
Ciftligi projesi olan Permakamp’ta ¢ektigimiz bu videoda
Karadeniz esintileri tim guizelligiyle hissedildi. Son tiirki-
miiz olan “Burgak Tarlasi”nda ise I¢ Anadolu’nun hareket-
Ii ritimlerini Evrencan’im yorumuyla bambagka bir sekilde

dinleme sans1 bulduk.

BU

SESLERI

EVRENCAN GUNDUZ

‘birgok kanaldan olduk¢a olumlu yo-

Projeyle ilgili nasil yorumlar aldiniz?
Bizleri ¢ok heyecanlandiran bu pro-
je, basta sosyal medya olmak tizere

rumlar aldi. Hatta takipgiler projenin
devamimm gelmesini dileyerek ttrki
onerilerinde bile bulundular. Aldi-
gz giizel dontslerden sonra, bu
videolart neden bir adim ileriye tagi-
mayalim diye diisiindtk ve “Bu Top-
raklarm Sesleri” albumiiyle projemizi

olumsiizlegtirdik.
Gegtigimiz  giinlerde  albim  lans-
manint  gergeklestirerek,  bagarmmizi

Evrencan'n  keyifli ~performansiyla
kutladik. Bu topraklarm kiltiirel cesit-
liliginin turkiilerimize son derece giizel

ey (ORI = A\

bir bicimde yansidigini distintiyoruz ve bu kiiltiirel gesitliligin

kiymetine goéniilden inaniyoruz. Bu topraklarin ¢ok degerli

seslerini geng bir miizisyen araciligiyla, onun bambagka yoru-

muyla tiim Tirkiye’ye sunabildigimiz icin ¢ok mutluyuz.

“YERELLIK VURGUSUNU ASIRIYA KAGMADAN
AMA OZENLE VE GURURLA HEP YAPACAGIZ"

Turkiye’'nin Odeme
Yontemi TROY olarak,
Turkiye'nin ortak
degerlerini merkeze
aldigimiz projelerimize
ve is birliklerimize devam
edecegiz. Gelecege

yol alirken gegcmisten
ilham almayi, yerellik
vurgusunu 6zenle

ve gururla yaparak
yukselmeyi ve
degerlerimize hizmet
etmeyi siirdiirecegiz. ©
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01| ZiRVE YOLUNDA

DUNYA KADINLAR GUNUMUZ

kutlu olsun

ecen yilki Diinya Kadmlar Giinii’niin

ardindan, 6deme diinyasina deger

katan kadimnlarla baglattigimiz

“Zirve Yolunda” yazi dizimiz ikinci

yilina girerken teknolojide istthdam
konusunda atilacak adimlara 6nciilitk etmek i¢in yeni
hazirliklar i¢indeyiz...
Sektoriin 6nde gelen kadmn yoneticileriyle bir araya
gelerek, 6ncelikle sirketlerindeki kadin istthdaminm
ve kendilerinin zirve yolunda karsilastig1 zorluklart
konustuk. Bu sirada gordiik ki sektérdeki sirketler
kadin ¢alisan sayisin artirma konusunda ¢ok istekli.
Peki bu istege ragmen say1 neden artmiyor, neden Ust
diizey kadin yonetici ¢ikaramyoruz? Iste bu soruya 1
yil boyunca aldigimiz cevaplar ve mart ayinda kadin
yoneticilerle yapacagimiz toplantidan ¢ikan sonuglar
derleyerek 6ntimiizdeki ginlerde sizlerle paylasacagiz.
Bu sohbetimizin baginda ise sektérden gtizel bir
basariyi sizlerle paylagmak istiyoruz. Bu ay Innovate
Finance tarafindan “2018 Women in FinTech
Powerlist”e (Fin'Tek’in Guglua Kadinlari) secilen 150
kadindan biri olan, hatta bu listenin “Standout 35”ine
(6ne cikanlar, dikkat ¢ekenler) girmeye layik gortilen
Melike Belli'yi kutluyoruz. Melike Belli ile FinTek
ckosistemini ve kadinlarin sektore katihmini artirmak
amaciyla yurtittigu projeleri konustuk...

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Size “FinTek tutkunu kadin” diyorlar,

biraz kendinizden bahseder misiniz?

Odeme kuruluglan ve bankalara giivenlik ¢éziimleri su-
nan Londra merkezli FinTek girisimi Cybertonica’da Pa-
zar Geligtirme Yoneticisi olarak gérev yapryorum. Fin'Tek
tutkum ve merakim, sektore ilginin diinya ¢apmda yavag
yavag arttig1 2014 yilinda, Nottingham Universitesi'nde
Bankacilik ve Finans alaminda ytiksek lisans yaparken
baslach. Zamanla Ingiltere ve Tiirkiye FinTek sektrleri
tizerine uzmanlagum. 2016 yilinda Tirkiye'de Fin'Tek
akimi baslatilirken, Istanbul’'da giiglii bir ekosistemin ku-
rulmasinda yol haritast olarak kullanilan “Banking and

4

Melike Belli
Cybertonica Pazar
Gelistirme Yéneticisi

FinTech - Developing a FinTech Ecosystem in Istanbul”
(Bankacilik ve FinTek - Istanbul’da FinTek Ekosistemi-
nin Gelistirilmesi) adh kitabin yazarryim. Gegen yil tem-
muz aymda ise European Women Payments Network
(EWPN) Ttirkiye Elcisi olarak goreve basgladim.

FinTek ekosisteminin iilkemizdeki

gelisimini ve kadinin sektordeki yerini
degerlendirebilir misiniz?

Turkiye Fin'Tek sektoriiniin 2016 yilinda baglayan yiikseli-
si dikkat gekiyor. Ekosistemde yaganan olumlu geligmelerle
birlikte bu alana yonelik ilginin gittik¢e arttigini gézlemli-

48 | Payment Systems Magazine




yoruz. Diinyanin énde gelen FinTek merkezlerinde oldu-
gu gibi iilkemizde de ckosistemin saghkh ve hizh buytiye-
bilmesi i¢in bu ilginin daha somut eylemlere déntsmesi
gerekiyor. Fin'Tek girigimlerinin finansal hizmetler sekto-
rindeki dijital dontgtimiin 6nciisii oldugunun paydaglar
tarafindan daha 1yi kavranmasi ve yenilik¢i projelerin PR
ve pazarlama araci olarak gériilmemesi bu anlamda 6nem
tagryor. Yaratici fikirleri bir i firsati olarak géren, girisim-
lerle birlikte miisteri odakl ve giivenli ¢oziimler dreten,
FinTek firmalara yatirim yapan bankalar ve finansal ku-
ruluglarmin ekosistemin gelismesine biiyiik katkida bulu-
nacagna inantyorum. Farkli anlarda girigimei, yatirmmel,
akademisyen, politika belirleyici, bankaci gibi kimliklerle
gorev yapan basarili kadinlar ise Fin'Tek etkinliklerinde ve
medyada maalesef yeteri kadar temsil edilmiyor. Ornegin,
tim panelistlerin erkek oldugu oturumlar gériiyoruz...
Ekosistemin gelisiminde degerli emekleri olan kadmlarin
bagarisi tanimanmn ve 6dillendirmenin, onlara bilgi ve
deneyimlerini paylasacaklar1 platformlarda ve etkinlikler-
de esit soz hakki vermenin, gérintrliklerini artirarak rol
model haline déntgmelerini saglamanin sektériin gelecegi
adina 6nemli olduguna inantyorum.

Teknolojide kadin ¢alisan istihdami
acisindan Tiirkiye'yi yurtdisiyla
karsilagtirdiginizda neler séylersiniz?

Pek ¢ok iilkede teknoloji alaninda ¢aligan kadin sayisinin,
toplam kadin istthdamina goére dustik oldugunu gori-
yoruz. Bu oran Ingiltere teknoloji sektériinde gecen yil
yuzde 19 olarak agiklandi. Cesitli kurum ve STK’lar ta-
rafindan ytiratiilen ¢cahgmalar sayesinde konuyla ilgili far-
kindahik diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de giinden gtine
artiyor. Deloitte ve TUBISAD’n 2018 yilinda paylastig:
“Teknoloji Sektorinde Kadin” arastirmasimnin verilerine
gore, katthmeilarin yiizde 85'inin bu sektorde olmaktan
memnun oldugunu ve teknoloji alaninda caliymaya de-
vam etmeyi tercih ettigini goriyoruz. Bunu tlkemiz adi-
na olumlu buluyorum. Kadinlarin gelecegi sekillendiren
teknolojileri tretmekte daha buyiik rol sahibi olmalar:
icin, kurumlarin ve liderlerin kadinlara her tirli destegi
bilingli ve igten bir sekilde saglamalari, sorumluluk alarak
konuyu bir 1§ 6nceligi olarak gormeleri gerekiyor.

European Women Payments Network (EWPN)
Tiirkiye Elgisi olarak hedefleriniz neler?

EWPN, 2015 yihnda finansal hizmetler sektortinde
her alanda cesitliligi ve katihmi artirmak i¢cin Martha

TEKNOLOJIDE KADIN SESi DUNYADA DA CILIZ CIKIYOR!

Teknoloji diinyasinda yetkin
personel acigi giderek artarken
kadinlarin bu alana ilgisi giderek
azaliyor. Oyle ki “Girls Who Code”
(Kodlayan Kizlar) organizasyonunun
yaptigi arastirmaya goére, 1980’lerde
ylizde 37'ye kadar ulasan bilgisayar
muhendisligini tercih eden kadin
orani simdilerde ytzde 18'e kadar
dismus. Kadinlarin diinya gapinda

bilisimden uzaklasmasinin en
onemli gerekgeleri ise kendilerini
yonlendirecek mentor, rol model
bulamamalari, cinsiyet bariyerleri ve
Ucret esitsizligi olarak siralaniyor.
Kiresel dizeyde kadin galisanlarin
orani ylizde 40. Teknoloji 6zelinde
ise bu oran yiizde 25 civarinda.
Genel olarak orta ve Ust diizey
kadin yoneticilerin orani ytizde 20.

Mghendi-Fisher tarafindan kurulan ve Avrupa’da 18 ul-
kede faaliyet gosteren gtiglii bir destek agi. EWPN Ttirki-
ye Elgisi olarak hem bu ag1 genigletmeyi hem de tilkemiz-
deki FinTek, 6deme ve bankacihk alanlarindaki kadin
ve erkek profesyonelleri diizenleyecegimiz bulugmalarda
bir araya getirmeyi hedefliyorum. EWPN olarak Ttrki-
ye’deki hedeflerimizi gerceklestirmemizde bize destek ol-
mak isteyen okurlar bana diledikleri zaman Twitter veya
LinkedIn tizerinden ulagabilir.

Tiirkiye’de 6deme sistemlerinde kadin ¢ali-
san sayisini artirmak igin neler dnerirsiniz?
Her alanda oldugu gibi édeme sistemlerinde de kadin
istthdamim artirmak igin 6nerim, cinsiyet cesitliliginin
buytik iy degeri yaratan bir unsur oldugu bilincini yay-
mak olacaktir. Isgiiciinde gesitliligin ve katihmin artmast
sayesinde yenilikci fikirler ortaya cikacak, verimlilik ve
kazang artacak, ¢alijan memnuniyeti saglanacak, saghkl
bir sirket kultiirti olugturulacaktir. Bu farkindalik, karar
verme yetkisine sahip yoneticilerin firmalarinda kadin
istthdamimi artirmak i¢in politikalar belirlemesini ve uy-
gun ¢aliyma ortamu olusturmalarini saglayacaktir. Hem
is hem de toplumsal hayatta kadinlara yonelik bilingsiz
veya bilincli 6nyargilarm engellenmesi i¢in, kadin konulu
projelere erkeklerin de dahil edilmesi gerckiyor. Ayrica,
kadinlar olarak biiyiik emeklerle tirettigimiz isleri ve elde
ettigimiz bagarilar sahiplenip, baskalarinin elimizden al-
masina izin vermeyerek is hayatinda daha da giiclenece-
gimizi diigiintyorum.

Biitiin kadin okurlarinizm Diinya Kadinlar Giini’'nii en
icten dileklerimle kutluyorum. 8 Nisan Pazartesi giint
Istanbul’da diizenleyecegimiz EWPN bulusmasmda go-
rusmek dilegiyle!

diinyada azaliyor.
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Teknolojide calisan kadin liderlerin
orani ise sadece ylizde 11. Orta
ve klglk Olcekli sirketlerde bu
oran yuzde 8'e kadar dustyor.
Turkiye'de ise TUIK verilerine
gore kadin galisan orani ytzde
28... Kisacasi teknolojide ve teknik
alanlarda galisan kadinlarin
sayisi sadece Tirkiye degil tim
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AKARYAKITINI KENDI
DOLDURAN KAZANIYOR!

40 ildeki 100’Un Uzerinde Aytemiz istasyonunda yakitinizi kendiniz
doldurup, kasaya gitmeden pompada yine kendiniz 6deyebilirsiniz.
Ustelik litre basina motorinde 20, benzinde ise 15 kurus daha ucuza...

S N

8

Geleeeooauee
Geeceenaecce

Ahmet Eke

\
v

sistemin  kullamldigii ve Tirkiye
@A_ytemiz akaryakit sektorinin de dinya
standartlarinda boyle bir hizmeti
sunmaya baglamasinin zamaninin
geldigini belirten Eke, tizerinde
yapay zckayla plaka tanima siste-
mi barmdiran bu kiosk teknolojisi-
nin diinya ¢apinda da bir ilk oldugu-
nu vurguluyor.

otorcu dostu istasyon,
elektrikli otomobil-
ler icin hizh sarj
uniteleri, Ucretsiz
internet  hizmeti
gibi projelerle fark yaratan Aytemiz,
bir ilke daha imza atarak “self servis”
yakit alim hizmetini yaygm olarak kul-
lamima sundu. Aytemiz Genel Mudiirt
Ahmet Eke, “Tiiketicilerin kendi araglarma 2 yildir tzerinde ¢ahgtklan self servis
yakitlarim tamamen kendilerinin doldurmala- hizmetini hayata gegirmek igin yaklagik 10
rima olanak saglayan self servis hizmeti, kullamcilarma milyon TLlik yatirmm yaptiklarm aciklayan Eke,
zaman ve biitce tasarrufu saglayacak” diyor. 30 istasyonda baglayan projenin 1 ay gibi kisa bir siire
Bagta ABD ve Avrupa olmak tzere gelismis tiim iilkeler  iginde 40 ilde 100 istasyona ulastigim sézlerine ekliyor.
tarafindan, uzun yillardir akaryakit istasyonlarinda bu  Ardindan da projenin ¢ikig noktasin soyle anlatiyor:

——
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“Bilindigi gibi perakende ve gida sektériinde self servis
hizmeti siklikla kullaniliyor. Yaptirdigimiz bagimsiz arastir-
malarda da self servis hizmetinin sunulmas: halinde onu
kullanmayn tercih edecegini sdyleyen tiiketicilerimizden al-
digimuz cesaretle, perakendeci ve 6ncii marka kimligimizi
de g6z 6niine alarak bu agihmu yapuk. Artik titketicilerimiz
akaryakit satiy gérevlisi beklemeden, kimsenin yardimia
gerek duymadan, daha kisa stirede daha avantajh fiyatlarla
yakit alimlarmi ve 6demelerini yapabilecek.”

Aslinda self servis, Aytemiz’in alternatif 6deme yontemle-
r1 konusundaki ilk projest degil. Hatirlanacag: gibi sirket,
bir siire énce “Aragta Odeme” uygulamasmi baglatms,
ardindan “BKM Express ile 6deme” se¢enegini de buna
eklemisti.

Depo basina en az 10 lira tasarruf

Aytemiz istasyonlarmdaki self servis hizmetini kullanan ti-
keticiler, motorinin litresini 20 kurus, benzinin litresini ise
15 kurus daha diisiik fiyattan satin alabiliyor. Ahmet Eke,
“50 litre hacmi olan bir depoyu distindiigtimiizde bir do-
lumda yaklagik 10 liralik tasarruftan soz edebiliriz” diyor.

Otogazl araglarda kullanilamayacak

Eke, self servis hizmetin hedef kitlesini “Ttirkiye’deki 23
milyon motorlu aragtan otogaz ile ¢ahsanlarn ¢ikarirsak,
10-15 milyon araca hizmet vermeye talibiz” sozleriyle
agikhyor. Bu arada Eke, otogaz dolumu egitim gerektir-
digi i¢in otogazh araglarda self servis hizmetinin simdilik
kullanilamayacagim soylityor. Sistemde yine gimdilik sade-
ce banka veya kredi karti kullanilabildigini anlatan Eke,
kisa bir siire i¢inde nakitle 6demenin devreye girecegini,
1 yil i¢inde ise istenirse basta Bitcoin olmak tizere kripto
paralar bile kabul edebilecek teknolojik altyapiya sahip
olduklarini vurguluyor.

“Istasyonlarimizdaki istihdam

aynen korunacak”

Ahmet Eke, self servis hizmetinin devreye girmesiyle bir-
likte pompalarda gorev yapan ¢alisanlarin ig stireclerinde
hichir degisiklik olmayacagmi, ayni veya farkh gorevlerde
calismaya devam edeceklerini anlatiyor.

Eke “Biz yeni bir hizmeti sunarken, tiketicilerimiz kadar
¢alisanlarmmzin da hayatlarim kolaylagtirmak istiyoruz.
Su an self servis hizmeti verecek olan adalarda caligan
pompa gorevlilerimiz ‘self servis asistani” olarak ayni istas-
yon i¢inde veya diger akaryakit digi satig ve hizmet alanla-
rinda ¢alismaya devam edecek” diyor.

ADIM ADIM SELF SERVIS YAKIT ALMA KILAVUZU

@ Aytemiz istasyonlarinda self
servis tahsilat icin pompa adasina
kurulan 6zel bir kiosk kullaniliyor.
BKM TechPOS sistemi sayesinde
POS ile pompa eslestirilerek Ucret

sayesinde de kredi kartiyla 6deme
akisi saglaniyor.

@ TIlk etapta plaka, pompa adasina
kurulan hassas bir kamerayla

taniniyor ve sisteme giriliyor.
Suricu islemi dokunmatik
ekran araciligiyla baslatiyor ve
bulundugu tarafta yer alan trin
tabancasini aracinin deposuna
tahsilati yapiliyor. Banksoft yaziimi  yerlestiriyor.

@ Ekrandaki yonlendirmeler
dogrultusunda 6deme
tamamlaninca pompa aktif hale
geliyor. Sesli yonlendirmeleri de

“AYTEMIiZ’E HER GUN 250 BiN ARAG,
350 BiN MUSTERI GELiYOR”

Akaryakit sektortinde yogun bir rekabet yasandigini
soyleyen Aytemiz Genel Muduri Ahmet Eke, pazar

ve Aytemiz'in konumuyla ilgili bazi bilgileri de soyle
paylasiyor:

“Turkiye'de her yil 30 milyon ton petrol tiiketiliyor.
Ulkemizde trafige kayitli 23 milyon motorlu arag bulunuyor.
Bunlarin 11 milyonu otomobil, 3.5 milyonu da motosiklet.
Sektorimuzde 100 dagitici sirket, 13 bin de bayi faaliyet
gOsteriyor. Her glin
istasyonlara 4 milyon
arag geliyor. Aytemiz
bazinda baktigimizda
ise her guin 250 bin
arag, 350 bin musteri
istasyonlarimizi ziyaret
ediyor. Bu anlamda
sektdrde 5'inci siradayiz.
Su anda 575'i faal 600
istasyonda tiiketicilerin
hizmetindeyiz. 250 bin
metrekip depolama
kapasitemiz var. 2018
yilini 8.5 milyar TL
ciroyla kapattik.”

iceren kiosk sayesinde tim islem
ortalama 2.5 dakika gibi kisa bir
slirede tamamlaniyor.

@ Aytemiz, hem isteyen
musterilere yardimci olmasi hem
de glivenlikle ilgili uyarilari yapmasi
icin istasyonlarda birer “self servis
asistani” tahsis ediyor. Uyari ve
yonlendirme gorselleri de ilgili
pompalarin yaninda yer aliyor. ©)
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FATURA ODEME ARACILIGI
ICIN DENETIMLER SIKLASABILIR

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

_ BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMU

ecen subat ayr icerisinde
bir¢ok basin ve yayin orga-
ninda “yetkisiz fatura oéde-
me noktalar1 vatandaglar
dolandiriyor”,
6deme merkezlerine dikkat”, “bu tuzaga
diigmeyin” gibi bagliklarla gtindeme tagman

fatura 6demelerine aracihk faaliyetine iligkin

sahte fatura

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kuru-
mu (BDDK) 14 Subat 2019 tarihinde inter-
net sitesinde ayrintili bir agiklama yayinladi.
Hatirlanacagy tizere BDDK, 31 Ekim 2017
tarihinde de “Fatura Odemelerine Aracilik
Hizmeti” baghkli bir agiklama yayilayarak
konuya iligkin baz1 uyarilarda bulunmugtu...

Kimler fatura 6demelerine
aracilik yapabilir?

6493 sayih “Odeme ve Menkul Kiymet Mu-
tabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Ka-
nun” kapsaminda fatura 6demelerine araci-
lik faaliyeti, bankalar ve PTT nin yam sira
BDDK nezdinde faaliyet izni almig 6deme
kuruluglan tarafindan yerine getirilebiliyor.
Fatura 6demelerini kabul eden kuruluslar,
BDDK denetim ve gézetimi altinda faaliyet-
lerini yurttiiyor.

Fatura 6demelerine aracihk faaliyetini ye-
rine getirmek Uzere ilgili kanunun 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin “e” bendi uya-
rinca “fatura 6demelerine aracilik edilmesi-
ne yonelik hizmetler” kapsaminda faaliyet
izni almak gerekiyor. BDDK, ilgili kuru-
luglara iliskin ayrmtilari internet sayfasinda
yaymliyor. Odeme ve elektronik para kuru-
luglarindan hangilerinin fatura 6demelerine
aracilik faaliyetine yetkili oldugu BDDK

sayfasindan tespit edilebiliyor. Faaliyet izni
alan kuruluglarin bulundugu sayfada, her
kurulusun yanindaki “detay” butonuna tik-
layarak hangi hizmeti verebilecegini 6gren-
mek miimkiin.

Bu noktada, tiim ddeme ve elektronik para
kuruluglarimin fatura 6demelerine aracilik
yapma vyetkisi olmadigmm altm 6zellikle
cizmekte yarar goriyoruz. Keza BDDK
nezdinde faaliyet gosterilecek her bir 6deme
hizmeti i¢in ayrica izin almak gerekebiliyor.
Izin bulunmayan alanda faaliyet gostermek
miimkin degil ve ilgili mevzuat hiitkimleri-
ne aykari.

Temsilcilerin bayilik,

alt temsilcilik vermesi yasak

Ote yandan, fatura édemelerine aracilik et-
mek iizere BDDK tarafindan yetkilendirilen
kuruluglar, bu hizmetleri temsilcileri aracili-
giyla da yerine getirebiliyor. “Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme
Kuruluglar: ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Yénetmelik”in 13’tncti madde-
sinde 6deme veya elektronik para kurulugla-
rinin 6deme hizmetlerini kendi adina ve he-
sabma hareket eden temsilciler aracihgryla
yuriitebilecegi hitkiim altina alinmig durum-
da. Ancak ilgili mevzuat hitkimlerine uygun
olarak atanan temsilcinin 6deme hizmetle-
rini kendi acente, bayi veya benzer adlar
altinda tayin edilen alt temsilci aracihgryla
sunmasi yasak. Bu bakimdan, fatura 6deme-
lerine yetkili tiim kuruluglarin temsilcilerini
gosterir listeleri giincel haliyle internet site-
lerinde yayinlamas: da bir zorunluluk olarak
mevzuatta yer aliyor.

3 yila kadar hapis, 5 bin giine
kadar adli para cezasi

Kurulca yetkilendirilen 6deme ve elektronik
para kuruluglar ile s6z konusu kuruluslarin
mevzuata uygun olarak atanmig temsilcileri
digindaki kigi ve kuruluglarin fatura 6deme-
lerine aracilik faaliyeti ylirtitmesi mimkin
degil. Béyle bir durum s6z konusu oldugun-
da kanunun “Izinsiz Faaliyette Bulunmak”
baghkli 28’inci maddesi devreye giriyor.
Buna goére, gerekli izinleri almaksizin Gde-
me kurulusu veya elektronik para kurulusu
gibi faaliyet gosteren gercek kisiler ile tiizel
kigilerin gorevlileri 1 yildan 3 yila kadar ha-
pis ve 5 bin giine kadar adli para cezasiyla
cezalandirliyor.
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Son dénemde yeniden giindeme gelen “sahte fatura 6deme merkezi” haberleri
lizerine BDDK yeni bir aciklama yayinladi. Bu konuda ozellikle faaliyet izni bulunan
odeme kuruluslarinin dikkat etmesi gerekiyor. Keza ilgili kurallara uymayan édeme
kuruluslarinin, konu hakkinda kamuoyunda olusan hassasiyet de dikkate alindiginda
idari para cezalariyla karsi karsiya kalmasi s6z konusu. BDDK’nin da izinsiz faaliyet
gosteren kisi ve kuruluslari, son zamanlarda olusan hassasiyet cercevesinde alacagi

ihbarlarla tespit edip gerekli islemleri baslatacagi tahmin ediliyor...
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Bunlan mutlaka kontrol edin!

Herhangi bir dolandiricilik olaymna maruz kalmmasini
6nlemek bakimindan, fatura 6demelerine aracilik faaliye-
tini yerine getirmek tizere faaliyet izni alan kuruluslar ile
ilgili temsilcilerin ve bu hizmetlerden yararlanan 6deme
hizmeti kullanicilarinin BDDK’nin basin agiklamasinda
yer alan su uyarilar: dikkate almalari ve bunlara riayet et-
meleri 6nem arz ediyor:

@ Fatura 6denecek yerin, BDDK internet sayfasinda ya-
yimlanan yetkili kurulug listelerinde ve séz konusu yetkili
kuruluglarin kendi internet sayfalarinda yaymlanan tem-
silci listelerinde yer alip almadigi kontrol edilmeli.

@ [lgili igyerinin dig cephesinde; BDDK logosunun, éde-
me kurulusunun logosunun, 10 haneli temsilci kodunun
ve kare kodun (kare kod okutuldugunda kurulusun inter-
net sayfasinda yer alan temsilci listesinde ilgili temsilciye
iligkin bilgiler ile haritadaki yerine ulagihyor) yer verildigi
etiketlerin bulunup bulunmadig: kontrol edilmeli.

@ [syerlerinde “... sirketi ... 6deme/elektronik para kuru-
lusu tarafindan ... tarthinden itibaren 6deme/elektronik

-
FATURA

Y  MERKREZI

ODEIVIE

=

para hizmeti sunmak tizere temsilci olarak yetkilendiril-
mistir” ifadesinin yer aldigi 6deme veya elektronik para
kurulusunca diizenlenen “yetkili temsilci sertifikasinin”
asilip asilmadigr kontrol edilmeli.

@ BDDK’dan faaliyet izni almamug sirketlere, kisilere ve
yetkisiz girket ve/veya kigilerin temsilcilerine itibar edil-
meli; bu tiir durumlarla kargilagildiginda BDDK’ya ihbar
veya sikayette bulunulmali...

Kamuoyu baskisiyla denetim ve

cezalar giindeme gelebilir

Yukarida bahsedilen hususlara, 6zellikle de fatura 6deme-
lerine iligkin faaliyet izni bulunan 6deme kuruluglarmm
dikkat etmesi gerekiyor. Keza ilgili kurallara uymayan
6deme kuruluglarinin, konu hakkinda kamuoyunda olu-
san hassasiyet de dikkate alindiginda idari para cezalariy-
la karg kargtya kalmasi s6z konusu. BDDK’nin da izinsiz
faaliyet gosteren kisi ve kuruluglari, son zamanlarda olu-
san hassasiyet cercevesinde alacag ihbarlarla tespit edip

©

gerekli iglemleri baglatacag: tahmin ediliyor.
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seen s O€Vgililer Gunu haftasinin gozde

KART MERKEZI sektori KUYUMCULUK oldu

Sevgililer GUnU'nde 2.5 milyar TL kartl édeme yapild.

Ocak ay1 sonunda
Turkiye’de kullanilan
kart adedi 215 milyon

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)

Sevgililer GUnU haftasinda ise kartl ddemelerde en
fazla artis kuyumculuk sektdriinde yasandi...

Kart sayilari (Milyon Adet)

2019 yili ocak ay1 verilerini acgikladi. 2018 Ocak 2019 Ocak Degisim
BKM’nin verilerine gore, ocak ay1
sonunda Tirkiye’de 66.1 milyon Banka karti 133.1 149 % 12
adet kredi kart1 ve 149 milyon adet Kredi karti 62.7 66.1 % 6
banka karti bulunuyor. Ocak 2019 ile o
kiyaslandiginda kredi karti sayisinda Toplam 195.8 215.1 %10

EXTRE

yuzde 6’lik, banka kart1 sayisinda ise

yuzde 12’lik artig gortliyor.

Kartlarla yapilan kamu/vergi ddemeleri

2019 Ocak

Toplam kartli 6deme tutari (Milyar TL) 3.4
internetten yapilan kartli 5deme tutari (Milyar TL) | 1.9
% 57

internetten yapilan kartli 6demelerin payi

Kartlarla kamu
vergi odemelerin

-
yaridan fazlasi o _
internetten yapildi Sevgililer Glini'nde 2.5 milyar TL
Ocak ayinda motorlu tasitlar vergisinin kartl ademe Yaplldl

(MTV) ilk taksitleri 6dendi. Kartlarla,
MTYV de dahil 3.4 milyar TI’lik kamu/
vergi 6demesi yapildi. Toplam karth

BKM’nin son 5 yillik verilerine bakildiginda 14 Subat Sevgililer
Giinti’nde yapilan karth 6demelerde toplam karth 6demeler biiytime-

sine paralel bliyime gerceklesti. Bu yil yine karth 6demelere paralel

odemelerin ylizde 5’ine denk gelen bu blyiime yagandigi ve 14 Subat giinti yaklagik 2.5 milyar TL karth

tutarm 1.9 milyar TL’si yani yiizde 57’si o6deme yapildigr gorilityor. 2019 yili Sevgililer Glinii’nii kapsayan 8-14

internetten yapildi. Odemelerin yarisi Subat haftasinda kartlarla yapilan 6demelerde, aym bir 6énceki haftasina

yani 1.4 milyar TDsi ise taksitli olarak gore yuzde 57 artigla kuyumculuk en fazla artis gosteren sektor oldu.
gergeklesti. Finansal okuryazarhk ora- Onu yiizde 13 artigla elektronik esya ve yuzde 6 artisla saglik trtnleri/
ninin yiikselmesiyle beraber bilinglenen kozmetik sektorii izledi. Islem bagina ortalama kartli 6deme tutari ise

kullanicilar artik kartlarin biitgelerini et- kuyumculuk sektoriinde 798, elektronik esya sektoriinde 377, saglik
artinleri/kozmetik sektértinde 132 TL oldu. 14 Subat 6zelinde ise en

fazla karth 6deme saat 18.00-19.00 arasinda gergeklesti.

kin yonetebilmek igin vergi gibi zorunlu

odemelerde daha ¢ok kullaniyor.

“14 Subat Sevgililer Giinii” - Kartli 6deme tutarlari

Kartli 6deme tutari (Milyar TL) | 2015 | 2016* 2017 2018 | 2019
14 Subat Sevgililer Giind 1.3 1.0 1.9 2.2 25

* 2016 yiinda 14 Subat Sevgililer Giinii pazar giintine denk geldigi icin daha az kartli 6deme yapildi.
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1-7 Sevgililer

(Milyon TL) Subat | Giinii haftasi o
arasi | (8-14Subat) = Degisim
Kuyumculuk 219 344 % 57
Elektronik esya 805 913 % 13
Saglik iirlinleri/Kozmetik 666 707 % 6

Sevgililer Giini haftasinda sektorlere
gore ortalama kartli 6deme tutari

Sevgililer Giinii kartli 6deme
haftasi (8-14 Subat) | tutari (TL)
Kuyumculuk 798
Elektronik esya 377
Saglik/Kozmetik 132

Her 4 TL'lik
kartli odemenin
1 TL’si internetten
gerceklesti

8-14 Subat haftasinda en fazla artig
gorilen kuyumculuk, elektronik
esya ve saglik tirtinleri/kozme-

tik sektorlerindeki karth 6deme

Kuyumculuk, elektronik esya
ve saglik liriinleri/kozmetik
sektorlerinde internetten
kartli 6deme tutari

170,0
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ot BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE)
rtalama
KARTMETRE

BANKALARARASI KART MERKEZ
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w12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Nominal)

12 aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

160,0
150,0
140,0
130,0
120,0

110,0

.. o @ g Genel Kartli Odeme Endeksinin 12 ay hareketli ortalama geligimi incelendiginde, ocak aymda
tutarimin yiizde 24’tintin internetten LW N N : . o W K N e
A 1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 20.1, reel olarak ise ytizde 2.6 biiytime goriiliiyor.
yapildigr gorulityor. Gegen yilin aym
déneminde ytizde 19 olan bu oran
dikkate alindiginda, bu yil hediye m ‘
alimlarinda internetten 6demelerin

daha ¢ok tercih edildigi goruliiyor.

KARTMETRE

BANKALARARASI KART MERKEZ

w12 Aylik Ortalama Genel Kartli Gdeme Endeksi (Reel)

1045 1051 1059 1066 1075 1068 1085

2 Pa——

1000 & 7 . 107,2 106,6
2018 2019 900
Sevgililer | Sevgililer E L LB EEXEa i il uB EEEE R LN UBEE X3
. Giinii haf- | Giinii haf- SEFESUBEES Ao pERTEEcS 225 TR g
= =
(Mllyon TL) tasi (8-14 | tasi(8-14 g 12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Gdeme Endeksi (Nominal)
Subat] Subat) =12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Gdeme Endeksi (Reel)
internetten = :
cartl o 12 aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi
artliodeme Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde, ocak
tutari 339 463 aymnda | yil éncesine gore nominal olarak yiizde 18, reel olarak ise ytizde 0.8 biiytime gortliyor.
:I't.)plam. . . Kartmetre ile ilgili ayrintili bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir.
icindeki pay 7019 To 24 https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre/
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7 2019 Fintech 50” listesine

12 ODEME SIRKETI girdi

Hazirladigy listelerle tammnan Amerikan For-
bes dergisi, “2019 Fintech 50 listesini gecen
ay acikladi. 7 kategoride yapilan Forbes 2019
Fintech 50 listesinde bu yil 6 blockchain sir-
ketinin yer almas: dikkat ¢ekti.

Gegen yilin subat ayinda yayinlanan Forbes “2018 Fin-
tech 50” listesinde 11 blockchain ve kripto para girisimi
yer almigti. Aragtirmanin en dikkat gekici 6zelligi ise 12
o6deme sirketinin listeye girerek agirhgini artirmasi oldu.
Accenture, 6deme sirketleri igin 2017°de 8 milyar dolar
olan kiiresel finansmanin gecen yil 12 milyar dolara yiik-
seldigine isaret ediyor. Ustelik buna Cin merkezli 6deme
ve finansal hizmetleri devi Ant Financial’'m 14 milyar do-
larlik finansman turu dahil degil. CBS’ye gore de ABD’de
6demeler kategorisi, tim IinTek segmentlerinden daha
fazla finansal teknoloji fonu almig durumda. Bu ylizden
2018 Fintech 50 listesine daha fazla 6deme sirketinin gir-
mesi siirpriz olmadh. Iste listedeki 6deme sirketleri...

Bolt (San Francisco)

E-ticaret siteleri i¢cin mobil 6deme yazihmlarinin yan
sira tim sahtekarlik kayiplarimi kargilama garantisiyle or-
tiigen satis analiz hizmeti veren Bolt, entegre fonksiyonla-
rin 6deme strelerini 1 dakikadan 30 saniyeye indirdi. Sir-
ket, kurucularimin sagladig destegin yani sira Great Oaks
Capital ve diger yatinmcilarindan 20 milyon dolarlik fon
sagladu.

Brex (San Francisco)

Girigimcilere ve bireylere, kredi gegmisinden ziyade
kisi ya da sirketlerin gelirlerini kriter alarak kredi kart1 ve-
ren bir girisim. Kisacas: kisiye ya da kuruma 6zel kredi
kartlar: tasarhiyorlar. Brex, kullanicilart icin gesitli sadakat
programlart da diizenliyor. Son degerlemesi 1.1 milyar
dolar olan sirket; Y Combinator, DST Global ve Greeno-
aks Capital’den 215 milyon dolarhk fon ald.

Forbes’'un “2019 Fintech

50” listesinde yer alan 19
sirketin piyasa degeri 1 milyar
dolarin Uzerinde. 7 kategoride
olusturulan listede 12 6deme
sirketi var. ABD disindan
sadece TransferWise’in yer
aldigr 6deme sirketlerinin
tamami gecen vil ciddi
tutarlarda fon girisi saglad...

Flywire (Boston)

Kolejler, hastaneler ve isletmelerin yabanci para cinsin-
den harg ve diger 6demelerini banka ticretlerinin yarisindan
daha ucuza yapma imkam saglayan sirket, karigtk para bi-
rimi yonlendirme iglemlerine aracihk ediyor. Hatta bunu
bankalara oranla ¢ok daha kisa bir stirede yaptirtyor. Son de-
gerlemesi 700 milyon dolar olan Flywire; Bain Capital Ven-
tures, Fidelity bunyesindeki F-Prime Capital, Spark Capital
ve diger yatirimeilardan 142 milyon dolar fon saglad.

Forter (New York)

Ozellikle galinti, hileli kredi karti kullanimlarini sap-
tamaya yonelen ve bu amacla gelistirdigi yapay zeka uy-
gulamasiyla perakende sirketlerine hizmet veren Forter,
2018 yilinda Nordstrom da dahil olmak tizere 100 pera-
kendeciyi gecerek miisteri tabanim tige katladi. Sirket sim-
diye kadar Sequoia Capital, March Capital gibi fonlardan
100 milyon dolar1 asan fon saglad.

Marqeta (Oakland)
Margeta,  isletmelerin
gahgan kartlarm  diizenle-
yen, kisilerin hangi iglemlere
yetkili oldugunu ydnetmeyi
kolaylagtiran bir banka karti
islemcisi. Caliganlarm kartlar-
la hangi tirtinleri alabilecegini

Jason Gardner

dtzenleyen ve bu alanda-

ki sahtekarhklar1 o6nlemeye

odaklanan girket; Visa, Iconiq, 83 North ve diger yatirmm-
clardan 116 milyon dolar finansman sagladi. Sirketin son
degerlemesi ise 545 milyon dolar.

Plaid (San Francisco)
Fon transferi ve takibi ile kimlik dogrulamasmi hiz-
landirmak i¢in Venmo ve Betterment gibi kisisel finans
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sitelerini kullanici 6 banka hesabina baglayan Plaid, su
anda 10 bin banka subesiyle entegre ¢aligabiliyor. Ocak
ayinda yatirim verileri toplayan Quovo’yu satin alan Pla-
id; Mary Meeker, Andreessen Horowitz, Spark Capital ve
digerlerinden 310 milyon dolar finansman sagladi. Sirke-
tin son piyasa degerlemesi ise 2.65 milyar dolar.

Poynt (Palo Alto)

POS cihazlan igin nokta bazh yazihm ve donanimm
hizmeti veren Poynt, sirketlere 6zel hizmet ve uygulamalar
geligtiriyor, boylece tiim kart okuyucularini akilli cihazla-
ra donustiirtyor. 450 milyon dolarlik degere ulasan sirket,
son olarak 132 milyon dolarlik fon saglad.

Remitly

Promises Delivered

Remilty (Seattle)

“Zengin” olarak tammlanan ABD, Ingiltere gibi
ulkelerden Meksika, Hindistan gibi daha az gelismis
tlkelere diigik maliyetli para transferi saghyor. Sirket,
2018’de hizmet agim 56 tilkeye ulagtirdi. 480 milyon do-
larlik degere sahip olan Remilty; Naspers/PayU, Bezos
Expeditions, Stripes Group gibi yatirimeilardan 175 mil-
yon dolarlik yatirnm ald.

CaixaBank,
sifre yerine yuz
tanimayi kullaniyor

ispanyol CaixaBank, ATM’lerinden para
cekmek isteyen miisterilerine sifre kullani-
mina alternatif olarak yiiz tanima 6zelligini
sunmaya basladi. Banka, Fujitsu ve FacePhi
isbirlikleriyle gelistirdigi teknolojiyi, ilk

Stripe (San Francisco)

Kiigtik ¢evrimici saticilarin 6demeleri igleme koyma-
larna yardimei olan Stripe, Microsoft ve Amazon gibi tek-
noloji devlerine hizmet veriyor. Gegen yil kredi kart1 ihrag
teknolojisi, satig noktast yazihmi ve abonelik isleri i¢in fa-
turalandirma platformu olmak tizere tig yeni yiiksek pro-
filli Grtin duyuran sirketin piyasa degeri 22.5 milyar dolar.
Sequoia, General Catalyst, Tiger Global Management ve
diger fonlardan 785 milyon dolarlik destek aldi.

1 Toast (Boston)

2011 yihnda kurulan sirket, restoranlara yiyecek
envanterini yonetmek de dahil karmagik gérevleri yerine
getirebilecek satig noktasi cihazlar iiretiyor. Ugiincii taraf
gelistiriciler Toast'in tstiine uygulamalar olusturabiliyor.
1.4 milyar dolarlik degere ulasan sirket, 248 milyon dolar-
lik fon girigi sagladh.

1 Tradeshift (San Francisco)

Tedarik zinciri islemleri i¢in 6deme, musteri tani-
ma, yasal kontroller ve nakit akigi analizlerine gibi farkh
islemler yapma imkam saglayan Tradeshift, tedarikgilere
hizli 6deme yapma hizmeti de veriyor. Goldman Sachs,
HSBC gibi bankalardan 400 milyon dolarlik fon girigi sag-
layan sirketin son degerlemesi 1.2 milyar dolar.

1 TransferWise (Londra)

ki Estonyah girigimci tarafindan kurulan Trans-
ferWise, seyahat mesafesini kisaltarak para transferlerini
daha ucuz hale getiriyor. ABD, Ingiltere, AB, Avustralya,
Brezilya gibi tlke ve bolgelerde yaygm olarak hizmet ve-
ren ve 1.6 milyar dolarhk degerlemeye sahip sirketin aldig
son finansman 397 milyon dolar.

4 shorlod guide

olarak Barcelona’daki dort subede kullanici-
larla bulusturdu. Su anda 20 ATM’ye kurulan
sistemin, 2019’un ikinci yarisindan itibaren
iilke geneline kademeli olarak yayginlastiril-
masi planlaniyor. CaixaBank’in arastirmasi-
na gore miisterilerin yiizde 70’i yiiz tanima
teknolojili ATM’lere sicak bakiyor.
CaixaBank Dijital isletme Miidiirii Benjamin
Puigdevall, miisterilerin akilli cihazlariyla
sisteme sadece birkac dakika icinde kayit
olabilecegini soyliiyor. Puigdevall, biyomet-
rik teknolojilerin ATM’lere entegre edilme-
sinin giivenlik ve hiz gibi dijital doniisiimden
beklenen iki onemli husus i¢in kritik 6neme
sahip oldugunu sozlerine ekliyor.

Apple kredi karti isine de el atti

Apple, kisisel finans uygulamalariyla
entegre galisan bir kredi karti ¢ikar-
mak igin Goldman Sachs ile isbirligi
baslatti. Aslinda isbirligi sOylentileri
yaklasik 1 yildir konusuluyordu.
Gazetelere yansiyan haberlere

gore Apple, bu yilin bahar aylarinda
yapacadi lansmandan dnce kredi
karti testlerini calisanlari Gzerinden
yapmaya baslamis bile.

Apple'in kredi karti, kullanicilara
yaptiklari harcamalar igin oduller
sunacak; kisilerin harcama hedefleri
belirlemelerini, kazandiklari 6dlleri
takip etmelerini ve hesap bakiyelerini

yonetmelerini saglayacak. Yeni kart,
iPhone marka telefonlarla ¢ok daha
islevsel bir sekilde kullanilabilecek.
Wall Street Journal'da yer alan
habere gore, Apple'in kredi karti
aksiyonun arkasinda ucretli hizmet-
lere daha fazla odaklanma stratejisi
yatiyor. Goldman Sachs ise bu isbirli-
giyle hizmetlerini ve kampanyalarini
daha fazla tuketiciyle bulusturmayi
amacgliyor.

Ote yandan, diinya gapindaki iPhone
kullanicilarinin ylizde 43'lnin cihaz-
larindaki Apple Pay uygulamasini
etkinlestirdigi belirtiliyor. ®
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RUS NINELER evden calisarak
PARA KAZANMAYA basladi!

Rusya’da yash kadmlarin para kazanmasim
saglayacak ilging bir proje hayata gegirildi.
Russian Granny adli Instagram hesabr tize-
rinden yuritilen projeyle el emegi g6z nuru
¢ok sayida orgl satiga sunuluyor. Kisa siirede oldukga
popiiler hale gelen Instagram hesabi, evde eldiven, corap
ve bere gibi ihtiya¢ malzemelerini tireten ninelere distik
emekli maaglarma ek bir kazang saglyor.
Projenin katihmcilarimdan 58 yagindaki Nina Lozhkova,
“Metroda, sokakta bir seyler satmak gururumu incitiyordu.
Simdi bu Instagram hesabinda kendimi fakir biri gibi hisset-
miyor, yaraticithgim sergileyebiliyorum™ sozleriyle memnu-
niyetini dile getiriyor. 6 yaginda bir torunu olan Lozhkova,
Russian Granny’e katilan 40 emekli nineden biri. Projenin

Instagram hesabini ise 5 binden fazla kisi takip ediyor.
Saint Petersburg merkezli Russian Granny projesinin altin-
da 27 yagindaki Yulia Aliyeva’nin imzasi var. Aliyeva proje-
style ilgili “Ninelerin online bir kanalda para kazanabilmesi
tim kligeleri yerle bir etti” yorumunu yapiyor. Projede, yas-
lar1 55 ve 87 arasinda degisen emekli babaanne ve annean-
neler yer aliyor. Katihmeilarin aylik kazanclar ise 450 ile
1000 dolar arasinda degisiyor.

Gecen y1l Rusya Devlet Bagkan Vladimir Putin, emeklilik
yasini kadimlar i¢in 60, erkekler icinse 65 olarak agiklamig
ve bu karar ilkede buiytk bir 6fke uyandirmisti. Russian
Granny gibi projelerin emekliler igin ¢ok 6nemli oldugu iil-
kede, ileri yag gruplar i¢in emekli maaglar ortalama 150
dolar civarinda. Bu yas grubu igin is bulmaksa ¢ok zor. ©

MEKSIKA, KURTULUSU FINTEK'LERDE ARIYOR

Cumhurbaskani Andres Manuel Lopez
Obrador liderligindeki Meksika hiikii-
meti, lilkeyi yoksulluktan kurtarmanin
yontemlerinden biri olarak finansal
teknolojileri giindemine aldi. Reuters’in
raporuna gore hiikiimet, halen niifusun
yaridan fazlasinin bankacilik hesabi-
na sahip olmadigi Meksika’da finansal
hizmetleri uygun maliyetli hale getirmek
igin yol haritasini agikladi. Buna gore
ilk etapta, Merkez Bankasi tarafindan
yonetilecek ve Meksika vatandaslari-
nin herhangi bir licret 6demeden akilli

telefonlari araciligiyla 6deme yapmasini
saglayacak bir dijital 6deme sistemi
hayata gecirilecek. CoDi adi verilen
sistemin bu ay iginde piyasaya siiriil-
mesi bekleniyor. Meksika Maliye Bakani
Yardimcisi Arturo Herrera, “Gelecekte
yerlesik, fiziksel bir bankaya
ihtiyacimiz olmayacak. Cep
telefonlari bu ihtiyaci fazla-
siyla karsilayacak” s6z-
leriyle yol haritasinin
gelecegiyle ilgili 6nemli

bir ipucu veriyor.

Andres Manuel Lopez Obra\ g
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Zincir magazalarda
Ingenlco YazarkasaPOS varsa, Yeni Nesil'e gecmek icin
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