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EDITORDEN...

Cam tavanlari kiralim,
Inovasyonun onunu acalim

(IS
Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

WWW.psmmag.com

Kadinlara pozitif ayrimcilik degil
firsat esitligi saglansin. Anneler
“pasam aman sen otur, suyu ablan
getirsin” demesin. Basarili erkege
“tuttugunu koparan” derken, kadina
“hirsli, agresif” denmesin. Kadinin
terfi zamani geldiyse bu, dogum
iznine ¢itkmadan once verilsin.
isyerlerine kres zorunlulugu
yasalarda, yonetmeliklerde
kalmasin...

Tek bir cihaza, kabloya bagli degil,
yazilim temelli mevzuat ¢ikarilsin.
Oncesinde gerek kamu gerekse
ozel sektorden ilgili tiim kesimlerin
goriis ve onerileri alinsin.

Kiiresel gidisata uygun olmayan,
uluslararasi pazarlara satis imkani
olmayan iiriin ve ¢oziimlerle zaman
kaybedilmesin...

Kapak fotograflarindan da
tahmin edebileceginiz gibi,
oddeme dinyasi ve teknoloji

sektorunde kadin istihdami

ile yeni nesil odeme kaydedici
cihaz (OKC) déniisiim projesinin
geldigi noktayi degerlendiren iki
toplantimiza atifta bulunarak bu
temennileri paylasiyorum.

Evet, mart ayl PSM acisindan

hayli hareketli geti. iki onemli
toplanti yaptik. 12 Mart'ta,

Bankalararasi Kart Merkezi'nin

ev sahipliginde “yazarkasa POS”
olarak da nitelendirilen yeni

nesil OKC doniisiim projesini

masaya yatirdik. Ekim 2013’te yola
cikilirken belirlenen hedeflere ne
kadar ulasildigini, nerelerde hata
yapildigini, oniimizdeki donemde
neler yapilabilecegini masaya yatirdik.
Ortak mesaj ise tipki Merkez Bankasi
onclliginde duzenlenen FinTek
Arama Konferansi'nda oldugu gibi
ilgili tim kesimlerin katilacagi bir
calistay diizenlenmesi gerektigi oldu.
20 Mart’ta ise SRP Legal Kurucu
Ortagi Cigdem Aydzger Ongiin’iin

ev sahipliginde; her biri alaninda
basariliislere imza atmis, farkli
sektorlerde Ust diizey yoneticilik
yapan 10 degerli kadinla, ddeme
dinyasi ve teknolojide kadin
istihdamini sorguladik. Kariyer
acisindan cok daha fazla firsat sunan
teknoloji sektoriine kadinlarin nasil
daha fazla katilabilecegi konusunda
birbirinden degerli fikirler ortaya
atildi. Bizi en ¢ok heyecanlandiransa
kariyerinin zirvesine ¢cikmis kadin
yoneticilerimizin bu konuda elini
tasina altina sokma istegi oldu.

PSM olarak bu konuda daha da
sevklendik...

Keyifli okumalar.

Kayhan Oztiirk

Baris Bekar

Orhan Pala

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala
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Celalettin Kafesoglu

Celik Celikyaman

Erisim Medya Radyo
Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S

Serap Siirmeli
Yagizhan Coskun

Sinem Biiber Singh (New York),
Ozlem Aydin (Londra),
Zeynep Turan [ Roma)

suygun(dpsmmag.com

tulin.cakmak(dgundemmedyagrubu.com

Sirket Unvani
Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S
Cumbhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Karakis Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah. Litros Yolu Sok. 2-4 1BF1 - Zeytinburnu -
Istanbul Tel: 0212 544 58 10 www.karakisbasim.com

AYLIK - YAYGIN - TURKCE
(EKONOMI - HABER DERGISI)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illiistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gosterilmeden alinti
yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.




|CINDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE e NISAN 2019

4 | Payment Systems Magazine



ZIRVE YOLUNDA

Cam tavanlari kirmak
icin gucbirligi zamani

VITRIN
Dijitalden SWIF_T takip ozelligi
ilk kez Garanti Internet’te

GUNDEM TOPLANTILARI
POS’ta Son Nokta:
Acilen bir calistay diizenleyelim!

GUCBIRLIGI
Odemeler diinyasinda
dev konsolidasyonlar

FINTEK
FIS, Turkiye pazarini kesfe hazir!

FINTEK

FinTek’ler tehdit mi firsat m1?
“Bankalar tercihini firsattan
yana yapti”

FINTEK DUNYASINDAN
GELISMELER
Hong Kong ve FinTek

DiJITAL KREDI
Ortak Banka’dan sonra
Ortak Kredi de PayFlex’te

64

ATM
Ortak ATM’de yepyeni
bir misteri deneyimi: 0OTM

ANALiz
BAE FinTek ekosistemi ve
Turkiye icin firsatlar

MEVZUAT

Kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda aydinlatma
yukumliligu

EXTRE
Giinliik temassiz odeme adedi
1 milyona ulasti

DUNYADAN

Avrupa Komisyonu, 23 asamali
“Fintek Eylem Plani”ni acikladi
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» Dijitalden SWIFT takip 6zelligi ilk kez Garanti Internet’te

Garanti Bankasi tzerinden yurtici ve TSR ‘ 2o WA ¢
yurtdisindaki bankalara yapilan doviz . ) s

transferi (SWIFT) islemleri, Garanti 3% Garantl /,{ &‘
Internet’e eklenen “Takip Raporu” 44 I
fonksiyonuyla artik kolaylikla takip A/ :
ediliyor. Turkiye'de ilk kez dijital bir
kanaldan sunulan SWIFT takibiyle
kullanicilar, talimatin verilmesinden
transferin tamamlanmasina kadar
tim streci goriintiileme ayricaligin-
dan faydalaniyor. Bu sayede, doviz
transferinin statlsd, hangi araci
bankada bekledigi, alici bankaya A A
ulasincaya kadar toplam gecen siire g : Didem
gibi tim detaylar kolaylikla gorinti- - Dinger Baser
lenebiliyor. Ayrica bildirim 6zelligiyle ~
islemin akibetine dair anlik bilgilendir-

me de yapiliyor. Garanti Bankasi Dijital ~ Raporu 6zelligiyle, musterilerimizin global dlcekli Global Payment
Bankaciliktan Sorumlu Genel Midur doviz transferlerinin giincel Innovation (GPI ) inisiyatifine, Garanti
Yardimcisi Didem Dincer Baser, uygu-  durumunu hizli, seffaf ve detayll olarak Mayis 2018'de Turkiye'de dahil
lamayla ilgili su bilgileri veriyor: olarak gorintilemesini sagliyoruz. olan ilk banka olduk. Diinya capinda
“Dijital kanallar Gzerinden hizmet Turkiye'de ilk olan bu hizmetimiz da sisteme dahil olan ilk 50 banka

ve bilgi alma talebi her gecen giin gibi, sektorde fark yaratan yenilikler arasindayiz. Bu inisiyatif kapsaminda &
daha fazla artiyor. Garanti olarak sunmaya devam edecegiz.” musterilere sunmakta oldugumuz

biz de musterilerimizin istek ve Garanti Bankasi Kurumsal ve Yatirim SWIFT Takip Raporu'nun yani sira
beklentilerine gére sundugumuz Bankaciligindan Sorumlu Genel uluslararasi 6demeler alaninda
hizmetleri cesitlendiriyoruz. Bu Mudur Yardimcisi Ebru Dildar Edin’in musteri odakli, seffaf, daha hizli ve
dogrultuda Garanti internet tizerinde degerlendirmesi ise soyle: "SWIFT takip edilebilir Grtinler sunmak tzere
devreye aldigimiz Swift Takip tarafindan 2017 yilinda baslatilan inovatif calismalarimiz devam ediyor.”

Ingenico yeni nesil OKC’ler GiB’e aylik rapor gondermeye basladi

Ingenico Group, Gelir idaresi
Baskanligi (GiB) tarafindan
yayinlanan “aylik satis raporlarinin
bildirimi” konusundaki yasal
diizenlemeyi kapsayan ¢alismalarini
yeni nesil OKC’lerinde tamamlayarak
misterilerinin hizmetine sundu.

GiB tarafindan daha 6nce 1 Ekim

2018 olarak aciklanan son bildirim
tarihi, firmalarin gelistirmelerini

tamamlayabilmeleri icin subat

ayina ertelenmisti. Gelir idaresi

Baskanligi ile koordineli calisan

Ingenico, calismalarini aralik ayi

icerisinde tamamlayarak onay igin

GiB’e basvurusunu yapti ve subatayr 3. internet Vergi Dairesi lizerinden olarak yapiyor.

itibariyla gonderimler basladi. olusturulacak bildirim portali Bu arada, cihazlarin merkezle
Teblige gore miikellefler “Aylik lizerinden. iletisiminin tamamen miikelleflerin
Satis Raporu” bildirimi 3 yontemle Ingenico, TSM merkezi lizerinden sorumluluklarinda oldugunu
yapabiliyor: kendisine bagli tim Ingenico yeni belirtelim. isletme sahiplerinin,

1. OKC TSM merkezi iizerinden, nesil OKC'ler icin, “Aylik Satis cihazlarinin yazarkasa parametresi
2. E-arsiv izni almis 6zel entegrator Rapor” bildirimini otomatik olarak alabilmesi icin merkez ile
firmalarin bilgi islem sistemi miikelleflerden ayrica bir bildirim baglantisinin (Ethernet/GPRS)
Uzerinden, gerekliligi olmaksizin ve licretsiz oldugundan emin olmasi gerekiyor.
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KREDi KARTINIZ HANGi
BANKADAN OLURSA OLSUN

MAXIMUM MOBIL'i iNDiRiN,
iSTANBULKART'INIZA .
KOLAYCA YUKLEME YAPIN. DICSABEN

Ustelik 30 Nisan'a kadar yiklemelerde MAXIMUM
ek Ucret 6demeyin. MOBIL'DE

nnnnnn

,,,,,

» Google Play
"DEN ALIN

° (] .
HEMEN iNDiR (Em

S s ) i
Kampanya kapsaminda Maximum Mobil uygulamasi Gzerinden gerceklestirilecek istanbulkart yiklemelerinden ek (icret alinmayacaktir.
Turkiye is Bankasi A.S. tarafindan yalnizca 6deme islemine aracilik edilmektedir.




| ViTRIN

» Turk Elektronik Para, Visa uyelik siirecini tamamladi

Finans ve teknolojiyi birlestiren
FinTek alanindaki yatirimlar diinya
genelinde buylmeye devam ediyor.
KPMG'nin ikinci ceyrek FinTek
raporuna gore 2018 yilinda kiresel
olcekte mobil bankacilik, nesnelerin
interneti, yeni ddeme sistemleri,
yapay zeka, elektronik para, dijital
dondsim alanlarina 875 islemde 57.9
milyar dolarlik yatirim yapildi. Ayni
donemde Turkiye'de ise 34 islemde
27.5 milyon dolara ulasild!.
Tirkiye'nin onde gelen FinTek
sirketlerinden Turk Elektronik Para
da son 5 yildaki hizli biytimesiyle
dikkat ¢ekiyor. 57 farkli kart
programi, 2.5 milyona yakin bireysel
ve 5 bine yakin ticari musterisiyle
yillik 5 milyar TL'nin Gzerinde

islem hacmine ulasan sirket,
Mastercard’in ardindan Visa ile de
lisans calismalarini tamamlayarak
sinirlarini Turkiye disina tasidigi bir
imza daha attr.

Banka disinda BKM Uyesi olan ilk
elektronik para kurulusu olduklarina
da dikkat ceken Turk Elektronik Para
Yonetim Kurulu Baskani Emin Can
Yilmaz, “Turkiye'nin Odeme Yontemi
TROY'un Uyesiyiz. Uye oldugumuz

Nihat Karabacak

tarihten bu yana en ¢ok TROY logolu
kart ihrac eden kurulusuz. Ayni
zamanda Mastercard Uyesi olan ilk
elektronik para kurulusuyuz. Cok
kisa bir stre once lisanslarimizin
arasina Visa'yl da ekleyerek Param
on odemeli kartlarina onemtli

bir 6zellik ve glic katmis olduk.
Uyelerimiz, yurtici ya da yurt disi tim
alisverislerde, ATM ve POS’larda

Emin Can
Yilmaz

Visa logolu Param Kartlarini guvenle
kullanabilecek” diyor.

Turk Finansman A.S'nin “Param
Finans” ve “Param Kredi” tUrunleriyle
de on odemeli kart sektorl icin yeni
bir donem baslatacaklarini ifade eden
Yilmaz, bugline kadar 2 milyona yakin
kisinin Param Kart avantajlarindan
faydalandigini ve islem sayisinin da 84
milyonu astigini sozlerine ekliyor.

Riovision, POS cihazlarini dijitallestiriyor

Odeme sistemlerine yonelik
yazilim ¢oziimleri gelistiren
Provision, Mastercard Global ve
ING Bank ile beraber yiirittiigi
projeyle bir ilke imza atarak,
Android tabanli mobil cihazlari
POS terminallerine doniistiiren
SoftP0OS uygulamasini hayata
gecirdi. Google Play
Store’dan licretsiz olarak
indirilebilen uygulama

sayesinde, alisveris
esnasinda POS cihazlarina

ddemeler NFC (kablosuz yakin

alan iletisimi) teknolojisiyle ekstra

bir cihaza ihtiya¢ duyulmadan
dogrudan Android telefonlar
araciligiyla temassiz olarak
yapilabilecek. Provision CEO’su
Nihat Karabacak, uygulamayla
ilgili su bilgileri veriyor:

“Mobil ciizdan gibi yeni nesil

dijital ddeme yontemlerini de
destekleyen SoftP0OS, Mastercard
ve Visa tarafindan talep edilen
tim sertifika silireclerini
basariyla tamamlayarak giivenli
alisverise olanak saglayacak.
Uygulamanin yayginlasmasi,
gerek isletmelere gerekse

7 provision

duyulan ihtiya¢ ortadan kalkarken,

bankalara ciddi oranda zaman

ve maliyet tasarrufu saglayacak.
Mart ayi icinde ING Bank ile

pilot uygulamasini baslattigimiz
SoftP0OS’un yurticinde kisa siirede
Android tabanli 50 milyondan
fazla mobil kullaniciya ulasmasini
hedefliyoruz. Bu yenilik¢i 6deme
sistemini yurtdisina tasimak icin
de calismalara basladik.”
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Ici Dis1 Bir
Verisoft icin is ortakligi seffafliktir

34 yildir ddeme dinyasi icin hizl,
guvenli, misteri odakh ve
yenilikgi ¢oztimler sunuyor.

Verisoft, musterisini kendine
mahkum eden, ek maliyetler
getiren Urlnler yerine
paylasimciligl ve seffafligi iceren
sistemler oneriyor.

= Kartli Gdeme Coziimleri Dijital Odeme Coztimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu

< verisoft

sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
verisoft.com

El Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi a=> Sadakat Kart Uygulamalari

Kart Basim ve Kisisellestirme Cdzimleri Odeme Donanim Géziimleri
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» “Diinyanin bir numarali kadin startup’i Tiirkiye’den ¢ikabilir”

Visa, startup’lara yonelik

“Visa Everywhere Initiative”
yarismasini bu yil ilk kez

dlnya capinda sadece kadin
startup’lara 6zel dazenliyor.
2015 yilindan bu yana ddeme
sistemlerinde inovasyonu tesvik
etmek amaciyla diizenlenen
yarisma, bu yil “FinTek” ve
“Sosyal fayda amacli teknoloji
cozUmleri” kategorilerinde
yapiliyor. Yarismanin her bir
kategorideki kazanani, 100 bin dolar
blylk odul ve ayni zamanda mentorluk
destedgi, Visa urln ve programlari ile
odeme sektoriindeki uzmanlara erisim
olanagi elde edecek.

Visa Glneydogu Avrupa Genel Midird
Berna Ulman, yarismayla ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Son 5

yilda dinyada kendi isini kuran kadin
sayisi 163 milyonu gecti. Arastirmalar
gosteriyor ki kurucusu kadin olan
startup’larin yatirimlardan aldig

pay, erkek kuruculu startup’larin
aldiklarinin ¢ok altinda. Oysa kurucusu
kadin olan girisimler, erkek kuruculu
olanlara kiyasla iki katindan daha

fazla gelir sagliyor. Visa Everywhere
Inititative'in kadinlara yonelik bu yilki
yarismasini, hedeflerinin pesinden

giden kadinlara destek vermesi
bakimindan son derece 6nemsiyorum.
Teknoloji sektoriinde gorev yapan

bir kadin yonetici olarak, Turk

kadin girisimcilerinin is fikirlerine
inaniyorum. Dlnyanin bir numarali
kadin girisimi neden Turkiye'den

ctkmasin?” 14 Nisan'a kadar devam
edecek basvurular arasindan secilen
finalistler mayis ayinda aciklanacak,
odul toreni ise 7 Haziran'da Paris'te
Visa'nin sponsoru oldugu 2019 FIFA
Kadinlar Dinya Kupasi acilisiyla es
zamanli olarak yapilacak.

Hepsiburada yonetimi, danismanini CEO yapti

35 kategorideki 20 milyon triini

ayda 100 milyondan fazla ziyaretciye

sunan e-ticaret platformu

Hepsiburada’'da CEO gorevine Murat
Emirdag getirildi. Emirdag, atamayla

ilgili su aciklamayi yapti:
“Hepsiburada’da 2017 yilindan bu

yana siirdiirdiigiim yonetim kurulu

danisman tyeligi roliinden sonra
CEO olarak goreve baslamaktan

biiylik mutluluk ve onur duyuyorum.
Hepsiburada olarak miisterilerimiz,

is ortaklarimiz ve calisanlarimiz
icin deger yaratmak amaciyla
calismalarimizi var glicimiizle
yiriitecegiz. Tim hizmet ve

projelerimizde miisterilerimizi odak
noktasinda tutmaya devam edecek,

onlarin hayatini kolaylastiracak
hizmetler ve teknolojiler sunmayi
siirdiirecegiz. E-ihracat ile

Turkiye'nin ekonomik kalkinmasini

&
]
. Emirdag

'
I
"

desteklerken, sadece Tiirkiye'nin
degil bolgemizin de acik ara lider
dijital oyuncusu olma vizyonumuzda
ilerlemeye devam edecegiz.”

ABD ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren,
aralarinda Hepsiburada’'nin

da yer aldigi bircok sirket ve
organizasyonda danisma ve yonetim
kurulu uyesi olarak calismalarini
siirdiiren Murat Emirdag, ayni
zamanda teknoloji ve yeni
ekonomilere odakli ABD merkezli
danismanlik ve yatirim firmasi
M-Factory Ventures’in kurucusu.
Emirdag, M-Factory Ventures'i
kurmadan once, Seattle ve San
Francisco’da uzun yillar aralarinda
Microsoft, Zynga ve Instacart’in da
yer aldigi teknoloji sirketlerinde
liderlik ve yoneticilik yapti.
Kariyerinin daha onceki yillarinda
The Boston Consulting Group New
York ofisinde ¢alismalar yapan
Emirdag, ayni zamanda Unilever'de
onemli tiiketici markalarinda
yoneticilik gorevi tstlendi.
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Egitim ve saghk

harcamalarina vade farksiz

5 taksit.

> A\
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Her halimizde

saglamci

olmak var.

EGitim ve saglik harcamalarina vade farksiz 5 taksit uygulamasi, MCC kodu "Egitim" veya "Saglk" olarak kayitl is yerlerinde, 100 TL ve iizeri
harcamalarda gecerlidir. 50 TL degerindeki altin hediyesi, kredi kartiyla 12 ay boyunca her ay 200 TLlik harcama yapilmasi ve kredi karti borcunun
diizenli 6denmesi halinde gecerli olup; hediye, 12. ayi takip eden ay sonunda misteri hesabina aktanlacaktir. Kuveyt Tiirk, kampanya ve iiriin
ozelliklerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Aynntili bilgi icin: 444 0 123 ve www.kuveytturk.com.tr




» Online alisveriste mobil cihazlar ilk kez dne gecti

E-ticaret altyapi saglayicisi Ideasoft
tarafindan her yil hazirlanan “KOBI
E-ticaret Raporu”nun 2018 sonuclari
yayinlandi. Raporda, Ideasoft
kullanicisi 6 bin 500°den fazla sanal
magazanin 4 milyonu askin siparisi
mercek altina alindi. 2018'de ilk kez
mobil cihazlardan verilen siparis sayisi
2 katina ¢ikarak masaustinu asarken,
e-ticaret sitelerinden verilen siparisler
onceki yila gore ylzde 44 artarak 4
milyon 482 bine ulasti. Marmara,
internetten en cok alisveris yapan
bolge unvanini korurken, tiketicilerin
online alisveris icin ilk tercihi
pazartesi glini oldu.

2018 sonuclarinda en dikkat cekici
nokta, mobil cihazlardan verilen
siparis sayisindaki artis oldu.

2017'ye gore ylzde 122 artarak

2.2 milyona ulasan mobil siparis
sayisl, itk kez masatistu siparisleri
geride birakti. Mobil cihazlardan
e-ticaret sitelerine gelen trafik,
masalstini neredeyse Uce katlad.
Sayfa géruntilenmelerinin satisa
donlsme orani incelendiginde ise
masadistu liderligini koruyor. E-ticaret
sitelerine masaustu cihazlardan
erisen kullanicilar, her 164
gorintulemede bir siparis verirken,
mobilde ise 384 goruntilenmede

bir siparis olusturuldu. Rapora gore
e-ticaret siteleri Uzerinden yapilan

ODEME
SECENEKLERI

%24 ramt

Kapida
Odeme

0123 4587 8901 2345

Y o9

@ Diger: %3

alisverislerde odemelerin ylzde 65'i
kredi kartiyla, ytizde 24'0 kapida,
ylzde 8'i ise EFT/havaleyle yapildi.
Kredi kartiyla alisveris yapanlarin
ylzde 31" Garanti kartlarini
kullanirken, yizde 17'si Akbank,
ylzde 16’si Yapi Kredi, ylzde 9'u

ise Is Bankasi'ni tercih etti. Online
alisverislerde kredi karti kullananlarin
ylzde 54.4'0 2 veya 3 taksiti tercih
ederken, 6 taksiti asan tiketici sayisi
sadece ylizde 10 oldu.

Edenred Ticket Restaurant yemek
kartlarinda QR kod donemi basladi

Edenred’in mobil uygulamasi My
Edenred, yemek kartlarini cep
telefonlarina tasiyor. Ayrica farkli
ozellikleriyle kullanicilarin hayatini
kolaylastiriyor. Cep telefonuna
indirilen My Edenred uygulamasi
cesitli avantaj ve kampanyalarin
yani sira odemede de kolayliklar da
sunuyor. QR kodla 6deme ozelligi
sayesinde Ticket Restaurant

kart kullanicilari, yanlarinda
kartlari olmasa bile kartsiz

odeme yapabiliyor. Restoranlarda

uygulamadaki kodu okutarak kartsiz

odeme yapabilen kullanicilar,
kartlarini kaybetmeleri durumunda
ise mobil uygulama lizerinden tek

bir tikla kartlarini bloke
edebiliyor, istediklerinde

yine tek bir tikla tekrar
kullanmaya baslayabiliyorlar.
My Edenred uygulamasi
kullanicilarn yakinlarindaki
kampanyali restoranlari

aninda gorerek karar
verebiliyor, kampanyalardan
aninda haberdar olup
biitcelerine gore se¢im
yapabiliyorlar. Yiizlerce
restoran Ticket Restaurant
kullanicilarina 6zel olusturulan
“Dolu Dolu” kampanya platformuna
katilirken, yiiz binlerce kullanici
da indirimlere ek olarak farkl

%65

Kredi Karti
ile Odeme

%8

Havale
EFT

2017 yiinda internetten yapilan
alisverislerin ylizde 38'inde Ucretsiz
kargo olanagi sunulurken, 2018'de

bu oran ylizde 49'a ulasti. E-ticaret
siteleri kargo Ucretini karsilayarak
rekabette one ¢ikmayr amaclarken
tiketicileri de satin alma davranisiicin
motive etmeye calisiyor. Siparislerdeki
kargo sirketi tercihlerinde Aras Kargo
yizde 33 ile birinci, Yurtici Kargo
ylzde 30 ile ikinci ve MNG Kargo
ylizde 14 ile UcUncu sirada yer aliyor.

avantajlardan yararlanabiliyor.
Uygulama lizerinden yemek
gecmisini, kartin harcama
hareketlerini ve harcama noktalarini
takip etmek de miimkiin.
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Andrmd Mobil Termmai

Android 6.0 | 5”IPS HD dokunmatik ekran
2 Megapixel kamera | GPS | PCI PTS 5.x
Uzun pil dmra | Hizli termal printer

POS’tan daha otesi...

Pax A910, olaganustd bir islem deneyimi saglamak icin Android 6.0 platformunu kullaniyor.

Carpici bir 5" IPS HD dokunmatik ekran ile iceriklerinizi en kaliteli sekilde gésteren A910 Mobil POS terminal,
2 MegaPixel dahili kamerasi ile tim ortamlarda QR ve barkod uygulamalarini kullanmaniza clanak sagliyor.
Ayni zamanda Uzerindeki GPS sayesinde cihazinizin takibini ve lokasyon bazliislem yapmaniz mumkun kiliyor.

PAXSTORE acik yazilim platformu sayesinde, Android tabanli Pax Urdn ailesi Uzerinde gelistirilecek katma degerli servisler
ile 6deme sistemleri sektérinde, mobil uygulamalar ddnyasinin kapisi sonuna kadar acihyor.

Ibrahim Karaoglanoglu Cad. No: 27 Kagithane - Seyrantepe - istanbul
0212 280 96 66
_/_/ /J_/_/

Tdrxiye
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» Cardtek’in yeni adi “PayCore” oldu

Yeni bir vizyonla Turkiye'de buytumeyi,
yurtdisina da inovatif Uriinlerle
yayilmayi hedefleyen Cardtek, yeniden
yapilanma surecinde baslattigi

bir dizi atilim cercevesinde marka
adini "PayCore” olarak degistirdi.
Hatirlanacagi gibi sirket, 2016'da MV
Holding ve Revo Capital'den aldigi
yatirimin yani sira gecen yil da MT

Grup ile yeni bir ortakliga imza atmisti.
Cardtek yenilenme stiireci kapsaminda,

gecen ocak ayinda ise “SoftP0S”
¢ozUmi icin Samsung Electronics ve
First Data Polonya ile isbirligi yaparak
akilli telefon ve tabletleri EMV uyumlu
POS terminaline donustirecegini
duyurmustu.

PayCore CEQ’su Turgut Gliney, dijital
odeme sistemlerinin populerliginin
artmasi ve Cardtek markasindaki
“card” bolumunun gincelligini
yitirmesi nedeniyle isim degisikligi
karari aldiklarini soyliyor. Bir 6deme
sistemleri sirketi olarak “PayCore”
isminin kendilerini daha dogru ifade
edecegini distnduklerini belirten
Glney, sozlerini soyle surduriyor:
“Turkiye ve dinya icin yenileniyoruz.
Odeme sistemlerinde dijital devrim
yasanirken biz de yepyeni bir yiizle
teknoloji sahnesine ¢ikiyoruz. Bu
degisimi sadece bir isim degisikligi
degil; sirketimiz, calisanlarimiz ve
paydaslarimiz icin yeni bir donemin

Ozge Celik

baslangici olarak goriyoruz. 18

yilda elde ettigimiz basarilarimizi,

MT Grup ile olusturdugumuz giicli
ortaklik yapimizla daha da ileriye
tasiyacagimiza inaniyoruz. Yeni
donemde PayCore olarak hedefimiz,
Turkiye'deki varligimizi gliclendirmenin
yaninda yenilikci Grinlerle yurtdisinda

Turgut Giiney

daha fazla yol alabilmek.”

Glney'in verdigi bilgilere gore PayCore,
yeni donemde en son teknoloji (state

of the art] kart 6deme sistemleri
yonetim yazilimlarinin yani sira dijital
teknolojiler, bulut ve dis hizmet
modelleriyle kiiresel bir teknoloji
sirketi olmayr amacliyor.

Odemede ezber bozdu
“40 Yas Alt1 40 Lider” arasina girdi!

ETA (Electronic Transactions
Association), BKM (Bankalararasi
Kart Merkezi) is Gelistirme Direktorii
Ozge Celik’i “2019 40 Yas Alt1 40
Lider”den biri olarak secti. Sektoriin
onde gelen 100°den fazla liderinin
yer aldigi listede finale kalanlar,
adaylarin profesyonel is yasamindaki
ozellikleri ile ddemeler endiistrisine
yaptiklari etki g6z oniine alinarak,
2018’in 40 Yas Alt1 40 Lideri ve ETA
Odiilleri ve Onay Komitesi tarafindan
secildi.

Odeme teknolojileri alaninda

hizmet veren firmalara egitim,
etkinlik, konferans, danismanlik

gibi hizmetlerle destek olan

ve lyeleri icin bilgi paylasim
platformu olusturan ETA, bu listeyle
odemelerle teknolojiyi birlestirme
noktasinda ezber bozan yaklasimlar
sunan kisileri one ¢ikariyor. Listede
yer alan kisiler, liderlikleriyle ddeme
teknolojisi sektoriinii daha da ileriye
gotiiren yoneticilerden olusuyor.
2019 40 Yas Alt1 40 Lider, ETA'nin
Transaction Trends isimli dergisinin
bahar sayisinda yer almanin yani
sira 2 Nisan - 30 Mayis tarihleri
arasinda Las Vegas'ta diizenlenecek
TRANSACT te onurlandirilacak.
TRANSACT, 6deme endiistrisi
profesyonelleri icin onde gelen bir
etkinlik olmasiyla dikkat ¢ekiyor.
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» TROY, Anadolu’daki KOBI'lerle dijital doniisiimii konustu

Tirkiye'ye fayda saglama amaciyla
onemli projelere imza atan Tirkiye'nin
Odeme Yontemi TROY; Izmir, Ankara,
Konya ve Kayseri'de dizenlenen
etkinliklerde KOBI'lerle bir araya
geldi. Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM] Genel Miidir Yardimcisi Cenk
Temiz ile bulusan KOBI'ler, hem
dijital donidsum konusunda fikir
alisverisinde bulundu hem de islerini
nasil biyttebileceklerini konustu.
Etkinlikle ilgili degerlendirmelerde
bulunan Temiz, su bilgileri paylasti:
“Bu topraklarin degerlerinden ilham
alan ve bu topraklarin gelecegi icin
calisan TROY olarak yaptiklarimizla,
bu yolda attigimiz adimlarla baska
markalara da ilham vermek istedik.
Bunun icin Izmir, Ankara, Konya ve
Kayseri'de gerceklesen etkinliklerde
gunidmuz ticaret hayatinda KOBI'lerin
dijitallesmesinin dnemine vurgu
yaptik. Konuklarimiz, ekonomimizin
en onemli yapitasi olan ve Turkiye'deki

Cenk Temiz

Y.

Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi

toplam isletmelerin ytzde 99'unu
olusturan KOBI'lerdi. KOBI'lerin

uretimdeki yeri bu kadar onemliyken,

ulkemizin yani sira kendi gelisimleri
icin de glnceli takip etmeleri ve
halihazirda tim sektorleri hizla
etkisi altina alan dijital dontstime
ayak uydurmalari son derece gerekli
bir hale geliyor. Genc nifusuyla
dijital dontdstime son derece acik

ve boylesine yiksek bir potansiyele
sahip tlkemizde dijitallesmenin
onemini ve tim is yapis sekillerini
dijitale tasimanin yaratacagi katma
degerin altini ciziyoruz. "Paranin ve
ticaretin dogdugu topraklarda neden
Tirkiye'nin kendi 6deme yontemi

olmasin” sorusuyla yola ¢ikan TROY'un
amaclarindan birinin de Turkiye'ye
fayda saglamak oldugunu siklikla
tekrarliyoruz.”

“TROY, i¢ kaynaklarin etkin kullanimi
acisindan cok giizel bir 6rnek”
Deginilen konulardan bir digerinin

de ic kaynaklarin etkin kullanimi
oldugu etkinlikte Temiz, “"Kendi
imkanlarimizla bu Glkenin ortak
degeri olmak icin yola ciktik. I¢
kaynaklarin etkin kullanimi ve
tasarruf, ekonomimizin stratejik
bilesenlerinden biri olan disa
bagimuligin azaltilmasi noktasinda
kritik onem tasiyor. TRQOY, bu acidan
cok giizel bir ornek. Markamizi
yaratirken, diinyada 6nciliginu
ustlendigimiz 6deme sistemleri
alanindaki sektorel bilgi birikimimizi
kaldirac olarak kullandik. Bunu
yaparken elbette glicimuzu yerel
olmamizdan aldik” dedi.
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TURKIYE’NIN
EN DEGERLI
BANKA MARKASI

2019

Miisteri iletisim
Merkezi
00 00 www.ziraatbank.com.tr

Ziraat Bankasi, Brand Finance tarafindan gerceklestirilen
“Diinyanin En Degerli 500 Banka Markasi-2019” arastirmasinda

Tiirkiye’nin en degerli banka markasi oldu.

§E Ziraat Bankasi

Bir bankadan daha fazlasi

o o G /ziraatbankasi



PSM IGUNDEM TOPLANTILARI

Sektor temsilcileri, yazilim yerine cihaz ve kabloya bagli bir mevzuat
olusturuldugu icin OKC déniisiim projesinin hedefine ulasamadigini
diistiniiyor. Ancak bu noktada geriye doniisiin miimkiin olmadiginin da
farkindalar. Dijitallesme dogrultusunda yeni bir yol haritasi olusturmak
icin genis kapsamli bir ¢calistay diizenlenmesini 6neriyorlar...
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Gindem B 3esn
/]

kim 2013’te baglayan 6deme kaydedici cihaz

(OKC) déniigiimii projesinde hangi asamaya
gelindi? Ertelemeler, muafiyetler, degisiklik-
ler cihaz ireticilerini, yazihm ve uygulama
gelistiricilert, kullamicilar, bankacilar nasil
etkiledi? Yola ¢ikarken belirlenen hedeflere ne dl¢iide ula-
silabildi? Projenin atil kalmamasi, teknolojik gelismeler ve
dijitallesmeyle uyum sorunu yagsamamasi i¢in neler yapi-
labilir?
“POS’ta Son Nokta” baghkl Giindem Toplantmizda bu
sorulara; Verifone Turkiye, Glineydogu Avrupa ve Rus-
ya Genel Muduri Onur Altinbas, Verisoft CEO’su Onur
Alver, BKM 15 Geligtirme ve Odeme Platformlar1 Genel
Miidiir Yardimeist Celal Ciindoglu, Tiirkiye Is Bankast
Karth Odeme Sistemleri Miidiirii Serkan Ugras Kayga-
lak, 1yzico COO’su Orkun Saitoglu ve POS A.S. Genel
Miidiirt Feridun Yugag ile birlikte yanit aradik...

ABDULLAH CETIN

Odeme kaydedici cihazlar icin Ekim

2013 itibariyla baslatilan degisim-doniisiim
projesinin geldigi seviyeyi degerlendirebilir
misiniz? Yola c¢ikarken hedeflenen noktaya
ne olgiide ulasildi?

ONUR ALTINBAS

Aslinda bu sadece bir OKC projesi degil tiim 6deme sis-
temlerini degistirebilecek bir karar olarak devreye girdi.
Birgok sirket gibi Verifone da bu siirece hazirliksiz yaka-
landi. Uymamuz gercken yeni kurallar ortaya ¢ikti. Daha
once Verifone Tirkiye’'nin 20 kadar (banka) miigterisi

vardi ve cirosunun yiizde 90’1 buradan geliyordu. Birden-
bire bambagka bir diinya ¢ikti karsgimiza. Daha 6nce ne
TUBITAK a gitmis ne de bir cihaz onaylatmistik. Yazar-
kasa diinyasi da bizim i¢in yabanciydi. Baglangicta biz de
bir yazarkasa firmasiyla ortaklik yaparak yola ¢iktik. Mo-
bil (seyyar) cthazlarla baglayan degisim stirecinde, kisa bir
stire sonra masaiistii cihazlar igin erteleme geldi. Ertele-
meler, muafiyetler derken bugtinlere kadar geldik.

Olaya iyi tarafindan bakacak olursak en biiyiik kazang,
gerek tye igyerleri gerekse firmalarin 6deme sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi, sektorle ilgili farkindahgin
artmast oldu. Uye isyeri sahibi, daha énce bankadan iic-
retsiz olarak aldigi bir triin ve hizmet hakkinda aragstir-
ma yapmak durumunda kaldi. Bu is i¢in blitge ayirmaya
basladi. Ne istedigini ve karsihginda ne 6dedigini bilen
konumuna geldi. Sadece karth 6deme kabulii degil, farkh
katma degerler tireten hizmetlerin de 6nt acildi. “Akilla-
nan” POS cihazlaryla kontér yiklemeden yemek karti
kabuliine kadar pek ¢ok islem yapilabilir hale geldi.

Bu arada, “online kasa” yani GIB ile iletisim halinde is-
lem uygulamasinin bazi ilkeler i¢in 6rnek oldugunu da
belirteyim. Ornegin Tiirk Cumhuriyetleri, Dogu Avrupa
tlkelerinde bu yolda atilmig acdimlar var. Bizden farki ise
bunu POS, akilh telefon, tablet ya da PC gibi bir cihazla
siirlandirmak yerine iletisim hattina, iletisime mali onay
vererek hallediyorlar. Yani cihaz bagimsiz bir sistem s6z
konusu. SIM kart, token gibi yazihm esash bir ¢6ztim...

ONUR ALVER
Dediginiz gibi nihai hedef;, her iglem (transaction) ile ilgili
bilginin GIB’e gitmesiydi. Ancak bunun illa ki tek tip bir
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cihaza, kabloya baglanmas1 gerekmiyordu. Yazihmla ka-
muya agik bir dijital imza olusturularak faturalar GIB’e
gonderilebilirdi. Cekya, Hirvatistan, Bulgaristan, Sirbis-
tan gibi tilkelerde bunun 6rnekleri var.

ABDULLAH CETIN

Peki muafiyet ve erteleme bir siire sonra
mevzuatta degisikligi de getirebilir mi?
Bizde de mPOS, Android POS gibi yenilikler
yayginlasabilir mi?

ONUR ALTINBAS

Keske bunlar1 2013 yilindan 6nce konusabilseydik. Veri-
fone olarak kiireselde sunup da Tirkiye’ye getiremedigi-
miz bir¢ok cihaz var. Ama “su akar yolunu bulur” érneg,
Tirkiye’de de bu cihazlar hem tireticinin hem de igletme-
lerin kullanabilecegi forma déntstii. Simdi daha siki bir
denetimin yam sira e-fatura, e-arsiv gibi alanlara yonelik
daha zengin igeriklerle sektoriin 6nt daha fazla agilacaktir
diye digintiyorum.

ABDULLAH CETIN

Ertelemeler, muafiyetler sonucglara nasil

yansidi? Verifone, uygulama basladiginda
belirledigi hedeflere ne kadar ulasabildi?

ONUR ALTINBAS

Elbette olumsuz etkiledi. 3 yil icin belirledigimiz satig he-
deflerine 6 yilda ulagabildik. Genel olarak, uygulama bas-
ladiginda 2 milyon cihazin yeni nesil OKC’ye déntisiimii
hedefleniyordu...

FERIDUN YUGAC

Aslinda bu noktada bilgisayar baglantil yazarkasalar ile
EFT POS olarak adlandirilan cihazlari ayr1 ayr degerlen-
dirmek gerekiyor. 11k etapta seyyar cihazlarin doniisiimiiy-
le 850 bin civarinda yeni nesil OKC cihazina ulagilmast
ongoriliyordu. POS A.$’nin (Toshiba) de treticisi oldugu
bilgisayar baglantil yazarkasalar i¢inse 120 bin adetlik bir
pazar s6z konusuydu.

2013’teki ilk toplantilara katildigimizda, ilgili bakanimiz
bize biitiin iglemlerin kayit icine almmasinin hedeflendigi-
ni, bunun i¢in de 1 yil gibi bir stire belirlendigini belirtmis-
ti. Damgmanlarn da oradaydi. Ortak bir karar dogrultu-
sunda bir tasarim yapilsayd: bu pekala miimkiin olabilirdi.
Islemlerin kontrolii, analizi agisindan bakildiginda gelinen
noktaya bakarsak, simdi sadece aylik rapor génderilmesi
gibi bir sonugla karg1 kargiyayiz.

Mevzuatlardaki degisim ve ertelemeler perakende sek-
toriindeki tiim oyuncular etkiledigi gibi bizi de etkiledi.
Degisimini hedefledigimiz kasa sayist 50 binken degisen
mevzuat nedeniyle 35 bin kasa degisimi gerceklestirdik.
Simdi bu cihazlarn kullanan miusterilerimiz, degisime
gitmeyen rakiplerine bakarak bize “Onlarin ne farki var,
biz niye bu cihazlar1 aldik” diyor. Tabii 6nemli bir yati-
rim yaptilar ve sikayetlerinde bence de hakhlar. Tasarim
bagindan itibaren yanhsti ve miigterilerimiz de bunun far-
kinda olarak kars1 ¢ikmigti. “Biiyiik ve giivenilir kurum-
lariz. Her seyimiz yasal, tiim islemlerimiz kayit altinda.
GIB hangi bilgileri istiyorsa génderelim. Béyle farkh ve
yeni bir cihaza ne gerek var” diyorlardi. Tabii bizim bir

sekilde bu kurala uymamiz gerekiyordu. Misterilerimize

farkh katma deger saglayabilecek uygulamalar: anlatarak,
bir sekilde ikna ederek bu kadar degisimi yaptik, belli bir
noktaya kadar geldik. Isin giizel tarafi ise Onur Bey’in de
belirttigi gibi 6deme yontemlerinin gegitlenmesi, katma
degerli farkli hizmetlerin sunulabilmesi oldu. Yazilimi za-
ten Tirkiye’de yapmamiz da bu konuda avantajimz oldu.
Mevzuatta yapilan en énemli degisiklik ise TSM konusun-
da oldu. GIB’in duyurdugu mevzuat geregi milyonlarca
dolarlik yatirnm yaparak bu merkezi kurmustuk. Sonra ne
olduysa organize perakendecilere periyodik satis raporla-
rint farkl altyapilar iizerinden GIB’e aktarabilme hakki
tanindi ve bizim yapmug oldugumuz TSM yatirmmimin
o6nemli bir kismui atil hale geldi.

CELAL CUNDOGLU

Miisaadenizle bankalar acisindan derlenmis bazi gtincel ve-
rileri de ben paylagsayim. Tabii biz BKM olarak, tizerinde
bir bankacilik uygulamasi gahsan cihazlarla ilgili verilere
ulagabiliyoruz. Toplamda daha fazla cihaz satilmg olabilir.
Bu uygulama basladiktan sonraki 1-2 yil iginde sahadaki
POS sayisinda ciddi bir dusts gozlemlemistik. Ancak bir
stire sonra ihtiya¢ dogunca bankalarin depolarina kaldiri-
lan POS’lar tekrar kullanima sunuldu, hatta bankalar ye-
niden yeni POS satin almaya baglaci. Ocak 2019 itibari-
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SERKAN UGRAS
KAYGALAK

yla baktigimizda bankalarin sahipliginde 1.5 milyon ci-
varinda POS bulundugunu goriiyoruz. Yeni nesil OKC
olarak adlandirlan cihazlarin sayisi ise kesin olmamakla
birlikte 800 bin civarinda. Bu da sahada 2.3 milyon civa-
rinda 6deme terminali oldugu anlamina geliyor. Bu cihaz-
lar Gizerindeki banka uygulamalarmin sayisina baktgimiz-
da ise ortalamanm 1.67 oldugunu goriiyoruz. Yani cihaz
bagina 2’ye yakin banka uygulamasindan sz ediyoruz.

SERKAN UéRA§ KAYGALAK

Yeni nesil OKC déniigiimii iireticiler gibi bankalar agism-
dan da yogun ve zorlu bir stireg gerektirdi. Biz de mevcut
POS cihazlarindaki yazihm ve uygulamalar yazarkasa
POS’lara uyarlamak icin ciddi emek harcadik. O dénem-
de biitiin cihazlarm yeni nesil OKC’lere doniigiimii 6ngo-
rilityordu ama Celal Bey’in de belirttigi gibi bankalar ola-
rak ozellikle son 1 yildir yeniden POS almak durumunda
kaltyoruz. 2015-2017 yillart arasinda hizh seyreden OKC
doéntigimii yavaslad: ve sanirim artik ug noktalara gelindi.
Sayisal olarak bankalarin sahipligindeki 1.5 milyon cihaza
kargihk 800 bin yazarkasa POS oldugundan bahsedildi.
Hacim agisindan bakildiginda ise benzer bir oran gore-
miyoruz. Islemlerin yiizde 16.79’u, yani 5’te 1’inden daha
az1 yeni nesil OKC iizerinden gegiyor. Bu da yeni nesil
OKC’leri daha ¢ok, islem hacmi agisindan kiigiik isletme-
lerin aldigini ve yayginlasma agisindan hentiz gidilecek yol
bulundugunu gosteriyor.

Yeni nesil OKC cihaz maliyetinin yam sira igletmecinin
odedigi ayhk ticretler, masraflar da artti. Eskiden bankalar

PSM IGUNDEM TOPLANTILARI _

arasindaki rekabet ve yayginlagma istegiyle uygulanan POS
6zelindeki ticret indirimleri igletmelere maliyet avantaji sag-
layabiliyordu. POS’da bankalarin giderler tizerinde daha
fazla kontrolii oldugu icin bu tiir avantajlart POS miiste-
rilerine sunmakta bankalar belli bir hareket alan1 vardi.
Suanda OKC’de alinan iicretler POS’a gore ¢ok daha kati,
yapilan yatirimlar nedeniyle ciddi maliyetler var, hareket
alami daha az ve OKC iicretlerinde bir oynama yapmak
miimkin degil. Dolaysiyla igletmelerin 6demek zorunda
kaldiklar1 tcretler daha fazla olacagindan cihaz tzerinde
daha az bankayi tercih edebiliyorlar. Bu ytizden cihaz tize-
rindeki banka uygulamas sayisinda azalma var.

Yazilim sayisindaki gelismeler de yavaslamay: teyit ediyor.
2018 yilinda yeni nesil OKC’deki yazilim sayisi 137 bin
artmig. POS’taki yazihm sayisi ise 30 bin azalmig. Onceki
3 yila baktigimizda ise OKC tarafinda yaklagik 1 milyon
civarinda yazihm artist varken, POS tarafinda 600 bin ci-
varinda azalig var.

Sonug olarak, 2013 yilinda yola gikilirken belirlenen he-
deflere hem say1 hem de hacim olarak heniiz ulagilamadi-
g soyleyebiliriz.

FERIDUN YUGAG

Biraz 6nce de belirttigim gibi, tasarimin basta dogru yapal-
mamast baslica sebep. Yolda baz1 degisiklikler yapildi, mu-
kelleflerin talebi agir basti ve onlarin istedigi oldu. Dene-
tim yapilmamasi da degisimi zorunluluk olmaktan ¢ikard.
Buna kargihk, OKC iireticileri olarak bize hiiyiik sorum-
luluklar verildi. Islemlerde, sistemde bir sorun oldugunda
sorumlu tutuluyoruz ama 6rnegin TSM igin tcret istedi-
gimizde, “Bankalar daha 6nce bizden boyle bir bedel iste-
miyordu, uistelik cthazlari da bedava veriyorlardi” diyorlar.

ORKUN SAITOGLU

Belki mevzuatlar da biraz daha birbirine bagh olabilirdi.
iyzico olarak biz de OKC kuruluglariyla igbirligi yapryo-
ruz. Odeme kuruluglaryla ilgili 6493 sayili kanun bilin-
digi gibi 2014 yihnda ¢ikt. OKC ilgili olansa 2013. Ayni
dénemlerde e-arsiv ve e-faturayla ilgili kanunlar da gikt.
Bugiin bu mevzuatlarda birgok agidan bosluklar oldugu-
nu kamu kuruluglar1 da kabul ediyor. Sektor temsilcileri
olarak bu konudaki geri bildirimlerimiz dogrultusunda
dizeltme-degisiklik yapilmast ise zaman aliyor.

Bir taraftan da dijitallesme vizyonu var. Elbette donanim
konusunda yapilan yatirimla yazilim tarafinda yapilan gok
farkh. Bence iiretici olarak OKC déniisiimiine donanim
saglayan, elini tagin altina koyan kesimin bir platform
olusturarak mevzuatta soz sahibi olmasi gerekiyordu.
Denetim olmamasi, sonradan getirilen muafiyet ve esnek-
likler de elbette Onur (Alunbasg) Bey’in bahsettigi 3 yillik
hedefe 6 yilda ulagma gibi olumsuzluklar1 beraberinde
getiriyor ya da Feridun Bey’in bahsettigi yatirimlar1 boga
gikarabiliyor.

Ben su anda yerel bir firmanin yoneticisiyim ama ge¢miste
kiiresel bir firmada ¢ahistim. Bu gibi durumlar: uluslarara-
s1 firmalara anlatmanin zorlugunu bilirim.

Bardagm dolu olarak gorebilecegimiz tarafi ise yeni nesil
OKC’lerin daha giiglii ve yenilik¢i 6zellikleriyle farkh 6de-
me yontemlerini kabul edebilecek bir yapiya sahip olma-
stydi. Ancak bu konuda da sanki potansiyelin ¢ok altinda
oldugumuzu diistiniityorum. Bu noktada da “djjitallegsmey-
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le her seyi hizlandirabilecekken neden bir cihaz tizerinde
takilip kaliyoruz” sorusu akla geliyor. Hep birlikte, kamu-
yu, kamuoyunu da bilgilendirerek bazi seyleri degistirebi-
liriz diye distiniyorum.

FERIDUN YUGAG

Biz de kamunun dijitallesme dogrultusunda, 6deme cesit-
liliginin artmas: i¢in 6nciliik roliinii Gstlenmesini istiyo-
ruz. Yakin zamanda ABD’de yapilan bir fuar gezerken
bizim burada gelistirdigimiz yazihmlarin ¢ok daha ileride
oldugunu gordiim. Bizim buradaki itici glictimiiz miisteri
istek ve ihtiyaglari. Bu noktada kanunun, mevzuatin da
engelleyici, yavaglaticr degil itici gii¢ olmasini istiyoruz. Is-
tikrar istiyoruz.

CELAL CUNDOGLU

Simdi bir an “yeni nesil OKC mevzuati gikarilmasaydi
POS nasil devam edecekti” diye diisiinelim. POS, aslinda
bankalarin en biiytk yenilikgilik platformuydu. Miithig bir
yarig vardi bankalar arasinda, stirekli yenilik yapiyorlard.
Mevzuatla birlikte bankalarin o alandaki kontroli, yarist
ve rekabeti bitti.

Simdi dijitallesme sebebiyle perakende sektorii bir do-
niisiim igerisinde. Odeme am ahgveris deneyiminin son
adimi. OKC déniisiimii olmasaydi perakendeci, édeme
stireglerini dijitallegtirmek istediginde karsisnda bankay:
bulacakti. Simdi artik bu kendi kontroliinde. Belki de ino-
vasyonu kendileri yapmak durumunda. Bu durum pera-
kendeci i¢in anlagilmasi gereken yeni bir paradigma.

“KURSUN MUHURLU CiHAZI
HICBIR ULKEYE SATAMAZSINIZ”

ABDULLAH CETIN

Zamani geri dondiirmenin formiiliinii heniiz
bulamadik. Bu yiizden de dniimiize bakip,
gelecegi iIskalamamak adina neler
yapilabilecegine odaklanmamiz gerekiyor
sanirim. Latin Amerika’daki mPOS furya-
sinin ardindan simdi de Android POS’lar
giindemde. Onur Bey, Verisoft’'un bu alanda-
ki calismalarindan da hareketle bu alanda
neler yapilabilecegini anlatabilir misiniz?

ONUR ALVER

Biz 2012 yiinda bu projenin belirlenen hedeflere ulasma-
yacagi 6ngormustiik. Hatta o zaman soyle sormustum:
“Ne yapacaksiniz, Apple iPad’in tizerine kursun mu dok-
tureceksiniz?”

Diistinsenize, Avrupa Birligi'nin saghga zararh diye kul-
lanimini yasakladigr zehirli kursunu siz bir cihaza miithir
bastirtyorsunuz. Yazarkasa POS’larmmuzi nazardan ko-
rumak i¢in mi kursun mihir bastirtyorsunuz? “Giileriz
aglanacak halimize” misali bir durum bu. Keza TSM (gii-
venli veri merkezi) gibi ekstra yatirimlara da gerek yoktu.
Daha 6nce de belirttigim gibi GIB’e 6zel SIM kartlarla,
tokenizasyon teknolojisiyle, yazilim temelli uygulamalarla
bu is ¢ok daha kolay ve giivenli bir gekilde halledilebilirdi.
Sonugta bir sekilde bu yola ¢ikildi, “yerli ve milli, diinya-
ya 6rnek olacak” denildi ama bu haliyle diinyanin highir

ONUR ALTINBAS

yerine satabilme sansimiz yok. Konsept olarak ilgi ¢ekiyor
ama biz anlattiktan sonra bir Ciinli geliyor, ayn1 seyin ¢ok
daha pratik ve ucuz ve sekilde nasil yapilabilecegini goste-
rip mahn satiyor.

Kisacasi kiiresel piyasalara satabilecegimiz, teknolojik
gelismeye uygun urtnler gelisgtirmemiz lazim. Bugiin
POS diinyasida bir paradigma degisimi var. Agik sistem
Android cihazlar ragbet goriiyor. Bu déntistime bizim de
ayak uydurabilmemiz igin mevzuat engelleri olmamasi
gerekiyor. Yazarkasa mevzuati nedeniyle mPOS firsatim
kagirdik. Maliyeti daha diigiik olan bu cihazlarla gok genig
bir kesim kart kabul edebilir, boylece 6demeler de kayit
altina alinabilirdi. Biz bu yihn baginda benzer bir projeyi
Slovakya’da baglattik ve tahminlerimizin ¢ok daha 6tesin-
de bir ilgiyle karglagtik. Ttrkiye’de de Fin'Tek’lerin 6nii-
nun acilmast, mevzuat engellerinin kaldirilmas: gerekiyor.

ONUR ALTINBAS

Tabii 800 binin iizerinde yeni nesil OKC sayisina ulas-
migken, belirlenen hedefe, amaca ulagilamadh diye bir geri
déniis, vazgecme s6z konusu olamaz. GIB’e veri aktarimi,
TSM gibi hedefler de bosa ¢ikinca biz treticiler olarak
“madem bu cihazlar alimmak zorunda, bari kullaniciya
ekstra bazi1 avantajlar sunalim” dedik. Yemek kartlar: da
kullamilsin, temassiz olsun, farkh islemler yapilsin; 6zel-
likle kiigtik igletmeciler yatirdigr paray:r ¢ikarabilsin diye
katma deger yaratabilecek 6zellikler ekledik. Sonugta bu
kadar yatirm yapilmig bir milli servetten bahsediyoruz.

®
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FERIDUN YUGAC

i

Bence buradan cikarmamiz gereken ders, tiim sektor

oyunculari bir araya gelip bundan sonrast i¢in neler yapil-
mast gerektigi konusuna kafa yormak. Bunu yapabilirsek
10 yilda gidebilecegimiz yere 3 yilda gideriz...

“KULLANICININ DA DAHIL
OLDUGU BIiR GALISTAY
DUZENLENMELIJ”

FERIDUN YUGAC

Sektor temsilcilerinin yam sira bu cihazlan kullananlarin
da siirece dahil olmasi lazim. GIB, cihaz iireticileri, yazi-
hmcilar, perakendeciler, bankalar gibi ilgili her kesimden
50-60 kisilik bir ekiple bir ¢alistay diizenlenebilir. Oradan
¢ikacak sonuglara gore yeni bir yol haritas: belirlenebilir.
Tabii sonucta mali hafiza doldukga ya da kullanim stiresi
bittikge bu cihazlarin hepsi yenilenecek. Biz de bu arada
perakendecilerin dijitallesme, yeni teknolojiler, yeni ihti-
yaglar dogrultusunda bizden talep ettigi yazihmlari, ¢6-
zumleri bu cihazlara entegre etmeye devam edecegiz.

CELAL CUNDOGLU

Dijital geliyor, bundan kagis yok. Tirk insam da dijitale
¢ok acik. Diinya c¢apinda perakendede dijital sayesinde
miithig bir déntisim var. Magazalarn icindeki ahgverig
deneyimi degisiyor. Sokaktaki kiiciik tliccar bile artik iP-
hone’uyla, Android telefonuyla neler yapabilecegine ba-

T simoem o I

kiyor. Kisacasi biitiin aligkanliklar degisecek ve kazanan
yazilim olacak. Dolayisiyla Gelir Idaresi Bagkanhgimizin
bu isleri, kurallan1 artik cihaza baglamamas: gerekiyor.
Her tiirl isletim sisteminin 6ntniin a¢ilmasi lazim. O za-
man mPOS da gelir, Android POS da... Isteyen 6demesini
temassiz, karekod ya da Bluetooth teknolojisiyle yapar. Is-
teyen cihazina biyometrik kimlik dogrulama i¢in donanim
koyar. Bankalarmmiz, tedarikgilerimiz, yazihm evlerimiz,
FinTek’lerimiz yontem bilgisine, kapasiteye sahip. Mev-
zuaty, kurallan tek bir donanima baglamazsak agig1 kisa
stirede kapatabilir, tekrardan diinyanin éniine gegebiliriz.

ABDULLAH CETIN

Orkun Bey, 6deme servis saglayicilari yani
genel kullanimiyla sanal POS temin edenleri
temsilen buradasiniz ama sirketinizi bir
FinTek olarak tanimliyorsunuz. Bu agidan
sizce nasil bir ¢oziim gelistirilebilir?

ORKUN SAITOGLU

Benim bu konugmalardan edindigim izlenim, tipki ban-
kalarmuzin yapugr gibi dinyaya ornek olabilecek, pa-
zarlamp satilabilecek tirtin ve ¢éztimleri rahathkla gelis-
tirebilecegimiz yontinde. Yeter ki kablolar, cithazlar hayal
giictimiizii baglayp siirlamasin. Dijitallesme dogrultu-
sunda hibrit irtin ve ¢oéztimler gelistirilmesi, herkesin uz-
manhg olcistinde bu triin ve ¢éztimlere katki saglamasi,
ishirligi yapmasi bizim en biiytik hayalimiz. Ancak bu ha-
yallerimiz regiilasyonla sinirli. Ozel sektoriin de isbirligi iyi
bir noktada degil ama 6zellikle kamunun biiyiik resmi go-
rebilmesi agisindan biraz 6nce s6zuni ettigimiz ¢ahistaylar
biiyiik 6nem tagiyor. Inantyorum ki ilgili her kesimden 50-
60 kisi iki gtin bir otele kapansak, u¢tan uca 6deme sistem-
leri igin ¢ok daha saglikli bir mevzuat ¢ikarinz. Tabii bu
milli fayday: da beraberinde getirecektir.

HANEHALKINI FINANSAL SiSTEME
KATMA HEDEFi TUTMADI
SERKAN UGRAS KAYGALAK

Ben de bu noktada oransal bir eckleme yapmak istiyorum.
Trkiye’de hanehalki harcamalarinin 6deme sistemleri tize-
rinden bireysel kartlarla gecen kismi 2013°ten 2018’e yiizde
I’den fazla azalmis. Yani bizim “finansal kapsayicihk™ de-
digimiz oran yuzde 31.7°den yiizde 30 seviyesine gerilemis.
Finansal kapsayiciligin genisletilmesi ve hedeflenen nakitsiz
topluma bir adim daha yaklagmak icin de yeniliklerin 6nt-
nii agacak adimlarin atilmasi gerektigini diistintiyorum.

FERIDUN YUGAC

Yanlig hatirlamiyorsam yeni nesil yazarkasa doniigiimiiyle
hanehalki harcamalarinda karth 6demelerin pay: yiizde
70’e ¢ikarken, nakdin pay1 yiizde 30 olarak 6ngoriiliiyor-
du. Sanirim bu hedef de tutmadigi gibi geriye gidilmis.

KAREKODLA VERGI iADESI,
CEKILiSLE HEDIYE VERILEBILIR

ABDULLAH CETIN
Peki hanehalkini kart kullanmaya,
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POS iizerinden 6deme yapmaya
tesvik etmek i¢in neler yapilabilir?

ONUR ALTINBAS

Bu konuda yurtdigindan giizel bir érnek vermek istiyo-
rum. Yazarkasayla ilgili proje yaptugimiz bir tilkede, ver-
giyle ilgili bakanhgm figlere bir karekod ekledigini gor-
diik. Odemeyi nakitle yaparsaniz alinan verginin yiizde
10’unu, kartla yaparsamz ytizde 15°ini iade veriyorlar.

ONUR ALVER

Baz tilkelerde de ¢ekilisle hediye veriyorlar. Hirvatistan’da
ise aldiginiz fis ya da faturanin gergekten de devlete gidip
gitmedigini kontrol edebiliyorsunuz.

“AVRUPA'NIN IiLK TEMASSIZ
KARTINI CIKARDIK AMA...”

ABDULLAH CETIN

Celal Bey ne dersiniz, temassiz ddemeleri
yayginlastirmak da bir tesvik unsuru
olabilir mi? Bu konuda ne durumdayiz?

CELAL CUNDOGLU

Ashnda Tirkiye temassiz konusunda sanssiz bir baglangig
yapti. Oysa Avrupa’daki ilk temassiz 6zellikli karti 2007°de
bir Thirk bankasi ¢ikardi. Ancak ilerleme uzunca bir stire ¢ok
yavas oldu. Mart 2017°de temassiz kartlarla ilgili bir basin
toplantisi diizenlemigtik. O zaman karth iglemler icin temas-
sizin payl1 ylizde 1.5 seviyesindeydi. Chip & PIN’e bu kadar
bagarili bir gegis yapmus bir iilke igin yazik degil mi?
Ingiltere, Avustralya ve bircok Dogu Avrupa iilkesine bakti-
gimizda ise adeta bir temassiz devrimi yasandigini goriiyo-
ruz. Ozellikle Rusya bu konuda miithis bir basar hikayesi
yaziyor. Geg de olsa bizde de temassiz 6demeler hizlanmaya
bagladi. Soner (Canko) Bey ile o toplanuda, “2020’ye geldi-
gimizde bu yiizde 1.5’in 10’ya yiikselecegini éngériyoruz”
deyince bazi arkadaglar “miimkiin degil, 2022-2023’ten 6nce
olmaz” demigti. Bu yilin ilk ay1 itibariyla yiizde 6.5’e ulagti.
Ekim 2019 itibariyla da ytizde 10’a ulagmasini bekliyoruz.
Bahsettigimiz tilkelerle kiyasladigimizda bu oran da hala ¢ok
diisitk ama artis hiz1 umut verici. BKM olarak bu konuda
bankalarla igbirligi halinde kasiyerlere egitim veriyor, tesvik
edici ¢aliymalar yapiyor, kampanyalar diizenliyoruz.

ABDULLAH CETIN

Tabii temassiz 6deme yapabilmek i¢in buna
uygun cihaz gerekiyor. Temassiz dzellikli
cihaz sayisini da sizden 6grenebilir miyiz?

CELAL CUNDOGLU

Bahsedilen 2.3 milyon civarindaki é6deme terminalinin 1.3
milyonu temassiz 6deme kabul edebilir nitelikte. Ancak bun-
larin sadece yiizde 44 iiniin Gzerinden aktif islem geciyor.

ABDULLAH CETIN

Basta Uzakdogu olmak lizere bir

karekod furyasi da almis basini gidiyor.
Tiirkiye temassizda oldugu gibi bu konuda
da yavas mi kaldi?
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ONUR ALVER

SERKAN UéRAs KAYGALAK

Is Bankas: olarak karekod ile 6deme yontemini 2012 yi-
Iinda biz baglatmigtik. Ancak o kadar ugrasa ragmen ciddi
bir hacim olustugunu séylemek miimkiin degil. Su anda
her bankanin gelistirdigi karekod ¢6ziimii sadece kendi
kartlaryla ¢alistyor. Bu ¢oziimiin yayginlasmasi i¢in ortak
bir karekod tamimina ihtiyag var. Nitekim bu konuda bir
caliyma BKM’de halen devam ediyor.

ONUR ALVER

Su anda Dubai’de BAE Emirates Digital Wallet (EDW)
icin Mastercard onciiliiginde 16 BAE bankasinin ortak
mobil ciizdan projesini EMV karekod (QR) standardinda
MPOR (merchant-presented QR) ile yapiyoruz. 170 bin
civarinda Ingenico ve Verifone POS cihazinin yani sira
Android POS’lar da bu projeye dahil olacak. Bankalarara-
s1 ortak paylasimh karekod projemiz, Tirkiye'de de BKM
onculugiinde yuriitilen projeye bir 6rnek teskil edebilir.

CELAL CUNDOGLU

Serkan Bey’in bahsettigi, her kartin gorebilecegi ortak
karekod cahgmasimn sonuclarini yakinda asama aga-

ma sahada gorecegiz. Ben bu konuda BKM Express ile
yaptigimiz denemenin sonuglarmi paylagmak istiyorum.
Biliyorsunuz, 200 binden fazla noktada yaptigimz aligve-
riglerde 6deme agamasma geldiginizde karsgmiza “BKM ~ ®
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ORKUN SAITOGLU

Express ile 6de” se¢enegi ¢ikiyor. Simdi bu béliime tizerin-
de gahstigimiz karekodu koyduk. Yine bilindigi gibi BKM
Express uygulamasimin karekod tarayicisi var. Hi¢ reklam
ya da duyuru yapmadigimiz halde, karckod ile 6demelerin
yayildigini gézlemliyoruz.

SERKAN UGRAS KAYGALAK
Asil hareket o karekodu BKM Express’in yani sira biz ban-
kalarin uygulamalar1 da okumaya baslayinca baglayacak.

ORKUN SAITOGLU

iyzico gibi FinTek’lerin, banka dis1 6deme sirketlerinin uy-
gulamalar da o karekodu okuyabilecek. Hatta belki de 6n
6demeli kart kullanan, 6zellikle dijital oyunlar icin elektro-
nik pin vb satin alan genis bir kesimi de bu yolla finansal
sisteme dahil etme firsati dogacak.

“VERIFONE YENI BIR URUN
AILESi UZERINDE CALISIYOR”

ABDULLAH CETIN

Biraz da sirketler 6zelinde konusalim ister-
seniz... Onur Bey, Verifone 6zel bir yatirim
fonu tarafindan satin alindi. Bolge ve iist
diizey yonetim yapilanmasinda da degisime
gidildi. Yeni yonetimle beraber hangi de-
gisiklikleri gorecegiz? Sahiplik bir yatirhm
fonuna gecince Tiirkiye igin yeni bir yatirhm
giindeme gelebilir mi diye de merak ettim...

ONUR ALTINBAS

Karesellesen diinyada artk Amerikan, Alman, Fransiz ya
da Cin sirketi gibi bir kavram kalmadi. Ben de kendimi bir
kurumsal atese olarak goriiyorum. Oyle ki Verifone’un glo-
bal yatirim biit¢esinden mtimkiin olan en btiytik pay: alabil-
mek i¢in diger iilkelerle kiyasiya rekabet ediyorum. Sonugta
bu yatirimi aldigimizda 10 yeni yazihmeciyr ise aliyoruz, veri
merkezimizi agiyoruz... Tabii son dénemdeki ckonomik
sorunlar tilke riskimizi artirdi, yatirrm almamizi zorlagtirds.
Verifone’da nelerin degisecegine gelince... Biiyiik bir yete-
nek havuzu olugturuldu; Apple, Google, Amazon gibi tek-
noloji devlerinden yetenekli gengler transfer ediliyor. Bili-
yorsunuz, Verifone bir siiredir bulut ¢éztimlerine agirlik
veriyor. Bir yandan da yepyeni bir donanim ailesi tizerinde
cahgiliyor. Oniimiizdeki giinlerde Avrupa’dan baslamak
tizere yeni Uriin ve ¢oziimleri pazarlara sunuyor olacagiz.
Odeme sistemleri gerek perakendeciler gerekse 6deme yén-
temleri agisindan her gecen giin daha kompleks hale geli-
yor. Diigiiniin, ¢ok degil 10 yil kadar énce Visa ve Master-
card diginda 6deme yontemi saymn desek durup distinmek
zorunda kalirdiniz. Bugiinse Apple Pay’den Google Pay’e,
Alipay’den Klarna’ya, WeChat Pay’e onlarca alternatif var.
Eminim ki éniimiizdeki 5 yil iginde bu say1 50’lere ¢ikacak.
Iste Verifone, biitiin bu gateway’lerin birbiriyle entegre ol-
dugu, konusabildigi bir platformu misterilerine sunuyor.

ABDULLAH GETiN

Teknoloji ve dijitallesmeyle birlikte sube-
lerin, ATM’lerin yani sira POS’lar i¢cin de
donem donem “ortadan kalkacak, gerek
duyulmayacak” gibi iddialar ortaya atiliyor.
Bu konuda sizin gdriisiiniiz nedir?

ONUR ALTINBAS

Bunu bir “veya” degil “ve” ticareti olarak gérmek lazim.
Bir perakendeciye gidip karekodla ya da Beacon ile 6de-
me yapacak bir ¢oztimle gittiginizde kabul ettirme san-
siiz olamaz. Oyle bir cihaz ve ¢oziim sunmalsmz ki
perakendeci karth 6édemeyi de, mobili de, temassizi da,
karekodu da, Bluetooth’u da kabul edebilsin. Yani bunlar
“veya” degil “ve, ve, ve” diye gitmeli. Verifone da bu ger-
¢ek dogrultusunda yatirimlarini yapryor.

“AMERIKA'DA POS’LAR
WEB SERVISE CEVRILIYOR”

ABDULLAH CETIN
Onur Bey, sizden de Verisoft'un
calismalaniyla ilgili bilgi alabilir miyiz?

ONUR ALVER

Verisoft olarak bizim hedefimiz hep yurtdisi, ihracat oldu.
Bu ideal dogrultusunda Amerika’ya gittigimizde bizden is-
tenen yazihmlarin son derece hizh, ¢evik ve agik API esash
oldugunu gordiik. First Data ile kart ¢ikarma sertifikasyon-
larmi tamamladiktan sonra POS’u da yapalim dedik. Ama
bunu klasik cihazlar yerine Android POS olarak yapmaya
karar verdik. Biz bu konuda klasik prosediirlerle karsilagma-
y1 beklerken, POS’un artik dogrudan web servise ¢evrildigi-
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ni gérdiik. Bu, gelistirme acisindan bityiik bir hiz ve esneklik
getiriyor. Bu da bize donanim ve yazilimla birlikte yaklagimi
da degistirme zamanimizin geldigini gosteriyor. Bankalari-
miza da buradan, bu yeni nesil Android cihazlarin testlerini
birlikte yapmak icin ¢agrida bulunmak istiyorum.

POS A.S. GELISMEKTE OLAN
PAZARLARA COZUM PAZARLIYOR

ABDULLAH CETIN

Feridun Bey, malum POS A.$’nin miisteri
kitlesi perakendeciler. Cihaz satisi
konusundaki sikintilari bir yana birakirsak
yaziim tarafinda hangi gelismeler var?

Magaza iginde tablet veya akilh telefonla 6deme, karekod ile

d6deme, e-ticaretten satin alip magazada 6deme gibi her ge-
¢en giin farkh bir yontemle kargilagtyoruz. POS A.S. olarak
biz de perakendecilerin bu tiir “cok kanalli” 6deme kabul ta-
leplerine cevap verebilecek yazilimlar gelistirip sunuyoruz.
Bir yandan da bu ¢éztmleri Ortadogu, Afrika, Giineydogu
Asya gibi gelismekte olan tilke ve bolgelere pazarliyoruz.

“CIHAZ SAHIPLIiGINiN DEGISMESI
SADAKATI ONE CIKARDI”

ABDULLAH CETIN

Serkan Bey, doniisiim hizi1 yavaslasa da
cihaz sahipliginde bankalarin eskisi kadar
etkin olmadigi bir gercek. Bu durum banka-
larin liye isyerleriyle iliskisine nasil yansidi?

SERKAN UéRA$ KAYGALAK

Cihaz sahipliginin degismesi tye igyerleriyle iliskimizi ¢ok et-
kilemedi, hatta giiclendirdigini s6yleyebiliriz. Ciinkii artik tye
igyeri cihaz maliyetinin yam sira 6dedigi ticretler de arttigi icin
bunlar neden verdigini sorguluyor. Gergekten 6demesi ge-
rektigini gordiginde de hizmetinden memnun oldugu kendi
bankastyla ilerlemek istiyor. OKC’nin sahibi kendisi oldugu
i¢in cahsacag bankayr da kendi seciyor. Yani sadakatin 6n
plana c¢iktigr daha saglikl bir iligki olustu diye diigtiniiyorum.

BIKIMREE

JIANKALARARASI
(ART MERKEZI

UIUABDULLAH 1

CETIN

E-iHRACAT MENZILI ARTTI

ABDULLAH CETIN

Uzerinde uzun uzun konusulabiliriz ama bi-
raz da Is Bankasi’'nin e-ihracat konusundaki
hizmetinden bahsedebilir misiniz?

SERKAN UGRAS KAYGALAK

Hakhsiniz, dinyada 6demelerin agirhgr hizla simir Gtesi
(cross border) ticarete dogru kayiyor. Uluslararas: biiytik
kart gemalari da son dénemde bu konuya agirlik veriyor.
Ashnda bu konuyu sadece e-ihracat olarak sinirlamamak
gerekir. Buradaki temel noktanin dijitallesme stirecinin
dogal bir sonucu olan e-ticaretin gelisimi ve e-ticaretin
yayginlagmasmin beraberinde getirdigi bir e-ihracat ger-
¢egi oldugunu diisiintiyorum. Biliyorsunuz biz e-ihracatla
birlikte, e-ticarette de kabul anla-
minda sektor lideriyiz. 2018 yil sonu
rakamlarina gore e-ticarette yuzde
29.77 pazar payiyla lider konumda
yer aliyoruz. Bu liderligimizi cross
border alaninda da stirdirmekteyiz.
Diinya capinda kullamlmakta olan
hemen hemen tiim kart semalan ile
o6deme alabilmenin yani sira, 6zellik-
le 50°’den fazla iilkede kullanim alan:
bulunan Sofort, Alipay, Ideal, Giro-
pay, Bancontact ve Wechatpay gibi 25
farkh alternatif 6édeme yontemini de
lye igyerlerimizin hizmetine sunmusg
durumdayiz. Bir yandan OKC’lerden
cok bahsettik ama arttk 6deme adi-
minm da mimkiin oldugunca dijital
oldugu ve 6deme kabulintin cihaz-
lardan bagimsiz hale geldigi bir siiregten geciyoruz. Is
Bankas: olarak bizim de bu alanda ekosistem mantiginda
tasarladigimiz uygulamalarimiz var. Maximum Mobil uy-
gulamamiz kendi bagma bir platform. Karekod (QR) ile
Maximum Igyerim uygulamamiz iizerinden 6deme kabu-
lintn alinmasi, bu platformdan POS’a iligkin tiim iglem-
lerin, raporlarn takip edilmesi bizim 6deme anlaminda
hangi seviyeye geldigimizin bir gostergesi. Bu anlamda
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Maximum Isyerim uygulamamizda e-ihracata destek ve-
recek yeni 6deme yontemleriyle, Maximum Mobil tara-
finda da e-ticareti destekleyecek ekosistem zenginlestirme
caligmalariyla 6demenin dijitallesme sertivenindeki katki-

miz strdiirecegiz.

ORKUN SAITOGLU

iyzico olarak yaptirdigimiz arastirma,
Is Bankas'nin bu hizmetinin de katki-
styla e-ithracat menzilinin ti¢ katina ¢ik-
g ortaya koydu. Bu hizmeti tye is-
yerlerinin kullammina sundugunuzda,
onlarm da ufkunu ac¢mus, vizyonunu
genigletmis oluyorsunuz. Diistintin, su
anda TROY kartinizla Ali Express’te
6deme yapabiliyorsunuz. Bunu mim-
kiin kilansa BKM, Is Bankast ve iyzico

arasindaki gértinmez igbirligi.

ABDULLAH CETIN
Son olarak, yine
cihaz temelinde
gelecekte bizi
nasil bir 6deme
diinyasi bekledigi
konusunda
ongoriilerinizi
alabilir miyim?

ONUR ALVER

Oniimiizdeki 10 y1l
icerisinde kartlarin bir
sekilde ortadan kaybo-

lacagimi Ongoérityorum.

Herkesin her zaman kullandigi mobil bir cihaz bunlarin
yerini alacak. Tabii onun da 6tesinde, “nesnelerin inter-
neti” dedigimiz teknolojiyle donatilmug giyilebilir cihazlar
olacak. Ancak milenyum kugag: hicbir sekilde tek fonksi-
yonlu arag¢ kullanmak istemiyor. Sadece kart degil saat,
yuzik, gozlik de kullanmak istemiyorlar. Hatta yakinda
ev, araba da almak istemeyecekler. Nitekim bunu géren
BMW), simdiden Avrupa’da arag kiralama sirketlerini satin
almaya basladi.

ONUR ALTINBAS

Celal Bey, BKM’de bu éngortyt destekleyen veriler var
mu, kart sayisi gergekten de azaliyor mu?

=7\
G -
- 7

BANKALARARAS!
KART MERKEZI

KART MERKEZI | ka

Mkl

CELAL CUNDOGLU
Kartlarm artik plastik mi yoksa dijital mi oldugunu tam
olarak bilemiyoruz. Ozellikle tokenizasyon igin igine gir-
meye bagladik¢a artabilir de. Ayni kartin arkasinda birgok
“goblge kart” olabiliyor. Saatimde, iPad’imde, farkh kanallar
i¢in kullandigim ayr1 ayn kartlar olacak ama sonugta ayni
bankanm ekstresi icinde hepsinin 6demesi ¢ikagelecek. ©

28 | Payment Systems Magazine




Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem‘den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
‘www.finansgundem.com

e
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Boma Glademn |

Finans Giindem

2 Carna -
Gelecogirrg
MALAGELSI

TEBS

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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Odemeler diinyasinda
DEV KONSOLIDASYONLAR

inTek’ler, teknolojinin sundugu imkanlar: iyi de-
gerlendirip bankalara, finans kuruluslarina ve is
yerlerine ¢ok sayida yeni tiriin ve hizmet sunuyor.
Hizmet kalitesini artirip rekabetci fiyatlar sunan
FinTek sirketleri, finans dinyasinda dinamiklerin
degismesine yol acryor. Bu degisimin kendini en ¢ok hissettir-
digi alanlardan biri ise 6demeler.
Gok degil 10 yil 6nce bir¢ogu kurulmamug olan girketlerin
sayst ve pastadan aldiklar pay, bugiinlerde giderek artiyor.
Geleneksel oyuncular ise yeni nesil oyuncularin yakaladigy
basar1 kargisinda stratejilerinde degisiklige gitmek durumun-
da kaliyor. Kéklii oyuncularm yol haritalarindaki bu degi-
siklik, “verimlilik
arti§1 saglayip ma-
liyetleri diigtirecek
N satin alma ve bir-
) } lesme islemlerine
imza atmak” sek-
‘ linde oluyor. Bu
yazimizda, sektor-
de konsolidasyona
yol acan bu dev
islemlerin altinda
nedenleri

Dr. Soner Cank Okan Yildiz

yatan
BKM Genel Miidiirii

irdeleyecegiz...

BKM is Gelistirme Miidiirii

Nakitsiz 6demelerin artmasi,

yeni firsat kapilari agiyor

Nakit paranin yerini kartlarin ve mobilin aldigi giiniimtizde
6deme yontemleri dijitallesme esliginde biyometri tabanl ¢o-
ztimlere evrilirken; terminaller de yeni fonksiyonlara kavugu-
yor, ddemelerde dijital kanallarm pay1 artiyor. Dijitalin igine
dogan sirketler ise isyerlerine ve finans kurumlarina katma
degerli hizmetler sunarak bu déntisimiin agtigi kapryr sonu-
na kadar araliyor. PayPal, Adyen, Square, Stripe, Wirecard
ve Klarna gibi oyuncular yakaladiklari basaryla gelirlerini ve
sirket degerlerini giderek ytikseltiyor.

Finansal erigimin artmasi ve dijital ddemelerin yayginlasmast
pazardaki geleneksel ve yeni nesil oyuncular icin firsat anla-
mina geliyor. Capgemini ve BNP Paribas tarafindan hazir-

lanan World Payments Report (Diinya Odemeler Raporu)
isimli cahgmaya gore, nakitsiz 6deme adedinin yilhk orta-
lama ytizde 13 biytiyerek 2021°de 900 milyara yaklasacag
ongorililyor. Dinyanin bircok tilkesinde ddemelerin bityiik
kisminin hala nakitle yapiliyor olmasi da bu pozitif beklentiyi
destekliyor.

Diinyada nakitsiz 6deme adedi (Milyar adet)

876
763
672
536 598
] I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kaynak: World Payments Report 2018

FinTek'lerle rekabet icin zorunlu
konsolidasyonlar

Biiylime potansiyeline kargin FinTek’lerin basarisi, iglem tic-
retleri ve kar marjlarindaki baski pazardaki mevcut oyuncu-
larin gelirleri icin risk olusturuyor. Giig kaybetmek istemeyen
sirketler; bu riski yonetebilmek ic¢in kendilerini tamamlaya-
cak sirketleri biinyelerine katma yoluna gidiyor. Ancak so-
nug alabilmek i¢in bu birlesme iglemlerinin gelisigiizel degil,
akiler bir stratejinin ciktist olmast gerekiyor. Maliyet avantajt
ve operasyonel verimlilik saglayacak seceneklerin tespit edile-
bilmesi, bu stratejinin temelini olugturuyor. Bu bilincle hare-
ket eden finans kuruluglarinin, bugiine kadar yaptiklar: satin
almalarda birbirine benzeyen hedefler giittiigii goriliyor.
Peki, benzerlik gésteren bu hedefler neler?

B Bunlardan ilki uluslararas: yayginlasma... Her is kolunda
oldugu gibi yeni bir pazara girip bir markay1 bu yeni cograf-
yada tutundurmak, onemli bir biitce ve zaman gerektiriyor.
Odemeler diinyasinda da bu durum gegerli. Bu yiizden de
pazarda one cikan bir sirketle gticleri birlestirmek, ideal bir
secenek haline geliyor.

M Artan konsolidasyon iglemlerinin bir diger sebebi ise sirket-
lerin 6deme stirecinin ugtan uca tamaminda yer alma istegi...
Bu amag dogrultusunda sirketler, eksik olduklar: alanda hiz-
met veren sirketlere ilgi gosteriyor. Isyerlerine online 6deme
altyapist sunan bir girketiniz oldugunu diigiintin. Bu senaryo-
da fiziksel 6deme siireclerinde hizmet vermemeniz, sizin i¢in
riske doniigebilir. Hem online hem magaza i¢i 6deme tirtin-
lerine sahip bir rakibiniz, igyerlerine sizden daha ekonomik
kosullarla ¢cahisma imkani sunarsa miisterilerinizin bir kismu-
n1 kaybetmeniz isten bile olmayacaktr. Bu riskle kargilasmak
istemeyen sirketler, yeni irtin ve hizmetler sunabilmek icin
eksik kaldiklar1 alanlarda hizmet veren ve potansiyeli olan
sirketleri bunyelerine katiyor. Béylece musteri portfoyiine
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cklenen yeni miigsterilere ¢apraz satiy yapma imkanma da
kavuguluyor.

Bu iki amag dogrultusunda kendileri i¢in ideal i§ ortaklarmm
buinyelerine katan sirketler, isyerlerinin yiikselen hizmet ka-
litesi beklentilerine, Fin'Tek’lerle rekabet edebilmek icin ge-
rekli olan verimlilik ve diisitk maliyet ihtiyaglarina da yamit
vermeyi basariyor.

Diinyada birlesme ve satin alma islem
tutarlan (Milyar dolar)

2019'da birlesme ve satin alma

N
islemleri rekor seviyeye ulasti 80
60
40
I I 20
2000 2005 2010 2015 2019
Kaynak: Dealogic 1. ceyrek

2019, dev anlasmalarla basladi

Son yillarda ¢ok sayida birlesme ve satin alma iglemi gercek-
lesti. SIX, Worldline, Stripe, Vantiv, PayPal, Nets ve Ingenico
gibi sirketler imza attiklar iglemlerle dikkat gekerken, 2019
yilmin ilk 3 ayinda gergeklesen islemler ¢ok daha fazla ses
getirdi. Bu iglemlerden ilki, Fiserv’iin First Data’y1 22 milyar
dolar kargihginda satin almastydi.

Bankalara ve finansal hizmetler veren kurumlara teknolojik
Uriinler sunan Fiserv, 6deme isleyiciligi ve mobil POS ala-
nindaki 6nemli oyunculardan First Data’yr 22 milyar dolar
karsihginda satin aldigini yilin ilk gtinlerinde agikladi. 1984
yilinda kurulan Fiserv; 12 bin kuruluga finansal teknoloji hiz-
metleri verirken; 1971 yilinda kurulan First Data ise 4 bin
kuruma 6deme isleyiciligi hizmeti sunuyor.

Birbirini tamamlayan hizmetler veren Fiserv ve First
Data’min giiglerini birlestirmesi, akilcr bir hamle olarak de-
gerlendirildi. Oyle ki mobil POS alaninda “Clover” isimli
triintiyle Square ile rekabet halinde olan First Datanin satin
alma iglemiyle biiyiik gii¢ kazandigina dikkat cekildi.

Diger iglem ise kisa stire 6nce agiklanan FIS ile Worldpay’in
birlesmesiydi. Fiserv’iin First Data’y1 bunyesine katmasinin
tizerinden hentiz 2 ay ge¢cmisken bu kez FIS, 35 milyar do-
lar gibi yiiksek bir tutar 6édeyip 8 milyar dolarhk borclarmi
da tistlenerek toplam 43 milyar dolar tizerinden Worldpay’i
biinyesine katt.

Iki kurumun birlesmesi sonrasinda FIS adiyla hizmetlerini
strdtirecek olan yeni sirket; kurumsal bankacihiktan e-ticaret
hizmetlerine, 6demelerden sermaye piyasalarima kadar genig
bir yelpazede hizmet verecek. Maliyetleri azaltacak ve ope-
rasyonel verimlilik saglayacak yeni bir sirketin ortaya ¢tkma-
st miimkiin kilacak olan 43 milyar dolarlik iglem, 6demeler
dinyasinda bugiine kadarki en buytik satis iglemi olarak ka-
yitlara gegti. 300 farkli 6deme yontemini ve 120 para biri-
miyle 6demeleri destekleyen Worldpay, FIS’in Hindistan ve
Brezilya gibi pazarlarda ve online 6demelerde giclenmesine
de yardimer olacak. Ustelik bu dev satin alma, Worldpay’in
ilk satig islemi de degil.

Worldpay, 1989 yilinda kurulmus bir sirket. Royal Bank of
Scotland’m bir birimiyken 2010 yilinda sermaye yaratmak
amaciyla 6zel sermaye sirketleri Advent ve Bain Capital’a
satilan Worldpay, 2017 yihna gelindiginde 10.4 milyar dolar
kargihiginda 6deme teknolojileri diinyasimn ABD’deki gticlia
oyuncularindan Vantiv’e satildi. Bu iglemin ardindan ABD
ve Ingiltere pazarlarmdaki en bityiik acquirer sirketler, Worl-
dpay ismi altinda birlesti. Yeni sirket, islem tutar1 bakimin-
dan diinyanin en biyiik 6deme isleyicisi olma ozelligine de
sahip oldu.

Konsolidasyon siirecek

Diizenlemelerdeki, tiiketici davranglarindaki ve teknolojide-
ki koklii degisimler esliginde geleneksel oyuncular ve tekno-
loji tabanli geng sirketler arasindaki konsolidasyon, 6demeler
dinyasinin ¢ehresini degistiriyor. First Data ve Worldpay sa-
tin alma iglemleri kadar yiiksek bedellere bir daha ulagmak
glic ama bu stratejik birlesme adimlarmin devam etmesi hig
kimse igin stirpriz olmayacaktir. Bu rekabetin kaybetmeyen
tarafi ise perakendeciler olacaktir.

Konsolidasyonla pazarda hizmet saglayan sirketlerin sayist
azalsa da maliyet diisirme amacint da tagtyan bu islemler; ig-
yerlerine, daha kaliteli hizmetleri daha ekonomik kogullarda
alma imkani veriyor. Tiim bu gelismeler sonucunda yaygin-
lagan dijital 6demelerin, nakitin daha
az kullanmldig1 bir diinyaya giden yolda

FlrSt Data flserv- bize iz kazandirdigini séyleyebiliriz. €]
1971 = Kurulus tarihi: 1984 — — —
, ODEMELER DUNYASINDA ONE CIKAN
Atlanta | Genelmerkez: " Brookfield, Wis. 2 BIRLESME VE SATIN ALMA iSLEMLERI
Bisigr:ggg Genel Midiirli:  Jeffery Yabuki Alici Hedgf_girket
ING Payvision
22.000  Calisansayisi:  24.000 SIA First Data (Kart isleyiciligi
: : operasyonlari
21.24 dolar = Kapanis hisse fiyati: Nets C%ncar)tl:iis )
401 milyon dolar 3. geyrek: Klarna Close Brothers
net gelire ulasti. : : Worldline SIX (Odeme birimi)
\1980-1992 yillari arasinda Tarih: 1984 yilinda Sunshif Nodic Capital Trustly
American Express Information : Systems Inc. ve Firs Francisco Partners Verifone
Services gatisi altindaki sirket, Processing'in birleSimes Mastercard Transfast
2007-2015 arasinda KKR gatisi kuruldu. \ Visa Earthport
altinda faaliyet gosterdi. Fiserv First Data
Odeme isleyicilidi, Clover POS drtinler: Finansal kurum FIS Worldpay
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FIS, TUrkiye pazarini kesfe hazir!

Tiirkiye’nin
6nemli 6deme
kuruluslarina
switch ¢6ziimii
saglayan kiiresel
FinTek lideri
FIS (Fidelity
National
Information
Services), farkl
¢O6zumlerini
de bu pazara
sunmak igin
harekete gecti.
Bu dogrultuda,
kariyerinin
tamamina
yakinini teknoloji
satisi konusunda
geciren Giilgin
Uysal, FIS
Bankacilik
ve Odeme
Sistemleri
Tiirkiye satis
operasyonunun
basina getirildi...

LT }
gt/
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tnya  ¢apmdaki
6deme  sistemleri
islemlerinin (tran-

saction) yuzde
65°c yakini FIS sis-

@
E i
, m POW ering
temleri tizerinden geciyor... Amerika Birlegik Th e F inancia | WO I"I d

Devletleri'ndeki 10 global bankanm 9’u FIS

miisterisi... 27 milyar iglem proses ediyor...”

FIS’te Bankacilk ve Odeme Sistemleri Tiirkiye satig ope-
rasyonunun bagina gecen Giilgin Uysal’m verdigi bu ¢arpict
bilgiler aklimiza su soruyu getiriyor: Peki bu kadar biiyiik bir
sirketi biz neden tammuyoruz?

Aslinda FIS, uzun yillardir Tiirkiye'de switch alanmda ¢o-
ziim ve hizmet saglayicist olarak bulunuyor.

FIS’in yeni dénem Turkiye planlarm 6grenmeden 6nce, is-
terseniz bilmeyenler i¢in bu 6deme sistemleri devini kisaca
tantyalm...

47 binden fazla galisani, 20 bin miisterisi var
1968 yilinda Sistematics adiyla kurulan FIS (Fidelity Nat-
onal Information Services), perakende ve kurumsal banka-
clik, ddemeler, varhk ve varlik yonetimi, risk ve uyumluluk
ve dis kaynak saglama ¢oztimlerine odaklanan bir finansal
hizmetler teknolojisi sirketi. Halen 130°dan fazla tilkede 20
binden fazla musterisine hizmet veriyor.

Merkezi ABD’nin Florida eyaletine bagh Jacksonville’de
bulunan FIS’in diinya ¢apinda 47 binden fazla gahgam var.
Uysal, 6deme sistemleri, bankacihk ¢éztiimleri, finansal ya-
zilm alanlarinda lider konumda bulunduklarim vurguluyor
ve “Diinyann en buytik finansal teknoloji yazilimi, hizmeti
saglayicist olan FIS, bir Fortune 500 sirketi ve Standard &
Poor’s’un 500 endeksinin bir tiyesi” diyor.

FIS, triin gelistirme icin arastirma gelistirme faaliyetleriyle
beraber satin almalarla ¢éziim portfoytinii genigletip yeni
¢oztmleri geligtirerek, entegre ederek bir finansal teknoloji
devi haline déniisen bir girket. Nitekim 2015 yihnda, miisteri
kitlesi ve ¢oziim ailesini genigletmek amaciyla kurumsal ve
biiytk 6lgekli kurum ve kuruluglara ¢oziim sunan SunGard
firmasim da satin alch.

“Tiirkiye'de yenilikei

coziimlere agirlik verecegiz”

FIS i¢in bosuna “diinyann en biyiik FinTek sirket” deme-
migler. Giilgin Uysal, sirketin ana (core) bankacihk altyapi-
sindan kart yonetimine, switch’ten tokenizasyon yazihmlari-
na, e-clizdandan fraud’a 400’tin tizerinde ¢6ztimu oldugunu
vurguluyor.

Tiirk bankalarmin ana bankacilik ve kart yonetimi gibi ko-
nulardaki deneyimi, yetkinligi tartiglmaz. Bu it de genel-
de kendi iglerinde gelistirip yonetiyorlar. Uysal, bu yiizden

FIS’in Ttirkiye’de daha ¢ok yenilik¢i ¢oziimlere agirlik vere-
cegini soylityor ve soyle ekliyor:

“Turkiye’deki  bankalar Ortadogu’daki birgok rakibine
gore daha ileri seviyede. Hatta Avrupa’daki birgok banka-
dan daha iyi olan bankalarmmiz var. Tirkiye bankacihk ve
finansal hizmetler pazarindaki geliymis yapiyr géz 6ntinde
bulundurarak, hangi tirtin ve hizmetlerle pazara girecegimiz
konusunda ince eleyip, stk dokuyoruz. Ornegin, tiim ddeme
altyapilarin tek bir platforma tagtyan “Payment Hub’ (Tekil
Odeme Platformu) ve benzeri katma degerli ¢oziimlerimizi
Turkiye’deki bankalara, yeni nesil 6deme sirketlerine pazar-
layabilecegimizi dustiniiyorum.”

is ortakliklari, satin almalar

giindeme gelebilir

FIS, kurumsal, perakende, tiye isyeri, operasyonel, karth
6deme sistemleri olmak tizere tiim 6deme sistemleri alanimn-
da oldukca iddiah. Uysal, fraud (sahtekarhk) tespit ve 6nleme
¢6zimiiniin ise bir bankanmn tiim kanal ve islemlerini kapsa-
yacak gekilde uctan uca ¢aligigin belirtiyor. Calisanlardan
kaynaklanan sahtecilikler; kara para aklama gibi konularda
etkin koruma saglayan ¢6ztiim; banka ve kredi kartlari, 6n
odemeli kartlar, hesaplar gibi konularda da gergek zamanl
glivence sunuyor.

Upysal, Ttrkiye'de ig ortakliklariyla da biytimeyi hedefledik-
lerini dile getiriyor. FIS, kendi profesyonel hizmetleri ve ge-
rek oldugunda is ortaklartyla beraber projelerin hayata gegi-
rilmesinde galigtyor. Ornegin, ftalya’min biiyiik bankalarmda
1§ ortaklartyla beraber birgok proje hayata gegirilmis.

“Acik bankacilk ile birlikte

yeni firsatlar olusacak”

FIS’in yine 6deme sistemleriyle ilgili yenilikei, spesifik bir test
¢Oziimii de var. Uysal, “FIS’m test ¢oziimii tamamen 6deme
sistemlerine yonelik. Ingiltere’nin biiyiik bir bankast bu test
¢6ztimiini ATM’leri i¢in kullamyor” diyor.

Acik bankacilik (open banking) konusunda da yazihmlari,
¢6ztimleri bulunan FIS, bu konuda pazarda yeni firsatlarm
olusacagin, Ttrkiye’deki birgok bankanin bu konuya 6nem
verdigini dile getiriyor.

Coztimlert i¢in yapay zeka, makine 6grenimi gibi konularda
¢ahgmalar yiiriten FIS’in dijital déntstim konusunda da ¢o-
ziimleri ve damgmanlik hizmetleri var.

ITU Endistri Miihendisligi mezunu sektoriine ise 1998 yilinda SAP sonra, 4 yili askin bir stire FICO'da
Gilgin Uysal, yine ayni bolimin Bilgi'de adim atmis. Tirkiye'nin Turkiye ve Balkanlar'dan sorumlu
mihendislik yonetimi dalinda ve diinyanin 6nde gelen Xerox, bélge miduri olarak gérev yapmis.
ylUksek lisansini tamamlamis. IBM gibi teknoloji firmalarinda; Sonrasinda Uipath ve ardindan
1993 yilinda baslayan kariyerinin Gantek, Teknoser gibi sistem da FIS / Bankacilik ve Odeme
tamamina yakini teknoloji satisi entegratorlerinde yoneticilik Sistemleri Tirkiye Ulke Satis
konusunda gegmis. Teknoloji pozisyonlarinda gorev yaptiktan Muduarlaga... C)
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FINTEK

Finekler’ ¢‘Bankalar termhml

tehdit mi
firsat mi?

firsattan yana yaptr’'y

Turk Elektronik Para A.$. Genel Midiirii Serkan Aziz Oral, AB’nin
veni Odeme Hizmetleri Direktifi’nin (PSD2) de etkisiyle bankalarin
FinTek’lere bakisinin degismeye basladigina dikkat ¢ekiyor.
“Tirkiye FinTek ekosisteminin gelismesi i¢in gerekli teknolojik
isgliciimiiz fazlasiyla var” diyen Oral, yetersiz mevzuat ve Kisith
sermaye destegini ise handikap olarak goriiyor...

‘
|

Serkan Aziz Oral / ’

inTek’ler bankalar igin tehdit mi
firsat m1” tartiymalar1 cevabii bi-
yuk 6lctide bulmus gortiniiyor. Hala
ayak direyenler olsa da kiiresel dii-
zeyde bankacilik devlerinin neredey-
se tamamui, prensipte FinTek’lerle rekabet degil isbirligi
yapmay1 segtigini acikliyor.

Thirkiye iginse bankalarm tavrindan ziyade kamunun ola-
ya bakigi ve yasal diizenlemeler 6nem tagiyor. Bu acidan
da 2019 yilina iyimser bagladigimiz: soyleyebiliriz. Hatir-

4

lanacag gibi, TCMB baskanhginda; SPK, BDDK, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi ile TMSF nin katthmuyla bir
FinTek Daimi Alt Calisma Grubu olusturuldu. Bu grup,
2018 sonunda genig bir katilmla FinTek Arama Konfe-
ranst diizenledi. PSM olarak ayrmtilarini subat sayisinda
paylastigimiz bu etkinlik, Turkiye FinTek ekosisteminin
gelismesi icin beklentileri gii¢lendirdi... Peki FinTek cep-
hesinden bakinca ayni iyimserlik gegerli mi? Iste sektoriin
o6nde gelen temsilcilerinden Turk Elektronik Para A.S’nin
Genel Mudiirii Serkan Aziz Oral’'in degerlendirmeleri...
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Kiiresel diizeyde finansal teknoloji
sirketlerinin gelisimini nasil gériiyorsunuz?
Yakin gelecekte FinTek’lerin finansal
piyasalardaki yeri nasil sekillenebilir?
Finansal piyasalar, teknolojik gelismelere en hizh uyum
saglayan alanlarin baginda geliyor. Geligen teknolojilerin
finansal piyasalardaki iiriin ve hizmetlere yansimasi diger
bir¢ok sektore gore daha hizli. Bunun nedenlerinin bagin-
da da finansal piyasalardaki tiketicilerin ya da nihai kul-
lanicilarin bu gelismeleri talep etmeleri geliyor. Ozellikle
bireysel tiiketiciler; gtinlik hayatlarm kolaylagtiran, basit
ve ¢Oziim yaratan trtinleri kullanmay seviyor. FinTek’ler
de tiiketicilerin bu ihtiyaclarindan doguyor. FinTek’lerin
sundugu hizmetlerin 6nemli bir bolimu geleneksel finan-
sal tirtinlere kiyasla daha tatmin edici bir musteri deneyi-
mi sunuyor. Bu da finansal tirtnleri kullanan tiketicilerin
thtiya¢ duydugu hizmetleri ¢evrimigci olarak temin edebi-
lecegini fark etmesine yol aciyor.

Kiiresel ¢ergeveden bakildiginda, glintimiizde kullanici sa-
yist ve finansal bitytuklik agisindan bir¢ok bankadan daha
biiyiik boyutlara ulagmig ¢cok basarih FinTek’ler oldugunu
goruyoruz.

“FinTek ekosistemi, 6deme
sistemlerinden sigortaciliga,
bireysel kredi notu hesaplamadan
mobil para transferine kadar
bircok alanda cok sayida firmayla
finansal hizmetlerden giderek
daha fazla pay aliyor”

Yeri gelmisken FinTek’lerle ilgili genel bir yanlis anlagiima-
y1 da dizeltmek isterim. FinTek’lerin genel olarak startup
seviyesindeki olusumlar oldugu yontinde yaygm bir kani
var. Bu kani dogruluk tagimakla birlikte tim FinTek’ler
icin genelleme yapmak bence ¢ok dogru degil. Sirket ya-
sam dongistiniin baglangi¢c asamasimdan olgunlagma aga-
masina gec¢mis birgok basarili finansal teknoloji kurulusu
oldugunu biliyoruz.

Sorunuza dénersek, tiiketicilere ve KOBI'lere geleneksel
bankacihigin veremedigi uctan uca teknolojik ¢ozimle-
r1 sunabildikleri igin FinTek’ler finansal piyasalarda geri
doéndiiriilemez bir olgu olarak yerini aldi. Finansal siste-
min en biyiik aktorleri olan bankalar, baglangicta bu ger-
¢egi kabul etmekle birlikte direng géstermeyi tercih etti.
Ancak gelisen dyjital tirtinler ve musteri ihtiyaclarina gore
sekillendirilebilen hizmetler icin tiiketici talebini karsila-
mada yagadiklar1 zorluklarin da dogal bir sonucu olarak
dogru ¢oziimiin, FinTek’leri diglayan bir yapidan ziyade
birlikte hareket edebilecekleri bir mekanizma kurulmas:
oldugunu dustinmeye bagladilar. Avrupa’daki biiytik ban-
kalar da PSD2’nin (Odeme Hizmetleri Direktifi) giindeme
gelmesiyle birlikte FinTek’lert bir tehdit olarak algilamusti.
Ancak zaman i¢inde FinTek’lerin miisteri odakli ve hizhi
¢Oziim yaratabilme kabiliyetleri ile kendi finansal giicleri-
nin birlestirilmesi durumunda ¢ok daha akiler bir ¢6ztim

. —

ortamim yaratacaklarinin farkina vardilar ve bu alg: saye-
sinde ¢ok bagarili igbirlikleri yapilmaya baslad.

Diinya c¢apinda FinTek’lerin geligimini en 1yi gosteren
olgu ise aldiklar1 yatirimlarin her gecen yil artiyor olmasi.
2018’de diinya ¢apmda FinTek kuruluslarina yapilan ya-
tirimlarin toplam bitytikligi, bir énceki yila gore 2 kattan
fazla artarak 112 miyar dolara ulasti. Fin'Tek ekosistemi,
6deme sistemlerinden sigortaciliga, bireysel kredi notu he-
saplamadan mobil para transferine kadar bir¢ok alanda
¢ok sayida firmayla finansal hizmetlerden giderek daha
fazla pay alhyor.

Peki iilkemizdeki durum nedir?

Okudugum bir ¢aliymada, Ttrkiye’de startup firmalarina
yaklagimin ¢ok giizel bir 6zeti vardi. Ulkemizde startup
firmalar1 6nce fark ediliyor, sonra reddediliyor, ardindan
onlara biiytik 6fke duyuluyor, devaminda kabul ediliyor,
en sonunda ise el Gizerinde tutuluyorlar. Bu siire¢ maalesef
finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren firmalar icin
de ayni sekilde igliyor. Bu nedenle sirket yasam dongiisii-
niin ik agamalarinda yogun tepkilere maruz kalan bu fir-
malarin diger sektorlere gére ¢ok daha yiprandig: agikar.
Bununla birlikte bir elektronik para girketinin genel mii-
diirti olarak bu déngtintin sonunda yaptiklarimizin dege

®

“Ulkemizde startup firmalari dnce fark ediliyor,
sonra reddediliyor, ardindan onlara bUyUk &fke
duyuluyor, devaminda kabul ediliyor,
en sonunda ise el Uzerinde tutuluyorlar.”
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rinin anlagilacagina, el tizerinde tutulacagimiza yiirekten
inantyorum.

Birgoklarinm disiindtiginiin aksine ben FinTek’lerin iki
temel unsurundan biri olan teknolojiyi geligtirecek isgii-
ciintin tlkemizde fazlastyla bulundugunu distintiyorum.
Ozellikle geng nesilde diinyadaki benzerlerini aratmaya-
cak ¢ok degerli ve yetenekli arkadaglarimiz var. Ulkemizde
bagarih FinTek uygulamalar bulunmakla ve her gecen
gin bunlara yenileri eklenmekle birlikte, finansal tekno-
lojiler alaminda diinyay1 birkag adim geriden takip ettigi-
miz kanisindayim. Elbette bunun birgok farkh nedeni var.
FinTek’lerin beklenen dl¢tide bityimemesinin 6niindeki
baglica etkenleri soyle siralayabilirim: Kullamer tercihle-
rinin kolay degistirilememesi, FinTek’leri destekleyen ve
sektoriin biiyimesini saglayacak mevzuatin yetersizligi,
yeni kurulan veya bitytiyen girketler i¢in finansal kaynagin
kisith olmast...

Finansal teknoloji firmalarinin en yogun sekilde faaliyet
gosterdigi alanlarm baginda 6deme hizmetleri geliyor.
Sektorde ge¢misten bu yana bankalarin strdiirdiigii haki-
miyetin de bir sonucu olarak, tiiketicilerin finansal tirtinle-
11 kullanim kaliplarini degistirmesi teknolojik gelismelerle
ayni hizda olmuyor. Buna ragmen 6deme dist alanlarda
tiketicilerin teknolojik gelismelere daha hizh adaptasyon
sagladigr da dikkate ahndiginda, geng bir niifusa sahip
olan tlkemizde yakin bir gelecekte FinTek’ler tarafindan
sunulan yeni trtinlerin kullammimn daha hizl yayginlasa-
cagina inantyorum. Nitekim tiiketiciye dokunan ve istedigi
¢Oziimleri sunabilen FinTek tirtinlerinin neredeyse tama-
mina yakmmin misteri deneyimi konusunda fark yarattigy
goriliyor.

Yeni gelisen 6deme ve elektronik para kuruluglarmin en
temel sorunlarindan biri de hem finansal tiiketiciler hem

de bankalar basta olmak iizere finansal sistemin diger ak-
torleri nezdinde giiven tesis etmede yasadiklar1 zorluklar.
Bu gtivenin tesisinde konuyla ilgili yasal diizenlemeler ¢ok
onemli katki saghyor. Ozellikle 6493 sayili kanun ve ilgili
alt diizenlemelerin yaymlanmasimin ardindan faaliyetle-
rini BDDK gézetim ve denetimi altinda stirdiiren kuru-
luglar i¢in giiven tesis etmek daha kolay olmaya bagladi.

PSM| [illiT"

@ TURK

Ancak finans ve teknoloji alanindaki gelismelerin hiz1 kar-
sisinda yeni mevzuatlarm hazirlanmasi beklenen élgtide
gerceklesmiyor. Bu tiim diinyada benzer bir siire¢ olmakla
birlikte ilkemizde bir adim daha geriden geliyor. Nitekim
vergl mevzuati basta olmak tzere FinTek’ler ve 6zelinde
6deme sistemleriyle ilgili diger kanun ve alt diizenlemelere
bu kuruluglarin dahil edilmesi oldukga fazla zaman alyor.
FinTek’lerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu kaynaklarin bagin-
da sermaye destegi geliyor. Ben iki kardesin (Emin Can
Yilmaz ve Serhan Yilmaz) butiin birtkimleriyle kurulmus
tamamen yerli bir elektronik para kurulugunun genel
miudiri olarak kendimi bu agidan sansh hissediyorum.
Ancak maalesef Tirkiye'deki yatinmeiarin Fin'Tek’lere
ilgisinin ¢ok diisiik seviyelerde oldugu ¢ok acik bir gercek.
Diger taraftan, sektor hakkinda bilgi saglayacak yeterli veri-
lerin olmamasi ve bu alanda yatirim yapabilecek yatirmmer-
larmn tilkemize temkinli yaklastyor olmasi nedentyle yabanci
yatirimersinin ilgisini ¢ekme konusunda da yeterince ba-
sarith olmadigimizi distintiyorum. Yerli veya yabanci yati-
rimeilarin hentiz Fin'Tek sektortne yeterince giivenmemest
ve bankalarmn sektordeki hakim yapilart yatinmeilart daha
¢ekingen davranmaya itiyor. Tiim bunlara ragmen giizel ve
dogru islerle yazilan bagar1 hikayelerinin de zaman iginde
yatirimet ilgisinin artmasini saglayacagina inantyorum.
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Biraz da Turk Elektronik Para A.S'den bahse-
delim isterseniz. Sirketinizin basarisinda rol
oynayan temel faktorleri anlatabilir misiniz?
Firsat buldukga yeni alinacak personellerin goriismelerine
katlmaya ¢aligtyorum. Orada da sik sik belirttigim gibi,
“Turk Elektronik Para A.$’yi tek kelimeyle anlat” dese-
ler verecegim cevap “hiz” olacakur. Gergekten de sirke-
timizin en temel Ozelligi ¢ok hizh olmast. Yeni tirtinlerin
gelistirilmesinde, projelerin tamamlanmasinda, miisteriye
¢6ziim yaratilmasinda yani girketin faaliyet alanlarinin ta-
maminda en temel motivasyonumuz hizh olmamiz. Bun-
da Emin Can Yilmaz'm dinamizmi ve vizyonunun biiyik
katkis: var. Emin Bey’in bu dinamizmi tiim ¢aliganlarimi-
za da aynit derecede yansimig durumda. Geng ve dinamik
bir calisan portfoyiine sahibiz ve galiyma arkadaglarim
tim enerjilerini yaptiklar iglere en st diizeyde yansitiyor.
2017 yilinda benim bagladigim dénemde en temel trtin
olarak BaroKart ile ytiritiilen faaliyetlerin gelinen nokta-
da 2.5 milyona yakim 6n 6demeli kart sayisina ulagmasi
da bu pazarda lider konuma yiikselmemiz de bu hizin ve
yonetim vizyonunun bir sonucudur.

Sirket olarak her zaman gelecegi diisinerek hareket edi-
yoruz. Tum stratejilerimizi bu gelecek planlamamiz 151-
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ginda yapiyoruz. En temel hedefimizse sadece Ttrkiye’de
degil uluslararas: diizeyde bagarih ve lider bir elektronik
para kurulusu olmak. Elektronik para lisans basvurusu-
nu ilk yapan ve ilk elektronik para kurulusu lisans: alan
firmalardan biri olmamiz, bunu takip eden siirecte BKM
tiyeligi, Mastercard lisansi ve yeni tamamlanan Visa lisanst
da bu 6ngéruniin birer sonucu. Benzer sekilde 5464 say1-
Ii Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu kapsaminda
BDDK’dan acquirer lisansi almanmiz da gelecege yonelik
stratejilerimizin bir parcasi olusturuyor. Biz bu lisanst
aldigimizda birgoklar: bunun gereksiz ve bosa bir ¢aba ol-
dugunu dusiiniiyordu. Simdi ne kadar da énemli bir adim
atmug oldugumuzu fark etmis durumdalar.

Sektorde ilklerin peginde kosturmak her zaman yogun bir
miicadeleyi de beraberinde getiriyor. Biz sirket olarak mi-
cadeleyi seviyoruz. Bu miicadeleyi yaparken de esasinda
sektordeki diger firmalara 6nculiik ettigimizin farkindayiz.

“Turk Elektronik Para A.S’yi tek kelimeyle
anlatmami isteseler, verecedim cevap

‘N1z’ olacaktir”

Bundan da hem mutluluk hem gurur duyuyoruz.
Bagarimizin altinda yatan temel dinamiklerden biri de
kendi teknolojisini treten bir firma olmamiz. Bu da bize
hem finansal hem de inovatif agidan bitytik bir 6zgtirlik
alam yaratiyor. BKM’den hizmet saglayicr kurulus lisan-
sina sahip olan kardes firmamiz Turk Finansal Teknoloji
A.S. sayesinde musterilerimizin ihtiyag ve taleplerine gére
sekillendirebildigimiz ve farkh céziimler sunabildigimiz
bir hizmet yapisina sahibiz.

o

Turk Elektronik Para A.S. Genel
Mudurt Serkan Aziz Oral, 1975 Aydin
Soke dogumlu. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Tktisat
Bolimu’'nden mezun olduktan

sonra, meslek hayatina 2000 yilinda
Ziraat Bankasi’'nda baslamis. Oral,
kariyerinin ilk doneminde yasadiklarini
soyle anlatiyor:

“0 doénem c¢ok basarili bir MT
programi olan Ziraat Bankasi
Bankacilik Okulu’'nda bir yandan teorik
dersler alirken bir yandan da sektor
profesyonellerinden uygulamaya
y6nelik egitimler aliyorduk. Bankacilik
okuluna devam ederken o dénem

yeni kurulan Bankacilik Dizenleme

L, n

ve Denetleme Kurumu'nun agmis
oldugu sinava basvurdum. Ug
asamali sinav slireci sonunda
BDDK'da uzman yardimcisi olarak
goreve basladim. BDDK'nin bana
sagladigi en bliylik avantajlardan
biri de yurtdisinda yiiksek lisans
yapmama imkan vermesiydi.
ABD'de University of Connecticut'ta
Finansal Risk Yonetimi Bélimi’'nde
basladigim yuksek lisansimi 2011
yilinin sonunda tamamladim ve
Turkiye'ye geri dondiim. Halen
Ankara Universitesi'nde Isletme
doktorama devam ediyorum ve tez
asamasindayim.”

Serkan Aziz Oral, BDDK'daki 16 yila

- yD)

16 YILLIK BDDK DENEYiMINiN ARDINDAN OZEL SEKTORE CABUK UYUM SAGLADI

yakin calisma hayatindan sonra

2017 basinda Turk Elektronik Para
A.S'de i¢ sistemler ve yasal uyumdan
sorumlu genel midir yardimcisi
olarak goreve baslamis. Oral “Uzun
yillar kamuda galismis biri olarak 6zel
sektdre tahminimin dtesinde bir hizla
uyum sagladigimi diistinilyorum. Bu
hizli adaptasyonda basta sirketimizin
sahibi Emin Can Yilmaz ve galisma
arkadaslarimin giiven ve yardimlarinin
da buyuk katkisi oldu. Bana duyulan
bu giiven ve galisma arkadaslarimin
yuksek motivasyonu sayesinde 2018
yilinin haziran ayinda sirketin Genel
Mudurligune getirildim ve halen bu
gérevi siirdiiriiyorum” diyor. ©
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23" | ZIRVE YOLUNDA

basarili lslere
\imza‘atmis, farkl:
#ektorlerde ust
diizey yoneticilik .
Yapan 10 degerli
kadinla, édeme

| konustuk. ;

|| Kadinlar !

| lacisindan

.| buyik firsatlar

|| barindiran bu

| alanda istihdami,
| girisimci sayisini
|| artirmak igin neler
| | yapilabilecegini

garantili egitim
diizenlemek

de dahil somut
adimlar igeren
bir yol haritasinin
ilk isaretleri
ortaya cikti...

Cam ta

0

ucbir Ilg
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]| zivve YoLunon

ESIN GEDIK

Bllegal
EWllegal

; Emllegal
Ellegal

SM’nin “Zirve Yolunda” rdportaj dizisiyle
caktigr kivileim, 6deme dinyasinda, teknoloji
sektoriinde bir kadimn istthdamu seferberligine
doniigebilir mi? Neden olmasin? Her sey bir
hayalle baslar degil mi? Biz bunu tim kalbi-
mizle diliyor, istiyoruz.
Peki bu nasil miimkiin olabilir? Once sorunun kaynaklarmm
tespit edip ¢6zim onerilerini ortaya koymak, ardindan da
neler yapilacagmi igeren bir yol haritas: belirlemek gerekiyor.
Iste bu amag dogrultusunda, sevgili Tiilin’in “Zirve
Sohbetleri’ne konuk olan, bu sayede hikayelerini, kariyer
mucadelelerini yakindan tanidigimz degerli kadin yone-
ticileri bir araya getirip sektoriimiizde kadmn istthdamma
nasil katki sunacagimizi konugstuk. Farkh kilttirlerden gel-
mis, farkli ailelerde biytmis, farkli egitimler almis, kimi
ulusal kimi uluslararas: sirketlerde calisan, kimi de kendi
sirketlerini yoneten 10 kadin, ¢ok degerli gortis ve énerile-
rini bizlerle paylasti.
Toplantidaki enerji, ortaya atilan fikirler ve glintiin sonun-
da “tekrar gortuselim” temennileri, bize ne kadar dogru
bir adim attigimizi gosterdi. Gosterdigi bir baska gercek
de kadin dostlarimizin sayisinin artacag oldu...
Su kesin ki sektorde kadinlarm varhgum artk daha fazla
hissedecegiz. Bizi bu yolda yalmz birakmadiklari, hatta sii-
ritkleyici olduklart icin tiim “Zirve Yolu” katihmeilarma ¢ok
tesekkiir ediyoruz. Ozel tesekkiirlerimizse keyifli bir kahvalt
masasinda bir araya geldigimiz NCR Tirkiye ve Baytiyen
Pazarlar Baskan Yardimeist Isil Hasdemir, Iy Bankast Hukuk
Miisaviri Gigdem Magemizoglu, AkOde Genel Miidiirii Si-
tare Sezgin, GOSAS Genel Miidiirii Isil Akdemir Evlioglu,
DenizBank Genel Midir Yardimasi Dilek Duman, TWF
Tirkiye Bagkani, W20 Kurucu Baskam Giilden Turktan,
Sodexo Tiirkiye CEO’su Eda Uluca Ozcan, Visa Giiney-
dogu Avrupa Bolge Genel Miidiirii Berna Ulman, ininial
CMO’su Giilben Yagcr ve toplanti destek¢imiz SRP Legal
Kurucu Ortagi Cigdem Ayozger Ongiin’e...

ESIN GEDIK

Sitare Hanim, kariyer gecmisinize baktigi-
mizda farkli sektérlerde calistiginizi, farkl
alanlarda deneyim kazandiginizi goériiyoruz.
Simdi de 6deme sektoriindesiniz. Bu sektor-
de yonetim katinda kadin sayisi ¢cok az, bu
konuda kadinlarin dniinde ne gibi zorluklar
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

e R

Sitare Sezgin
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“HER SEYIN TEMELI
AILEDEN BASLIYOR”

Sitare Sezgin - AkOde Genel Miidiirii

Kadin yonetici veya kadm istthdam sorunu bence sade-
ce 6deme sistemleri sektortiyle simrlandirilmamal. Genel
olarak kadm istthdaminda sorun var, hatta piramidin tst
basamaklarna ¢iktigimizda kadin sayis1 daha da azalyor.
Odeme sistemlerini de dahil edebilecegimiz teknolojide
gercekten yiizde 10°luk bir istthdam oranindan soz edi-
yoruz. Ancak 6deme sistemleri zelinde diigiindiigtimde,
kadinlar icin daha fazla firsat oldugunu distniiyorum.
Nedenini séyle zetleyeyim: Ben bankacilik kdkenli biri-
yim ve bankacilik, kadin istthdam oranmin daha ytiksek
oldugu bir sektor. Hatta kadin yonetici orani da gorece
yiiksek. Odeme sistemleri de bankacihkla cok yakm bir
sektor. Zaten 6deme kuruluglart da diinyada oldugu gibi
Turkiye’de zamanla bankalarm rakibi olarak konumla-
nacak. O yiizden bankacilik sekt6riindeki yetigmis kadin
yoneticiler igin iy1 bir firsat sundugunu diistintiyorum.

Su anki sorun 6deme kuruluglariin daha ¢ok igin baginda
olmasi, sektoriin buyiik olmamast. Sektor biytidikge ka-
dmn oram da artacak. Ciinkii finans sektérinde yetigmis,
kalifiye elemanlarin buraya kayacagini diistniiyorum.
Onemli olan bu alanda kadm girigimci sayismin da artiril-
mast. Ama ben ¢cok umutluyum, acikgasi sektoriin buytiye-
cegine de kadin istthdam oranimin artacagina da eminim.
Ancak konuyu sadece finans sektortyle simirlamamak ge-
rekiyor. Dijitallegen diinyada kadmlarin bu konuda egitim
almasim tegvik etmemiz lazim. Ttrkiye'de havuz kiigik,
muhendislik, matematik, fizik gibi konularda okuyan ka-
din sayis1 az. Benim daha énce ¢aligugim bankadan 6rnek
vereyim: 2-3 bin ¢aligan vardi ama kadim yénetici ¢ok azdi.
O yiizden bugtin yaptigimiz gibi bu alanda farkindalik ya-
ratacak caliymalar yapmamiz gerekiyor. Sonugta bu 1§ ai-
leden baghyor. Aileler cocuklarini yénlendirmeli, gelenek-
sel hale gelmis sekilde kiz cocuklarini igletme fakiiltelerine
ya da 6gretmenlik gibi alanlara degil mithendislige, tek-
nolojiye yonlendirmeli. Bence ailenin bilinglendirilmest,
devlet politikalartyla bunun desteklenmesi ve biraz pozitif
ayrimcilik yapilmast gerekiyor. Gerekirse kota konulmal.

“ERKEK TUTTUGUNU KOPARAN
OLUYOR, KADINSA AGRESIF”

Isik Hanim siz miihendislik egitimi aldiniz,
uluslararasi sirketlerde calistiniz ve simdi
de yine uluslararasi bir sirketin en tepe yo-
sil sectiniz, bilingli bir tercih miydi? Calisma
hayatiniz boyunca teknoloji alaninda calisan
kadin miihendis olmanin avantaj ya da deza-
vantajlarini yasadiniz mi?

Isil Hasdemir - NCR Tiirkiye ve Biiyiiyen
Pazarlar Baskan Yardimcisi

ODTU FElektrik-Elektronik Miihendisligi mezunuyum.
Evet bilincli bir tercihti, ¢inkii hem annem hem babam
miuthendis. Bizde kiz cocuklar: miihendislik bolimunii seg-

Isil Hasdemir

mez gibi bir alg1 yoktu. Zaten annem benim igin bir rol
modeldi, ¢tinkii tiniversitede siftaki tek kiz 6grenciymis.
Benim kafamda da kadin su i§i yapar, erkek bunu yapar
gibi bir ayrim yoktu. Ta ki okula baslayana kadar. 100 ki-
silik siifta sadece iki tane kiz 6grenci vardu...

Okulda zorlanmadim ama i3 diinyasinda durum biraz
daha farkh. Teknoloji sektoriinde sadece Tirkiye degil,
Kuzey Avrupa iilkelerini bir yana birakirsak hem kadin
istthdami hem de kadin yonetici sayist ¢ok az. O yiizden
i3 hayati, hep kendini kanitlamakla gegiyor kadmlar igin.
Erkek ve kadin ayni igi yapiyor olsa, ayni sonucu alyor
bile olsa her zaman i¢in kadinin yaptigi erkekten daha az
degerlendiriliyor. “Tamam bunu yaptin, hadi sunu da ya-
pabilecek misin” bakigt var. Yeni ve farkll sorumluluklar
aldikca, her zaman igin ayni isi yapan ya da aym goreve
talip olan bir kadin bir erkek oldugunda maalesef erkekle-
rin secilmesi yontinde bir egilim var. Ciinki “bu kadin 1y,
ama ya ¢ocuk dogurursa” diigiincest hep var?

Ydneticilerin de erkek olmasinin

bunda etkisi var mi?

Muhtemelen zincirleme bir etki s6z konusu. Erkekler er-
keklerle galigmay tercih ediyor. Iy odakl, basarma odakh
calisan iki kisiden erkek igin “cok giizel, bak tuttugunu
kopartyor, harika” denirken, kadin igin “cok agresif, cok
hirsh” yaftast yapigtinhyor. “Cok konusur, cadidir” gibi
tim negatif nitelendirmeler de hep kadin i¢in kullaniliyor.
Ben hayatim boyunca ¢ok desteklenmedim, bir seyleri
daha fazla caba sarf ederek, daha fazla efor harcayarak
elde ettim. Su anda sirketimin Ortadogu bélgesini yone-
tiyorum. Bir toplantiya gidiyorum, masanin etrafinda 40
tane erkek var, kadin olarak beni goriince sasiriyorlar. Bu
bolgelere bakinca Tirkiye'de de yavas yavas da olsa bir
ilerleme var diye diisiiniiyorum. Ama degisim istedigimiz
ya da bekledigimiz hizda degil.
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Dilek Duman

“GENC KIZLARDA BASARAMAMA,
YAPAMAMA KORKUSU VAR”"

Siz de masadaki miihendis kokenlilerdensi-
niz ve bankacilik sektoriinde kariyer yapti-
niz. Miihendisligi nasil sectiniz, is hayatinda
nelerle karsilastiniz?

Dilek Duman - DenizBank

Genel Miidiir Yardimcisi

Biz ti¢ kardesiz. Tek kiz benim ama ailemizde kadin-erkek
ayrimu yoktu. Ugiimiiz de ev igleri yapardik. “Kadinlar
miuthendis olmaz” diye bir diisiince yoktu. Bu nedenle kiz
cocuklarmnin evde ve ozellikle lise yillarinda 6gretmenleri
tarafindan yonlendirilmesinin ¢ok énemli oldugunu diisi-
niiyorum. Ben de Isil Hanim gibi simftaki nadir kiz gren-
cilerden birtydim. Kisaca okulda ve ailemde herhangi bir
ayrima maruz kalmadim.

Is hayatina yazihm sektoriinde basladim, Ar-Ge bélimle-
rinde cahstim, sonra da Intertech’e gegtim. Farkli iglerde
calisum, keyifli, gtizel deneyimler edindim. Sonrasinda
DenizBank’ta bilgi islem departmanina gectim. Su anda
1200 kigilik IT ekibini yonetiyorum. Cahsan kadmn ora-
nimiz ylzde 31 ve bunu daha da artirmaya ¢aligtyoruz.
Biraz pozitif ayrimcilik yapiyoruz.

Isyerinin diginda {iniversitelere gidiyorum, 6zellikle bilgi-
sayar bolimiinde okuyan kiz 6grencilerle iletisim kuruyor,
mentorluk yapmaya cahsiyorum. Cok sayida 6grenciyi
okulu birakmamasi, pes etmemesi igin ikna ettim. Artik
¢ocuklart daha rekabetci bir ig hayati bekliyor, yapama-
ma korkusu var, dolayistyla onlart hazirlamak, basarili
olmalarini saglamak ¢ok 6nemli. Evet, iy dinyasinda ka-
din olmak ¢ok kolay degil ama ben kadinlarin disipliniyle
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kendine olan 6zsaygisiyla ¢ok da fark yarattigimi gordiim,
goriyorum. O anlamda bence ¢ok gtizel bir gelecek bek-
liyor yeni nesli.

Gecenlerde Limak Vakfi'nin “Tiirkiye’'nin Mii-
hendis Kizlan” toplantisina katildim. Farkl
iiniversitelerden, farkli béliimlerden gelen,
hatta iki dal okuyan kiz 6grencilerle tanistim.
Dilek Hanim’in da belirttigi gibi hepsinin or-
tak sorunu mentorluk, yénlendirme...

Sitare Sezgin

Araya girecegim ama ben ashnda bilgisayar mihendisli-
gini kazandim, Bilkent’te 1 yil burslu okudum, sonrasinda
biraktim. Bugiin gelinen noktayr o dénem gérebiliyor ol-
saydim bitirmek i¢in zorlardim kendimi...

Dilek Duman

Sitare Hanim 1y1 bir 6rnek verdi. Evet, tiniversitelerdekilere
ulagmak lazim. Ornegin bilgisayar miihendisliginde gok faz-
la brang var, bunlar1 anlatmak yol gostermek 6nemli. Sirket
olarak 100 lise 6grencisiyle bulustuk ve i3 ortamimiz: gezdir-
dik, 6zellikle kiz cocuklarma mithendisligi anlatmaya ¢alistik.

“KADINLARIN KURDUGU
STARTUP’LARIN BASARI
ORANI iKI KAT FAZLA”

Berna Hanim, uluslararasi bir sirkette yo-
neticilik yapiyorsunuz, farkli bolgelerde cok
sayida kadinla calisiyorsunuz. Son dénemde
startup’lar, FinTek’lerle ilgili yogun prog-
ramlariniz var. Gozlemlerinizi, bu alanlarda-
ki firsatlari anlatabilir misiniz?

Berna Ulman
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Berna Ulman - Visa Giineydogu

Avrupa Bolge Genel Miidiirii

Kigisel ilgim geregi kadin meselesine hep yakinlik duymu-
sumdur. Hayatim boyunca yaptigim her iste bir sekilde
katkida bulunmak i¢in ¢alisim. Artik her sirket, kurum bu
konuda galigmalar yapryor ama gocuklarin lise ve tiniversi-
tede teknolojiye yonlendirilmesi ¢ok 6nemli. Ben gecen yil
kargilagtigim ilging bir olay1 anlatmak istiyorum.
Bildiginiz gibi biz Visa'da startup’larla, FinTek’lerle calisi-
yoruz. Giineydogu Avrupa bélgesinde ¢ tane inovasyon
merkezimiz var, beni de WTech adli bir organizasyona
davet ettiler. Avrupa ¢apinda startup’lara yonelik bir ya-
rismada juri oldum. Burada sunu 6grendim: Diinyadaki
biitiin startup yatirmmlarinin sadece yiizde 10’u kadmnlar
tarafindan kurulmus ama bagari orani erkeklerin iki kat...
[ste biz bunu konusmahyz.

Sitare Hamm, Tirkiye’de 6deme sektoriinde, FinTek
alaninda kadinlarin gansidan séz etti. Dogru, buralarda
kadin yonetici sayisinda artig olacak ama bir de bu girket-
lerin kurucularna bakahm, c¢ogu erkek. Oysa kadmnlar
fizibilitelerini yaparken ¢ok daha konservatif davraniyor,
bu arastirmalarin ortaya koydugu bir gercek. Clinki yati-
rimcilar tarafindan c¢ok daha fazla soruya maruz kaliyor-
lar. Evet, sektorde bir dontigim var ama kadm yok. Bu da
bizi endiselendirdi ve sirket olarak inovasyon programla-
rimizda esitlik¢i yaklagim karari aldik. Artik kadin kuru-
culu startup’lar artyoruz. Nitekim Visa olarak Avrupa’da
sadece kadimn kuruculu startup’lar 6dillendirecegimiz bir
yarigmayl lanse ettik.

“TERFIiSiNi ALIP DOGUM iZNiNE
AYRILMAK LUKS DEGIL"

Isil Hanim, siz de 6deme diinyasi ve tekno-
lojinin i¢ ice gectigi kurumsal bir sirkette,
GOSAS'ta yoneticilik yapiyorsunuz ve sirke-
tinizde cok sayida kadin oldugunu biliyoruz.
Bu bilingli bir tercih mi?

Isil Akdemir Evlioglu - GOSAS (Garanti
Odeme Sistemleri A.S.) Genel Miidiirii
Toplantiya hazirlanirken bu soruyu sorabileceginizi dii-
sinmiig ve su cevabr hazirlamigtim: “Bizim girketimizde
pozitif ayrmcilik yok ama ayrimeilik da yok.” GOSAS 20
yillik bir sirket ve kurulusundan itibaren kacin says1 daha
fazla. Su anda orammuz yiizde 65. Bu yiiksek oran yonetici
sayisina da yanstyor. Ornegin, miidiir seviyesinde yiizde
54-55. Bence bizim iste kadinlar daha basarih. Ciinki
6deme sistemlerinin teknolojiyle kesistigi bir alan ve ¢ok
detay gerektiren bir 13. Yani basit bir kart gibi goziiken igin
arkasinda tahmin edilemeyecek seviyede detaylar var. G-
niin sonunda bence kadmlar detay gerektiren islerde ¢ok
daha ince ¢ahsabiliyor. Garanti Bankasi’na da baktigimiz-
da da benzer bir durum var.

Ben daha 6nce erkek agirlikh bir sektorde caligtim, 10 yil
danmigmanhk yaptim. Bu deneyimimde de highir zaman
ayrimailik yasamadim. Ug kiz kardesiz, bir kardesim en-
distri mithendisi. Ailemizden highir zaman “sen kizsin,
bunu yapamazsiniz” séziinii duymadik.

Ayrica egitim sistemimiz kizlart motive ediyordu. Nite-

Isil Akdemir Evlioglu

kim bu sayede bizim kugaktaki kadinlarin ¢ogu su anda
yoneticilik yapiyor. Diger bir sorun da evlilik tabii, esiniz
size destek olmuyorsa hayat ¢ok zor. Clinki kadmlar co-
cuk dogurup bir siire isten ayriliyor ve ikinci kez donmesi
¢ok daha zor oluyor. Sanki sistem hep erkegi desteklemek
tizerine kurulmug, hayatin her alaninda. Terfi bekleyen
bir kadin o déonemde hamile kalmamaya ¢aligiyor mesela.
Ancak biz BonusFlag uygulamasini hazirlarken 35 kisilik
bir ekiptik ve 6’st kadin 9 arkadasimiz o dénemde ¢ocuk
sahibi oldu. Terfisini alip dogum iznine ¢ikan arkadasla-
rimiz oldu. Sistemin bu seviyeye gelmesi gerekiyor. Artik
bir fedakarlik gerektiginde ilk kadina déntlmemeli, ailece
karar verilmeli.

“YASALAR TEK BASINA
YETMiYOR, MANTALITE DEGISMELI"

Tiirkiye'de yasalara baktiginizda kadinlarin
oniindeki engeller kaldirilmis goriiniiyor,
hatta bircok iilkeye gore iyi durumdayiz.
Buna ragmen neden hala ayni seyleri tartis-
maya devam ediyoruz?

Cigdem Magemizoglu -

is Bankasi Hukuk Miisaviri

Diinya genelinde, hemen her egitim seviyesinde kadinla-
rm istihdama katilimi erkeklerin altinda kalyor. Universite
egitimi almig kadinlarin ¢ahgma hayatina katilimi deger-
lendirildiginde iki énemli konu gikiyor kargimiza. [lki, ka-
dinlarm istihdamdaki azhg1. Tkincisi ise bu oran artsa dahi
kritik karar alma mercilerinde gorev alan yonetici pozis-
yonundaki kadmlarin sayisindaki digiiklik. “Cam tavan
sendromu” olarak da adlandirilan bu durum, bir igyerin-
de kadin ¢alisan sayisi erkek cahsan sayisima esit olmasia
ragmen, kadin ¢aliganlarin sanki onlar1 geride tutan go-
rinmez bir engel varmus gibi yiikseklere ¢ikildik¢a adeta
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gozden kaybolmalar1 olarak
gdzlemleniyor.

Ornegin gecen yil Stacey
Cunningham’'m  New  York
Borsasr'min 226 yillik tarihin-
deki ilk kadin bagkani olarak
atanmasl, cam tavanin niha-
yet kirlmasi olarak degerlen-
dirildi. Oysa aym yil icinde
Fortune 500°deki  sirketler
arasinda kadm CEO sayist
32’den 24’e distii. Dolayisiyla
bireysel basarilar her zaman
yapisal  kazammlara  igaret
etmiyor, daha kapsayici res-
mi programlarin yiirtitilmesi
gerekiyor. Isveg, kadmlarm
caligma hayatina katiiminda
yiizde 80’le lider tlke. Orada
Ucretsiz izinler, annelik izinleri
“ebeveyn izni” olmug ve anne
ve babaya veriliyor. Babay: da
Cigdem Magemizoglu bu role zorlamak adma bir
karar almiglar, 6 ay siireyle
ticretlerinin yiizde 80’ini ala-
biliyor ama birbirlerine bu haklarini devredemiyorlar. Yani
baba da o 3 aylik izni kullanmak zorunda.

Tiirkiye’de kadmim ekonomik hayata katilimi i¢in devrim ni-
teligindeki adimlar cumhuriyetin ilk yillarinda atildi. Sonraki
yillarda “Kadmlara Kargt Her Tirlii Aynmeihigin Onlenme-
sine Dair Uluslararasi Sézlesme”ye Turkiye de taraf oldu.

“PASAM SEN OTUR,
KIZIM SUYU SEN GETIR!”

Isil Hasdemir

Biz bunlar1 konusuyoruz ama evde erkek gocuklarimizi
nasil yetistiriyoruz ona da bakmamiz lazim. Bence her sey
once annede bitiyor. Hala “pasam aman sen otur, suyu
ablan getirsin” diyen anneler var!

Cigdem Magemizoglu

AB’ye uyum stirecinde de ¢ok 6nemli adimlar atildi ama
uygulamasim goremiyoruz. Once bunlart uygulanabilir
kilmak, sonra toplumun igsellestirmesini saglamak gereki-
yor. Isil Hamm’m verdigi “dogum iznine ¢tkmadan terfi”
gibi 6rnekler cogalmali.

Kres uygulamasi ¢ok konusuluyor. Yasalar-
da da var. Zorunluluk haline getirildi mi?

Cigdem Magemizoglu

Burada bir handikap var. Yasada ¢alisan sayist 150 kisi ve
tizeri oldugunda zorunluluk 6ngoriliyor. Cogu igveren de
o limite bakarak galisan sayisiu 148’de, 149’da tutuyor.

“SiBER GUVENLIK, DATA
ANALIZi GiBi ALANLARDA
BUYUK FIRSAT VAR”

] zirve vownos N

Isil Hanim az dnce kart siirecini anlatirken
kadinlarin detaylara daha hakim oldugunu,
daha basarili oldugunu anlatti. Eda Hanim,
Sodexo’da da kart var ama sektoriiniiz hiz-
met. Siz olaya nasil bakiyorsunuz?

Eda Uluca Ozcan - Sodexo Tiirkiye CEO’su
Ben insanin dogasinda ne varsa o konuda daha bagaril
olduguna inantyorum. Insanmn ilgi alanina gore, hangi ala-
na yonlendirildigi, odaklandigryla ilgili bir durum. Sektor
farki olmaksizin...

Evet, mutlaka kadin mithendis sayisim artrmaliyiz. Ciin-
kii tilkemizin tiretime ihtiyaci var. Biz teknolojide de tire-
tenden ziyade titketen bir milletiz. Uretmek igin de daha
fazla mihendisimizin olmasi, daha fazla tasarim yapilmasi
lazim. Tabii bunu yaparken de kadin sayisimin fazla olmasi
ona mutlaka ek katkilar, gtizellikler getirecektir.

Mesleki yonlendirme konusuna lise ¢aginda egilmemiz
gerektigi konusunda ben de hemfikirim. Yillarca teknoloji
sektoriinde cahstim. Uzun yillar yabana sirketlerde de-
neyim kazandim, ekipleri yonettim. Mithendislik egitimi
almadim, isletme okudum ama hep teknolojinin icinde
oldum. Uretim, Ar-Ge tarafinda birakmn yéneticiligi cali-
san kadin sayist ok az. Ama teknik destek verip satig da-
msmanhgl yapan tarafta ¢ok fazla sayida kadinimiz var;
cunkii konugma, dinleme, anlatma becerimiz erkeklere
gore daha glicli.

Ancak bu verinin arkasina sigimp kadinlari belli alanlara
hapsetmek dogru degil. Artk daha spesifik alanlara yon-
lendirmeliyiz kizlarmmizi. Ornegin siber giivenlik, data
analizi gibi gelisen alanlarda biiyik firsat var. Bizim gibi
deneyimli kigilerin mentorluk yapmasi gerekiyor.
Sodexo’nun dinya ¢apinda 460 bin ¢aligan var ve bunla-
rin yizde 55’1 kadm. Yonetim kurulunda da ayni oran var.
Bunu ilk duydugumda ¢ok sagirmistim.

“DUNYA EKONOMISININ YUZDE
85'iNi ERKEKLER YONETiYOR”

Eda Uluca Ozcan
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Giilden Hanim, siz de uzun siiredir kadinlar-
la ilgili cok farkli alanlarda faaliyet gosteren
STK’larda ydneticilik yapiyorsunuz. Simdi
de uluslararasi bir organizasyonda yer ali-
yorsunuz. Bize biraz neler yaptiginizi, temsil
ettiginiz kurumun kadin istihdamiyla ilgili ca-
lismalarini anlatabilir misiniz?

Giilden Tiirktan - IWF Tiirkiye Baskani,

W20 Kurucu Baskani

W20, biliyorsunuz G20’nin Tirkiye’de kurdugu kadin
grubu. Ashnda bana sorsalar kadm i¢in ayrica bir grup
kurulmasim kabul etmezdim. Ama bunun gerektigine
G20 toplantst i¢in ¢ekilen toplu fotoyu gériince ikna ol-
dum: IMF Bagkani Christine Lagarde ve Almanya Bagba-
ka1 Angela Merkel hari¢ hepst erkek...

Oysa bu fotograf karesindekilerin yonettigi tilkeler diinya
ekonomisinin yiizde 85'ine hakim. Dolayisiyla sorunun
sadece bizde olmadigini goriip kadin icin ayr bir galig-
ma kolu kurulmasi gerektigini diistindik ve Ttirkiye’yi de
buna ikna ederek W20 nin kurulmasim sagladik.

20 y1l boyunca erkeklerin agirlikta oldugu sirketlerde ca-
listim. Neredeyse tamamu erkek olan bir sirkette tek kadin
olarak yillarca savagtim. Fark yaratabildigimizi diiginiiyo-
rum. Bu piril piril kadinlarin da hakikaten fark yarattigim
ve her birimizin fark yaratmaya devam etmek zorunda
oldugumuzu biliyorum.

W20’nin ¢ok iddiah bir hedefi var, kadin - erkek istthda-
mu arasindaki makasi daraltmak. G20 tlkeleri i¢in 2025
yilina kadar aradaki farkin ytizde 25 azalulmas: hedefle-
niyor. Istihdam farki deyince sadece ise giris anlagiimasin,
girisimcilik de buna dahil. Evet, endustrinin ortaya ¢iktigt
yillarda kadinlar evdeydi, fabrikalarda ¢alismads, galisa-
madi ama ne zaman fabrikada dikis makinesinin basina
gectiler, iste o0 zaman 8 Mart1 yarattilar. Oysa artik dijital
teknoloji ¢agindayiz ve kadnlar icin biiytik firsatlar var.
Oncelikle kadinla erkegin aymi haklara, aym firsatlara
sahip olmasi gerekiyor. Eger farkl bakigimizi yonetim
kurulunda ¢ekinmeden séyleyebiliyorsak bu sirkete bir
katki getiriyor. Yoksa hepimiz aym bakinca farkl bir sey
¢tkmuyor. Nitekim yiizde yiizi erkek olan yonetim kurul-
larindan farkl fikirler ¢tkmuyor.

“BANKANIN EN GENC
MUDURU BEN OLDUM”

Glilben Hanim, siz de eski bankacisiniz ve
cok onemli projeler hazirlamissiniz. Simdi
de ininial’de finans ve teknolojinin bir arada
oldugu yeni bir olusumda y6neticilik yapiyor-
sunuz. Sizin istihdam, girisimcilik konusun-
daki fikir ve onerilerinizi 6grenebilin miyiz?

Giilben Yagci - ininial CMO'su

Sorunuza ge¢gmeden once, ben de kadin ve erkegin toplum-
daki roliiniin ne olacagi konusunda ilk tohumlarm ailede atil-
digia inaniyorum. Ben 6gretmen bir anne babanin ¢ocugu
olarak bitytidim ve ¢ok demokratik bir ailemiz vard:. Benim
aklimda hig kadin bunu yapar, erkek bunu yapar gibi bir ay-
rim olmadi. O yiizden sansh bir cocuktum diyebilirim.

MASADAKIi HERKES SANSLI
OLMALI. AKSi HALDE BURADA
BULUNAMAZDIK SANIRIM...

Giilben Yagci

Fen lisesinde okudum, 24 kisilik siufta 5 kiz 6grenci var-
di. Kizlar fen lisesini tercih etmiyordu. Simdiki ¢ocuklar
elbette bir¢ok agidan bizden gok daha sansh. Ornegin, 6
yasindaki yegenim kodlama dersine gidiyor. Oysa ben fen
lisesinde okumama karsin igletme egitimi aldim.

Banka tarafina gelecek olursak, evet 13 yil bankada ca-
lisum ve son 11 yih TEB’deydi. TEB’de kadin-erkek ay-
1 yok. Ornegin ben bankanmn en geng miidiiriydiim.
Bununla gurur da duydum. Dijital bankacilik alaninda
¢ahstim, TEB’in dijital bankasi CepteTEB'in ii¢ kisilik
kurucu ekibinde yer aldim. Gergl pozitif bir ayrimcihk
yoktu. Bence de olmasma gerek yok, kim daha iyiyse o
yapmali. Ama eit seviyede olanlarda da erkek diye tercih
edilmemeli.

9 ay 6nce de ininal’a gegtim. Tiirkiye’nin ilk FinTek’lerin-
den biri ve kurucusu bir erkek. Su anda 25 kigilik bir ekibiz
ve 9 kadin ¢alisanimiz var.

Evet, bankalarda kadin ¢alisan sayisi gok. Ozellikle de ile-
tisim yont giiclii diye subelerde konumlandirihyorlar. An-
cak ust seviyelere geldigimizde sayr azaliyor. 34 mevduat
bankasindan sadece ikisinin CEO’su kadn...

Berna Ulman

Her dizeyde esitligin 6nemli oldugunu diigtintyorum.
Visa Giineydogu Avrupa’da kadin ¢aligan orammin yiik-
sekligini goriince bana nasil bagardigimizi soruyorlar.
“Ozel bir sey yapmacim, kendiliginden geligti” diyorum.
Ancak yoneticinin kadin olmasinin sirkete esitlikci bir or-
tam getirdigi gercek.

®
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Giilben Yagci

Giilben Yagci

FinTek alaninda kadinlar agisindan ¢ok daha fazla firsat
oldugunu digtiniyorum. Cunkt hizh biytimeleri, adap-
te olmalar gerekiyor. Bunun icin de cinsiyet ayrimciligy
gibi konulara ayiracak zamanlar yok. Yani is ¢iktist daha
6nemli. Bu anlamda da FinTek’lerde kadinlarm ¢ok daha
bagarili olacagina inanryorum.

KADINLARIN YUZDE 80’i
TEKNOLOJi SEKTORUNDE
CALISMAKTAN MUTLU

Tabii teknoloji sirketlerinin bir dzelligi de geleneksel ka-
liplar1 yikmasi. Hiyerarsi yok, giyim bicimine, renklere
zevklere karisilmiyor, daha cagdag bir mantaliteye sahip-
ler. Sanirim burada firsat esitligi sorunu yok, 6nemli olan
kadimnlar bu alana daha ¢ok egilmesi...

Cigdem Hanim, siz teknoloji ve hukukun bir-
lestigi 6zel bir alanda calisiyorsunuz. Tek-
noloji sektorii kadinlar i¢in nasil bir gelecek
sunuyor sizce?

Cigdem Ayodzger Ongiin -

SPR Legal Kurucu Ortagi

Sanirim igin i¢ine teknoloji girince kadinlara biraz soguk
gelebiliyor. Ancak ben teknoloji hukuku doktoras: yapmig
biri olarak sadece distan soguk goriindugiini soyleyebili-
rim. Ote yandan, bu alanda ¢aliymak igin illa ki mithendis
olmak gerekmiyor. Teknoloji artik yatay bir alan, bir sek-
tor gibi degil. Bitiin sektorlerin dokundugu ve ashnda fark
yaratmak icin kullanmasi gereken bir kaldirag oldugunu
digtintiyorum.

Teknolojide ¢alisan kadinlarla ilgili benim de tiyesi oldugum
TUBISAD’n bir aragirmast var. 2018 yilinda kadinlara

0] zirve Yorunos N

“Teknoloji diinyasmda ¢aligmaktan mutlu musunuz” diye
sormuglar. Yizde 80 oramnda “mutluyum” demis. Bu alan-
da ¢ahsan kadnlar sektorlerini “global, dinamik, degisen,
gelisen, gelistiren, yaratict insanlardan olugan, gelecege yon
veren” ifadeleriyle tanimlamg. Bu ashnda tam da biz ka-
dnlarin tretken ve birlestirici olma 6zelliklerini tanimlayan
bir yap1. Yireklendirilen kadinlarin ¢agimizda teknolojinin
kullanildigr alanlarda fark yaratabilecegini distintiyorum.
Cunki artik eskiden kas guctiyle ¢alisilan isler cogunluktay-
di. Simdi ise beyin giiciiyle yapilan igler 6n planda.

Tiirkiye'de diizenlemelerin yapildigini man-
talite olarak degismemiz gerektiginden bah-
settik. Siz AB'de bu alanda da ¢cok calismalar
yapan Bir hukukecu goziiyle Tiirkiye'yi kiyas-
larsaniz neler yapmamiz gerektigini gorii-
yorsunuz?

Cigdem Ayobzger Ongiin

Diinyada, 6zellikle Avrupa’da durum nasil diye baktigimda,
Turkiye'nin yasal diizenlemeler agisindan ¢ok iyi durum-
da oldugunu séyleyebilirim. Ustadim Cigdem Hamm’m
da soyledigi gibi ¢ok daha once bazi dizenlemeleri adap-
te etmiy durumdayiz. Ancak kanunlarin diginda yapilmas
gerckenler daha fazla. Diinya Bankasi, 130 tlkede 10 yil
icinde 250°den fazla regiilasyonla degigiklik yapildigi
ortaya koymus. O diizenlemeleri gercek anlamda hayata
gegirebilmek onemli. Tkincisi de bunu toplumlarin igselles-
tirmesi. Siz bunlar sirket politikalariniza en afili cimlelerle
yazabilirsiniz, kamuoyuna haval bir sekilde duyurabilirsi-
niz ama gergek hayatta dogum iznine gitmeden 6nce terfiyi
veriyorsaniz tamam demektir. Ben 8 ay boyunca haftada
bir giin Ankara’ya, ayda bir giin de Briiksel’e uctum. Ciin-
ki cahgtigim sirkette regiilasyon stratejilerinden, 8 tlke ve
16 operasyondan sorumluydum. Cok sorunlu bir hamilelik

46 | Payment Systems Magazine




dénemi gegirmeme ragmen stirekli ugaga biniyordum. Her
inig ve her kalkig benim i¢in gozyaslar: demekdti.

MENTORLUK, BURS, MESLEK ICi
EGITiM, AILELERE ULASMAK...

Herkesin farkli gegmisleri, aileleri, kiiltiirel
yapisi var ama birlestigimiz nokta kadinlarin
oniindeki engellerin kaldirilmasi. Son olarak
bu konudaki dnerilerinize gegelim...

Sitare Sezgin

Ailelerin 6zelikle kiz ¢ocuklarm mihendislik, teknoloji
egitimi i¢in tesvik etmesi, bu alani segenlerin de firsatlar
konusunda bilgilendirilmest lazim. Bu konuda tzerime
diisenleri yapmaya ¢alistyor, bireysel olarak universite 6g-
rencilerine ulagip mentorluk yapryorum. Birebir ilgilendi-
gim geng kizlarimiz var. Bu masadaki herkes 2-3 kisiyle
ilgilense farkindalik yaratiniz diye diigtintyorum.

Cigdem Magemizoglu

Bir tarafta da mezun olup da ig bulamayanlar var tabii.
Biz teknoloji konusunda cahsmak tizere egitimler saglaya-
biliriz. Ornegin veri bilimciligi... 6-8 ayda verilebilecek bir

egitim. Yeter ki diizgiin bir igerik belirleyelim. Sayisal bo-
limlerden mezun kizlara ulasip onlara bazi sponsorluklar
saglayabilirsek cok buytik bir iy yapmug oluruz.

Cigdem Ayodzger Ongiin

Evet, gercekten ne yapacaklarini bil-
miyorlar, yon gostermis oluruz. Bir de
tilkeye dijitallesme konusunda katki
saglamg oluruz. Ornegin, veritabani
yoneticisi (database admin) bulmak
¢ok zor ve oldukca dolgun tucretler-
le cahgiyorlar. Herhangi bir sayisal
boliim mezunu 6-8 ayda bu alanda
egitim alip ¢alismaya baglayabilir. Bu
konuda bir program hazulayabiliriz.
Ustelik devlet destegi de var.

Giilben Yagci

Bir dénem bankalarm da 6nayak
olmasiyla finansal okuryazarlik he-
men her mecrada konugulan bir
konuydu. Hatta MEB tarafindan
ders olarak da secildi. Aslinda ya-
zihm i¢in, kodlama i¢in de bunlar
yapilabilir.

Esin Gedik

MESLEKi POPULERLIK KAZANDIRMAK iCiN FARKLI iLETiSIM ARACLARINI DENEMELIYiZ

editoérlerimizin sdylesilerinden
sektordeki kadin-erkek galisan
oranlariyla ilgili bazi veriler elde
ettim ve endiselerimin ne kadar
yerinde oldugunu gordim. Sektor
olarak kadin calisan sayisini
artirmak istiyor, fakat bir tarlu
cogalamiyorduk.

Oncelikle sirketler, firsat esitliginin
destekgisi olarak bu konuda ilk
adimi atabilir. Unutulmamali

ki ekonomik ve toplumsal
gelisimimizin yolu kadinlara

firsat esitligi sunmaktan gegiyor.
Kadinlarin is diinyasinda ve
toplumsal hayatta gliglenebilmesi
icin kurumlar, yonetim kurulu
kademesinden baslayarak tim
insan kaynaklari politikalarini firsat
esitligi Uzerine konumlandirmak
zorunda.

Yaptigimiz soylesilerde kadin
istihdaminin azlig1 konusunda
karsimiza gikan en 6nemli bulgu
ise kiz 6grencilerin tniversitelerin
muihendislik bolimlerini daha az
tercih ettigi yonlindeydi. Buradan
yola gikarak 6ncelikle STEM
(Science, Technology, Engineering,
Mathematics) yaklasimi konusunda
kamuoyunda farkindalik
olusturmaliyiz. STEM; fen, teknoloji,
mihendislik ve matematigin
entegre bir sekilde 6gretilmesini
iceren ve okul 6ncesinden

yuksekogretime kadar tim sireci
kapsayan bir egitim yaklasimi.
STEM egitiminin iki temel amaci
var. Ilki, Gniversite diizeyinde

bu disiplinlerde meslek segecek
6grenci sayisini artirmak. Ikincisi
ise 6grencilerin fen, teknoloji,
miuhendislik ve matematikteki
temel bilgi duzeylerini ylkseltmek,
bu disiplinlerle ilgili problemleri
¢ozmek igin glinlik yasamlarinda
yaratici géziimler uygulamalarini
saglamak.

Biz de sektor temsilcileri olarak,
kiz 6grencilere mentorluk yapmali,
teknoloji diinyasi ve bu diinyadaki
is firsatlarindan bahsetmeliyiz.
Sektordeki kadinlarin goruntrliagu
artirilarak rol modeli olmalarini
saglamak da sektortin gelecegi
acisindan 6nemli. Televizyon,
glinimuizde 6nemli bir iletisim
araci. ﬁrnetjin, TV dizisinde

“bir annenin FinTek sirketinde
calisan bilgisayar muhendisi kiz1”
senaryosuyla ¢cok daha genis
kitlelere ulasabiliriz.

Mesleki populerlik kazandirmak
icin farkli iletisim araclarini
denememiz gerekiyor. Inaniyorum
ki bu masanin etrafindakiler ve
aramiza katilacak diger yonetici
kadinlarla bu adimlari hep birlikte
atacak ve somut sonuglarini da
ilerleyen giinlerde paylasacagiz. @

Tiulin Cakmak
Giindem Medya Grubu
Danismani

Gecgen yil teknoloji diinyasinda,
odeme sistemleri sektériinde kadin
istihdami konusunda farkindalik
yaratmak lzere baslattigimiz

“Zirve Yolunda” roportaj dizisi icin
bircok kadin yoneticiyle bir araya
geldim. Ayrica gerek PSM AWARDS
basvurulari sirasinda gerekse PSM
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0zge Celik

| Bankalararasi Kart Merkezi
15 Gelistirme Direktorii

art aymn ik haftasin-
da cesith toplanti ve

gunu, bunlar i¢in yapay zeka, block-
chain, bulut ve veri analizinin 6nemli

gortigmeler icin Hong

Kong'u ziyaret ettik.

Katldigimiz  toplan-
tilardan birinde Hong Kong Merkez
Bankasi Chief FinTech Officer’t Nelson
Chow da katldi. Evet, kartvizitinde yazan
gorev adt gercekten de bu sekildeydi. Fin-
Tek’lere verdikleri 6nemin gtizel bir gos-
tergesi diyebiliriz.
Diinya tizerinde tiim ekonomileri dénitis-
tiuren birkag milyarlik dolarlik FinTek
endiistrisi dogal olarak Hong Kong'un
da énemli gindem maddelerinden biri.
Chow konugmasma FinTek tarthinin eski
donemlerde paranin kesfine dek dayan-
digmi anlatarak bagladi ve ancak gelisen
teknoloji, 6zellikle de mobilin etkisiyle son
yillarda bu siirecin ¢ok hizlandigi gercegi-
ne dikkat ¢ekti. Kendilerine gelecekte nakitsiz bir toplum
olup olmayacagin soranlara, hedeflerinin nakiti tama-
men ortadan kaldirmak degil insanlara daha ¢ok segenek
sunmak oldugunu aktardi. Yani eskiden tek 6deme yonte-
mi nakitken gelecekte bireylere ve kurumlara pek ¢ok yeni
yontem sunmay: hedeflediklerini belirtti.
Chow, FinTek deyince akla sadece 6demelerin gel-
memesi gerektigini, subesiz bankacihktan kisisel

WEELLHE finans yonetimine kadar pek ¢ok farkh alan oldu-

Chow

teknolojiler  oldugunu  vurguladi.
Diinyada FinTek alaninda Cin’in ilk
sirada yer aldiginm altini ¢izerek,
tilkede mobil 6demelerin bu kadar
yaygin olmasinin 3 temel nedenini su
sekilde siraladr:

1- Diigtik kredi karti penetrasyonu:
Gin'de kigi bagma diigen kredi karti
adedi 0.31 (Tturkiye’de kigi bagia dii-
sen kredi kart1 adedi 2.4)

2- Cin bankacihk sistemindeki sinur-
lamalar: Kredi karti bagvurusu sira-
sinda aranan kriterler ve son kullanic
iliskilerinde zayifliklar

3- Cin'in tiiketim odakl ekonomuisi:
Seyahat, yeme-igme, moda ve ev es-
yalarina yapilan yiksek harcamalar

Hizli para transferi,

acik uygulama programciligu...
Hong Kong FinTech ekosisteminin 2018 yilhini 6zetleyecek
olursak; 3 sandbox ofisi, 6’dan fazla Fin'Tek hizlandirma
programu ve 550°den fazla FinTek firmas: olarak siralaya-
biliriz. Nelson Chow, tlkelerinde sermaye, talep, altyap,
yetenek ve kural koyucular agisindan FinTek’in iyi bir nok-
tada oldugunu belirtip; Merkez Bankas: olarak yaklagim-
larinim risk ve inovasyonu dengelemek, teknoloji saglamak




ve igbirliklerini tesvik etmek oldugunu
anlatti. Hatta Merkez Bankas: tilke-
de “FinTech Facilitation Office” bile
kurmus. Bu ofisin iki temel amaci var:
@ Hong Kong’da saglikh bir FinTek
ekosistemi yaratmak

@ Hong Kong’'u Asya’da FinTek
merkezi haline getirmek

Chow, o6demeler tarafinda iilkede
onemli gelismeler oldugunu, 6zellikle gegen yil hayata ge-
cirdikleri aminda para transferi sistemi (Faster Payments
System) 1le gimdiden nifusun yiizde 27’sine ulagtiklarim
acikladi. Bu sistemle giinde ortalama 66 bin islem yapildi-
g, yakinda pek ¢ok yeniligin de eklenecegini ifade etti.
Chow’un bahsettigi bir diger 6nemli gelisme de 4 fazda
hayata gegirecekleri “Open Application Programming”
oldu. Merkez Bankas: burada 4 faz altinda finansal ku-
rumlarm agik bankacilikta desteklemeleri gereken is-
lem setlerini agiklamus. Son faz tamamlandiginda bizim
PSD2°den (Avrupa Odeme Hizmetleri Direktifi) dolay:
yakindan bildigimiz islemlerin tamami Hong Kong’da zo-
runlu hale gelmis olacak. Bu konuda bankalar ve oranin
BKM:si Jetco ¢oktan galiymaya baglamis.

\ FINTECH-
ISTANBLU

FinTech Istanbul ve

Fintech Hive arasinda

iyi niyet anlasmasi imzalandi

izlenimlerim
Benim o 3 giin boyunce dzellikle
6deme sistemleriyle ilgili genel izle-
nimlerime gelince... Hong Kong’da
hala nakit 6demeler oldukga yay-
gin. Kart kullananlar ve isyerleri
temassiz Odemelere ¢ok algkin.
Miimkiin oldugunca iglemleri te-
massiz yapmaya calistyorlar. Farkli
ciizdan secenekleri var ama Alipay, WeChat gibi 6deme
yontemleri hentiz Qin’deki kadar yogun kullanilmiyor. Bir
ahgveris merkezi ierisinde Alipay’in demo standinda rast-
ladik. Alipay’i ginliik hayatimzin hemen her noktasinda
kullanabileceginize ve hayatimzi nasil kolaylastiracagina
dair demolar vardi. Bu sayede en ¢ok merak ettigim 6zel-
liklerinden “smile to pay” ve kasasiz ahgveris deneyimleri-
ni test etme imkanim oldu.

Ozetle sunu soyleyebilirim ki diinyanmin bir bagka ucunda
bizlerle benzer siiregleri yasayan, kimi konularda bir adim
6temizde kimi konularda ise bizden bir adim geride bir
tilke Hong Kong. Dolayisiyla kargilikh olarak birbirimiz-
den 6grenecegimiz ¢ok sey olan bu tilkeyi yakindan takip
etmekte fayda var.

gecemedi

isvec merkezli acik
bankacilik platformu
Tink tarafindan yapi-
lan ankete gore, ban- *
kalarin yariya yakini
iiciincii taraf hizmet sag-
layicilar icin bir test ortami

*

FINTECH
ISTANBUL

Bankalarin ylizde 41'i
PSD2 yonetmeligine
* X %

*

* AP *

*
x X

saglamakta Odeme Hizmetleri Direktifi 2’'nin
(PSD2) gerekliliklerini zamaninda yerine
getiremedi. 442 Avrupa merkezli bankayla
yapilan anketin sonuglarina gére cogunluk
(yltizde 59) PSD2’nin direktiflerine uyarken,
onemli bir azinlik bunlari zamaninda yerine

getirme konusunda basarisiz oldu. 10
Avrupa lilkesini kapsayan ankette Almanya,
Belcika, Finlandiya ve isvec gibi iilkelerdeki
bankalarin yiizde 80’i yonetmelige uygun ha-
reket ederken; bu oran ispanya, Danimarka,

Norveg, Fransa gibi iilkelerde yiizde 50’nin
altinda kaliyor. Hollanda’da bu direktiflere
uyma orani yiizde 67, Birlesik Krallik’ta ise

DIFC ve Accenture ishirligiyle hayata
gecirilen, diinyanin 6nde gelen FinTek
girisimlerinin ¢ahgabildigi, triinlerini
test edip bolgenin finansal hizmetler
ve sigortacihk alamindaki ihtiyaglarini
karsilayan programi DIFC (Dubai In-
ternational Financial Center) FinTech
Hive ile FinTech Istanbul arasinda bir
1yl niyet anlagmasi imzalandi.

FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof.
Dr. Selim Yazicr ile FinTech Hive ku-
rucusu konumundaki DIFC CEO’su
Arif Amiri tarafindan imzalanan an-
lasmayla iki tlke arasmda FinTech
ekosistemi i¢gin daha siki iletigim ve
ighirligi iliskilerinin kurulmasi ve bir-
likte stratejik galismalarin yapilmast
hedefleniyor.

ylizde 64 olarak goriiliiyor.

PSD2’ye gore bankalarin FinTek’ler icin

test ya da sanal ortam saglayarak API'lar
gelistirmesi gerekiyordu. Ancak yarisina
yakini bunu zamaninda yapamadi. Bankalar-
la FinTek’lerin entegre galismasini saglayan
direktife gore bankalar, 14 Eyliil 2019’a
kadar sunacak olduklari API'larin testlerini
tamamlamak durumunda.

Kaynak: http://fintechistanbul.org
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ESIN GEDIK

Murat ‘

Kayihan I

&
B

inansal teknolojiler kendi ekosistemini yarat-
maya devam ediyor. Oyle ki birkag yil once-
sine kadar belki de ihtiyaci bile hissedilmeyen
uriin ve ¢oziimler vazgecilmez hale geliyor,
mnsanlara “biz daha 6nce bu isi nasil yapi-
yorduk” sorusunu sordurtuyor. Yaratict beyinler ortaya
bir fikir atiyor, gelecegi teknolojide goren tilkeler de ya-
sal diizenlemelerle o fikrin 6ntni agyor. Tipki Avrupa
Birligi’'nin yaptig: gibi...
Finansal teknoloji alanindaki potansiyeli ¢cok 6nceden fark
eden AB, gecen yil yeni bir yasal dizenlemeye imza att1.
Buna gore, AB smirlari igindeki tim banka ve finans ku-
rumlarmin, belirli bir standart dahilinde API (uygulama
gelistirme arayiizii) hizmetlerini devreye almasi zorunlu
hale getirildi.
Bu zorunluluk haliyle bir¢ok yeni ¢dziim ve uygulamay:
da beraberinde getiriyor. Hentiz Ttrkiye’de boyle bir dii-
zenleme yok ama API hizmeti vermeye baslayan sirketler
var. Bunlardan biri de Tiirk Telekom igtiraki Innova...

OBP ile tiim banka hesaplar tek platformda

Innova tarafindan geligtirilen ve PayFlex OBP (Ortak
Banka Platformu), bir yandan sirketlerin finansal yoneti-
mini dijital déntigimle optimize ederken, bir yandan da

psmipieeeg I

Ortak Banka’dan sonra
Ortak Kredi de PayFlex’te

Innova’'nin FinTek cézim
markas! PayFlex, Ortak
Banka Platformu’nun
ardindan Ortak Kredi
Platformu’'nu da kullanima
sundu. OKP ile online

ve fiziki alisverisler icin
ihtiyac kredisi ya da
faktoring finansmani
kullanilabilecek. innova
Kidemli FinTek Direktord
Murat Kayihan, “Mevcut
platformlardan farkli olarak
musteriye birden fazla
banka secenedi sunuyoruz.
Ustelik tercih ettigi
bankada hesabl olmak
zorunda da degil” diyor...

finansal teknolojiler sektériiniin gapim biiyiitiiyor. Inno-
va Kidemli FinTek Direktort Murat Kaythan “OBB ile
kurumlara, bankalar ve hesaplar arasinda kaybolmadan
gelir ve giderlerini yonetebilecekleri entegre bir platform
sunuyoruz. Boylece zaman tasarrufu ve yiiksek verimlilik
saglyor, gelismis raporlama yetenegiyle tiim cari akiglarimi
kontrol edebiliyorlar” diyor.

PayFlex OBP, ¢ok sayida bankayla ¢aligan ve hesaplarmi
yonetmekte zorlanan igletmeler icin 6zel olarak gelistiril-
mis bir ¢ozim. Kayihan, banka para transfer streclerini
tek bir platform tzerinden, online ve giivenli bir sekilde
izleyebilme olanag: sunduklarini, bu sayede OBP kullani-
cstnin tek bir banka degil bir¢ok hesabimi bu platforma
tagtyabilecegini vurguluyor.

Once kendileri kullandi,

sonra satmaya basladilar

Aslinda Tnnova bu hizmeti kendi sirketleri igin gelistirmis.
“OBPyi ilk olarak bizim finans servisimiz kullandi. Hem
CFO’muz hem de ekibindeki arkadaglar ¢ok begendi. Kisa
bir siire sonra da diger sirketlerin kullanimina sunduk” di-
yen Kayihan, finans departmanlarmda bircok siireci by-
pass edip hiz ve verimlilik getirdiklerini séyliiyor. Ardindan
da platformu farkh kilan 6zellikleri §6yle anlatiyor:

——
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“Oncelikle muhasebe, ERP, CRM, tahsilat ve e-ticaret
yazilimlarma kolay entegrasyon sagliyor; ayr1 ayr1 miiste-
r1 ekranlar1 oldugu i¢in kimin ne zaman édeme yaptigy,
yapmadig1 gibi ayrmtlar gorilebiliyor. Gelismig bir ra-
porlama altyapisi sayesinde finans departmanlarimn igini
kolaylagtirtyor. Hafta sonlart ve resmi tatillerde bile para
transferlerini gérme ve yapma imkani saghyor. Otomatik
takip ozelligiyle kullanic1 hatalarmim 6niine gegiliyor ve
son zamanlarda sayisi gittikge artan suistimaller de bastan
onleniyor. Banka ya da hesap bazinda kullanici yetkileri
olugturulabildigi, personel yetkileri istenen sekilde diizen-
lenebildigi i¢in gtivenlik acig1 riski tastyan iglemler, en ba-
sindan engelleniyor.”

Kayihan, bu tir ¢oziimlerde giivenlik araglarmnin ok
énemli oldugunu dzellikle vurgulayarak su 6rnegi veriyor:
“Biittin hesaplarmmz1 sisteme tagpdigimzda, istemediginiz
kisiler de maag hesaplarim gorebilir. Oysa OBP’de ‘sadece
insan kaynaklar1 ve CFO gérsiin® seklinde yetkilendirme-
ler yapabiliyoruz.”

Miisterisi olmadiginiz bankadan da

kredi kullanabilirsiniz

Innova, su giinlerde baska bir ortak platform iizerinde ga-
ligtyor. Hatta testleri baglamug bile. Adr ise PayFlex Ortak
Kredi Platformu (OKP)... Bu ¢6ztimiin hem tiiketici hem
de sirketler agisindan buyiik fayda saglayacagma inanan
Murat Kayihan, “PayFlex Ortak Kredi Platformu; kredi
kart, banka havalesi ya da kapida 6deme seceneklerine
ek olarak miigterilere satin alma sirasinda genis ve esnek
tiketici kredist ya da faktoring ile finansman secenegi su-
nuyor. Bu sayede de satig potansiyelini 6nemli 6lgiide ar-
tiracak” diyor.

Kayihan, bu ihtiyact miisteri hareketlerinden yola ¢ikarak
tespit ettiklerini, boyle bir ortak kredi platformu olustura-
rak hem alict hem de saticiya fayda saglamak istediklerini
belirtiyor.

Ashnda kredi kart1 taksitlerine sinirlama getirildikten son-
ra bir¢ok banka, taksit yapan isyerleriyle ihtiyag kredisi
anlasmasi yapmusti. Peki Innova'nin ortak kredi platfor-
munun bu sistemden farki ne? Kayihan, s6yle yamthyor:
“Evet, bahsettiginiz sistem Tirkiye’de kullamlyor ama
orada sadece bir banka tizerinden bu hizmeti aliyorsunuz.
Bizse secenek sunuyoruz. Bunu yaparken de bankalarin
farkh farkh sistemlerini tek bir araytiz tizerinde gosteriyo-
ruz. Yani tirtinii tekillestirip kullanic1 deneyimini kolaylag-
tirtyoruz.”

Fiziki olarak da kredi verecekler

Ortak Kredi Platformu’nun kredi stirecini kisalttigim vur-
gulayan Kayihan, “Miisteriler bankaya gitmeden, kredi
bagvurusu ve onayr siirecini uygulamann i¢inden yiirtte-

PAYFLEX C6ZUM AILESiNiN DiGER UYELERI

@ PayFlex ASA (Akilli Satis Asis- < PayFlex VMS (Value Manage- milyonlarca islemin Ustesinden ge-
tani): Perakendecilerin hem portal ment Systems): Elektronik ortamda  lebilen glvenilir bir platforma sahip
tizerinden yaptigi nakit ve vadeli hazirlanan sanal bilet, pay TV gibi oluyorsunuz.

islemleri hem de 6deme terminalleri urlinler igin dusuk maliyetli ve kolay @ PayFlex E-Doniisiim: E-fatura
tizerinden yapilan alis ve satis islem- kullanimli bir ¢6ziim sunuyor. VMS e-arsiv e-defter e-irsaliye, e-mutabakat
lerini ydnetmesini sagliyor. ile baski maliyetlerinden kurtulurken,  gibi konularda ¢6ziim sunuyor. S}

IHRACAT iCiN iLK HEDEF INGILTERE

4 kitadan 37 Ulkedeki musterilerine triin ve hizmet sunan
Innova, ortak banka ve kredi platformlarini da ihrag etmek
istiyor. Murat Kayihan, “Su an Ingiltere'de bir sirketle
konusuyoruz. Ulkelerin altyapilari farkli oldugu igin
entegrasyon sireci gerekiyor. Ayrica yasal siregler de s6z
konusu. Ancak bu ay itibariyla tim bankalar altyapilarini
acmak zorunda oldugu igin gok daha hizli yol alabilecegiz. Yil
sonuna dogru adaptasyon igin taninan siire de bitecedi igin
dokiimantasyonu baslayacagimizi diistinliyorum” diyor.

innovation

inspired
by technology

&

Farkli bankalardaki tiim
hesaplarinizi tek bir araytizde
birlestiren platform: PayFlex OBP

biliyor. Boylece aligveriglerini farkli ve esnek 6deme secene-
giyle hizli ve kolay bir sekilde tamamlayabiliyorlar” diyor.
Sistemin turizmden havayolu ulagimina, e-ticaret siteleri-
ne kadar genis bir yelpazeye hitap ettigini belirten Kayi-
han, sozlerine soyle devam ediyor:

“E-ticaret siteleri, mobil uygulama veya bayi lizerinden
ahgverigi tamamlarken 6deme segenegi olarak tiketict
kredisi ya da faktoring kredisini secmek mimkiin. Mustert
kullanmak istedigi kredi tiriint segtikten sonra, anlagmali
banka sistemlerine entegre olan Ortak Kredi Platformu
tizerinden bu talebi aninda ilgili bankaya iletiliyor. Ban-
kanin bagvuruyu uygun bulmast halinde musterinin kre-
di ve siparige ait belgeleri e-ticaret sitesinden veya mobil
uygulamasimdan online ya da bayilerden fiziksel olarak
kaydedilip kredinin hemen kullamlmas: saglaniyor. Bu
arada miigterinin kredi istedigi bankada hesab1 olmas: da
gerekmiyor.”

Kayihan, bu sistemi yakin zamanda fiziki olarak magaza-
larda da kullamlir hale getirmek igin ¢ahsmalarm stirdi-
glint belirtiyor.
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ATM teknolojileri Uzerine yenilikci calismalar yapan yerli Uretici
DgiWorks (yeni marka adiyla OVIA™), uzun zamandir ATM sektorindn
gelecegine 6ncl olabilecek yepyeni bir konsept Urln Uzerine calisiyor.
Daha dnce kullanima sunduklari mobil bankacilik uygulamasiyla
calisan STM (Smart Teller Machine) Urtnlerini daha da gelistirmis ve
bir acik (open) platform altyapisi olusturarak tim bankalarin ve finans
uygulamalarinin ortak kullanimina acmislar. Adina da “Open ATM” va
da kisaca “OTM” (Open Teller Machine) ismini vermisler.

Dunyada ilk olma &zelligine sahip ve su an demo (proof of concept)
asamasinda olan OTM Urununun detaylarini PSM okurlari ile paylasmak
adina DgiWorks Kurucusu Ozer Akcinar ile goristik...

NTMSs

@V/IN
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Kisaca OTM’den bahseder misiniz,

hangi ihtiyaca cevap veriyor?

OTM, ashinda bir ¢esit “Ortak ATM” konsepti. Daha
teknik tabiri ile “acik” (open) platform altyapisina ve tek
merkezsiz dagimk ag yapisina sahip, akilli cep telefonlar:
ile ¢cahsan “ortak kullanimh mobil ATM” diye tanimliyo-
ruz. OTM platformu bir¢ok bankaya ve uygulamaya agik
olmasindan dolayt literatiire “Open ATM”, ya da “Open
Teller Machine” olarak gecirdik.

Giintimtizde mobil telefon kullanimi o kadar yaygimlastt
ve o kadar abstik ki artik evden disar1 ¢ikarken ciizda-
nimiz degil, telefonumuzu yanimza alip/almadigimiz
daha 6nemli hale geldi. Mobil internetin kapsama alani
strekli geniglerken, akilli cep telefonlariyla kimlik dogru-
lama ve mobil 6deme gibi iglemlerin giivenligi de artiyor.
ATM’den OR kodla para ¢ekmek artik her bankann uy-
guladigi olagan bir yontem haline geldi.

Bir yandan da bankalar, isletme ve operasyon maliyetleri-
ni diigiirmek amaciyla insanh sube sayist azaltip miisteriye
daha ¢ok yerde ulagmak i¢cin ATM noktalarim artirma-
ya calgiyor. Ancak ATM fiyatlarimin yiiksek olmasinm
yam sira kira, isletme ve operasyon giderleri, cihaz igin-
deki paranin maliyeti derken ATM igletmek de gintimiiz
ekonomik kosullarinda pek fizibil olmuyor. Bu yuzden de
bankalar “ortak kullanim” (diger banka miisterilerinden
komisyon alimi) yoluyla ATM operasyonlarinin maliyetle-
rini optimize etmeye ¢ahstyor.

Trkiye’'de kullanimda olan ATM sayist 52 binin tizerin-
de. Gelismis tlkelere kiyasla hala kigi basgg ATM sayisinda
gerideyiz. Ancak bence asil handikabimiz, ATM’leri ortak
kullanmay1 beceremememiz. ATM’lerin ¢ogu ortak kulla-
nima uygun olmasina ragmen, diger banka miisterilerinin
ortak ATM kullanim oranlari, toplam ATM kullanimima
kiyasla yiizde 3-4’lerde kaliyor. Bunun en buyiik sebebi ise
miisteriler tarafindan ortak ATM komisyonlarinin olduk-
ca yiiksek bulunmast.

Sahsi fikrime gore ikinci gerekce de bir dénem banka-
larimizin ATM sayist yarigia girmesi oldu. Ithal ATM
treticilerinin “Ttrkiye’ye ne kadar fazla cthaz satarsak
o kadar kardir” anlayistyla hareket ettigini ve bankalar:
kapali sistem yazilimlariyla kendilerine bagladiklarini di-
stintiyorum. Oyle ki birgok banka hala belirli bir marka di-

Mevcutta bir bankanin
ATM network yapisi

oT™M oT™M

OTM network yapisi

Ozer
Akcinar

sinda ATM alamuyor, yazilimlarim bagka marka ATM’de
de ¢ahsacak sekilde 6zellegtiremiyor.

Bilindigi gibi klasik ortak ATM’lerde kartla islem yapil-
diginda bir EMV (Europay, Mastercard ve Visa) otori-
zasyon siireci gerekir. Bu siireg ATMlerde “Not On-Us”
islem olarak gecer ve BKM (Bankalararast Kart Merkezi)
tarafindan yonetilir. Klasik ortak ATM’lerde komisyon
bedellerinin bu kadar ytksek olmasiin sebebi de EMV
sertifikasyon maliyetleri ve iglem ticretlerinin yiiksek ol-
mast. Tabii BKM de bu otorizasyon siirecini yonetirken
olusan maliyetlerini bu komisyon bedeline yansitiyor.
Ornegin, kendi bankanizin ATM’sinden bakiye goriin-
tileme ve para ¢ekmeyi (bu islemler On-Us islem olarak
geger) Ucretsiz yaparken, ortak ATM’lerde minimum 3
TL gibi bir 6deme yapryoruz. Hatta yiiksek tutarl para
¢ekildiginde, tutarin ytizde 1’1 hatta 1.5’ kadar para 6di-
yorsunuz. Bankalar bunun tizerine art1 1 veya 2 TL gibi
tutar daha kesiyor. Bunun tzerine bir de Banka Sigorta
Muamele Vergisi (BSMV) ekleniyor. ®

o™

OTM network yapisi
(Gelecek) - Blockchain
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Peki OTM bu konuda nasil bir

¢6ziim getiriyor?

Basta da belirttigim gibi OTM, bir ¢esit ortak ATM ¢6-
ziimii. Birbirine akilh switch’lerle bagli OTM’lerin yazi-
liminm1 ATM standartlarinda kullanilan XFS katmaninda
yaziyoruz. Platformda yer alacak banka ya da ti¢tincti par-
ti firmalarin mobil uygulamalarindan iglem yapabilmesi
icin API sagliyoruz. Iki hafta gibi cok kisa bir siirede de bir
uygulamay1 platforma entegre edebiliyoruz.

OTM cihazim banka ya da t¢tincii parti bir firma igletebi-
liyor. Tek merkezli bir yap: olmadigy i¢in takas-muhasebe
iglemleri, cthazi kullanan bankanm/igletmecinin OTM
server'inda gergeklesiyor.

Meveut ATM’ler bir bankanin network yapisinda islem
gori. OTM ise her bankanin diger bankalarm mobil
bankacilik uygulamalar: tizerinden gerceklesecek para ya-
tirma ve ¢ekme iglemlerini de kendi network’ii tizerinde
yonetebilecegi tek merkezsiz bir yapt konumunda. Bu agi-
dan da ATM sektortinde bir ilk olma 6zelligi tagtyor.
Mevcut yapida ortak ATM’lerin bankalar arasindaki ha-
berlesmesi BKM gibi bir merkezden yonlendiriliyorken,
OTM network yapisinda kart kullamlmadigy i¢in herhan-
gl bir kart otorizasyon siirecine gereksinim duyulmaz.
Bankacilik islemleri (para gekme, yatirma ve daha fazlasi)
mobil bankacilik uygulamas: tizerinden gergeklesir. Gele-
cekte OTM network yapisin blockchain teknolojisiyle
daha dagmik ve merkeziyetcilikten uzak bir yapiya donii-
secegini ongoriyoruz.

Open Teller Machine

dg:works

OTM, hangi faydalari sagliyor?

OTM, agik platform altyapisina sahip. Birden fazla ban-
kaya hizmet verebilir. Bankacilik digindaki tigiincii parti
finansal uygulamalar da entegre edilebilir. Ornegin, cesithi
tahsilat uygulamalari, kontér yikleme, bilet satigi, ver-
gl 6demeleri, bagis kabulii gibi... Béylece OTM isleticist
banka ya da t¢tinct parti firmalar, platformdaki uygula-
malardan ek gelir elde edebilir.

Uygulama sahibi bankalar/firmalar ise herhangi bir
ATM cihaz1 satin alma gereksinimi duymadan OTM
platformunda yer alarak musterilerine nakit operasyon
(para yatirma/c¢ekme) hizmeti verebilir ve cthaz koyma
maliyetlerine katlanmadan, ATM igletim maliyetlerini dii-
stirebilir. Ustelik OTM’de kendi kurumsal tasarimlarina
uygun ekranlarla miisterilere hizmet sunabilirler. Bilindigi
gibi mevcut ortak ATM’lerde béyle bir imkan yok. Klasik
ortak ATM musterileri sadece ATM sahibi bankanin ek-
ranlarinda iglem yapabiliyor.

Donamm olarak OTM, klastk ATM’lere gére daha yahn
bir cihaz. Uzerinde bir kart okuyucu ve sifre paneli (Pin-

swiedn...____________________________________

Pad) yok. Makbuz yaziciya, hatta teorik olarak ekrana bile
ihtiya¢ yok. Nitekim 2014 yihnda yaptigimiz ilk mobil
ATM’miz de ekransizdi. O dénem tek bankayla calisan
bir cihazdi bu. Daha sonra aligkanliklara boyun egerek
ekran ekledik. Simdi ¢oklu banka ve uygulamalara agik
oldugu i¢in ve mobil telefon kullanim aligkanliklarma da
uygun oldugunu digindigimuzden dolayr dikey ve bii-
yik bir ekran kullanmay1 6ngorditk. Ortaya da msteri
deneyimini en iist diizeye gikaran sektériin en buyiik ekra-
nina sahip ATMsi ¢ikt1.

144 cm
164 .cm
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OTM, sahibine ¢ok buyiik maliyet avantajlar1 saghyor.
Cihazda hem para yatirma hem de para ¢ekmeye yara-
yan yiksek kapasiteli ve hassasiyetli “recycle” (doniisimlii)
para modiilii kullantyoruz. Kasetlerin béliinebilme 6zelli-
giyle 8 cesit para kupiirtinii saniyede 10 banknot hizinda
doéntisimli kullanabiliyor. Bu 6zellik, dévizle islemleri de
distindiigtimiizde ¢ok bitytik avantaj sagliyor. Donanimin
yahnhgr sayesinde OTM nin klasik ATM’ye gore hem ari-
za orani daha diigitk hem de donamim maliyeti...

OTM, “ortak ATM” olma disinda miisterilere
baska ne gibi avantajlar sunuyor?

@ Daha giivenlidir: Cihazlarimizda kart kullamlmadig
i¢in kartimzim kopyalanma ya da sifrenizin ¢ahnma derdi
yok. Mobil bankacilik uygulamanza giristeki giivenlik un-
surlari cthazimiz i¢in da gecerli.

@ Daha hizh islem yaparsimiz: OTM iizerinde yapi-
lan iglem stiresi 20 saniyenin altina kadar distrildigi icin
kuyruklar olusmaz. Olsa bile OTM 6niinde pasif bekle-
me yapmazsiniz. [sleminizi mobil bankacilik uygulamasi
tizerinden baglatacaginiz i¢in adimlarmn ¢ogu cep telefonu
tizerinde gerceklesir. Bu sayede, 6niintizde musteri varken
bile igleminize baglayabilirsiniz.

® Kendinizi daha 6zel hissettirir: Icerigindeki bea-
con (distik enerjili yeni nesil bluetooth lokasyon dogrula-
ma) teknolojisi sayesinde milimetrik 6lgiide konumu bilir
ve kigiye 6zel kampanya ya da uygulamalart dogru zaman-
da ve yerde ulagtirarak miisteriye 6zel deneyimler yasatir.

3 ADIMDA OTM KULLANMA KILAVUZU

Musterisi oldugunuz bankanin (para gekme islemi ise) tutari giriyor- ait olan logoyu tikliyor ve ekranda
mobil uygulamasini akilli tele- sunuz. Bu asamaya kadar slireg cep cikan karekodu cep telefonunuzun
fonunuzdan agarak kullanici adi ve telefonu lizerinden isledigi icin OTM acilan kamerasiyla okutuyorsunuz.
sifrenizle giris yapiyorsunuz. cihazi 6nlinde olmaniza gerek yoktur. Ve OTM islemine basliyor. Islemi
2 Yapmak istediginiz (para yatirma/ Uglincti adimda QR kod okutma bluetooth ile yapmak isterseniz cihaz
para gekme) islemlerden birini ya da bluetooth (beacon) ile islem  Uzerine yerlestirilmis ve isaretli olan
mendlerden segiyorsunuz. Ardindan segeneklerinden birini segip, OTM ek- beacon alanina telefonunuzu
islem yapmak istediginiz hesabinizive  ranindaki uygulamalardan bankaniza yaklastirmaniz yeterli. C)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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BAE FinTek ekosistemi
ve Turkiye i¢in firsatlar

AHMET ALPTEKIN

Birlesik Arap Emirlikleri
ve Turkiye’'nin FinTek
regUlasyonlarindaki
yaklasim farklihgi;
her iki Ulke FinTek

ve inovasyon
cevrelerine eksiklerini
giderebilecekleri,
daha guclu olarak
uluslararasi rekabete
hazirlanabilecekleri
imkanlar sunuyor...

orfez  bolgesindeki iilkelerin
finans yonetimlerinin geligtir-
meye calisig konularn ba-
sinda KOB['lere kaynak akta-
1y, finansal servislere erigimi
yayginlastirmak ve yurtdigia dasiik maliyetli
para transferi saglamak geliyor. BAE (Birle-
sik Arap Emirlikleri), finansal teknolojileri
gelisgtirmenin bu hedeflere ulasmakta faydah
olacagini erken tespit etmis iilkelerden. 2014
yilinda ulusal inovasyon stratejilerini kamuo-
yuyla paylastiklarnda FinTek’lerin gelismest
i¢in nasil bir yol izlenecegini de belirlemigler.
Bugiin gelinen noktada ulusal inovasyon stra-
tejilerinin izleri gortliiyor. Gelin BAE FinTek
ckosistemini inceleyerek baglayalim...

Uc kesim icin inovasyonu
destekleyecek adimlar

2014 yiinda tamamlanan “Ulusal Tnovasyon
Strateji” belgesiyle kamu ve 6zel sektorin ino-
vasyon kiiltiirtine sahip yapilar olabilmesi i¢in
gereklilikler tespit edilmis ve gorevlendirmeler
yapilms. Bu dogrultuda, bireysel inovasyonun
desteklenmesi igin, ulusal capta yeteneklerin
belirlenmesi, gelistirilmesi ve dinya ¢apinda
yeteneklerin tilkeye c¢ekilmesi, egitim kurum-
larmm miifredatlarina inovasyonun eklen-
mesi ve inovasyon yarigmalari diizenlenmesi
karar1 alnmug. Sirketlerde inovasyonun des-
teklenmesi dogrultusunda da ulusal sirketlere
inovasyonlarini ticarilestirme ve ihrag etme
destegi verilmesi; BAEnin global inovasyon
test merkezi olarak konumlandirmasi ve 6nde
gelen inovasyon sirketlerini tlkeye ¢ekilmes;
inovasyonu destekleyen sektorler igin 6zel ser-
best bélgeler kurulmas kararlagtirilmus.
Kamu kurumlarinda inovasyonun gelisti-
rilmesi iginse kurumlarm yillik biitgelerinin
yiizde 1’inin kamuda inovasyon farkindaligt
yaratilmasi i¢in harcanmasi, tilkedeki kamu
hizmetlerinin inovasyonunda global lider
olma hedefleri gosterilmis.

Takip eden siirecte finansal teknoloji inovas-
yonunun desteklenmesi icin BAE'de iki tane
finansal serbest bolge kurulmus. Finansal
serbest bolge kurulma ihtiyaci, finansal hiz-
metlerin agir regiile edilen bir alan olmasi ve
eger bu alanda inovasyon desteklenecekse,
kontrolli ortamlarda yiksek maliyetli lisans
yatirimina maruz kalmadan finansal hizmet-
lerin gelistirilmesi ve gergek miisterilerle test
edilmesinin gerekliliginden ortaya ¢ikmus. Bu

amagla finansal serbest bolgeler ADGM (Abu
Dabi Kiiresel Pazarlar) ve DIFC (Dubai Ulus-
lararas: Finans Merkezi) kurulmus.

Bu firsatla BAE'de ticari kuruluglarin faaliyet-
leriyle ilgili kisa bir bilgilendirme yapalim.

BAE’de is yapma kosullari

BAE’de is yapabilmek igin regiilasyona tabi
bir merkezde kayitl olmak gerekiyor. Ulkede
iki farkh regiilasyon bolgesi var: Anakara ve
serbest bolgeler...

Anakarada (mainland) kurulan sirketler Eko-
nomi Bakanhg tarafindan verilen lisana tabi.
Anakara girketleri tilkede yerel pazarda i§ ya-
pabilir, fatura kesebilir. Yaptiklari is koluna
bagh olarak regiilasyona tabiler. Ornegin eger
finansal piyasalarla ilgili bir igkolu ise Merkez
Bankasi, Menkul Kiymetler Otoritesi veya Si-
gorta Otoritesi tarafindan regile ediliyorlar.
Anakara sirketleri yakin bir tarihe kadar ytiz-
de 51 oraninda bir veya birka¢ BAE vatan-
dagmin hukuki ortakligini zorunlu kihiyordu.
Ekonominin gelisimine engel oldugu diisu-
nildigi i¢in 2018 yili sonunda bu zorunluluk
kaldirldi. Yani yabanci bir sirketin anakarada
yizde 100 sahiplikle faaliyet gosterebilmesi
i¢in hukuki diizenleme artik mevcut.

Ulkedeki 45 serbest bolge ticari faaliyetler igin
bazi esneklikler sunuyor. Bunlarin baginda,
yabanc sirketin yiizde 100 hisseye sahip ola-
bilmesi geliyor. Bu sayede pek ¢ok uluslararasi
sirket bir serbest bolgede sirketlerini kurup ora-
dan faaliyetlerini ytiritebiliyor. Ancak serbest
bolge sirketleri anakarada ticari faaliyetlerini
yiirtitebilmek i¢in anakarada kurulmus bir dist-
ribiitér araciigryla tirtin veya servislerini lokal
pazara sunabiliyor. Serbest bélgeler uluslarara-
st ticaretleri igin vergisiz bir ortam olan BAE’yi
tercith eden sirketler icin tasarlanmug. Sirketin
tabi olacag regiilasyonlar ise icinde bulundugu
serbest bolge otoritesi tarafindan belirleniyor.
ADGM ve DIFC serbest bolgeler icinde fi-
nans kurumlar i¢in tasarlanmig 6zel statiideki
iki serbest bolge. Ozel statiisii kendi bagimsiz
hukuki ve kontrol mekanizmasina sahip olma-
larindan kaynaklamiyor. Finans sektoriinin
temel yasama ve hukuki ihtiyaglar1 tlkenin
mevcut hukuki  altyapisinin  tagryamayacagt
degigiklikleri gerektirdigi icin boylesi zel sta-
tude iki serbest bolge yapilandirimus.

Simdi de isterseniz FinTek cercevesinde
ADGM ve DIFCi inceleyelim, ne firsatlar
sunduklarim gérelim...
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Abu Dabi Kiiresel
Pazarlar (ADGM)

Dubai Uluslararasi
Finans Merkezi

Kimdir?

(ADGM) iginde 3 farkli otorite var:
Kayit islemleri, Finansal Hizmetler
Regiilasyon Otoritesi ve ADGM
mahkemeleri.

DIFC diinyanin en gelismis finansal
merkezlerinden biri. Kapsamli bir FinTek ve

risk sermayesi ortamina sahip. DIFC, Ingiliz
yasalarini baz alan bir hukuki regiilasyona sahip.

Test
ortami
(Sandbox)

ADGM'nin reglilasyon laboratuvari
ReglLab, Kasim 2016 itibariyla
faaliyete basladi. Hem yeni hem de
mevcut finansal kuruluslarin BAE'de
finansal inovasyon gelistirmesi

icin tasarlanmis. ReglLab’e kabul
edilen firmalar ADGM sinirlari ve
regilasyon ortami igcinde 2 yil slireyle
FinTek alanindaki inovasyonlarini
deneyebiliyor.

2017 yilinda kurulan “FinTech Hive" ile piyasaya
gelismis finansal servis teknolojilerinin
sunulmasi ve finans ve teknoloji firmalarinin

bir araya getirilmesi hedeflenmis. FinTech
Hive'in temel amaci, 6nde gelen teknoloji
girisimcilerini ve sirketleri belirlemek ve onlara
DIFC uzmanlari ve finansal kurulus yoneticileri
destegiyle beraber yenilikgi fikirlerini gelistirip
test edebilecekleri imkanlar sunmak. FinTech
Hive, 6nde gelen finansal kurumlarin ve sigorta
sirketlerinin ydnlendirmeleri esliginde 3 aylik

bir program sunuyor. Ikinci bir program olarak
inovasyon test lisans (ITL) sunuluyor. ITL
programina kabul edilen sirketler 12 ay boyunca
BAE'nin finansal regiilasyonuna tabi olmadan ve
finansal servis lisansi edinmeden inovatif triin ve
servislerini sunabiliyor.

Kimlere
acik?

ReglLab asagidaki kriterleri
sa@layabilen herkese acik:

« FinTek alanindaki tim katilimcilar,
@ Gelistirmesi tamamlanmis ve teste
hazir herhangi bir teknolojik yenilige
sahip tim katilimcilar,

« Uriinlerinin biiylimeyi, verimliligi
ve rekabeti artirabilecegini
gosterebilen tim katiimeilar,

@ Urlnlerinin musteri secenegini
arttiracagini gésterebilen tiim

katilimcilar...
JINE

- TiNovation "7
B TENGE e

FinTech Hive asagidaki kriterleri saglayabilen

girisimcilere agik:

@ Henlz sirketlesmemis FinTek girisimcileri,

@ Bir Uriin prototipi olan girisimciler,

@ 12 haftalik program siiresince Dubai'de yerlesik
olmayi taahhiit eden sirket st yoneticileri,

@ Asagidaki konularla istigal edecek girisimciler:

@ Veri analitigi ve modelleme

@ Giyilebilir teknolojiler

@ Temassiz teknolojiler

@ Biyometrik ve dijital kimlik tanima

@ Blockchain

@ P2P ve crowdfunding

@ Siber gtivenlik

@ Sosyal medya ve birlikte galisma

@ Yapay zeka

@ Sigorta (InsurTech)

@ Regilasyon (RegTech)

@ IslamiFinTek

Basvuru

Fintech@adgm.com

Fintechhive.difc.ae/apply-program internet sitesi

Ucretler

1Lk yil 4500 dolar,
ikinci yil 2.300 ABD Dolari

FinTech Hive — Ucretsiz
ITL - azami 5.000 ABD Dolari

Ek bilgiler

31 Ocak 2019'da FinTek ve inovasyon kap-
samindaki sirketlere lrlin ve servislerini
birden fazla tilkede test edebilme ortami
sunulacak bir program (GFIN) duyurusu
yapildi. Ancak bu programa basvuru siiresi
subat sonu itibariyla sona erdi. GFIN
programi, uluslararasi finansal Uriin ve
servis gelistiren FinTek'lere essiz imkanlar
sunuyor. Turkiye GFIN Uyesi olmadigindan
boylesine bir imkani degerlendirmek igin
ADGM degerli bir segenek olacak.

Ilk ITL lisanslari Mart 2019'da verildi. Ikinci
ITL lisans programina basvurular Mayis 2019'da
alinmaya baslayacak. Programa kabul edilen
sirketler lisans basvurularini Temmuz 2019'da
tamamlayip 2019 yili sonu itibariyla faaliyete
baslayabilecek.

®
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Mohammad
Al Gergawi

l

Tiirkiye'ye gore farkliiklar ve firsatlar

BAE ile Turkiye’nin sartlari; niifus, ihrac edilebilen do-
gal kaynak, iklim ve demografik yap1 a¢isindan tamamen
farkli. Bu nedenle bir kargilagirma yapmak iddiasimda de-
gilim. Bununla birlikte, FinTek konusu tizerinden bu fark-
liliklarr da dikkate alarak bir tespitte bulunarak BAEdeki
FinTek firsat potansiyelini sizlerin degerlendirmesine bi-
rakmak istiyorum.

BAE, bolgesel bir finansal merkez olabilmek, yabanci yati-
rimei ve yabanci yetenekleri gekebilmek igin gerekli altyapi-
y1 olusturmaliydi. Diger bir ifadeyle dnce kurmal,

sonra da beklemeliydi. Bu sartlarda cahsan
bir tlke, dogal olarak hukuki altyapisim
toplumun 6ntnde giderek ve yol gos-
terici olarak kuruyor. FinTek cergeve-
sinden bakilinca, Ttrkiye’de béyle bir
elzem gereklilik olmadigs icin toplu-
mun 6nden gittigini, hukuki altyapi-
nin takipci oldugunu gozlemliyorum.

BAE ve Tirkiye’'nin FinTek regiilasyonlarindaki yaklagim
farkhihgy; her iki iilke FinTek ve inovasyon ¢evrelerine ek-
siklerini giderebilecekleri, daha guclii olarak uluslararas:
rekabete hazirlanabilecekleri imkanlar sunuyor.

FinTek, inovasyon ve Diinya
Hiikiimetler Zirvesi
10-12° Subat tarihlerinde Diinya Hiikimetler Zirvesi
(WGS19 - World Government Summit 2019) Dubai’de
yapildi. 140 tlkeden 4 bin kadar yiksek seviye yetkilinin
katildiginin belirtildigi zirveye Tiirkiye’den tist diizey
bir resmi katihm olmadi.
WGS, 2013’ten bu yana her yil Dubai’de
diizenlenen, hiikiimet politikalarinm
tartisildigy; teknoloji, inovasyon, finans,
ckoloji gibi konular etrafinda goriis-
lerin sunuldugu; politika yapicilarin,
6zel sektorun ve fikir liderlerinin ortak
platformu paylastiklar bir etkinlik.
90 kadar konugmaci arasinda, verdik-
leri mesajlarla FinTek’ler i¢in 6nemli
oldugunu diigtindiklerim Davos Ekonomi
Zirvesi’nin kurucusu Klaus Schwab, Fransa
Ekonomi Bakani Bruno Le Maire, IMF Baska-
ni Christine Lagarde, Liibnan Bagbakam Saad Hariri,
Estonya Bagbakan Juri Ratas, Pakistan Bagbakani Imran
Khan, Birlesmis Milletler Genel Kurul Bagkani Maria
Fernando Espinosa ve Dr. Mehmet Oz oldu. Bazi konug-
macilarin 6nemli buldugum degerlendirmelerini sizlerle
de paylagmak istiyorum...

“Yapay zeka, kadin calisanlar

icin daha fazla tehdit!”

Davos Ekonomi Zirvesi'nin kurucusu Klaus Schwab,
“kiiresellesme 4.0” tanimini yapip, sehirlerin girisimcileri
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desteklemelerinin ana gorevlerinden olacagini vurgulad.
Fransa Ekonomi Bakani Bruno Le Maire, kapitalizmin
yenilenmesi gerektigini, uluslararast sirketlerin KOBI'ler-
den daha az vergi 6dediklerini ve bunu degistireceklerini
ifade etti. Ayrica Cin’in Afrika’daki tilkelere kredi agmak
sureti ile bu tlkeleri bor¢ batagmna soktugundan sikayet
ederek Cin’in bolgedeki etkinligini bir anlamda teyit etti.
Siyasi bir tespitle Avrupa’nin siyasi ve ekonomik olarak
daha giiclii olmak zorunda oldugunu ciinkii ¢ift kutuplu
bir diinyada ABD ile Cin arasinda sikigma riskini tagimak
istemediklerini belirtti. Cok ilging bir detaya

da girdi ve Avrupali sirketlerin birlege-
rek uluslararas: arenada daha baga-
rili olabileceklerini, bunun icin de
rekabet yasalarmi degistirmek
istediklerini vurguladi.

IMF Bagkam Christine Lagar-
de, yapay zcka teknolojisinin
gelecekte erkeklerden ziyade
kadinlarin ¢aliyma hayatindaki
yerini tehdit edecegi éngorusii-
nii paylasti. Gerekce olarak da
kadinlarin yaptig1 iglerin otomas-
yona daha miisait oldugunu hatir-

latti.

Estonya Bagbakani Juri Ratas, zirveye dev-
let hizmetlerinde bagarh dijital inovasyon uygula-
malar1 nedeniyle davet edilmisti. Stireclerini ve kazanim-
larin paylasti.

Pakistan Bagbakani Imran Khan, iilkesini nasil kalkindi-
racagini paylagirken Tirkiye’nin turizm gelirine de atifta
bulundu. Dr. Mehmet Oz, stres temal bir panelde konu-
surken Ttrk oldugundan ve Tiirkiye-Suriye sinirinda stres
lizerine aragtirmalar yaptigindan bahsetti. Boylece “Ttir-
kiye” ismini iki kez duymus oldum. Elbette kulaklarim

]

A e
dogtal

daha fazlasini bekliyordu ama yine de
sag olsunlar.

Dubai’nin Gelecegi yarismasi
Zirve sonunda BAE Devlet Bakam
Mohammad Al Gergawi, uluslara-
rast katihmeilara agik bir yarigma olan
“Dubai’nin Gelecegi” (Future of Dubai)
davetinden bahsetti. Kasim 2019’da yapilacak
bu yarigma, Dubai Gelecek Vakfi (Dubai Future Fo-
undation) bunyesinde duzenleniyor.
Dubai Gelecek Vakfi, gelecek ve inovasyon tizerine igbir-
ligi yapmak tizere tlkelerle igbirligi anlagmalari imzaliyor.
“Country in Residence” isimli bu programin tyeleri Es-
tonya, Giiney Kore, Yeni Zelanda ve Letonya. Vakif biin-
yesindeki tye iilkelere teknoloji ve inovasyon alaninda ay-
ricalikli igbirligi imkanlari tanmacag belirtiliyor. Bolgeye
acimug ve acilmayi planlayan 6zel sektériimiize béyle bir
rizgar ¢ok yardime olurdu. ©
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KISISEL VERILERIN KORUNMASI
kapsaminda aydinlatma yukumliliigu

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

698 Sayilh Kisisel Verilerin Ko-
22’nci
maddesine dayanarak hazirlanan
“Aydinlatma
Yerine Getirilmesinde Uygula-
nacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”in
ardindan gecen mart ayinda da Kisisel Ve-

runmast  Kanunu’nun

Yikimliliginiin

rileri Koruma Kurumu tarafindan diizenle-
nen “Aydinlatma Yikimliliginin Yerine
Getirilmesi Rehberi”, kurumun internet si-
tesinde yayinlanarak kamuoyuyla paylagildi.
Tebligin yirirlige girmesinin ardindan
yaklagik 1 y1l sonra yaymlanan igbu rehberle
kanundan kaynaklanan aydinlatma yiikiim-
luligliniin  yerine getirilmesi bakimindan
ortaya cikacak soru isaretlerinin giderilmesi
amaglaniyor.

Aydmlatma yikimliligi temel olarak is-
lenen kigisel verilerle ilgili bilgilendirmeyi
ifade ediyor. Bu yiikiimlilik, kisisel veri is-
lemenin hukuka uygun sekilde yerine geti-
rilmesi i¢in olmazsa olmaz sartlardan biri...

istisnalarin kapsami

orneklerle aciklaniyor

Kural olarak kigisel veri iglemekte olan veri
sorumlularinin aydinlatma yiikiimlilugtina
yerine getirmesi gerekiyor. Ancak kanunun
“Istisnalar” basghkli 28’inci maddesinde be-
lirtilen faaliyetler kapsaminda kisisel veri
islenmesi durumunda aydinlatma yukumlu-
ltigtniin yerine getirilmesi zorunlu degil. Di-
ger bir deyisle kanunun 28’inci maddesinde
diizenlenen hallerin aydinlatma yiikiimli-
gintin bulunmadigr istisnai haller oldugu
soylenebilir. Nitekim Kisisel Verileri Korun-
ma Kurumu tarafindan yaymlanan rehber-

» KVKK

O KISISEL VERILERI KO

MA KURUY =

de de kanunda diizenlenen isbu istisnalara
iligkin ayrintih 6rnekler veriliyor.

Ik érnek, istisnalarla ilgili 28’inci madde-
nin ’inci fikrasinda diizenlenen “Kisisel
verilerin, i¢tincii kisilere verilmemek ve veri
guvenligine iliskin yiikiimliliklere uyulmak
kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen
kendisiyle veya aym konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islen-
mesi” hiikmiine atifta bulunuyor. Ornegin,
resmi istatistik kapsaminda veya anonim
héle getirmek suretiyle aragtirma, planla-
ma ve istatistik gibi amaglarla veri iglemek-
te olan bir veri sorumlusunun, sadece bu
verilere 6zgii olmak kaydiyla herhangi bir
aydinlatma yapmast gerekmiyor. Ancak di-
ger faaliyetleri (insan kaynaklari, muhasebe,
bilgi islem, halkla iliskiler, destek hizmetleri
gibi) kapsaminda isledigi kigisel veriler baki-
mundan ilgili kigileri aydinlatma yukimluli-
gunii yerine getirmesi gerekiyor.

Benzer sekilde, kanunda diizenlenen tiim is-
tisnalar bakimindan 6rneklemeler yapiliyor.
Bu agiklamalarin, istisnalarin uygulanmasi
bakimindan ortaya ¢itkan soru isaretlerini
azaltmaya énemli 6l¢iide yardimer olacagin
diistiniyoruz.

Gecgen ay yaymlanan rehberde, “acik riza”
ile “aydmlatma yikimliligi” kavramlar
arasindaki iliskiye de deginiliyor ve ilgilinin
actk riza alinmasmimn gerektigi durumlarda
aydinlatma yukumluliguniin de ayrica yeri-
ne getirilmesi gerektiginin alti ¢iziliyor.

Aydinlatma yiikiimliiliigi

icin alternatif yontemler

Rehberde, aydinlatma yukumlaligunin
yerine getirilmesinde izlenecek yontem hak-
kinda da ornekler verilerek soru isaretleri
giderilmeye caligithyor. Hatirlanacagr gibi
tebligin 5’inci maddesiyle, veri sorumlusu ya
da yetkilendirdigi kisi tarafindan aydinlat-
ma yikimliliginin sézlu, yazily, ses kaydi,
cagr1 merkezi gibi fiziksel veya elektronik or-
tamlar kullanilmak suretiyle yerine getirile-
bilecegi diizenlenmigti. Bu konuya iligkin de
rehberde, veri sorumlusu veya yetkilendirdi-
gi kiginin soz konusu yontemlerden hangi-
sini kullanacagia kendisinin karar verecegi
belirtiliyor ve su 6rnek veriliyor:

“Veri sorumlusu ya da yetkilendirdigi kisi

ardd TS . . . .
21121207 (el Uy tarafindan sozli (yiiz yuze yapilan, sifahi
ey o tmermet S dml ibi), yazil (web sayfasind
arar Taiv L20VIPS L (pmed VT aydinlatma gibi), yazih (web sayfasinda yer
s . . e
Karat N says RO e KON alan metin, bina girisinde duvara asil levha,
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Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesi”
baslikli bir rehber hazirlayarak internet sitesinde yayinladi. Rehberde veri

TR NI Ty

sorumlularinin aydinlatma yiikiimliiliigiiyle ilgili istisnalar, bu yiikiimliiliigii yerine
getirirken tercih edilebilecek alternatifler, aydinlatma metni hazirlanirken uyulmasi
gereken kurallar ornekleriyle anlatiliyor...

bir kameranin altinda duvara monte edilmig bilgi panosu
gibi), ses kaydu (ilgili kisiye ses kayd: dinletilmesi gibi), cagr
merkezi (operatorle gériismeden énce bir ses dosyasi dinle-
tilmesi) gibi fiziksel veya elektronik ortam (web sayfasinda
yer alan bir belgede katmanli aydinlatma yapilmasi, agilan
pencere/pop-up ¢ikmasi, mobil uygulamalar gibi) kullanil-
mak suretiyle aydinlatma yiikiimliliigt yerine getirilebilir.”
Gorme engellilerin s6z konusu aydinlatmaya erigebilme-
st icinse ilgili mevzuatta (5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi
gibi) éngoriilen uygulamalarin yapilmasinin énem arz et-
t1gi de belirtiliyor.

Aydinlatma metni hazirlamak

icin gerekli asamalar

Son olarak, aydmlatma yikiimlaligi kapsaminda ha-
zirlanacak aydinlatma metni hazirlama stirecinde takip
edilmesi gereken hususlar adim adim belirtiliyor ve bu
agamalar tablolar halinde de paylagiliyor. Buna gore ay-
dinlatma metni hazirlama agamasinda takip edilecek asa-
malar su sekilde siralaniyor:

(a) Veri sorumlusu, oncelikle hangi tir verileri isledigini
1yl tespit etmeli.

(b) Kanunun 4’iincii maddesinde yer alan temel ilkeler
geregi veri sorumlular, faaliyetleri kapsaminda isledigi
kisisel verileri, hangi isleme amacina dayanarak igledigini
kisisel veri bazinda belirlemeli ve bu amag da aydinlatma
metinlerinde agikga belirtilmeli.

(c) Yurtici ve yurtdigina aktarim yapilacaksa, aktarimin
amact ve aktarim yapilacak gercek veya tiizel kisiler ay-
dinlatma metninde belirtilmeli.

(d) Veri sorumlular, kanunun 5 veya 6’nci maddelerinde
yer alan igleme gartlarndan hangisine dayanarak kisisel
veri topladiklarini tespit etmeli ve bunu aydinlatma met-
ninde belirtmeli. Kigisel veri toplama yontemi de mutlak
surette tespit edilmeli.

(e) Veri sorumlusu, ilgili kisiye kanunun 11’inci maddesin-
de belirtilen haklarini uygun bir sekilde belirtmeli.
Hazirhk streci konusundaki bu agiklamalar ardindan
rehberde aydinlatma metni 6rneklerine de yer veriliyor.
Sonug itibariyla, uygulamada kanun ve tebligin yayinlan-
masindan itibaren aydinlatma metinleri dizenleniyor ve
kullaniliyor. Veri sorumlularinin kullandigi aydinlatma
metinlerini igbu rehber dikkate alinarak gozden gecirme-
leri ve gerekli degisiklik ya da eklemeleri yapmalar: yarar-
larma olacaktir.
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BANKALARARASI

GUNLUK TEMASSIZ ODEME

arTvEREZl ADEDI 1 MILYONA ULASTI

Subat sonunda
Tiirkiye'de kullanilan
banka karti adedi
150 milyona ulasti

BKM verilerine gore subat ay1

sonunda Thrkiye’de 66.2 milyon

Bankalararasi Kart Merkezi verilerine gore subat
ayinda gunluk yaklasik T milyon adet temassiz islem
yapildl. Subat genelinde ise gecen yilin ayni ayina
gdre yluzde 125 artis oldu. Temassiz ddemeler en
cok market ve yemek sektdrlerinde tercih ediliyor...

Temassiz kart ve terminal sayisi (Milyon adet)

adet kredi kart1 ve 150.1 milyon adet 2019 Subat Toplam icindeki payi
banka karti bulunuyor. Subat 2018 ile
kiyaslandiginda kredi kart: sayisinda Temassiz kredi karti 32 % 48
ylizde 5ik, banka karti sayisinda ise Temassiz banka karti 27.8 % 18
ylizde 12°lik artis goriliiyor. Temassiz terminal ‘ 1.3 ‘ % 55
Kart sayilari (Milyon Adet)

2018 Subat 2019 Subat Degisim Her 2 Od__eme

noktasindan 1’'inde

Banka karti 133.5 150.1 %12 temassiz 6deme miimkiin

Kredi karti 62.9 66.2 %5
Kolay; hizh ve gtivenli 6deme imkani
Toplam 196.4 216.3 %10 saglayan temassiz teknolojisi sayesinde

kartiyla yapilan 6demelerde 6nceki yihn ayn1 dénemine gore biytime ytizde
34 olurken, kredi kartiyla yapilan 6demelerde bu oran ytizde 17 olarak

gerceklesti. Toplam karth 6demeler biiytimesi ise ytizde 19 oldu.

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

Kartli odemelerde gec¢en yilin ayni
donemine gore yuzde 19 artis oldu

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve kredi kartlariyla subat ayinda
toplam 66 milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu tutarm 57.5 milyar TL’si kredi
kartlariyla 6denirken, 8.5 milyar TL’sinde banka kartlar: kullanildi. Banka

90 TL altindaki islemlerde sifre gir-
meden ve vakit kaybetmeden 6deme
yapilabiliyor. BKM nin subat ay1
verilerine gore temassiz doniigimle
beraber bugtin kredi kartlarinin yiizde
48’inin, banka kartlarimin yizde 18’inin,
o6deme noktalarinda ise terminallerin
ylzde 55’inin yani yarisindan fazlasinin
temassiz teknolojisiyle uyumlu oldugu
goruluyor. Hem kart tarafinda hem de
kart kabul noktasinda temassiz yayginhgi

hizla artmaya devam ediyor.

2018 Subat 2019 Subat Degisim
Banka karti 6.3 8.5 % 34
Kredi karti 49 57.5 % 17
Toplam 55.3 66 %19
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Temassiz islem ortalamasi 33 TL'ye cikti

2018 yilinda temassiz kullanimi 2017 yilinin 1.5 katina
cikti. 2019 yilinda da temassiz kullaniminin aym hizla
artmaya devam ettigi goruliirken, subat ayinda gtinliik yaklagik 1 milyon
adet temassiz islem gerceklesti. 2018 yili subat ayinda toplam internet
harici fiziki 6demelerin yuzde 3.1°1 temassiz olarak yapilmisti. Bu yil bu
oranin yuzde 6’y1 gectigi goriliiyor. Temassiz islem tutar: ortalamasi ise

19pJOYPIDS y 337

33 TL’ye ulasti.

Temassiz 6demeler (Milyon adet)

2138Wo1q

Temassiz 6demelerin toplam icindeki payl | %3.1 | % 6.2

‘PID2I93SDW

Temassiz
odemeler en ¢ok
market ve yemek
sektorlerinde
tercih ediliyor

Temassiz 6demeler en ¢ok market ve
yemek sektorlerinde tercih ediliyor
Temassiz islemlerde sifresiz islem
limitinin 2018 yil mart aymda 50
TLden 90 TL'ye ¢ikarilmasiyla

beraber kiiciik
Olgekli harcama-
larda kullanilan
temassiz 6deme
ozelliginin artik
perakende, akar-
yakit ve ulagim
gibi sektorlerde de
titketicilere kolaylik sagladig: ve yay-
gmlastigr goruliyor. Kullanicilarin
en fazla market ve yemek sektorle-
rinde temassiz 6demeyi tercih ettigi
gozleniyor. Clesitli gida, tagimacilik-
ulagim ve akaryakit da temassiz 6de-
menin en fazla tercih edildigi diger
sektorler olarak 6n plana cikiyor.

= \N

Temassiz 6demelerde 2019
sektorlerin dagilimi Subat
Market ve AVM % 34
Yemek % 33
Cesitli gida % 11
Tasimacilik-Ulasim %5
Akaryakit istasyonlari %3

BKM KARTLI ODEME ENDEKSIi (KARTMETRE)
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=®=12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Genel Kartli Odeme Endeksi

Genel Kartli Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde subat aymda 1
yil 6ncesine gore nominal olarak ytzde 20.2, reel olarak ise ytlizde 2.1 biiytime g6zlemleniyor.

160.0

i@ KARTMETRE o
144.8
150.0 @
m BANKALARARASI KART MERKEZ 1385 o 5
140.0 1325 .
1266 1234 1428
130.0 1235 1363
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1100 104.5 105.1
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Haziran-
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=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
=812 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde subat aym-
da 1 yil 6ncesine gore nominal olarak yiizde 19.2, reel olarak ytizde 1.2 biiyiime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre
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Finansal teknolojilerin inovasyon, hizmet ka-
litesi ve istthdam i¢in firsat oldugunu, katma
deger yaratacak potansiyelini yillar 6nce fark
eden Avrupa Birligi, bu konudaki yasal di-
zenlemelerine devam ediyor. Bu yaklagimm
son adimi ise Avrupa Komisyonu’ndan geldi. Komisyon,
23 agamadan olugan “Fintek Eylem Plani”n1 gecen mart
aymda kamuoyuyla paylasti.
Plana gore AB; blockchain, yapay zeka, bulut bilisim gibi
alanlarda yeni oyuncularin sektore girmesini daha gtivenli
hale getiren ve kolaylastiran bir dizi yenilige imza atmay1
hedefliyor. Avrupa’nin FinTek alaninda kiiresel bir merkez
haline gelmesi gerektigini diigtinen komisyon, AB mengeli
sirket ve yatirmeilarin bu hizh hareket eden sektérde ba-
sar1y1 yakalamasinin ancak “tek pazar” olug-
turularak miimkiin olacagia inaniyor.
Avrupa Komisyonu, Finansal Istikrar, Fi-
nansal Hizmetler ve Sermaye Piyasalar
Birligi'nden Sorumlu Bagkan Yardmmcist
Valdis Dombrovskis, “Kiiresel diizeyde re-
kabet edebilmek icin Avrupa’nm yenilikgi
sirketlerinin  sermayeye erigime, deneyim
kazanacaklar alanlara ve biiytimek i¢in de
Olgeklendirmeye ihtiyaci var. Fintek Eylem
Planimizin ana unsurunu da iste bu yak-

. A, £
Jyrki Katainenise]
s /14

Avrupa Komisyonu, 23 asamali
“Fintek Eylem Planr’’ni1 acikladi

Avrupa Birligi, finansal teknoloji merkezi olma konusundaki ¢calismalarini bir
Ust asamaya tasiyarak 23 asamadan olusan “Fintek Eylem Plani”’ni aciklad!.
Planda “tek pazar” vurgusu yapilarak AB catisi altinda alinan herhangi bir
lisansin tum Ulkelerde gecerli olacagl belirtiliyor. Yapay zeka, blockchain
gibi alanlarda hizli bUyUme icin kitlesel fonlamanin énU de acilacak...

lagim olusturuyor. AB tarafindan olusturulacak lisans,
Avrupa’daki kitle fonlama platformlarinin da ¢ogalmasi-
na yardimer olacak. AB’nin her yerinden yatirimailar ve
sirketlerin bir araya gelmelerini saglayacak. Firmalarm ve
girisimcilerin fikirlerini daha genis bir fon toplama aracina
sunmasi i¢in de ortam saglanacak” diyor.

Tek pazar iddiasi daha da giiglendi
Ttketicilere, yatirimeilara, bankalara ve yeni pazar oyun-
cularna fayda saglamayi planlayan Avrupa Komisyonu,
platformlar igin de “Pan-Avrupa” mahreci 6nerisinde bu-
lunuyor. Boylece herhangi bir tilkede lisanslanan platform,
AB genelinde ¢alisabilir hale gelecek. Eylem plani, komis-
yonun bir Sermaye Piyasalar: Birligi (CMU) olusturma ve
titketici finans hizmetleri igin tek bir piyasa
olusturma cabalarinin da pargas: olarak go-
riltiyor. “Dijital tek pazar” yaratma siireci-
nin bir pargast olan bu planla komisyon, AB
kurallarmm gelecege ve hizh teknolojik gelis-
melere uyumlu hale getirmeyi amagliyor.
Avrupa Komisyonu’nun biiylime, yatirim
ve rekabet konularmdan sorumlu Bagkan
Yardimest Jyrki Katainenise, planla ilgili
su degerlendirmeyi yapiyor: “Finans sekt6-
rundeki yeni teknolojiler, insanlarin finansal
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hizmetlere erigme bigimlerini degistirerek devrim yapiyor.
Kitle fonlamasi veya esitler arasi (P2P) kredilendirme gibi
alternatif finansman kaynaklar kullamicilar1 dogrudan
birlestiriyor. Inovatif girisimciler, yeni ve kiigiik 6lgekli
sirketlerin yatirimlara daha kolay erigmesi saglanmiyor. Bu
sistem sermaye piyasast birliginin kalbinde yer aliyor.”

Avrupa Komisyonu Dijital Ekonomi ve Toplum Miifettisi
Mariya Gabriel’in gorugleri ise soyle: “Gerek vatandaslar

gerekse igletmeler agisindan dijital teknolojiler, ekonomi-
miz tzerinde giiglii bir etkiye sahip. Blockchain gibi yeni-
likler finansal hizmetler ve &tesine gegebilmek i¢in oyun
degistirici olabilecek potansiyele sahip. Inovasyonun ge-
lismesi adina ortam olustururken riskleri yonetmeli ve ti-
keticileri korumaliyiz. Yeniliklerin hizlanmasimi saglamak
icin riskleri azaltarak tiiketicileri de koruyan bir ortam
yaratmaliy1z.”

Misir, 58 milyon dolarlik FinTek destek fonu cikaracak

Misir Merkez Bankasi Baskan
Yardimcisi Ayman Hiiseyin, FinTek
girisimlerini desteklemek icin 1
milyar Misir Lirasi (yaklasik 58 mil-
yon dolar) degerinde fon cikaracak-
larini agikladi. Misir hiikiimetiyle

birlikte hazirlanacak olan bu fon,
ulkede bir finansal teknoloji ag:
kurmak icin yapilacak olan ¢calis-
malari ve FinTek girisimlerini des-
teklemek icin kullanilacak. Ayrica
yeni uygulamalari test etmek icin
kullanilabilecek bir uygulama la-
boratuvari da kurulacak. Misir'daki

ozel bankalar halihazirda FinTek
girisimlerine destek olmak icin
calismalarini siirdiiriiyor. Commer-
cial International Bank’in baslat-
tig1 CVentures, bir siiredir FinTek
girisimlerine ve geleneksel finans
kuruluslarini doniistiirecek finan-
sal hizmet platformlarina yonelik
destek sagliyor. Hiiseyin, Misir
Merkez Bankasi’nin FinTek girisim-
leri igin sunacagi fonun yani sira bu
yilin sonuna dogru bankacilik sek-
tori icin bir siber gilivenlik merkezi
olusturacaklarini da acikladi.

Kripto para temelli
banka karti geliyor

Ispanya merkezli bankacilik girisimi 2gether,
kullanicilarin kripto paralarini harcayabilecegi
on 6demeli Visa banka karti gcikarmayi planliyor.
Ispanya’daki basarili test siirecinin ardindan Euro
bolgesine yayilmayi planlayan sirket, sundugu
kartla kullanicilarin herhangi bir ek tGcret 6demeden
kripto paralarini tipki gercek para gibi harcama
imkani sunacak. Banka karti ilk asamada 19 Avrupa
Ulkesinde kullanilabilecek ve su kripto para birimle-
riyle 6deme segenedi sunacak: XRP, Bitcoin, Bitcoin
Cash, Ether, Stellar, EOS ve Litecoin.
Sirket, kartin piyasaya ne zaman siiriilecegine dair
tarih vermedi ama AB vatandaslarinin App Store
veya Google Play'de yer alan 2gether uygulamasini
yukleyip 6n 6demeli kripto para karti igcin basvuruda
bulunabilecedi agiklandi. Kullanicilar uygulama
Uizerinden ekstra bir Gcret 6demeksizin kripto para
alim satimi yapabilecek. Banka karti piyasaya ciktigi
zaman ise buradan kartlarindaki Euro ve
kripto para miktarini kontrol edebi-
lecekler.
2gether, kendi platfor-
munun yapay zeka
ve makine 6greni-
mi teknolojilerini
kullanarak ileride
musterilerine finans
yonetimi, yatirnm
5 kararlari ve riin
? secimi gibi
konularda da
destek olaca-
gini agiklad.

Mobil uygulamayla otopark
ucretini odeyebilirsiniz

Belcikali KBC Bank'in miisterileri,
plakalarini bankanin mobil uygulama-
sina baglayarak otopark Ucretlerinin
hesaplarindan otomatik bir sekilde
cekilmesini saglayabilecek. Banka, bu
hizmet igin otopark platformu Q-Park
ile isbirligi yapti. Bu sistemle otopark
kameralari, araglarin plakalarini oku-
yarak onlari otoparka alacak. Sistem
ayrica, otoparktan gikmakta olan
aracin park siresini otomatik olarak
sonlandirarak Ucretin yine otomatik
bir sekilde suriclnin KBC hesabin-
dan gekilmesini saglayacak. Tim bu
islemler siricilere siiphesiz 6nemli
oranda hiz ve kolaylik saglayacak.
KBC miuisterileri, mobil uygulama-

larini bisiklet kiralama servisleri

Blue Bike ve Velo Antwerpen igin de
kullanabilecek. Bunun igin 6demeyi
yapip, mobil uygulamanin kendilerine
verecegi kod ile kiralayacaklari bisik-
Lletin kilidini agmalari yeterli olacak.
KBC Bank'in dijital dénlisimden
sorumlu ydneticisi Karin Van Hoecke,
“Yeni hizmetlerimiz musterilerimize
bolca vakit kazandiracak. Artik ne
zaman isterlerse plakalarini mobil
uygulamamiza tanitarak hizli bir oto-
park kullanimi yapabilir ve yolculuk-
larinin geri kalan bolumunl

yine oldukga pratik bir sekilde
kiraladiklari bisikletleriyle tamamla-
yabilirler” diyor. ®
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JP MORGAN’da ise girmek
Icin oyun oynamaniz sart!

Pek ¢ok igyeri galiganlariin oyunlara, sos-
yal aglara erigimini engellemeye caligirken
JP Morgan, yeni mezunlari ige alirken oyun
oynatacagmi acikladi. Evet, diinyaca tnli
yatirim bankasi JP Morgan, eleman bulmak i¢in artik okul
ziyaretleri yapmayacak, onun yerine adaylara internet
tizerinden oyun oynatacak. Bu dogrultuda gelistirilen ya-
zihmla daha fazla adayla sanal miilakat yapilmas: amac-
laniyor.
Bloomberg’de yaymnlanan habere gore, JP Morgan tara-
findan tniversitelere gonderilen mektupta, artik tiniversi-
te mezunu adaylari miilakatlarinda yapay zeka destekli
oyun oynanacag bilgisi verildi. Yeni mezun adaylarin JP
Morgan’da ¢aligabilmek igin kazanmasi gereken oyunun,

noérobilim tabanh teknoloji ve yazilimlar geligtiren Pymet-
rics firmastyla birlikte gelistirildigi belirtildi.

Daha cok aday, daha cok secme sansi

Yeni sistem, universite ya da not ortalamas: kisitlamasi
olmadan her kesimden Ogrencinin bagvuru yapmasini
mumkiin kiliyor. Bankadan yapilan agiklamaya gore, ise
alim siirecinde adaylardan kendilerini goriinttlt bigimde
tanitmalar1 da istenecek. Adaylar 6nce kamera kargisina
gecip kendilerini tanitan bir video hazirlayacak, ardindan
miilakat i¢in gelistirilen oyunda basarih olmaya ¢ahsacak.
Bu noktada, adayin video ¢ekerek bagvuru yapmasmm
sadece JP Morgan degil, kiiresel 6lcekte ig yapan pek ¢ok
firmada uygulandigini belirtelim.

Trump baskanhgindaki ABD’de tuhaf sey-
ler yaganmaya devam ediyor. Diinya ticaret
dengesini tehdit eden agiklama ve uygula-
malar, Meksika simirma 6riilen duvar derken
simdi de nakitsiz toplum hayalinden uzakla-
styor tilke. Cinkt ¢ok sayida sehir ve eyalette
isletmeleri kagit parayla yapmaya zorlayan
adimlar atilmaya bagladi. Apple Pay, Ama-
zon Pay gibi milyonlarca kisinin kullandig:
mobil uygulamalara sahip iilkede, nakit para
kabul etmeyen isletmelere ceza veriliyor.

Son olarak New Jersey Yasama Meclisi ve
Philadelphia Belediye Meclisi, nakit kabul

HERKES MERSIN’E, AMERIKA TERSINE!

etmeyen magaza ve dikkanlarin iglemlerini
yasaklamak icin harekete gecti. New York
Times’in haberine gore, alinacak 6nlem-
ler dogrultusunda New York, Chicago ve
Washington’da yiizlerce igletme para cezasi-
na carptirilabilir, ¢esith davalarla karg: kargi-
ya kalabilir.

Yasagr savunanlar, nakitsiz magazalarin
kredi ve banka kartlarma erigimi olmayan,
maddi durumu kétii vatandaglara haksizhik
yaptigini diigintiyor. Son aragtirmalara gore
Amerikan halkinin ytizde 26’s1 hala nakitle
6demeyi tercih ediyor. ATM Endustrisi Bir-

ligi CEO’su Mike Lee de yasagr su sozlerle

savunuyor: “Serbest piyasa ekonomisinde
vatandaglarin  6deme ydntemlerini se¢me

ozgurligi neden kisitlansin ki?” S
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Turkiye'nin degeri,
Turkiye'nin Odeme Yontemi

Kartiniz hangisi olursa olsun, sag alt kosesinde TROY olsun.
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ODEME YONTEMI

troyodeme.com tr"M
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TROY, Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan hayata gecirilen TUrkiye’nin ilk ve tek yerli 6deme
yontemidir. TROY logolu kartinizi bankanizdan isteyebilirsiniz.
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Odeme sistemlerinin
gelecegini tasarliyoruz

Android tabanli mobil cihazlarr POS term. nallerine “’ionugtumn Granamazle
Mastercard ve Visa wser’u_.J,a.sy. arini tamamI@y \ra.( blr ﬂke daha |mza attik.

mastercard.

provisionpay.com




