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EDITORDEN...

Miikemmel kanunlar, yonetmelikler,
tebligler ¢ikarabilirsiniz. Yasaklar,
cezalar, yaptirimlar da dayatabilirsiniz.
Denetleyemediginiz, faydayi gosterip
goniilliiliige ikna edemediginiz siirece
kabullendirip yayginlastiramazsiniz...

Hatirlayacaksiniz, 6nceki ay “POS'ta
Son Nokta” basligiyla diizenledigimiz
Gindem Toplantisi'nda, yeni nesil
6deme kaydedici cihaz (yazarkasa POS)
donisimuni masaya yatirmistik. Bircok
kritere gore donusimtin hedeflenen
seviyelere ulasamadigi ortaya ¢ikmisti.
Gecen ay bu gercegi bizzat sahada
gozlemleme firsati buldum. Tirkiye'nin
farkli bolgelerinde pek cok kiictik
esnafin kredi karti kabul etmemek icin
POS cihazlarini gériinmeyen yerlere
kaldirdigina, tzerini bezle kapattigina
tanik oldum. Israrla kartla 6demek
istedigim birkac yerde ise “bozuk”
oldugunu gerekce gostererek
nakit istediler. Biraz sohbet
edince, bankalarin komisyonlari
artirdigini, bu ydzden nakit almayi
tercih ettiklerini anlattilar.
Uzatmayayim, esnaf mutsuz,
ekonominin kayit altina alinmasi
pek umurlarinda degil. Daha once
bankalarin tcretsiz dagittigi POS
cihazlarina ddedikleri paranin yani sira
Ucret ve komisyonlar da yik olmaya
baslamis. Clinkl isler kesat...
Kiclk isletmelerin, esnafin yazarkasa
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Zorla guzellik olmuyor!

POS’un katma degerinden yararlandigini
soylemek gic. Dolayisiyla gonullilik
saglanamamis. "Havug” ise yaramamis
ama bahsedildigi gibi denetim
olmayinca “sopa” da devreye girmemis.
Yeni nesil OKC doniisiimii ertelene
ertelene, deyim yerindeyse tavsamis...
Karamsar bir editér yazisi boyle
bitecekti. Ta ki Gelir idaresi
Baskanligi'nin (GiB) “Giivenli Mobil
Odeme ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemine iliskin Vergi Usul Kanunu
Genel Teblig Taslagi“ni goriinceye
kadar...

GiB sanki bizim Giindem Toplantisi'ni
izlemis. Toplantidan ¢ok once

bu calismaya baslamislardir

elbette. Ancak taslagin icerigine
bakinca, toplantimizdaki goris ve
degerlendirmelerin ne kadar yerinde
oldugunu bir kez daha gormus oldum.
Ozellikle de katilimcilarimizin hemfikir
oldugu “Mevzuat bir cihaz ya da kabloya
degil yazilima, uygulamaya bagli olmali”
degerlendirmesi agisindan...

Umarim ilgili kesimlerin gorus ve
onerileri dogrultusunda sektor,
kullanici, tiiketici ve Turkiye ekonomisi
acisindan hayirli bir sonug ortaya ¢ikar.
Bu konuda Odeal CEQ’su Fevzi Giingor
ile bir roportaj yaptik. Teknik bir konu
bu kadar net anlatilabilirdi...

Merak ediyorsaniz sayfalari

cevirmeye devam edin.

Keyifli okumalar.
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» Akaryakitta self servis 6ddeme donemi Ingenico’yla basladi

= ; ; Ingenico'nun self servis ddeme

| cihazlari, tiketicilerin kendi araclarina
yakitlarini doldurup 6demesini de
yapabilecegi Aytemiz “self servis”
adalarinda hizmete sunuldu.
Kullanicilara zaman ve bitce tasarrufu
saglayan bu uygulamada dnce arac
plakasi pompa adasina kurulan
hassas bir kamerayla taniniyor ve
sisteme giriliyor. Ardindan surucd,
islemini dokunmatik ekran araciligiyla
baslatiyor ve bulundugu tarafta
yer alan Urln tabancasini aracinin
deposuna yerlestiriyor. Ekrandaki
yonlendirmelerle birlikte Ingenico
self servis POS terminali tizerinden
6demenin tamamlanmasi sonrasinda
pompa aktif hale geliyor ve sirici
akaryakitinr alabiliyor.
Aytemiz self servis projesinde,
Ingenico'nun iSelf serisinde yer alan
iUP250 EFT POS (+PinPad) ve iUR250
temasli kart okuyucu modiilleri
kullaniliyor. Dis mekanda calisacak
olan bu Urinlerin zorlu kis sartlari ve
asiri sicakliklara dayanabilecek sekilde
tasarlanip Uretildigi belirtiliyor.

Kusuratlari yuvarla, Cerebral Palsy’li cocuklara destek ol!

Cerebral Palsy tanisiyla omiir boyu
ozel egitim ve rehabilitasyon almasi
gereken ¢ocuklarimiz icin artik
kiiclik kuruslart iyilige donustiirme
zamani... Magazada, markette,
bakkalda, manavda, internette kredi
kartinizla alisveris yapacaginiz her
yerde “Yuvarla” uygulamanizdan
vereceginiz talimatla, satin aldiginiz
uriin veya hizmetin kiisuratini
yuvarlayarak Cerebral Palsy
Tiirkiye'ye bagislayabilirsiniz. Yuvarla
aplikasyonunu cep telefonunuza
App Store ya da Google Play’den
indirebilirsiniz. Yuvarla’'da banka ve

Kuruslar
lyilige
Donlssun!

kredi kartlari PCI-DSS uluslararasi
giivenlik standartlarina uygun sekilde
tanimlanabiliyor.

Cerebral Palsy, diinya ¢capinda 17
milyon Kiside gorilen, gelisimini
tamamlamamis beyinde dogum
oncesi, sirasi ve dogum sonrasinda
meydana gelebilecek, ¢ocuklukta
en sik rastlanan fiziksel engellilik
durumu olarak karsimiza cikiyor.
Tiirkiye'de de her giin 16’dan fazla
bebek Cerebral Palsy’li olarak

Hemeninditn
D App Store

diinyaya gozlerini aciyor. Bu da
lilkemizde her yil 6 binden fazla
cocugun Cerebral Palsy tanisi
aldigini ortaya koyuyor. Hareket
bozukluguyla birlikte gorme, isitme,
algilama sorunlari ve epilepsi gibi
farkli durumlar da eslik edebiliyor.
Cerebral Palsy’li her 4 cocuktan

1’i konusamiyor, 3 cocuktan 1’
yiiriiyemiyor, 2 cocuktan 1’i zihinsel

2Yuvarla \,

engelli oluyor, 4 cocuktan 1’inin

de epilepsisi bulunuyor. Cerebral
Palsy’li cocuklarin 6miir boyu 6zel
egitim ve rehabilitasyon gormesi
gerekiyor. Erken tani ve tedaviyle iyi
gelismeler saglanabiliyor.

Cerebral Palsy Tiirkiye (eski adiyla
Tiirkiye Spastik Cocuklar Vakfi) ise bu
konuda en genis hizmet yelpazesine
sahip ilk ve tek kurulus konumunda.

———————,,,,
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isCep’ten bahar hediyeleri
100 adet General Mobile GM 9 Pra!

~ 20Nisan - 25 Mayis tarihleri arasinda
IsCep’e giris yapin, siz de cekilise hak kazanin.
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@ fopseen | e GoodePey | Ayrintil bilgi: isbank.com.tr « 0850 7240 724 isCep’i indir, isini cepte bitir.

Bu kampanya T. Is Bankasi A.S. adina MPI'nin 15/04/2019 tarih ve £.3630 sayili izni ile 20.04.2018, SAAT 00.01-25.05.2019 tarihleri arasinda ESTABOOM tarafindan dizenlenmistir.
Kampanya tarihleri arasinda IsCep uygulamasi kullanict sayisini artirmak amaciyla TURKIYE S BANKASI A.S.ve ait isCep mobil uygulamasina [isCep uygulamasi, cep telefonunun
tarayicisina www.isbank.com.tr/indir yazarak veya App Store, Goagle Play'den (icretsiz yUklenebilmektedir.] misteri numarasi veya T.C. Kimlik Numarasi ve musteri sifresi ile (cretsiz giris
yapan bireysel musterilere 1 cekilis hakki verilecektir. Kampanyaya katilim kampanya suresi bayunca 1 gekilis hakki ile sinirlidir. Cekiliste 100 kisi General Mabile GM 9 Pro 64 GB
ikramiyesi kazanacaktrr. Cekilis 31.05.2019 tarihinde saat 11.00'de ESTABOOM REKLAM - Esentepe Mah. Biiy(kdere Cad. Ecza Sok. Pol Center No: 4 D: 1 Levent Sisli/istanbul (Estaboom
Toplanti Salonu] adresinde gerceklestirilecektir. Kazanan talihliler, 03.06.2018 tarihli Posta gazetesinde ilan edilecektir. Asil talihliler, ikramiye teslimi igin en ge¢ 18.06.2018 tarihine
kadar; yedek talihliler ise ikramiye teslimi igin en geg 03.07.2019 tarihine kadar kimlikleri ile ESTABOOM REKLAM DAN. HiZM.ne basvurmalari halinde ikramiyelerini teslim almaya hak
kazanacaklardir. Bu gekilise TURKIYE IS BANKASI A.S. mensuplari, ESTABOOM calisanlari ve 18 yasindan kiiguikler katilamaz, katilmis olsalar dahi ikramiveleri verilemez. Bir kisi birden
fazla ikramiye kazanamaz. KDV ve 0TV disinda ikramiye ile ilgili tim vergiler ve yasal yukimlGlikler talihlilere aittir. Kampanya ile ilgili ayrintili bilgiyi www.isbank.com.tr'den ya da
(0212] 705 62 89 no.lu ESTABOOM Kampanya Banisma Hatt’'ndan ogrenebilirsiniz. Bu gekilise katilan herkes, yukaridaki sartlari kabul etmis sayilir.
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P Yerli ATM markasi OVIA, Afro-Asia 2019 _segr 20O | BANKINCED
Bankacilik Endustrisi Fuari’na katildi ﬂSI A\ R

8 - 10 April. ISTANBUL
DgiWorks, 8-10 Nisan tarihlerinde
dizenlenen Afro-Asia (Afrika ve
Asya Ulkeleri) Bankacilik Endustrisi
Konferans ve Fuarina katilarak yeni
Urtn ve cozumlerini tanitti. 27 tlkeden
3 merkez bankasi, 60 banka ve bircok
FinTek sirketinin katildigi konferansta
konusmaci olarak da yer alan
DgiWorks Genel Muddru Ozer Akcinar,
Turkiye'nin ATM teknolojilerinde
ozellikle Tirk Cumhuriyetleri,
Ortadogu ve Afrika Ulkelerine onemli
ihracat potansiyeli oldugunu vurguladi.
Konusmasinda 2013 yilinda baslattiklari
Ar-Ge faaliyetleriyle su anda geldikleri
noktayr kiyaslayan ve 2019 basinda
Giiney Koreli ATEC AP (LG Group)
firmasiyla giristikleri ortaklik stirecine
deginen Akcinar, fuarla ilgili ise su
degerlendirmeyi yapti:
“Uzun bir Ar-Ge sureci gecirdik.
Yenilikci Urtin ve ¢coztmlerimizle su an
geldigimiz noktada Turkiye disindaki
misteriye acilmak icin hentz erken
mi diye dislnlyorduk ama ayagimiza
gelen bu konferans ve fuar bizim : -
icin guzel bir firsat oldu. Itk kez bir B;ér -
fuar standi deneyimimiz olmasina ve Afgmmar
sektdrde cok bilinmememize ragmen
yogun talep gordik. Simdi fuar
sonrasl bircok tlkeden davet aliyor,
driin ve teknolojilerimizin ihracati
icin planlama yapiyoruz. Ozellikle
Tirk Cumhuriyetleri, Ortadogu
ulkeleri, Glney Afrika Cumhuriyeti ve '
Cezayir'den cok onemli talepler var. arzuluyoruz. Is ortagimiz ATEC Guney Kore isbirliginin sektorde
Yakin zamanda gizel anlasmalarla AP'yi de davet ettigimiz fuarda, OVIA heyecan uyandirdigini gormek de
ihracattaki hedeflerimize de ulasmayl  markasiyla sekillendirdigimiz Turkiye-  bizi mutlu etti.”

POWERED BY

Ust diizey yoneticilerle FinTek bakis acisi elde etmek ODED teknoloji diinyasini
ekosistemini yerinde deneyimleme isteyen profesyoneller FinTek ofislerinde
firsati sunan FinTech10 programi, ile finansal teknoloji diinyasini deneyimleme imkani sunulmasi
ODED (Odeme ve Elektronik Para ve bu diinyanin hayatimizi nasil planlaniyor. Her oturumun 15
Dernegi) destegiyle hayata gecirildi.  degistirdigini 6grenmek isteyen kisiyle sinirli tutulacagi FinTech10
Programa FinTek altyapisini herkes katilabiliyor. programi 18.00-21.00 saatleri
islerine entegre etmek isteyen 2 hafta ve 10 giin siirecek arasinda yapilacak. Programi

FinTech10 programi basliyor FINTECH

yoneticiler, FinTek ekosistemine programda oturumlar 10 farkl LEEEV EREINEINEVE R
yonelik tiriin ve hizmet gelistiren FinTek sirketinin kurucusu ve katiimcilara ise FinTech10 katilim
ya da gelistirmeyi planlayan Ust dlizey yoneticileri tarafindan sertifikasi verilecek.

girisimciler, finans kuruluslarinda sunulacak. Oturumlarin FinTech10 programiyla ilgili
calisan ve FinTek’in endiistriyi nasil  cogunlukla ilgili FinTek ofisinde ayrintilara “fintech10.net”
yeniden sekillendirdigi konusunda diizenlenmesi ve boylece finansal adresinden ulasilabilir.

————————,,,,,
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2015 yilinda Martha Mghendi-Fisher
tarafindan Amsterdam’da kurulan

ve finansal hizmetlerin her alaninda
cesitliligi, katiimr artirmayi hedefleyen
destek agI European Women
Payments Network (EWPNJ, bahar
bulusmasini 8 Nisan'da Istanbul'da
yapti. Odeme, FinTek ve teknoloji
alanlarindaki profesyonelleri bir .
araya getiren bulusmada Turkiye Juain
odeme sektoriiniin gelecegi, teknoloji |
ekosisteminin girisimciler i¢in
sundugu firsatlar, FinTek girisimleri

L 'Faihet\ef.
Fall agan " oot Y.

, {y
G171

ve kadin yeteneklerin sektorin 2
gelisimindeki pay! konusuldu. g
Cybertonica ve Fincube E
sponsorlugunda, ODED'in destegiyle Iy
dizenlenen etkinligin acilis £
konusmasini EWPN Turkiye Elgisi "."
ve Cybertonica Pazar Gelistirme

Yoneticisi Melike Belli yapti. FinTek Melike Belli'nin sorularini yanitladi. sunumlarinda ise cocuklara 6zel

uzmani Belli, EWPN'yi tanitarak Soyleside, 19 ulkede faaliyet gosteren harclik karti ve uygulamasi Manibux’in
organizasyonun sektérde her alanda ve tum girisimciler icin onemli bir kurucusu Canan Akmanoglu Bayrak;
cesitliligi ve katiimi artirmaya yonelik ~ ornek teskil eden Insider’in kurulusg abonelik modeliyle Uriin ve hizmet
hedeflerini dinleyicilerle paylasti. , biytiime hikayesi ve hedefleri satisina imkan veren ve édemeleri
Etkinlik, ODED Baskani Burhan Eliacik ~ konusuldu. otomatik olarak almayir saglayan
moderatorlugindeki Turkiye'de Son bolimdeki FinTek girisim Zebrapos'un kurucu ortagi ve

Odeme Sektérii konulu panelle devam Pazarlama Genel Mudiri

etti. TransferGo
Tirkiye Ulke Midura

Burhan Tutan; mevcut
ihtiyac kredisi ve kredi

Senem Oztiirk, Solak / \\ karti borclarini tek bir

& Partners Yonetici = kredi altinda birlestirerek
Ortagi El¢in Karatay, \\ yeniden yapilandirmaya
PayU Turkiye yardimci olan Tekkredi'nin

kurucusu ve Genel Midiri
Pelin Anli Bedirhanoglu;
sosyal cevreyle ortak
harcama paylasim ve takip
uygulamasi Kassa'nin
kurucusu Irmak Ginayer,

Pazarlama Muduru

Gaye Or ve Hepsipay
Ticari Grup Baskan!
Itknur Uzunoglu'nun
yer aldigi oturumda,

odeme ve FinTek

sektorinin gelecegine Burhan Melike Belli girisimlerini tanitti.
yon veren unsurlar, Eliagik s

denetleyici ve . - q
dizenleyici kurumlarin KADINLARIN FINTEK EKOSISTEMINE

sektordeki teknoloji
adaptasyonun hizinda
oynadigI onemtli rol,
Turkiye pazarinin
6deme kuruluslarina sundugu
firsatlar, geleneksel finansal
kuruluslar ve FinTek girisimleri
arasindaki ishirligi, birlikte cozmeleri
veya iyilestirmeleri gereken musteri

KATILIMINI HIZLANDIRACAK iSBIRLIGI

Odeme ve Elektronik Para Dernegi (O0DED), kadinlarin FinTek
alanindaki gériintrliklerini artirmaya yonelik calismalari kapsaminda
EWPN'in dernek partneri oldu. Anlasma dogrultusunda ODED,
organizasyon genelinde gesitliligi artirmak, Uyelerini gesitlilik ve
katilimin 6nemi hakkinda bilgilendirmek, sektérde bu orani artirmaya
tesvik etmek ve diizenledigi etkinliklerde kadin konusmaci dagilimina
onem vermek gibi alanlarda EWPN'in destegini alacak.

problemleri gibi konulara deginildi. Burhan Eliagik'in da “Erkek Destekleyici” (Male Ally) olarak
Teknoloji Liderleriyle Soylesi katildigi EWPN, 4 Haziran'da Money 20/20 Europe sponsorlugunda
béliminde, Turkiye'den dinyaya Amsterdam’'da diizenleyecedi yillik konferans biletlerinde ve EWPN
acilan teknoloji girisimi Insider’in tyeliklerinde ODED tiyelerine yiizde 20 indirim uygulayacak.

Veri Koruma Gorevlisi Balam Bingdil,

10 | Payment Systems Magazine
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, giivenli ddeme altyapisi,
yuksek performansi ve ergonomik yapisiyla

Sizi bir adim one cikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

Gilvenli
* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 511,
EMV L1712,
EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mabil ve
f 1f’ﬁ'¢ﬂ>rp-mn,‘ e-clizdan 6demelerini destekler

Hizh
* Yiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun dmrll bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
* Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 7 SPDH / APACS

= Kartl Odeme Coziimleri @ Dijital Odeme Coziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' u

8& Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi

Kart Basim ve Kisisellestirme Cozumleri

E‘ Sadakat Kart Uygulamalari

) sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
0deme Donanim Gozumleri verisoft.com




» Dijital doniisiimiin Tirkiye yansimasi

7. Garanti BBVA

Garanti'nin blnyesinde bulundugu
BBVA, dijital dontsim stratejisi
dogrultusunda faaliyet gosterdigi
tUm pazarlarda tek bir global
markaya, "BBVA"ya donusuyor.
Grup, Meksika'da BBVA Bancomer,
Arjantin'de BBVA Frances, ABD'de
BBVA Compass, Peru'da ise BBVA

Continental markalariyla faaliyet

gosteriyordu. Bu dontstmle birlikte

artik tim pazarlarda BBVA isminin
yanindaki ikinci marka kaldirilacak.

ilgili su aciklamayi yapti:

“2019 yili iginde, BBVA Grubu'nun
kiresel dlcekte sahip oldugu marka
glcu Turkiye'de Garanti markasi ve
logosunun yanina eklenerek hayata
gececek. 9 yili askin siredir BBVA

dogrultusunda gerekli yasal
slreclerin tamamlanmasindan

sonra faaliyetlerini ‘Garanti BBVA’
markasiyla strdirecek. Garanti BBVA,
insan odaklilik ve dijitallesme temelli
vizyonuyla, Ulke ekonomisine, topluma

Garanti yonetimi bu yeni marka
stratejisinin Turkiye'deki yansimasiyla

Grubu ile Turkiye ekonomisine
deger katan Garanti, bu strateji

katki saglamaya ve cagin olanaklarini
herkese sunmaya devam edecek.”

PayTR ve Akakc¢e’den e-ticareti buyutecek isbirligi

Tiiketiciyi dogru iiriin, dogru satici ve
dogru fiyatla bulusturma misyonuyla
kurulan Akakge, firmalarin web
sitesine gerek duymadan, paket
veya diikkan iicreti almadan
internette satis yapmasini saglayan
sistemi “Akakce Kolay Siparis”in
odeme altyapisini PayTR’ye
emanet etti. isbirligi kapsaminda
PayTR, Akakce Kolay Siparis’te
satis yapan firmalara en uygun
oranlarla sanal POS 6deme sistemi
sagliyor. Firmalarin internetten
satis yapmaya hizla ve kolayca
baslamasini saglamayi hedefleyen
isbirligiyle cok daha fazla sirketin
e-ticaret ekosistemine adim atmasi
ve boylece Tiirkiye'de e-ticaretin
biiyimesine de katki sunulmasi
amaclaniyor.

Akakce Genel Miidiirii Koray
Karatas isbirligini su sozlerle
degerlendiriyor: “Milyonlarca
uriini listeleyen platformumuzun
16 milyon ziyaretgisi bulunuyor ve
bu sayi diizenli bir sekilde artiyor.
PayTR ile yaptigimiz isbirligi
sayesinde firmalar hizli ve kolay bir
sekilde platformumuz lizerinden
satis yapmaya baslayabilecek.
PayTR, list diizey teknolojisiyle

POS 6demelerinde biiyiik kolaylik
sagliyor. Akakce olarak 19

yildir Tiirkiye'deki en ucuz fiyati

Koray Tarik
Karatas Tombul

~%

gostermenin yani sira e-ticaretin de
gelisimine katki sunacak projeler
gelistiriyoruz. PayTR ile ayni amag¢
dogrultusunda attigimiz bu adimin
firmalara dijital kanallardaki
satislarinda 6nemli bir avantaj

saglayacagini diistinliyoruz.”
PayTR Genel Miidiirii Tarik Tombul
ise “Turkiye'de e-ticaret pazarinin
son 4 yilda ortalama yiizde 32
biiytidiigiinii goriyoruz. PayTR
olarak firmalara giivenli, kolay ve

hizli 6deme ¢oziimleri sunarak,
e-ticaret ekosisteminin gelismesine
katki sunmaya odaklaniyoruz.

Bu dogrultuda Akakge gibi bir
platformla isbirligi yapmaktan dolayi
cok mutluyuz” diyor.
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Egitim ve saghk

harcamalarina vade farksiz

5 taksit.
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Her halimizde

saglamci

olmak var.

EGitim ve saglik harcamalarina vade farksiz 5 taksit uygulamasi, MCC kodu "Egitim" veya "Saglk" olarak kayitl is yerlerinde, 100 TL ve iizeri
harcamalarda gecerlidir. 50 TL degerindeki altin hediyesi, kredi kartiyla 12 ay boyunca her ay 200 TLlik harcama yapilmasi ve kredi karti borcunun
diizenli 6denmesi halinde gecerli olup; hediye, 12. ayi takip eden ay sonunda misteri hesabina aktanlacaktir. Kuveyt Tiirk, kampanya ve iiriin
ozelliklerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Aynntili bilgi icin: 444 0 123 ve www.kuveytturk.com.tr
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» Sekerbank Genel Miidiirii Erdal Erdem oldu

Erdal Erdem, BDDK (Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumul
onayl kaydiyla Sekerbank Genel
Midurligu gorevine atand.
Bankacilik sektortindeki 25 yillik
gecmisinde bircok Ust diizey gorev
yuriten Erdal Erdem, kariyerine 1995
yiinda Family Finans Kurumu'nda
basladi. 2014 yilina kadar yurattugu
Ziraat Bankasi yonetim kurulu

uyesi ve kredi komitesi uyesi, Ziraat
Finansal Kiralama yonetim kurulu
baskan yardimcisi, Ziraat Bankasi
Moskova CJSC yonetim kurulu Uyesi
gorevlerinin ardindan Mart 2014'te
Halk Bankasi genel mudur yardimcisi
olarak atandi. 2017 yilina kadar ayni
zamanda Halk Faktoring Yonetim
Kurulu Baskani ve Halkbank Belgrad
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi olarak da
gorevyapan Erdem, Kasim 2017'de
Sekerbank Genel Mudur Yardimcisi
olarak atandu.

Sekerk

Sekerbank’in stratejik odaginda
bulunan esnaf, mikro, isletme ve
KOBI is kollarinin yonetiminden
sorumlu olan ve ayni zamanda Seker

Faktoring Yonetim Kurulu Uyesi
gorevini yiriten Erdal Erdem, 1
Nisan 2019 tarihi itibariyla Sekerbank
genel mudur vekili olarak atanmisti.

CARDFINANS

TARIMKART

CardFinans TarimKart sahipleri akaryakit
bedelini hasatta ve faizsiz oduyor

QNB Finansbank, ciftcilerin akaryakit

e . e we 02/20
ihtiyaclari icin Opet ve ikinci markasi 3 AN CAGLAR
Sunpet ile isbirligi yaparak anlasmali a9 FHANSIANR AR,
kurum agini genisletti. Buna gore >
CardFinans TarimKart sahibi ciftciler,
15 Nisan 2019 itibariyla anlasmali
tliim Opet ve Sunpet istasyonlarindan
6 ay faizsiz donem ve hasatta 6deme
avantajindan yararlanabilecek.
CardFinans TarimKart sahibi

ciftgiler ayni zamanda, 7/24 tiim QNB
Finansbank ATM’lerinden 2 yila varan
vadelerle taksitli kredi kullanabiliyor.
Aylik diizenli geliri olmayan ciftgiler
de SGK ve/veya Bag-Kur prim
odemeleri icin CardFinans TarimKart
ile otomatik 6deme talimati
verebiliyor; aylik prim borglarini yilda
bir kez hasat tarihinde odeyebiliyor.

0o 0000 0000

Hakan
Caglar

QNB Finansbank Tarim Bankaciligi

ve Gayrimenkul Projeleri Finansmani

Direktori Hakan Caglar, ciftcilere
son 3yil icerisinde 6 milyar liranin
Uzerinde finansman sagladiklarini
vurguluyor. “Heniiz nisan ay!
dolmadan bu yil da 600 milyon lira
yeni finansman sagladik” diyen
Caglar, sozlerini soyle surdiiriiyor:
“QNB Finansbank olarak en biiyiik

hedefimiz ciftcilerimizin tretim
yaparken yaninda olarak onlarin
sorunlarini cozmek. Bu cercevede
Opet ve Sunpet ile yaptigimiz
isbirligini cok dnemsiyoruz.
Yayginlasan sube agimiz ve artan
isbirlikleriyle daha fazla cift¢cimize
ulasarak sektore sagladigimiz
finansman destegini her gecen
giin artirmaya devam ediyoruz.

CardFinans TarimKart'in yani sira
ciftcilerimizin finansman ihtiyaglarini;
hasat zamanlarini da dikkate alarak
onlara 6zel 6deme planlariiceren
kredi imkanlariyla karsiliyoruz. Yeni
triinimiz CardFinans TarimKart

ve genis lriin yelpazemizle birlikte
2019 yilinda da iiretimin devamliligi
icin tarim ve hayvancilik sektoriiniin
yaninda olmaya devam edecegiz.”
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bkmexpress.com.tr

KARTLARI BKM EXPRESS'E TRSIYIN
KOLAYLIGI YASAYIN!

Simdi tiim kartlarinizla BKM Express’e gecin, 200 binden fazla noktada
ddemelerinizi kolay ve hizlica yapin.
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BKM Express uygulamasini App Store ve Google Play a d Google Pl
iizerinden iicretsiz olarak indirebilirsiniz. Tl rkiye’nin D|]|ta[ Clizdani



Finansal Okuryazarlik
ve Erisim Dernegi
(FODER] ve

Visa tarafindan,
Tirkiye'deki 27
bankanin destegiyle
yuritulen “Parami
Yonetebiliyorum”
finansal okuryazarlik
projesi kapsaminda
ikincisi gerceklestirilen
“Turkiye Finansal
Okuryazarlik
Arastirmasi’nin
sonuclari bir basin
toplantisiyla acikland.
Toplantiya FODER Baskani Ozlem
Denizmen, Visa Tirkiye Genel
Midird ve FODER Yonetim Kurulu
Uyesi Merve Tezel, Ipsos Sosyal
Arastirmalar Enstitisi Hizmet
Birimi Lideri ve Icra Kurulu Uyesi
Ozlem Bora katild.

Ocak-Subat 2019 doneminde 26
ilden 2 bin kisiyle ylz yiize yapilan
arastirmanin sonuclarina gére
minimum finansal bilgiye sahip
olan bireylerin orani 5 puan artisla
2017 deki ylizde 70°ten 75'e yikseldi.
Kadinlardaki artis ise Turkiye
genelinin Uzerinde oldu ve 2017 deki
ylzde 64'lUk oran 70'e ¢ikti.

Kadinlarin biitceye

katkisi ve s6z hakki artiyor
Arastirma sonuclarina gore,
2017'de yuzde 65 olan hanelerde
butce yapma orani 2019'da

ylzde 74e ciktl. Ayni donemde
kadinlarin hanedeki para kullanimi
kararlarina dahil olma orani ylzde
72'den 80°e yUkselirken, biitceye
katkida bulunma oraninin da yizde
48'den 51°e ciktigr gorulda.
Arastirma, 2017 de yiizde

42 seviyesinde olan para

biriktirme aliskanliginin da

bu yil yliizde 45°e ulastigini

gosterdi. Para biriktirmenin

temel motivasyonunda, kotl gin
icin birikim yapmaktan ziyade
beklenmedik finansal zorluklara
karsi hazirlikli olmak seklinde

bir degisim ortaya cikt. Kadinlar
nezdinde birikim yapma 2 yil icinde
ylizde 41°den 48'e cikarken, bu oran
yuzde 45 olan Turkiye geneline gore
3 puan fazlaya isaret etti.

| ViTRIN

» Finansal bilgi diizeyimiz artiyor

Ozlem
i Denizmen

Bor¢ 6deme disiplini korunuyor
Arastirma Turk halkinin borcuna
sadik oldugunu bir kez daha

teyit etti. Buna gore halkin yizde
87'si borcunu zamaninda dduyor.
Faturalarin zamaninda cdenmesi
konusunda 2017'ye gore minimal
bir dlists olsa da arastirmaya
katilan bireylerin ylizde 81'i
faturalarini zamaninda 6dedigini
belirtiyor.

Finansal iiriinlerin
bilinirliginde artis var
Finansal drtnlerin bilinirliginde
banka karti, kredi karti ve altin
itk Uc sirada yer aliyor. Sigorta
drunleri, hisse senedi, bono,
fon ve forex 2 yil once de oldugu
gibi toplumun buyuk bir kesimi
tarafindan bilinmiyor ve en

alt siralarda yer aliyor. BES'in
bilinirliginde bir artis olmakla
beraber kullanimi hala disik
seviyelerde.

Finansal tutumlar degisiyor,
tedbirli bireylerin sayisi artiyor
Arastirma sonuglar, bireylerin para
harcama ve risk alma konularinda
2 yil oncesine gore daha tedbirli
oldugunu ortaya koydu. “Para
harcamak icindir” diyenlerin orani
2017'deki ylizde 55'ten 51'e diistu.
Yatirim yaparken risk almaya hazir
olan bireylerin orani da yiizde
43'ten 35'e geriledi. Arastirma
sonuclari tedbirin davranislara da
yansidigini gosterdi. Oyle ki
“Param olmasa dahi ufak tefek
alisveris yapmaktan kendimi
alamam” diyen bireylerin orani

2 yilda yiizde 43'ten 37'ye indi.

FODER Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi
2019 Sonuglari

Finansal bilgi diizeyi artiyor
10 sorudan 7’sine dogru cevap verme orani

%75
%70

2017 2019

Finansal kavramlar ve islem yapma becerisi

%86 %90 %92 %89 «%84 *87

basit finansal enflasyon enflasyonun  riskkavrami  riskkaviami  kur degisikligi

islem Kavrami alim gici ve getir iliskisi alim giici
becerisi Gizerindeki etkisi Gzerindeki etkisi

Biitce yapanlarin orani %65'ten %74’e cikti
%74

%65

2019

Son bir yilda para biriktirenlerin orani 3 puan artti

.
Inansa

triin % 88 Bdemz iiriinleri
oo
il sigorta iiriinleri

Tasarruf uiriinlerinin
kullaniminda artig var

360 %

Finansal tutumlar ve davranislar degisiyor

%55 o517
2017 2019

2017 2019 2017 2019
vadeli hedefler

Pamh aaaaaa
§ yatirim yaparim

Kadinlarin finansal bilgi diizeyi
2017 yilina oranla
6 puan artisla %70 oldu.

2017 2019 dinlann b Kath
¥, 70
0 0,
/0 ot Pt %48
Bilgi diizeyi: TEEaE
25-39 Yas araliginda %78 5 l:“'":";::m" %72
Galisma hayatinda olanlarda %77
Yiksekogretim mezunlannda %83 A binkliims A |

etebiliyorum
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Andrmd Mobil Termmai

Android 6.0 | 5”IPS HD dokunmatik ekran
2 Megapixel kamera | GPS | PCI PTS 5.x
Uzun pil dmra | Hizli termal printer

POS’tan daha otesi...

Pax A910, olaganustd bir islem deneyimi saglamak icin Android 6.0 platformunu kullaniyor.

Carpici bir 5" IPS HD dokunmatik ekran ile iceriklerinizi en kaliteli sekilde gésteren A910 Mobil POS terminal,
2 MegaPixel dahili kamerasi ile tim ortamlarda QR ve barkod uygulamalarini kullanmaniza clanak sagliyor.
Ayni zamanda Uzerindeki GPS sayesinde cihazinizin takibini ve lokasyon bazliislem yapmaniz mumkun kiliyor.

PAXSTORE acik yazilim platformu sayesinde, Android tabanli Pax Urdn ailesi Uzerinde gelistirilecek katma degerli servisler
ile 6deme sistemleri sektérinde, mobil uygulamalar ddnyasinin kapisi sonuna kadar acihyor.

Ibrahim Karaoglanoglu Cad. No: 27 Kagithane - Seyrantepe - istanbul
0212 280 96 66
_/_/ /J_/_/

Tdrxiye
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ING, 750 bin cep
telefonunu POS’a
donusturecek

ING Bank, cep telefonlarini
POS’a ddnusturen yeni Urdnd
Cebimde POS ile KOBI ve esnafi
hedefliyor. ING Bank KOBI ve
Ticari Bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi Ihsan Cakir, “Tum
ddemelerin uluslararasi glvenlik
kurallarina uygun bir altyapiyla
gerceklestigi ING Cebimde POS
ile daha 6nce POS cihaziyla
tanismamis ya da ¢cok az

islem yapan kUcuUk isletmelere
ulasacagiz” diyor...

ESIiN GEDIiK ep telefonlar tizerinden 6de-
me yaptiran ParaMara’dan
mobil uygulama {izerinden
miisteriyle iletisim kuran yapay
zekalr robot INGO’ya kadar di-

jital 6deme diinyasina yeni uygulamalar kazan-
diran ING Bank’m son trtini, cep telefonlar:
ile POS cihazim bir araya getiren yaklagimla
ortaya cikti. Uluslararas: kart kabul kurallarma
uyumlu bir altyapiyla kullanima sunulan ING
Cebimde POS uygulamasi ile cep telefonlar
birer POS cihazina déniiserek aligveriglerde

ihsan Cakir

kullanilabilecek.
ING Bank KOBI ve Ticari Bankacihk Genel Mii-
diir Yardimeist Thsan Gakir, “Son dénemde benzer fiziksel olarak 6deme yaptiran, bulut tabanli bir 6deme

¢oziimler gelistiriliyor ama bunlarin ¢ogu sanal POS uy-  sistemi olarak tanimlayabiliriz. Yine son dénemde olduk-
gulamasini temel aliyor. ING olarak cep telefonlarimi ger-  ca yayginlasan dijital 6deme yontemleri HCE, e-ciizdan,
¢ek anlamda bir POS cihazina doniistiren ilk uygulama-  giyilebilir cihazlarla da ING Cebimde POS iizerinden

ya biz imza attik” diyor. islem yapmak miimkiin. Uygulamamizin hem tye igyer-
Ihsan Cakir ile ING Cebimde POS’un ézelliklerini ve sis-  lerimiz hem de kart sahipleri icin Visa/Mastercard kart
temin nasil igleyecegini konugtuk... kabul kurallarina uyumlu ve tamamen gtivenli bir 6deme

yontemi oldugunu 6zellikle vurgulamak isterim. ING Ce-
Cep telefonlarini POS’a ¢eviren uygulamala-  bimde POS, upk: piyasadaki meveut POS cihazlar gibi
rin revagta oldugunu gériiyoruz. ING'nin bu temassiz EMV iglemlerini yapabilecek aym ozelliklere sa-
konuda gelistirdigi ¢6ziim hangi teknolojiye  hip. POS ile daha énce tamgmamis veya gok diisiik adette
sahip, kimler nasil kullanabilecek? islem yapan, basit usul vergiyle caligan bufe, bakkal, terzi,
“Cebimde POS” adimi verdigimiz ve Tirkiye'de bir ik berber, ¢ilingir, tesisatc, gicekel, pazarci, taksici gibi kiictik
olan trinimiizii, temassiz ozellikli kredi ve banka kart-  igletmelere yonelik masrafsiz bir yéntem sunuyoruz. ING
larimin NFC 6zellikli ve Android tabanh akill cithazlara ~ Cebimde POS, bu yoniiyle hem isyerini hem de tiiketiciyi
okutulmasiyla, ek bir cihaza gerek kalmadan yiiz yiize ve  rahatlatacak bir ¢6ziim olarak éne gikiyor.

——
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Uygulamanin uluslararasi kart kabul
kurallarina uyumlu ve giivenli oldugunu
soylediniz. Bunu biraz acabilir misiniz?

Kart verisi giivenligine dair nasil bir altyapi
sagliyorsunuz?

Sadece Tirkiye degil dinya genelinde de dijital altyapi-
larin gelismesine paralel olarak gtvenlik kaygilari artiyor.
Bu alanda yeni ¢éziimlere, gtivenlikle ilgili yatirim artigina
thtiya¢ var. Avrupa Birligi'nde kisa siire i¢inde uygulama-
ya alinacak olan SCA (Strong Customer Authentication
- Giiglu Misteri Dogrulama) kurallari, miisterilerin yap-
tig1 iglemlerde giivenligi Ust seviyelere tagimayr amachyor.
Bu kurallar ytirarlige girdiginde halen gegerliligi bulanan
baz1 dijital 6deme yontemleri Avrupa Birligi iginde uygu-
lanamaz hale gelecek. Benzer ¢aliymalarin ilk adimlarmm
Tirkiye’de de atilmaya bagladigini gézlemliyoruz. Bu
dogrultuda da misterilerimize miimkin oldugunca kii-
resel trendler dahilinde, siirdiirtilebilirligi yiiksek tirtin ve
¢Oziimleri sunuyoruz.

ING Cebimde POS lokal bir hafizaya sahip olmadigin-
dan cihaz tizerinde hassas bilgi tutulmuyor, tiim iglemler
gtivenlik gereksinimlerine uygun sekilde sifrelenerek ger-
¢eklesiyor. EMVco temassiz islem ve Visa/Mastercard
gtivenlik kurallarina uyumlu olan ING Cebimde POS ile
tum sertifikasyonlar: yapilmus, tamamen giivenli bir 6de-
me altyapisi sunuyoruz.

Rakiplere gore sizin liriiniiniiziin

herhangi bir farkliligi, 6zelligi var mi?
Mevcut bazi uygulamalar, cep telefonu ve benzeri akilli
cthazlan fiziksel bir POS cihazi olarak kullanamiyor. Ge-
nelde sanal 6deme altyapisiyla 6deme saglamyor. ING
Cebimde POS ise sanal POS tizerinden degil, ek bir ci-
haza gerek kalmadan, cep telefonunun kendisini fiziksel
bir POS cthaz1 olarak kullandirarak yiiz yiize ve giiven-
i bir 6deme yontemi sunarak fark yaratiyor. Ek olarak
ING Cebimde POS’tan yapilan islemler i¢in sanal POS
coztimlerinde oldugu gibi kart sahibine herhangi bir sifre
gondermiyoruz. ING Cebimde POS, bu 6zellikleriyle ino-
vatif, hizh ve kolay bir 6deme yontemi olarak dne cikiyor.

ING Bank KOBI ve Ticari Bankacilik Genel
Mudur Yardimeisi Thsan Cakir, Cebimde
POS’un hedef kitlesiyle ilgili de su bilgileri

vaat eden bir yenilik olarak degerlendiriliyor.
Urtintimiiz farkli pazarlara kolayca adapte

PQOS, basta Turkiye'deki 750 bin civarinda
masrafindan, bozuk para veya kasada para

bulundurma derdinden kurtaracak kolay ve
guvenli bir yéntem sunuyor.”

paylasiyor: “ING Cebimde POS, yurticinde ve
yurtdisinda fiziki POS cihazlarinin yerini almaya
aday, glivenli EMVco standartlarinda gelecek

edilebilir esneklikte. Bu sayede ING Cebimde

kicuk isletme olmak tizere kullanicilarint POS

Cebimde POS c¢oziimii baska bir ING
ililkesinde uygulaniyor mu?

ING Grubu olarak miisterilerimizin iglerinde ve hayatla-
rinda bir adim 6nde olmalarini saglamak icin ezber bozan
uygulamalar hayata geciriyoruz. ING Cebimde POS da
bu acidan grubumuzun ortak projesi olarak hayata geciril-
di ve pilot uygulamadan beklenen olumlu sonuglarm alin-
masini takiben Turkiye’den sonra diger ING tlkelerinde
de uygulanabilecek bir altyapr tizerine inga edildi. ING
Cebimde POS’ta diinyada da yeni kullanilmaya bagla-
yan bir teknolojik islem altyapisindan faydalaniyoruz. Bu
anlamda uygulamay1 bir¢ok tlkeden 6nce genig katihmh
bir pilot cahsmayla tiye igyerlerimize sunuyor olacagiz. Bu
alanda sadece tilkemiz degil diinya ¢apmda da ilklerden
birine imza atiyoruz. Ciebimde POS un Turkiye’nin 6de-
me sistemlerindeki yenilik¢i ve 6ncti imajina katk: saglaya-
cagina inanryoruz.

©
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inansal teknolojiler
(Fin'Tek) dunyanin
acik ara en ¢ok ilgi
¢eken ve yatirrm
alan girisimcilik ve
faaliyet alanlarindan
birini olugturuyor.
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
destegiyle 2016°da tilkemizdeki FinTek
oyuncularin bir araya getirme ve
ekosistemin saglikh biiytimest i¢in
gereken yapi taglarini bir arada toplama
amaciyla kurulan FinTech Istanbul,
kisa strede Ttrkiye’de ekosistemin
bulugma noktasi haline geldi. Platform,
kuruldugu gtinden bu yana FinTek ve
blockchain egitimleri diizenleyerek,
uluslararasi konugmacilarla etkinlikler
gerceklestirerek, uluslararas: Fin'Tekh
hub’lartyla igbirligi yaparak ve kaliteli
icerikler sunarak ekosistemin tim
paydaslarina fayda saglamay sturdiiriiyor.
Danigmanlik ve teknoloji alaninda
faaliyet gosteren EY, Mastercard

ve Oracle gibi kuresel firmalarin
destegiyle gucune gii¢ katan Fin'Tech
Istanbul, éniimiizdeki donmede de
Trrkiye Fin'Tek ekosistemini olusturan
finansal kuruluglarin, startup’larn,
perakendecilerin ve kamu kurulusglarinin
isbirligi yapmasini saglayacak ortam ve
kosullarin yaratilmasina odaklanacak...
BKM Genel Miudiria Dr. Soner Canko,
FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof.
Dr. Selim Yazici, Mastercard Tturkiye
ve Azerbaycan Genel Mudiuru Yigit
Caglayan, EY Turkiye Damigmanhk
Ortagi, Risk Hizmetleri Lideri Emre
Besli ve Oracle Ttrkiye Teknoloji

Satig Direktort Isil Kiling Gtirtuna,

bu 6nemli igbirligini ve 6nimiizdeki
doéneme iligkin beklentilerini PSM
okurlari i¢in degerlendirdi... ®
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019 yihnda ana destek¢imiz olan BKM’nin yam

sira kiiresel danmigmanlik ve teknoloji sirketlerinden

EY, Mastercard ve Oracle’m giig ve bilgi birikim-
leriyle faaliyetlerimizi stirdiirecegiz. Her biri kendi ala-
ninda biiyiik bir bilgi birikimine ve aga sahip olan yeni
destekgilerimizin bizlerle birlikte yaratacag: sinerjiyle yeni
projeleri hayata gecirmeyi planhyoruz. Bu yilki éncelikli
hedefimiz, 6zellikle Avrupa’da Agik Bankacilik uygula-
malarmin gindeme gelmesiyle 6n plana ¢ikan API (app-
lication programming interface - uygulama programlama
arayiizii) konusunda finansal kuruluglar ile onlarla igbirligi
kurarak destek saglayan Fin'lek girigimleri arasinda bir
kopri kurarak, her iki tarafin problem yasadig: “agik veri
politikalar” konusunda ¢6ztim iiretmek olacak. Bu sade-
ce bankacihgr degil, finans sektori iginde yer alan ve veri
paylagimi yoluyla deger tiretmek isteyen bircok kurulusu
ilgilendiriyor. Acik veri politikalarimin en somut ¢iktist
olan APT’ler ise kuruluslar ile FinTek girigimleri arasinda-

Prof. Dr. Selim Yazici
. FinTech istanbul
: Kurucu Ortagi o ‘

HNTECF

“YENI iSBIRLIKLERI VE DESTEKCILERIMIZLE
YENi PROJELER HAYATA GECIRECEGiz”

ki iligkinin temelinde yer aliyor. Bu birlikteligin 6ziinii ise
“gliven” olugturuyor. Kuruluglarin APT’lerini agarak yeni
irtn ve hizmet gelistirme konusundaki yaklagimlar: Fin-
Tek girisimleri agisindan biiytik 6nem tagtyor. Bugiin bu
kargilikl isbirligi ve giiven ortamu iginde yaratilan deger
“API ekonomisi” olarak adlandiriliyor.

Ote yandan, veri paylagimi yoluyla finansal hizmetler
sektoriinde deger yaratulmas: sadece kuruluglari degil,
dizenleyici ve denetleyici kurumlarn da ilgilendiriyor.
Hassas bir unsur olan verinin nasil kullamilacagina dair,
genel anlamda “veri koruma dtzenlemeleri” olarak
adlandirlabilecek bir¢ok kanun ve diizenleme giinde-
me geldi. Nitekim Avrupa’da bunun en tipik 6rnegini
GDPR ile gérmek miimkiin. Dolayisiyla dinyada eko-
nomik bir deger ifade eden API'ler konusunda ulusal
anlamda bir stratejinin olusturulmas: konusunda girdi
saglayacak ¢aligmalarin yapilmasi, bundan sonraki 6n-
celiklerimiz arasinda yer aliyor.
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Yigit Caglayan
Mastercard Tiirkiye ve
Azerbaycan
Genel Miidiirii
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“FINTECH ISTANBUL PLATFORMU ONCULUK
YAPIP TURKIYE'YE SINIF ATLATACAK”

um dinyada 6nciisii oldugumuz 6deme teknolo-

I jileri alaninda igbirlikleri yapiyor, verdigimiz des-
teklerin yani sira bugtin sektériimiztn bir numa-

rali gtindemi haline gelen finansal teknolojiler, Mastercard
i¢in de global 6neme ve 6ncelige sahip konular arasinda
yer aliyor. Bu anlamda Mastercard Tirkiye olarak EY
ve Oracle ile birlikte Ttrkiye’deki FinTek ekosisteminin
oyuncularmi bulugturan FinTech Istanbul platformuyla
isbirligi igine girdik. BKM’nin destegiyle 2016 yilinda ku-
rulan FinTech Istanbul Platformu, kisa siire zarfinda Fin-
Tek ve blockchain egitimleri, uluslararast uzmanlar da-
vet ederek gerceklestirdigi etkinlikler, uluslararasi FinTek

hub’lariyla yaptig: igbirligi anlagmalari ve sundugu kaliteli
ve orijinal igeriklerle ekosistemin tiim paydaglarina fayda
saglamay1 basarmug bir olusum. Mastercard olarak tekno-
loji glictimiiz, bilgi birikimimiz ve kiiresel ig aglarimizin da
katkilartyla FinTech Istanbul platformunun éniimiizdeki
dénemde daha da giiclenmesini, igerik, etkinlik, yayn ve
egitim ana baghklarinda sundugu faaliyetlerinin daha da
zenginlesmesini ve gesitlenmesini, etki alanini genigletme-
sini ve yurtdiginda bilinirliginin artmasim hedefliyoruz.
Inaniyorum ki FinTech Istanbul platformu, finansal tek-
nolojiler alaninda Ttrkiye’ye simf atlatarak, etkin igbirlik-
leri kurulmasina liderlik edecektir.
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Emre Besli
EY Tiirkiye
Danmismanlik Ortagi,
Risk Hizmetleri Lideri

“FINTEK'LERIN YETKINLIKLERINI
ARTIRIP HIZLI HAREKET KABILIYETLERINDEN
YARARLANMAK iSTIYORUZ”

inansal teknolojiler konusuna EY olarak hem glo-
F bal hem de yerel dlgekte 6nem veriyoruz. Global

olarak gergeklestirilen bir “FinTek Benimseme
Endeksi” (EY FinTech Adoption Index) ¢aliyjmamiz soz
konusu. Bu galigmadan esinlenerck gegen yil Fin'Tech Is-
tanbul ile beraber “Ttrkiye FinTech Ekosisteminin Siir-
diiriilebilir Geligimi igin 23 Oneri” adh bir yerel rapor
hazirladik. Bu ¢alismada Fin'Tek ekosistemindeki mevcut
duruma, sorunlara ve gelisim noktalarina odaklanarak
farkl paydaglarin yapmasi gerekenlerle ilgili 6neriler orta-
ya koymaya ¢aligtik. Bu keyifli caliyma sonrasinda FinTech
Istanbul’la beraber yeni calismalar gergeklestirmek istedik

ve bu amagla destekgiler arasinda yer almaya karar verdik.
Oniimiizdeki donemde FinTek’in benimsenmesindeki ar-
tigla birlikte para transferi ve 6demeler alani diginda, sek-
torde ozellikle finansal planlama, tasarruf ve yatirimlar,
sigortacilik ve bor¢glanma alanlarinda gelisme bekliyoruz.
Bu ¢ercevede yapay zeka, robotik otomasyon, makine 6g-
renmesi, blockchain, ileri analitik, risk yonetimi ve siber
guivenlik gibi alanlarda faaliyet gdsteren sirketlerle birlikte
caligmaya devam etmeyi planhyoruz. FinTech Istanbul ile
birlikte hem FinTek’lerin yetkinliklerinin artmasina destek
olmak hem de bu sirketlerin hizh hareket kabiliyetlerinden
yararlanarak yeni igbirlikleri olusturmak arzusundayz.
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Isil Kiling Giirtuna
Oracle Tiirkiye Teknoloji

FINTEQ

Satis Direktorii

“TEKNOLOJILERIMIZLE, BILGI BiRIKiMIMIZLE, iNSAN
KAYNAGIMIZLA FINTEK'LERE DESTEK OLACAGIZ”

ureselde oldugu gibi Tirkiye’de de finansal hiz-

B metler sektortiniin gelisimi icin Fin'Tek girisimle-
rinin biyiik potansiyele sahip olduklar stiphesiz.

Bu potansiyeli ger¢ege doniistirmek i¢in FinTek ekosiste-
minin icerisinde yer alan her oyuncunun farkl bir sorum-
lulugu bulunuyor. Bu bilingle yola ¢ikan Fin'Tech Istanbul,
finansal hizmetler sektoértindeki bir¢ok 6nemli oyuncuyu
bir araya getirebilecek dontigtimsel bir vizyona sahip.
Ulkemizdeki Fin'Tek ekosisteminin saghkh bir sekilde ve
hizlanarak biiytimeye devam edebilmesi igin, FinTech
Istanbul catis1 altinda ¢ok bagarih iglere imza atilacagina
eminiz ve Oracle olarak bunun pargasi olmaktan dolay:
¢ok heyecanlyiz. Oracle Tiirkiye olarak teknolojilerimiz-
le, bilgi birikimimizle ve insan kaynagimizla Fin'Tek’lerin
yolculuklarina destek olmak istiyoruz. FinTech Istanbul
catist alinda bu caliymalar1 daha sistematik ve biitiinsel

sekilde yapabilecegimize inaniyoruz. Amacimiz, fikirlerini
hem kolay ulagilabilir hem de 6lceklenebilir teknolojiler-
le hayata gecirmeleri ve sonrasinda tiretilen degeri hedef
mugsterileriyle bulusturabilmelerine imkan saglamak.

Isin teknoloji tarafina bakarsak, startup’larm hayallerini
hayata ge¢irmek icin ihtiya¢ duydugu teknolojik altyapila-
ra ve araclara Oracle bulut hizmetleriyle kolayca erigebil-
melerini saglamanim Otesinde, bagarili olmalari ve biiyu-
meleri durumunda teknik olarak 6l¢eklenebilir, gtivenlik
ve givenilirlik olarak saglam bir zemin tzerinde yiiksel-
melerini saglamayr hedefliyoruz. Dahasi Fin'Tek’lerin
bagarist i¢in teknolojinin gerekli ama yeterli olmadiginin
bilinciyle, kendileri i¢in en uygun is modelini kesfedebil-
meleri ve bunu pazarda test edebilmelerini saglamak ama-
cayla, sektorel uzmanlhklarimizi ve genis pazar erigimimizi
kendileriyle paylasmaya ¢alisiyoruz. ®
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Dr. Soner Canko
Bankalararasi Kart
Merkezi Genel Miidiirii

“FINTECH ISTANBUL, FINTEK EKOSISTEMININ
BULUSMA NOKTASI OLMAYI SURDURECEK”

inansal teknoloji yani kisa adiyla Fintek alaninda
F tim diinyada 6énemli gelismeler yasaniyor. Finan-

sal hizmetlerin hayata gecirilmesinde geleneksel
finansal yontemlerin cigma gikarak inovatif teknolojiler
sunan, startup’larin bu alandaki girisimcilik faaliyetle-
rini igeren ve guinimiz 6demeler diinyasina yon veren
FinTek alamnda iilkemizde de son yillarda dikkat ¢eken
caligmalar yapiliyor. Ozellikle tesvik programlari ve gesit-
li girigimler sayesinde FinTek 6zelinde saglam temelleri
olan bir ekosistem kurmay1 bagardik. FinTek kavramiyla
¢ok uzun zaman oOnce tanmigmig ve bu alandaki firsatlar

gorerek Tiirkiye’nin gindemine tagimig bir kurum olarak
Fin'Tek 6zelinde katki yapmak tizere galiymalarimmiza de-
vam ediyoruz.

2016 yilinda “FinTech Istanbul” platformunun kurulma-
sina destek vererek, bircok egitim programi ve bulugma
diizenlenmesine katkida bulunduk ve bu stire zarfinda
FinTek’e yon veren yeni trendleri anlatan ¢ok sayida ice-
rik tirettik. Yeni destekgileriyle daha da giiglenen FinTech
Istanbul, Tiirkiye’nin bu alanda bélgesinde 6ncii olmasma
katki sunmanin yan sira bagarili Fin'Tek girigimlerinin ha-
yata gecirilmesine destek olmayi stirdtirecek. S
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Artan sinir disi elektronik ticareti, dlkemizin mal ve hizmet
ihracatinin biyimesi acisindan 6nemli bir firsat olarak ele
alan Is Bankasi, elektronik ticaret kanali (izerinden yerli
isletmelerin daha kolay yurt disina satis yapmalari yoniinde
isbirliklerini strekli olarak artiriyor, Turk isletmelerinin yurt
disi pazarlara daha kolay erisimi icin ddeme sistemlerine
yatirim yapmaya, Sanal POS uygulamasi aracihgiyla sundugu
yurt disi 6deme alternatiflerini gelistirmeye devam ediyor.

Bugiin is Bankasr’ndan Sanal POS hizmeti alan bir iiye is
yeri, uluslararasi kart sistemleri Visa, MasterCard, Amex,
JCB ve UnionPay'in yani sira 50'den fazla llkede kullanilan
25 farkli yerel édeme yontemini tek bir entegrasyonla
kullanabiliyor. is Bankasi, Sanal POS hizmeti ile diinyanin
dort bir yaninda gecerli olan ve o ulkedeki kullanicilarin satin
alma davranislarini da belirleyen, Alipay, weChat Pay, iDEAL,
Qiwi, Sofort, Mybank, Entercash, Bancontact, Multibanco,
P24, Trustpay, Safetypay, Knet ve daha bircok yerel 6deme
yontemleri ile tahsilati tye is yerleri icin mimkin hale
getiriyor. Bu sayede elektronik ticaret alaninda faaliyet
gosteren is yerleri icin yabanci misterilere satis yapma guci
artiyor.

Q L8 [
[N e t] Boleto

Tr US tP ay Bancario,
.SOFORT Bancontact
ﬁrr"s“y 9 entercash
Q \ PS.
QIWI
safety)pay Przelewy
B dragonpe, eNETS
VB
e POLI
( MyBank + é"?“
= Ed Alipay

Wechgat Pay $EA

~ IsBankasi
Odeme Sistemleriile
Sinirlari Kaldinyor!

Yurt Disi Kartlarda
Sinirlar Kalktiu...

Odeme sistemlerinde Uzakdogu
isbirliklerine ayri bir Snem veren is Bankasi,
Visa, MasterCard, Amex’in yani sira Kasim
2014'te Bankamatiklerde, Mayis 2015'ten itibaren ise uye

is yerleri Sanal POS'larinda Cin Halk Cumhuriyeti menseli

UnionPay International kurulusuna ait UnionPay logolu

kartlari kabule baslamisti. Bunu takiben Ocak 2016'da POS
ve OKC'lerde de UnionPay logolu kart kabuliinii baslatan Is
Bankasi, lye is yerlerine ve UnionPay kart hamillerine tim
kanallarda desteklenen UnionPay ekosistemini yaratmis
oldu.

Japon menseli kart kurulusu |CB ile is Bankasi arasinda
yapilmis olan anlasma sayesinde ise JCB logolu kartlar,
is Bankasr'nin 10.000'i askin e-ticaret liye is yerinde ve
6.500'den fazla Bankamatik cihazinda kullanilabiliyor.

Son olarak nisan ayinda Rusya’nin ulusal ddeme sistemi
MIR ile baslattigi isbirligi ile is Bankasi MIR markal kartlari
tim Bankamatiklerinde ve uye is yerlerinde kabul eden
Tiirkiye'deki ilk banka oldu. MIR logolu kartlari is Bankasi
sistemine dahil ederek, ulasim, turizm ve perakende gibi
bircok alanda hizmet veren lye is yerleriicin Rus turistlerden
kredi karti tahsilatini kolaylastirirken e-ticaret tarafinda da
yerel Ureticilerimizin Rus pazarinda hayatini kolaylastiracak,
hizli ve glivenli hizmet vermelerini saglayacak bir c6ziim
getiriyor.

Is Bankasi, sinir 6tesi 6demelere verdigi 6nem ile iiye is
yerlerini kiiresel sisteme entegre edebilmek icin yurt disina
fiziki ve elektronik kanallar tizerinden gerek hizmet gerekse
mal satisiyla ilgili olarak sundugu ©deme coziimleriyle
destekleyerek faaliyetlerini genisletme yoniinde
calismalarina devam ediyor.
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Turkiye’nin her yerinde arac¢ sarj platformu:
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Elektrikli Ara¢

53

Benzinli Ara¢

100 kn’lik bir yolu 90 km ortalama hiz ile giden
bir aracta harcanacak yakit tutari

TUrkiye'nin yeni
baslamis ve hizli
ilerleyecek bu
teknoloji degisimi
icerisinde yerini
almasi icin gun SN

buglndur. Turkiye ,‘
;

icin bu degisim
dnemli bir firsattir..
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tinyada degisen ve ilerleyen fosil,
yakit digt alternatif enerji tiret-
me tlrlerinin kullanilma calis-
malar1 hizla devam ediyor. Buna
bagli olarak arag motor teknolo-
jileri de degisiyor. Ara¢ motorlarinda kullamlan
alternatif' enerji kaynagindan biri de elektrik.
Motorin, benzin gibi fosil yakit kullanan igten
yanmah ara¢ motorlarina, hidrojen ve elektrikli
motorlar da katildi. Yeni arag motorlari, hidro-
jen ve elektrik veya sadece elektrikli olarak tre-
tilebiliyor. Elektrikli motorlu araclarin tretimi
hizland1 ve yayilmasi her gegen giin katlanarak
artiyor.
Thrkiye’nin yeni baglamig ve hizli ilerleyecek bu
teknoloji degisimi icerisinde yerini almasi igin
gtin bugtindiir. Turkiye i¢in bu degisim 6nemli
bir firsattir.
Sharz.net’in misyonu; tiretim ve kullammi hizla
artan elektrikli motorlu araglarin tilkemizde de
kullamlmasim desteklemek tizere altyap sagla-
yan bir platform olmakutr.
Sharz.net’in vizyonu; elektrikli arag kullanicila-
rinm Tirkiye’nin her yerine, yolda kalma endi-
sest olmadan rahat seyahat etmelerini saglamak
ve bu kapsamda Ttirkiye’nin en yaygin arag sarj
istasyon platform saglayicist olmaktir.
Sharz.net, elektrikli ara¢ kullanma niyeti olan
ve kullanan siiriictler, arag treticileri, altyapr te-
darikgileri ve kamu kanun koyuculari arasinda
bir harmoni olusturarak, bu gruplarin ayni yon-
de ilerlemelerini ve ¢agin gelismelerinin 6niinde
gitmelerini saglamak i¢in galistyor.
Sharz.net, Tirkiyenin her bolgesinde, her vila-
yetinde ve her il¢esinde elektrikli arag sarj istas-
yonu kurmak i¢in ¢ahismalarma devam ediyor.
Buna bagl olarak elektrikli ara¢ kullanimim
tegvik etmek, kullanmm arttikca altyapr olustu-
rulmasimi saglamak ve sonug olarak tiiketilen

SRVNRZZNETR

v

Turkiye’nin Her Yerinde
ARAG SARJ
PLATFORMU

elektrigin riizgar, giines ve hidro terminallert
gibi dogal yasama zarar vermeyen kaynaklar-
dan elde edilmesini saglamak tizere calisacaktir.

Her yerde destek

Sharz.net'n Tirkiye'nin her yerinde bagtan
sona destek verebilecek yaygin servis ag1 bulu-
nuyor. Unite secimi, elektrik altyapisy, iinite yer-
lesimi, kurulum, miisteri saglanmasi, ariza du-
rumunda hizli erigim gibi imkanlar sunuluyor.

Farkl sarj cihazlari ile entegre

Farkli marka elektrikli sarj cthazi temini ve en-
tegrasyonu ile satin almig oldugunuz bir cthaz
Sharz.net agina dahil edebilirsiniz.

Sarj icin 6deme
Mobil 6deme, kart ile 6deme, telefon operatori
tizerinden 6deme gibi secenckler sunuluyor.

Farkl sarj operatorleri ile ortak gcalisma
Sirketlerin farkh sarj operatorlerinin aglarm
kullanmasim saglayarak siirticiiye en yaygin ag
segenegi sunuluyor.

is ortaklig:

Sarj cthazinizi Sharz.net agmna katarak, filo
musterilerinin sizin sarj hizmet noktaniza gel-
mesini saglayabilirsiniz. Boylece elde edilen ge-
lirden pay alabilirsiniz. S
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Turkiye’nin Her Yerinde
Arac¢ Sarj Platformu!

Restaurant ve Cafelerde, Marketlerde, is Yerlerinde
Alisveris Yerlerinde, Otoparklarda ve Konutlarda...

SarjIs Ortagimiz Olun

Sarj
istasyonunuzla
ilgili tiim projeleri
yapalim

Her yerden ulasabileceginiz danismanlik ve proje hizmeti
T
Her sehirde ulasabileceginiz montaj ve servis agi destegi %
- ‘aan

Her araca ve farkl kuvvete sahlp sarj cihazi temini

Her tiirlii sarj dolum ddeme sistemi entegre
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KUVEYT TURK, BOA
ILE ZIRVEYI ZORLUYOR

Aslan Demir
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Kuveyt Turk, 2008 yilinda
paslattigl altyap! degisikligi

ve egitim calismalarinin
meyvesini toplamaya basladi.
Aktif bUyUuklUkte 1inci siraya
ylkselen bankanin K, Strateji
ve Dijital DonUsimden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Aslan
Demir, “Hem yeni teknolojinin
getirdigi kolayliklar hem de
calisanlarimizin egitimine
verdigimiz énem sayesinde
musteri memnuniyetinde en iyi
Uc bankadan biri olduk” diyor...

uveyt Tirk, 2008 yilinda stratejik bir
karar alarak insan (galianlar), teknolo-
ji ve misteri yatirmmlarmm hizlandird.
Banka, bu ti¢ konuda rakiplerinden ve
piyasadan ayrsip daha iyi olursa hem
performans ve pazar payr hem de miisteri memnuniyeti
acisindan Ust siralara yiikselecegine inaniyordu.
Kuveyt Tiirk K, Strateji ve Dijital Déniisimden Sorumlu
Genel Miduar Yardimeist Aslan Demir, bu ti¢ sacayagin-
dan ilki olan insan yani ¢aligan yatirimlariyla ilgili su bil-
giyi veriyor: “Cok geng ve dinamik bir insan kaynagimiz
vardi. Egitimlerimizi artirdik, tiim galisanlarimiza ytiksek
lisans destegi verdik. Ttrkiye'nin 6nde gelen tniversitele-
rinden mezun olanlar ige aldik. Su anda gise ¢aliganlari-
muz da dahil herkes 4 yillik tniversite mezunu. Gigede go-
reve baslayip genel mudiir yardimesi olan arkadaslarimiz
var. Iste bu tir 6rnekler galisanlarimizin motivasyonunu
daha da artird1.”

Teknoloji ve insan kaynagini bulusturdu
Kuveyt Ttirk, teknolojiye yatirim kapsaminda ise dncelikle
altyapisini degistirdi. Dijital déntigiimiin ana bankacilik
tarafina da yansidigmi soyleyen Demir, “BOA (Business
Oriented Architecture - Iy Odaklh Mimari) ile miigteri
memnuniyetini artirmayr amagladik. Bu konuda da 6n-
celikle bir hizmet kiltiri egitimi baglatuk. Genel mudi-
rimiiz dahil herkes egitimden gecti. Tek tek subeleri gezip
egitimler verdik. Bu igsellesen, herkes tarafindan kabul
goren, yagayan bir siireg oldu” diyor.

Altyapr ve egitim konusundaki ¢aliymalarin insan kay-
naginda ciddi bir verimlilik sagladigim dustinen Aslan
Demir, su degerlendirmeyi yapiyor: “Teknoloji acisindan
sahada saygin bir konum edindik. Miisteri memnuniyetin-
de de ¢ok 1yi yerlere geldik. Bu memnuniyet kurum net-
work’iinti gelistirdi. Degisim stirecinin baglangicinda 150
subemiz vardi. Her yil subelerimize yenilerini ekleyerek
glinlimuiz itibartyla 414 gubeye ulastik. Bu sayede finansal
erigim agimiz genigledi ve aktif buyiikliikte 11’inci siraya
yiikseldik. Miigteri memnuniyetinde ise ilk ti¢ banka ara-

YUZ TANIMA
ﬁZELL.iﬁi VE
DAHA BIRCOK
YENILIGIYLE
KUVEYT TURK
MOBIL SUBE

HAYATINIZIN
HER ANINDA SIZINLE
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sindayiz. Caligan sadakati konusunda da siirekli 6diller
almaya basladik.”

Mobili kullanan miisteri sayisi 1 milyonu gegti
Aslan Demir, Kuveyt Tirktn dijital doniigiime bakigini
ise su sozlerle anlatiyor: “Dijital dontigiim yillardir tizerin-
de konusulan ve uygulanan bir siireg. Kuveyt Ttirk olarak
bilgi ve belgeyi dijital kodlarla tanimlamaya bagladigimiz
giinden bu yana dijital ¢agda yastyoruz. Ancak mobil
cihazlar, saatler, gozliikler, nesnelerin interneti gibi kav-
ramlarla birlikte oyunun kurallar degisti. Biz daha énce
internet bankaciligmi yenilemistik ama bugtin mobil ban-
kacihgr konusuyoruz. Artik mobil bankacihk misterileri-
mizin sayist internet bankacihgim kullananlardan fazla. 4
milyon migterimizin 1 milyonu dijital kanallar: kullaniyor,
islemlerin yiizde 851 dijital kanallardan yapihyor.”

Peki Kuveyt Tirk bu kadar kisa bir stirede bu seviyeye
nasil ulagti? Demir’in yamt soyle: “Cok iyi ve esnek bir
mobil bankacilik agi kurduk. Ashnda bir baska énemli
etken daha var. O da alternatif kanallardan yapilan ig-
lemlerden ticret almamamuz. Zaten maliyeti sifira yakin-
di, biz biraz fedakarlik yaptik ve ATM’den fatura yati-
randan da mobilden EFT yapandan da masraf almadik.
Almayi da diginmuyoruz. Yalmzca 2018 yilinda 32 mil-
yon iglem yapilmug. Ortalama 10 liradan distinsek 320
milyon liralik fedakarlik yapmugiz.” ®
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nun i¢in de ticret 6demesin. Kendisi yapamiyorsa sisteme
yaptirahm. Bu da miimkiin degilse merkezi operasyona
yaptiralim. Bu da miimkiin degilse subeden yapsin. Sube-
leri iglem degil iliski i¢in kullaniyoruz. Miisterimize katma
deger tiretiyoruz.”

“Senin Bankan” ayagina geliyor

Kuveyt Ttirk, BOA tizerinde diinya ¢apinda katihm ban-
kaciliginda bir ilk olan “Senin Bankan™1 gelistirdi. Direkt
bankacilik uygulamas: olarak tammlanabilecek bu plat-
form tzerinden bir¢ok islem yapilabiliyor. Ttrkiyenin
her tarafindan hesap agarak platformun miisterisi olmak
mumkiin.

Senin Bankan’i bankacihgn dijitaldeki versiyonu olarak
nitelendiren Demir, “Bu sayede miisterilerimiz bankaya
gelmeden evraklarimi kurye araciligiyla imzalayabiliyor.
Islak imzayr ortadan kaldiracak sisteme gecildiginde bu
platform ¢ok daha hizh gelisip yayginlagacak” diyor.
Kuveyt Tirk, ozellikle 18-40 yag arahigindaki miisterile-
rinin ragbet gosterdigi bu platformu daha da biyiitmeyi
diigtiniiyor. Bu kanalda da ticret almayan banka; mevduat
hesabi agilmasi, altin, déviz alim satimi gibi her tiirlii isle-
mi yaptirabiliyor.

Kuveyt Tiirk, Senin Bankan kanaliyla 100 bin misteriye,
500 milyon TL'nin tizerinde mevduata ulasti. Demir, bu
yil sahaya ¢ok daha saglam ineceklerini, musteri sayisinda
500 bin, mevduat tutarinda da 2 milyar TL'ye ulagmay1
hedeflediklerini belirtiyor.

Kuveyt Tiirk’iin dijital subesi: XTM

Dijital diinyamin tiim nimetlerini kullanan Kuveyt Turk,
dijital subeleri de hayata geciriyor. XTM adi verilen bu
yeni nesil subenin temelini ashinda bir makine olugturuyor.

“Onemli olan miisterinin ana bankasi olmak”
Masraf ve komisyonlar bankalar i¢in 6nemli bir gelir ka-
lemi. Peki Kuveyt Ttrk nereden para kazaniyor? Aslan
Demir, bu soruyu da s6yle yanithyor: “Bu tiir iglemlerden
ticret almadiginizda miisteri sizi ana bankasi olarak gorii-
yor ve diger islerini de sizin tizerinden yapiyor. Parayi iste
o iglemlerden kazanyoruz. Miterimizin maliyeti diisiik
ya da sifira yakin olan iglemlerinden degil maliyeti ytiksek
islemlerinden ticret aliyoruz. Bizim ana felsefemiz su: Bir
islem bankaya gelmeden yapilabiliyorsa birakalim musteri
kendisi yapsin, bankaya maliyet ¢ikmasin, dolayisiyla bu-

Donanimui bir ATM sirketi tarafindan yapilan cithazin ya-
zilimi ise Kuveyt Tiirk’e ait...

Bir yonetici, iki de pazarlamacinin ¢alistigr bu kiictik sube-
lerde gise bulunmuyor. Para yatirma, para ¢ekme, hesap
agma, kredi talebi, kart bagvurusu gibi islemler XTM ci-
haziyla yapiliyor. Caliganlarsa triin pazarlamasi, tamtimu
gibi konulara yogunlagiyor.

Kuveyt Turk’tin dijital diinyada sundugu bir diger yeni-
likse GebimPOS... Aslan Demir, akillh cep telefonlarin
birer POS cihazina déniistiren bu uygulamayla ilgili de
su bilgileri veriyor:

“FINTEK'LER BizZIiM SOSYAL SORUMLULUK PROJEMiz"

Tum bankalarin oldugu gibi
Kuveyt Turk'lin ajandasinda da
FinTek'ler var. Aslan Demir, bu
konuda izledikleri politikay! sdyle
ifade ediyor: “FinTek’leri sosyal
sorumluluk projesi ya da halka
iliskiler olarak gorenler de var. Biz
olaya hem firsat hem de sosyal
sorumluluk olarak bakiyoruz.

Bu amagla bir Lonca Girisimcilik
Merkezi adinda bir program
olusturup girisim sermayesi fonu
kurduk. Bu konuda Vakif Katilim'in

KUVEYTTURK
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da destegini aldik. Teknoloji
sektdrinden finansi desteklemeyi
disiinen sirketler, hatta rakip
adaylarimizla bile partnerlik
yapmak istiyoruz. Bu gelismeyi
firsata gevirip bir sosyal sorumluluk
projesi gibi desteklemeyi
hedefliyoruz.”

Kuveyt Turk, startup’lari, FinTek'leri
destekleyerek parlak beyinlerin,
girisimci zekanin yurtdisina
gitmesini de engellemek istiyor.
Demir, “Genglerimiz burada firsat
gorse gitmez. Geng girisimcilerimiz
ulkede kalsin, belli buyuklige
burada ulassin diye bu alana yatirm
yapiyoruz. Tyiisler de ¢ikiyor.
Calistigimiz bir iki firma is yapar
diizeye geldi. Hatta biri ABD'de
satis yapmaya basladi,

fon da buldu” diyor.
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“CebimPOS, sektérdeki bircok benzerinden farkh olarak
banka ve kart bagimsiz bir uygulama. Her bankanin kar-
tiyla CebimPOS’tan iglem yapmak miimkiin. Ornegin,
satiy yapan bir sirketin 40 tane dagitimcisi varsa onlarin
telefonlarma tanimlaniyor ve herkes sadece kendi satiglari-
n1 gortyor. Kart CebimPOS’a okutuluyor, telefona gelen
sifre girildiginde islem tamamlaniyor. Slip yok, mesajla bil-
dirim yapiliyor. Hem kullanim kolayligi var hem de POS
maliyetini ortadan kaldiran bir uygulama.”

CebimP0S’a coklu kullanici 6zelligi eklendi
Kuveyt Tiirk, gecen yil bankacilik sektérinde bir ilke imza
atarak banka fark etmeksizin tiim kredi kart1 ve ATM
kartlarindan akilh telefonla 6deme alabilen CebimPOS™u
isletmelerin kullanmmna sunmugtu. Ozellikle esnaf ve
KOBI lere biiyiik kolayhk saglayan CebimPOS’a simdi de
bankacilik sektoriinde yine ilk ve tek olan ¢oklu kullanict
ozelligi eklendi.

CebimPOS’un ¢oklu kullanmcr 6zelligiyle sahada yogun
satig yapan ve yazarkasa POS kullanma zorunlulugu bu-
lunmayan igletmelere biyiik bir kolaylik sagladiklarini
belirten Kuveyt Tiirk KOBI Bankaciigindan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi Abdurrahman  Delipoyraz,
“CebimPOS’un ¢oklu kullamer 6zelligiyle artik igletme
sahipleri diledikleri sayida ¢alijanin veya plasiyerin cep
telefonunu POS cihazina donistirebiliyor. Personel sa-
yisinda bir simirlandirmamiz yok. Calisan veya plasiyer,
cep telefonlarindan sadece kendi tahsilatlarim gortirken,
isletme sahibi tiim hesaplar kendi cep telefonundan takip
edebiliyor. Bir baska deyisle personele ¢aligtiklar: firmanin
hesap bilgilerine ulagmadan POS tahsilat yetkisi veriliyor.
Bu sayede ¢alisan veya plasiyer farkl bir gehirde olsa dahi
bir POS cihazina ihtiya¢ duymadan hizli, pratik ve giiven-
Ii bir sekilde tahsilati yapabiliyor” diyor.

Cihaz, kurulum, aidat ve bakim

masrafi olmadan tahsilat imkan

Delipoyraz, CebimPOS’un igletme maliyetlerinde 6nemli
bir kalem olan tahsilat masrafini nasil diigtirdiigtinii soyle
anlatiyor: “Bir iletmede tahsilat yapanlarmn sayisi ne ka-
dar fazlaysa POS cihazindan kaynaklanan maliyetler de o
kadar artiyor. GebimPOS kullanan isletmelerimizse fiziki
POS’larda kargilastiklar: cihaz alimi, kurulum, aidat ve
bakim gibi maliyetlere katlanmiyor, sadece ¢ekim yaptigi
tutar tizerinden komisyon odiiyor. Miisterilerimiz diler-
se komisyon ddemeden blokeli veya ayhk sabit bir iicret
6deyerek komisyon veya bloke siiresi olmadan da tahsi-
latlarini ertesi giin yapabiliyor. Ttim bunlara ek olarak
CebimPOS’la kagit sikismasi, rulonun bitmesi, tug taki-
minin bozulmast gibi POS cihazlarinda yasanan teknik
sorunlarin da 6niine gecilmis oluyor.”

CebimPOS nasil kullaniliyor?

Kuveyt Turk’in CebimPOS igin tasarladigi pratik kul-
lanim, calisanlarm kolaylhikla tahsilat yapmasina olanak
tantyor. Odeme esnasinda tahsilat yapilacak banka veya
kredi kart1 bilgileri, Kuveyt Ttirk mobil gubedeki Cebim-
POS meniistine, kart tarama teknolojisi kullanilarak veya
tuglanarak giriliyor. 3D Secure altyapisiyla givenligi sag-
lanarak baglatilan iglemler, kart sahibinin cep telefonuna
gelen SMS’teki islem kodunu girmesiyle tamamlaniyor.

“(_;ol(lu Kullanicl”
0zelligi CebimP0S'ta!

Sen de yenilenen Mobil Sube’yi indir veya giincelle, en yakin
Kuveyt Tiirk subesine gelerek tiim calisanlarinin telefonunu P0S’a doniistiir.
Dagitim kanalin cok, tahsilatin kolay olsun!

]
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Bagvurusu Kuveyt Tiirk subelerinden yapilan CebimPOS
hizmeti, sadece birka¢ dakika igerisinde tiim sahis firma-
lar1 ve tizel misterilerin kullammma sunuluyor. Coklu
kullanim 6zelligini kullanacak personellerin Kuveyt Tiirk
musterisi olmasi durumunda ise personelin sisteme tanim-
lanmast igletme sahibi tarafindan subelerde yapilabiliyor.

KACUV Kurucu Baskani
Prof. Dr. inci Yildiz

6 yildir Kanserli Cocuklara Umut Vakfr’'nin (KACUV) “Umuda Destek”
projesini destekleyen Kuveyt Tiirk, bu yil da 23 Nisan haftasinda (22-28
Nisan) banka kartlariyla yapilan her islem icin miisterileri adina KACUV
2. Aile Eviicin 1 TL bagis yapti. Boylece bankanin bugiine kadar kanserli
cocuklara yaptigi yardimlarin tutari 2.5 milyon TL’yi gecmis oldu... S
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Dunya ATM pazarina genel bir bakis

KAYHAN AKYILDIZ
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Finansal Planlama Miidiirii

DuUnya genelinde her 1
milyon kisiye 446 adet
ATM dustyor. Turkiye,
667 adetle dUnya
ortalamasini geciyor
ama dahil oldugu Bati
Avrupa bolgesinin
altinda. “Para
yatirilabilir® 6zelliklilerin
toplam ATM’lere
oraninda ise yuzde 90
ile dlnya birincisiyiz...

Global ATM Market
and Forecasts to
2023

TM pazarma iligkin sektor-
deki en 6nemli raporlardan
biri olan RBR’in “Global
ATM Market and Forecast to
2023” raporu Ocak 2019 iti-
bariyla yaymlandi. Rapor, diinyadaki 6 bol-
ge (Asya Pasifik, Bati Avrupa, Dogu Avrupa,
Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Ortado-
gu ve Afrika) ile bu bolgelerdeki 64 tilkenin
ATM pazarinm detaylica inceliyor.
RBR’1n raporunu 6zel kilan, farkhi bolgelere
ve bu bélgelerdeki tilkelerin ATM pazarlari-
na iligkin bilgi sunarak karsilastirma yapma
imkani saglamasi. Rapordaki gerceklesme

Dinya ATM sayisi (bin adet)

1.537
1.052

567
321

koydugu temel bilgiler ve bélgeler nazarinda
o6ne cikan konular soyle siralantyor:

B Rapora gore dinyada ATM pazar1 bu-
yimesi adetsel anlamda limitlerine gelmis
durumda. 2017 yihinda pazar yiizde 0.4 bi-
yiiyerek yaklagik 3.3 milyon ATM’ye ulasti.
B Bugiine kadar hep pozitif bir biiytime
sergileyen ATM pazari, rapora gére 2018
yiliyla birlikte kiiciilmeye baslayacak. Bu an-
lamda biiyime beklentisinin eksiye donmesi
rapor tarihinde bir ilk. Tahminlere gére 6nii-
mizdeki 6 yilda ATM pazar yillik ortalama
yiizde 0.2 kiiciilerek 2023 yilmi yaklagik 3.2
milyon adetle kapatacak.

3.161 3.283 3.234

2.266

1990 1995 2000 2005

verileri 2017 yilmi kapsiyor ama eldeki bu
verilerle yetinmeyip 2023 yihna kadar da
incelemis oldugu tiim pazar ve tlkelerdeki
ATM parkur bityiikligtinii tahminliyor.

Raporun diinya ATM pazarna iliskin ortaya

2010 2015 2017 20237

B Diinyadaki toplam ATM sayisindaki ge-
rilemenin kaynagina baktigimizda ise kargi-
miza Cin’in giktiginm gorityoruz. Rapor, 6nii-
miizdeki 6 yillik stregte Cin’in, bugiin iilkede
yaygmn olarak kullanilan QR gibi nakitsiz
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6deme araglarimi daha da yaygmlagtiracagini ve bunun — sadigmi goriiyoruz. Buna gore 2017 yihnda dinyada

da nakit ihtiyacini azaltarak toplamda 165 bin ATM’nin ~ ATM’lerden toplam 100 milyar adedin tzerinde para ¢ek-
kapanmasina neden olacagi 6ngortyor. Bu durum 2017 me islemi yapilmg. Bunun 55 milyar adetten fazlasi Asya
yili itibartyla 740 bin ATM’si olan Cin’de 6éniimiizdeki 6 Pasifik bolgesinde gerceklesmis. Bu veriler dogrultusunda
yil icinde neredeyse her 4 ATM’den I’inin kullanimdan  diinyada bir ATM’den giinliik ortalama 88 adet para ¢ek-
kalkacagr anlamina geliyor. me islemi yapildigr goriliiyor. Bu sayr Turkiye iginse 2017
B ATM’lerin bolgesel dagihminda Asya Pasifik bolgesi yiizde  yili itibariyla 78.
50 (yaklagik 1.6 milyon ATM) payla ilk sirada yer aliyor. Onu M 2017 yilinda yukarida bahsi gecen para ¢ekme islemle-
yiizde 16 (508 bin ATM) payla Kuzey Amerika, ytizde 12  ri neticesinde olusan toplam nakit iglem miktar1 13.2 tril-
(398 bin ATM) payla da Bati Avrupa bélgesi takip ediyor. yon dolar olarak kayda gecti. Bolgesel bazda para ¢ekme
islem hacminin dagili-

Bolgeler bazinda ATM sayilan (bin adet) ma baktlglmlzda iglem
@oma pazar pay: adetlerinde oldugu gibi
%50 ] Asya Pasifik bélgesi top-

lam para ¢ekme hacmi-

nin yaklagtk 8.2 trilyon

dolarla  ylzde 62’sini

olusturuyor. ATM kar-

silagtirmalar1  agisindan

TR daha anlamh bir ista-
D tistik'olan. bir para cek-
<D me igleminin ortalama

[ %0 4 <D e 3 hacmi diinya genelinde

= 2017 yilinda 132 dolar

298
243 198

. . . . - . seviyesinde olustu. Bu
Asya Pasifik Kuzey Amerika Bat1 Avrupa Latin Amerika Dofu Avrupa Orta Dogu ve Afrika tutar Tiirkiye’de ise 118

dolar oldu.
B ATM yogunlugu degerlendirmelerinde kullanillan en B ATM’lerin fonksiyonelligi anlaminda en énemli goster-
6nemli parametre olan milyon kisi bagina diisen ATM sa-  gelerden biri de “para yatinlabilirlik” 6zelligi. 2017 yilinda
yis1 agisindan bolgeleri degerlendirdigimizde ise ilk sirayr  yaklagik 1.2 milyon ATM’nin para yatirma 6zelliginin ol-
Kuzey Amerika aliyor. Rapora gore 2017 yilinda 1 milyon  dugu ve bunun da toplam icinde yiizde 38 pay olusturdugu
kisiye Kuzey Amerika bolgesinde 1.402 ATM dugiiyor.  goriilityor. Bu noktada 6zel bir parantez acip, yiizde 90 pay-
Onu 787 ATM ile Bat1 Avrupa, 594 ATM ile Dogu Avru-  la para yatirilabilir ATM orani en yiiksek iilkenin Ttrkiye
pa, 473 ATM ile Latin Amerika, 410 ATM ile Asya Pasifik,  oldugunu belirtmekte fayda var.
136 ATM ile de Ortadogu ve Afrika bélgeleri takip ediyor.
Diinya ortalamast ise 446. Rapora gore Tiirkive'de milyon = ATM’lerin sayisindan ziyade
kisi bagma diigen ATM sayist 667 ile diinya ortalamasmin ~ fonksiyonlari artacak
tistiinde. Ancak i¢inde bulundugu Bati Avrupa bélge orta- ~ Ozetle RBR’mn 2017 verileriyle derledigi ve 2023 yilina ka-
lamasinin da altinda kalyor. dar ATM sektoriine iligkin tahminlerde bulunan “Global
B ATM’lerin diinya genelindeki sahiplik yapisina baktigi- ~ ATM Market and Forecast to 2023” raporundan su ¢ika-
mizda ise resmin yillardir pek degismedigi gorilityor. Buna  rimlari yapmak miimkin: Diinya genelinde ATM pazar
gore diinyadaki ATM’lerin yiizde 84’tGiniin (2.8 milyon) sa-  belli bir doygunluk seviyesine ulasti. Yeni ve kiictik tutarh
hipligi bankalarda. Yitzde 16’k kismu (521 bin) bagimsiz ~ 6demelerdeki yenilikgi ¢oziimler nakit kullanma ihtiyacim
ATM firmalan tarafindan isletiliyor. azaltiyor. Bu da ATM parkurundaki bytimeyi yavaglatiyor.
B ATM’lerden yapilan finansal iglemlerin detaymna bak-  Yeni cihaz satin almaktan ziyade yenilemeler yoluyla ATM
tigimizda ise raporun sadece para ¢ekme islemlerini kap-  fonksiyonalitelerinin artirnlacag: bir déneme giriliyor. =~ ©
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100°u askln kamu
kurumu ve 16
universite i¢in kapali
devre, 13 Uiniversite
icin de bankacilik
altyapisiyla online
“akilll kampiis”
¢O6ziimleri sunan
Etisan, “akilh
: sehirler” icin de

Ozellikle harcama
noktalari konusunda
minyatir modeller
olusturuyor. Etisan
Genel Midiiru
Mert Ozgiin, dijital
donisim ve hayati
kolaylastiran
yaklasimlar iceren,
ihtiyac ve beklentiler
dogrultusunda
gelistirilen akilh

pia ¢cozumlerin “blylik

‘# veri” acisindan da
o6nemli bir firsat
olusturdugunu
vurguluyor...
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tinimiiz metropollerinin birer min-
yatiirii olan, irili ufakh dagmik ya-
pilara sahip kampiislerin ihtiyaclar:
¢ok ¢esitli. Bu ihtiyaclar dogrultu-
sunda sekillenen hizmet ve uygula-
malarda standart, denge ve streklilik beklentisi ise
¢6ziimi dijital diinyaya tagtyor.
OTVT (otomatik veri toplama sistemi), RE, akill
kart ¢oztimleriyle donatilan kampiisler, teknolojik
6deme ve yikleme altyapilariyla desteklenince olu-
san veri de kampiis hayatinin geleceginde ve geligme
yoniinde belirleyici bir unsur oluyor.
Gunimiuzde teknolojik déniistim, dyital dontsim
ya da “Endiistri 4.0” terimlerini ¢ok sik kullaniyor
ya da duyuyoruz. Katma degerli proje ortaya koyan
her sektor igin bu konular tammlanmaya ve iglerin
kalitesi, maliyet ve tasarruf gibi konularla da ortiig-
turtilmeye ¢aligihiyor.
Bu dyjital dontistim igerisinde Fin'Tek modeli olarak
en temel 6rnegi ise bankacilik altyapisinin destegini
alarak nakit akigmimn tamamen dijitallesmesi olustu-
ruyor.
The Guardian gazetesinde gecen subat ayinda bu
konuyla ilgili “Universite kampiisleri mini aklli ge-
hirlere mi déniistiiyor?” baghkli bir haber yaymland.
Thirkiye'de de son dénemlerde hiikiimet, belediyeler,
GSM operatérleri dnciligiinde yiiriitilen “akilh ge-
hir” uygulamalarma tanik oluyoruz. “Akilh kampiis”
deyince ise PSM olarak bizim akhmiza énce Etisan
Proje Bilgi ve Yazihm Teknolojileri geliyor. Basta
Ankara olmak tizere bircok tiniversitede akilli kam-

pus altyapilart kuran bu girketi ve kurucusu Mert
Ozgiin’ii PSM sayfalarma birkag kez konuk etmistik.
The Guardian’m haberini gortince de Etisan’t hatir-
ladik ve Mert Ozgiin’le goriisiip aradan gegen siire-
de akilli kampiisler konusunda ne kadar yol aldikla-
riny, neler yaptiklarini konustuk...

Once kisaca Etisan’in faaliyet alanlariy-
la ilgili bilgi verebilir misiniz?

Etisan ailesi olarak gelistirdigimiz projelerde, ¢agi-
mizin gerektirdigi teknolojik déntigiimler igerisinde
yer alarak, ulusal platformdaki roliimiizii bircok ig
ortagimiz olan kurum gibi katma deger saglayacak
sekilde tstleniyoruz.

Dijital dontisim yolculugunda odak noktalar olarak
akillh doniisimleri ve hayati kolaylagtiran yaklagim-
lar1 hedefledik. Bu dogrultuda ise ilk hedefimiz tini-
versiteler/kamu kurum ve kuruluglar oldu. Univer-
siteleri, akilli gehirlerin kiictik bir modellemesi gibi
digtinebiliriz...

Nasil bir benzerlik s6z konusu?

Bir tiniversite kampiistint diiginelim: Kendine ait
yollar, aligveris ortamlari, konaklama alanlari, ban-
kalar ve daha bir¢ok yapr ve donatiya sahip. Bu
donatilar her giin binlerce insan tarafindan ziyaret
ediliyor. Kisacast biiyiik bir metropoliin kiiciik bir
modeli gibi. Iste Etisan olarak bu metropolleri, 6-
rencisi ve ¢ahsanlar igin daha akill hale getirmeye
¢abaliyoruz. Bu ¢aba verimlilik, tasarruf, iz ve gii-
venilirlik olarak sonuca yansiyor. ®
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Neler yapiyorsunuz?

En 6nemli déntigiimii kampiisler i¢indeki bankacilik altya-
pist kullanan finansal iglem noktalarmda gergeklestiriyo-
ruz. Ozellikle yemek satig noktalarinda hem daha giivenli
hem de daha etkin bir satig ve ment y6netimi igin altyapi
dontsgimi saghyoruz. Amacimiz sadece yemek ve satig
noktalarinda teknolojik doniisimler yapmak degil, mer-
kezi bir yonetimle yasamin merkezinde hayati kolaylas-
tirmak. Hedefimiz FinTek diinyasimin bir parcas: olarak
tniversite yonetimlerimiz i¢in daha dogru ve giivenli bir
nakit yonetimi saglamak. Bu konuda tiim diinyada basarili
olmus yaklagim ve ¢oziimleri tilkemizin milli kaynaklariyla
gelistiriyor ve devreye aliyoruz.

Istanbul ve Ankara’da bulunan PCI DSS vyiiksek giiven-
likli veri merkezlerimizi, yedekli ve “felaket kurtarma”
senaryolarina uygun olarak tasarlaylp devreye aldik.
Diinya standartlarinda bankacilik iglemlerine uygun ser-
tifikasyonlara sahip bu merkezlerimizle, giiclii teknolojik
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altyapimizla miisterilerimize hizmet sagliyoruz. Odeme
noktalarinda da biittin sistemlerimiz, servis stirekliligi i¢in
ugtan uca GSM (LTE) ve LAN ile yedekli olarak tasarlan-
mis durumda.

Diinyada basarili olmus yaklasim ve ¢dziim-
lerden bahsettiniz, 6rnek verebilir misiniz?
Kampiis yasantisi icerisinde stibvansiyonlu yemekhane
¢cOziimd, kantin, kafeterya, bisiklet kiralama, kiitiiphane
yonetim sistemi, spor kompleksi, kuafor gibi uygulama-
lardan gtivenlikli gegis noktalarma, yiikleme noktalarina,
ulagim noktalarina ve diger yasam alanlarina kadar égren-
ci ve personellerin kullamminda olan tiim sistemi tek kart
ve bulut teknolojisi Gizerinden yonetmeyi saghyoruz. Bu
yonetim stratejisiyle kaynak, zaman ve personel tasarrufu
saglayabiliyoruz. Hepsinden de 6nemlisi nakitsiz yagam
icin bir model olusturuyoruz!

Kampiislere sundugumuz yemek satiy modelinin etkin
bir sekilde yonetildigi, harcamalarin kontrolli, seffaf ve
raporlanabilir olarak kamu denetimine uygun sekilde tu-
tuldugu ve ¢oklu erigim mantiginda ¢ahsan raporlamanin
ahnabildigi bir yazilim altyapisi da saglyoruz. Yazihm
teknolojilerinin 6zellikle her yerden ve her an erisilebilir
olmasim saglayan “bulut” altyapisinda ¢aligabilmesi de
kampiisler i¢in sagladigimiz en 6nemli katma degerler
arasinda.

Etisan olarak migterilerimizin biitin bu hizmetlerden
maksimum fayday: saglamasini hedefliyoruz. Parasal is-
lemlerin kurum personelinden ve hatta bir¢ok noktada
insandan bagimsiz olarak yiirtitiilmesi ise en 6nemli bek-
lenti. Bu beklentiyi tam olarak kargilayabilmenin yan sira
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ozellikle kamu harcamalarinin optimizasyonunun énemli
oldugu giiniimiizde, israfin ve dolayisiyla gereksiz yemek
harcamalarinin da 6niine gecilmesini saglamak istiyoruz.
Tam bu noktada etkin bir ment yénetimi 6nem kazaniyor.
“Hizmet olarak yazilm” (SaaS - Software as a services)
anlayistyla tiniversitelerimizin mentlerini yénetmesini ko-
laylastirtyor, ileriye déniik daha kuvvetli ve rekabetgi bir
satin alma stirecine sahip olmalarini saghyoruz.
Rezervasyon sistemini de kampiislerimizin hizmetine bir
yenilik olarak sunuyoruz. On édemeli (prepaid) yontem
ile daha ucuza yemek satig imkani saghyoruz. “Askida Ye-
mek” uygulamasiyla sosyal desteklerin de bulusma noktasi
oluyoruz.

Ayrica 6ntimiizdeki giinlerde devreye alacagimz QR (ka-
rekod) ile harcama sayesinde akilli telefonlarla bankacilik
sistemi entegrasyonu da tamamlanmus olacak.
Kiitiiphane yonetiminde de lider uygulamalar saglayarak
ytizde 100 entegrasyonla yonetsel kolaylik saglyoruz.
Biittin bu katma degerlere ek olarak, yazilim tizerinden,
merkezi olarak yemek satiy hizmetiyle dogrudan iligkili
operasyonel stireclerin yoénetimini de saglayabiliyoruz.
Ornegin, personel ek gostergesine bagh olarak ticret ata-
malan yapilabilmesi gibi. Keza burs atamalarimm yam
sira kullanici tanimlari ve yetkilendirmelerinin yapilmasi
streglerini de bu sayede yonetebiliyoruz.

Etisan, mikro ckonominin kayit altina ahnmas igin de
ciddi bir sorumluluk tstleniyor. Bankacilik altyapisi kul-
lanarak tasarladigimiz ¢6ztimi sadakat uygulamalariyla
destekleyerek kampiis disinda toplu tagima, magaza, AVM
gibi alanlardaki mikro ddemelerde re kullanilabilir hale
getirip harcamalar vergilendirilebilir boyuta tastyoruz.

Etisan, su anda kimlere

hangi hizmetleri sunuyor?

Su anda 13 adet bankacilik altyapisiyla 100t agkin kamu ku-
rumunda ve 16 tiniversitede kapali devre sistemlerimiz kul-
laniliyor. Yemek satig noktalarinda, sosyal donatilarda, gecis
noktalarinda, yikleme noktalarmda kurdugumuz akill ¢o-
ztimlerle bu kurumlari destekliyoruz. Harcamalar ise anlik ve
gercek zamanh olarak izlenebiliyor. Biitge ve menti yonetimi
de etkin bir sekilde saglanabiliyor. Bunun sagladigi en biiyiik
katma degeri ise su sekilde ifade edebiliriz: Ozkaynaklarin
israfim azaltiyoruz. Neden yenilmeyecek yemek verilsin ve
israf olsun? Kisilerin daha akilli bir yemek servisiyle bulustu-
rulmas, tercihlerin 6n planda tutuldugu bir servis anlayigyla
hizmet saglanmasi miisteri memnuniyetini artiracaktir.

Etisan’in bu ¢oziimlerinin kampiis disinda
daha fazla alana yayilmasinin baska ne gibi
avantajlar saglayacagini diisiiniiyorsunuz?
Bizim icin 6ncelik elbette kullanici yani misteri memnuniye-
ti. Ama bu memnuniyet neden sadece tiniversite ierisinde
kalsin ki? Farkli yagam alanlarinmiza da tagtyahm istiyoruz.
Kaynaklar etkin kullanmak hayatimizin bir pargasi ve
bu parcanin dogru yonetimi zor. Bunu kolaylastiracak bir
yaklasim saglanmali. Nasil m1? Sadakat programlariyla
misterilerin desteklenmesi ve bu destegin yayginlagtirl-
masi 6nemli bir i§ firsati ortaya ¢ikaracakur. Bu sayede
misterilerin davranig desenleri 6l¢timlenebiliyor. Bu nok-
tada da en 6nemli konu “biiyiik veri” olacaktir. Artik “vert
yeni yakittir” yaklagimiyla verinin 6nemi vurgulaniyor.
Eger toplanan veriler kiymetlendirilebilirse iste o zaman
biytik bir atihm yapilmus olacaktir.

e ———
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PARAM KART’LAR, HEDIYE VE
CEKILISTE EZBER BOZUYOR

Turk Elektronik Para, 20 ildeki 40 alisveris merkezinde gecerli Param
Kart'lar icin yeni bir kampanya baslatti. Emaar Square Mall'da, 8 Nisan-
6 Haziran tarihleri arasinda ilk 7 bin 500 kisiye TL yuklU Param Classic
Kart hediye edilecek. 4 kisi de cekilisle 25 bin TL yUklU kart kazanacak...

tirkiye’de  FinTek

ckosistemi  biiyt-

dik¢e  AVM’lerin

diizenledigi ~ kam-

panya ve sadakat

programlarmdan daha ¢ok tiike-

p— tici yararlamyor, daha ¢ok hedi-

ooy ye kazamlmasi saglamyor. Co-

gunlukla araba gibi biyik ama

tr‘,y tek bir kazanan olabilen hediye

cekilislerinden yavag yavag vaz-

gecen AVM’ler, yapilan aligverig

olctistinde TL yiikli hediye kart

uygulamalariyla hem daha fazla tiketiciye hediye kazan-

dirtyor hem de harcamalarin yine AVM’de yapilmasiyla
magaza sahiplerini mutlu ediyor.

Turk Elektronik Para Satig ve Pazarlama Direktorii Oz-

lem Giirsoy, “20 ilde 40 AVM 1ile birlikte 300 bin Param

Karta sahibiz. En yeni ishirligimizi Istanbul Anadolu
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yakasinm en gozde ve trend aligveriy merkezi Emaar ile
yaptik. Tiirkiye’ye dev bir yatirmm yapan ve diinya ¢apinda
gayrimenkul projeleri gelistiren Emaar Properties PJSC ile
1shirligi yapmaktan biiyiik memnuniyet duyuyoruz” diyor.

Emaar, 7 bin 500 kisiye TL yiiklii

Param Kart hediye edecek

Isbirligi kapsaminda 8 Nisan ile 6 Haziran 2019 tarih-
leri arasinda ayni giin iginde yapilacak toplamda 750
TLlik abgverise aminda 75 TL yiikli Param Classic
Kart ve 4 kisiye de ¢ekiligle 25 bin TL yiiklii Param
Ozlem Giirsoy Classic Kart hediye edilecek. Kampanya ilk 7 bin 500
kisiyle simirh olacak ve TL yiiklii Param Classic Kart,
Emaar’da kullanilabilecek.

2.5 milyonu asan kullanici,

84 milyon islem yapti

Ttrkiye’de banka diginda BKM diyesi olan ilk elektro-
nik para kurulusu olan Turk Elektronik Para’nin 2.5
milyonu agan bireysel, 5 bine yakin da ticari misterisi
bulunuyor. Ozlem Giirsoy, basta Param Classic Kart
olmak tizere 50’nin tizerinde kart programi bulunan
sitketin 2018 yihm 5 milyar TL'nin tzerinde iglem
hacmiyle geride biraktugim ifade ediyor. Giirsoy, bu-
gine kadar 2.5 milyonu agan kiginin Param Kart
avantajlarindan faydalandigin, islem sayisimin da 84
milyona ulagtigini sozlerine ekliyor. C)
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BLOCKCHAIN

TURKIVYE

Kolektif calisarak fark yaratmak

a

irbirinden farkh sektérlerden 29 firma dusi-
niin... Normalde bir araya gelmeleri ¢ok da
kolay olmayan... Kendi yogun caliyma saat-
lerinden sonra biiytik fedakarliklarla goniilla
bir ise vakit ayiran... Ortak amaglari da sek-
tore faydali bir icerik olusturmak olsun... Gergeklesmesi
ne kadar gti¢ gibi goziikse de Blockchain Turkiye Platfor-
mu (BCTR) tiyeleri bunu bagardi.
Blockchain teknolojisinin Ttrkiye'de yayginlagmasi, fay-
dalarmm arastirilmasi ve kullanimimin artirilmasi ama-
ayla Haziran 2018°de Turkiye Biligim Vakfi (TBV) Li-
derliginde kurulan BCTR nin gatis1 alunda dért ¢galiyma
grubu kuruldu.
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B Finans, Bankacihk ve Sigor-
tacilik

B Uretim, Lojistik ve Ulagim

B Hukuk, Duzenlemeler ve
Kamu Iligkileri

B Teknoloji, Egitim ve Etkin-
likler

Bu ¢aliyma gruplari kurulduk-
lar1 giinden itibaren tamamen
katihmeilarin inisyatifiyle farkl
calijma metotlar1  benimsedi.
Kimi kii¢iik gruplara ayrilarak
birka¢ konuyu caligirken kimi
de hep birlikte belirledikleri bir
konu bashg tizerinde hep birlikte ¢alit.

Sonugta ne mi oldu? Kisa bir siire i¢cinde Finans, Banka-
cilik ve Sigortacihk Caliyma Grubu tarafindan hazirlanan
“Dijital Kimlik”; Uretim, Lojistik ve Ulagim Calisma Gru-
bu tarafindan hazirlanan “Tedarik¢i Tanima Platformu”;
Hukuk, Diizenlemeler ve Kamu {liskileri Grubu tarafin-
dan hazirlanan “Dunyada Blokzinciri Regtilasyonlar: ve
Uygulama Ornekleri Kargilagtirma” raporlan ortaya cikt.
Dyjital Kimlik raporunda giintimiiz dinyasinda dijital
kimligin neden 6nemli oldugu ortaya konuyor, 6rnek
kullanim senaryolarindan yola ¢ikilarak ekosistem pay-
daslar1 belirlenip temel prensiplere deginiliyor.

Tedarik¢i Tamma Platformu, tedarik siirecinde kargila-
stlan problemleri ¢6zmek adina blockchain tabanh bir
oneri getiriyor.

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii
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Ukiincii raporda ise diinya ¢apindaki regiilasyon cahigmala-
rina deginilerek halihazirda hazirhk agamasinda olan ve ta-
mamlanmug mevzuat ¢aliymalar, ginimiizde kargimiza ¢i-
kan uygulama alanlaryla birlikte ana hatlariyla ele alnyor.
Iginde bulundugumuz dénemde birlikte i§ yapmanin
olumlu sonuglarina ¢ok giizel bir 6rnek oldugunu, ¢alig-
malarin igerisinde bizzat yer almug biri olarak gonil ra-

hathgiyla soyleyebilirim. “Adem-i merkeziyetci sisteme
bolgesinde liderlik eden bir Tirkiye yaratmak” vizyonu
ve “Tirkiye’de strdirilebilir blockchain ekosistemi olug-
turarak, bu teknolojiyle yeni dénem is yapig bicimlerinin
6ntindeki zorluklarm giderilmesine yonelik bir paylagim
platformu olusturmak™ misyonuyla yola ¢tkan BCTR nin
bir pargast olmaya sizleri de davet ediyoruz.

FinTek yatirnmlari rekor tistiine rekor kiriyor

KPMG’nin “Pulse of Fintech” (FinTek’in
Nabzi) raporuna gore kiiresel fintek finans-
mani, mega islemlerin de etkisiyle rekor sevi-
yeye ulasti. Rapora gore 2019°da sektordeki
biiytimenin strecegi, RegTech ve InsurTech
yatrmmlarmda da artig yasanacagr tahmin
ediliyor. Rapor, FinTek islemlerinin son 1
yilda gergeklesen birlesme ve satin alma is-
lemlerinin etkisiyle ytzde 120 artarak 111.8

milyar dolara ¢iktigim ortaya koyuyor.
Rapora gore fintek iglem hacmi, 2018’in
ikinci yarisinda gozle gorilir oranda distt
ama yine de 2017°de 2 bin 165 olan iglem
sayist 2 bin 196’ya ulasti. Bitytik FinTek mer-
kezlerinde ve buyiik islemlerde daha yogun
yatirimlar goriliirken, Fin'Tek risk sermayesi-
nin artan cografi gesitliligi de islem hacminin
artmasina destek olmay strdiirtiyor.

FINTECH
ISTANBUL

Hindistan kripto girisimleri
“sandbox disi” birakti

Hindistan Merkez Bankasi (RBI) tarafindan ilk taslagi yayimlanan yasal
yonetmelik sandbox ortamu, FinTek ¢6ztimlerine yogunlasmak i¢in kuru-
lan galigma grubunun 3 yillik ugragimin meyvesi niteligini tagiyor. Taslaga
gore, sandbox’ta hayata gecirilecek finansal servislerin yeni veya gelis-
mekte olan teknolojiyi icermesi veya mevcut bir teknolojiyi daha yenilikci
yontemlerle kullanarak bir soruna ¢6ztim tretmesi bekleniyor.

Coindesk haberine gére bu deneysel ¢aliyjma ortaminda gelistirilecek
projeler; RBI ve diger yasal diizenleyicilerin yeni teknolojileri daha iyi
anlamasini ve inovasyona destek olmasini saglayacak. Blockchain tekno-
lojisiyle yapilacak bagvurular yenilikei teknolojiler alanna girse de kripto
parayla ilgili projeler aymi baglk altinda degerlendirilmiyor. Kripto varliga
dayal servisler, kripto yatirm veya ticaret, ICO’lar ve diger benzer cahg-
malar sandbox’a kabul edilmeyecek. RBI, sandbox galigmasiyla peraken-
de alanindaki 6demeler, para transfer servisleri, dijital kimlik, mobil 6de-
meler ve finansal yaygihga fayda saglayacak projeler bulmay1 amacliyor.

Dijital bankaciligin
dort temel ayagi

BackBase’in yaymladigr whitepaper’da 2025 yih bankacihg
i¢in ongortilerde bulunuluyor. Rapora gére gelecegin diji-
tal bankacihigi dért temel bilesenden olusuyor: Cok kanal-
It bankacilik, modiler bankacilik, acik bankacilik ve akilli
bankacilik. Bugiiniin misterilert, finansal kurumlar1 deger-
lendirirken artik farkli bankalarla degil farkli deneyimlerle
kargilastirma yapiyor. Miisterilerin hayatlarindaki her sey
hi¢ olmadigi kadar mitkemmel, hizli ve ger¢ek zaman-
It gerceklesiyor, dijital uygulamalar akill telefonlara gina
glintine ytikleniyor. Ugus rezervasyonu, tatil plani, online
aligveris; hepsini kolay, hizh ve sorunsuz bir sekilde yapmak
miimkiin. Akilli dijital platformlarin saglacigi bu harika de-
neyimler i§ yapis seklini ve oyun alanim tamamen degistirdi.
Masteriler artik dijital hayatin aktif bir pargast haline geldi.
Bankalarin faaliyet alanlar1 kapsamindaki finansal hiz-
metlerin devamu i¢in i modellerini donustiirmesi, bunu
yaparken basarili olmak i¢in de s6z konusu dort temel
ayag1 ahenkli gekilde yonetmesi gerekecek. C)
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Kaynak: http://fintechistanbul.org
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Turkiye’nin PCI PA-DSS ve EMV onayli
ilk Android POS’u: PAYSTEIN P90

Verisoft, geleneksel ve alternatif tUm 6¢deme
yontemlerini kabul edebilen Android POS
PAYSTEIN P90 icin gerekli tUm sertifika streclerini
tamamladi. Verisoft, yakinda ABD, Kanada ve
Dubai’de kullanima sunacagi bu Urinle TUrkiye'de
de bir degisim sUreci baslatmayi hedefliyor..

¢tan uca 6deme sistemleri ¢oziimleri su-
nan Verisoft, POS yazihm ve entegrasyo-
nu konusundaki ¢éziimlerine “yeni nesil
6demelerin - mucidi” PAYSTEIN P90
ckledi. Model igin tinlii bilim insani Albert
Einstein’dan esinlenen sirket, bu yenilik¢i trtin i¢in gerekli
tim sertifikasyon siireclerini tamamladi. Verisoft CEO’su
Onur Alver, PAYSTEIN P90’'in gtvenli 6deme altyaps,
yuksek performansi ve ergonomik yapisiyla 6deme diinya-
sinin hayatini kolaylastiracagini vurguluyor.
Alver, “Odeme sektoriindeki dinamiklerin degisimi; ya-
zarkasa POS konusundaki son geligmeler, kullanim zo-
runlulugunun zamana yayllmas: ve standartlar geregi
sahadaki eski cthazlarin degisecek olmast sektort katma
degerli servislere yoneltecek. Verisoft olarak ABD, Kana-
da, Dubai ve Slovakya’da devam eden mPOS ve Android
POS projelerimizle Turkiye pazarindaki bu degisime de
onciiliik edecegiz” diyor.

ABD, Kanada, Dubai, Tiirkiye...
Verisoft, PAYSTEIN P90’1n 6nceki ay First Data sistemleri
tizerinde tim kart markalari i¢in onaylar tamamlanmugtt.
Gegen ay da PCI PA-DSS v3.2 (Payment Aplication Data
Security Standard) onaymin da tamamlanmasiyla birlikte
PCI ve EMV onayl ilk Android POS’un pazara sunulma-
st i¢in highir engel kalmadi. Onur
Alver, Urtiniin piyasaya ¢ikig tak-
vimiyle ilgili su bilgileri veriyor:
“Yakinda ABD ve Kanada’'daki
tiye isyerlerinde PAYSTEIN P90
Android POS cihazlan kullani-
ma almacak. Dubai’de, Emirates
Digital Wallet (EDW) i¢in Mas-
tercard oOnciligiinde 16 BAE
(Birlesik Arap Emirlikleri) ban-
kasinin dahil oldugu ortak mo-
bil ctizdan projesinde de fiziki
POS cihazlartyla birlikte And-
roid POS’lar da kullanilacak.
Bu uygulamalar1 Tirkiye'de
de devreye alacagiz.”

Y, verisort

Her alternatif ddeme
yontemini destekliyor
Bilindigi gibi Android’in agik

Onur Alver

platform 6zelligi bankalara, tye igyerlerine birgok yenilik
ekleme, ozellestirme gibi kolay kullanim imkani taniyor.
Alver, bu 6zelligiyle P90’in diger tekil POS’lardan bir
adim 6ne g¢iktigim belirtiyor. Ardindan da bu yenilikci
urtniin baghca ozelliklerini goyle anlatiyor:
“PAYSTEIN P90 ile NFC de dahil hem geleneksel hem de
i alternatif 6deme yontemleri
kabul edilebiliyor; temasli/
temassiz karth 6demeler;, QR
(karekod), mobil ve e-ciizdan
6demelerini destekliyor. Stok
saymmi ve takibi, seyyar Gde-
me imkam ve sadakat uygula-
malarmin kolayca hayata ali-
nabilmesi, triniimiiziin diger
ozellikleri arasinda yer alyor.
PA-DSS v3.2, PCI PTS 5.1,
EMV LI - L2, EMV CLlI,
PayPass, PayWave, Express
Pay, DPAS, UnionPay, Inte-
rac sertifikasyonlarma  sahip
PAYSTEIN P90'm yiiksek
performansi, tam dokunma-
tik ekrani ve uzun omdurli
bataryasiyla kesintisiz hizmet

sunulabilecek.” C)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Daha az nakit kullanan toplumun
Tiirkiye’ye has yéntemi TROY

HAVVA CANIBEK
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Uriin Yonetimi Miidiirii

31 Gyesiyle Turkiye
pazarinin tamamina
hitap eden TROY'un
kart adedi Mart

2019 itibariyla 7.8
milyona yaklasirken,
pazar payl da ylUzde
3.6'ya ulasti. Banka
kartlari ve 6n 6demeli
kartlardaki pazar payi
ise yUzde 5’e ciktl...

erel ddeme semalari
son dénemde tekrar
yiikselise gegerken...
Son 10 yilda diinyada 6deme-
ler alaninda gorilen en 6nemli
trendlerden biri, yerel 6deme gemalarinin
tekrar yiikselise ge¢mesi. Neredeyse karth
6demeler kadar eskiye dayanan yerel 6deme
semalari, 90’ yillarda kiiresellesme dalga-
sinda uluslararast 6deme semalarinin geri-
sinde kalip bir gerileme dénemine girmisti.
2000’lerde ise Cin’in yerel 6deme semast
olarak kurulan UnionPay’in hizh yiikselisiyle
birlikte, 6zellikle gelismekte olan pazarlarda
yeni yerel 6deme semalarinin kurulusuna ve
yiikseligine gahit oluyoruz.

Kiresel damgmanlik firmasi McKinsey &
Company’nin raporuna gore, diinya gene-
linde yerel 6deme gemalarimin ihrag ettigi
kart adedi 2016’da 2.5 milyar1 gegerken, bu
semalarm diinyadaki 6deme hacminden al-
dig1 pay yiizde 12 ila 15 arasinda degisiyor.

-...Turkiye ddemeler sektorii de

benzer bir girisimle TROY'u

hayata gecirdi

Kiresel duzeyde bu geliymeler yasanirken,

6demeler alaninda dinyanin 6nde gelen

pazarlarindan Tiirkiye’de de iilkenin ilk

ve tek yerel 6deme semast olan TROY,
Bankalararas1 Kart Merkezi biinyesin-
de Nisan 2016°dan bu yana faaliyetleri-
ni stirdirtiyor.

Turkiye yillardir 6demeler alaninda pek
cok tilke i¢in 6rnek gosteriliyor. Anadolu’nun
kokli tarihine bakacak olursak bu durum
ashnda ¢ok da sagirtict degil. Tarihte ilk
madeni paranin basildigi, kimi kaynaklara

SN
Nk

gore dinyanin ilk borsasinin kuruldugu bu
topraklarda, modern ¢agda Avrupa'mmn ilk
temassiz kartin1 ¢ikaran, ¢ip & PIN gegisini
daha 2007°de tamamlayan, mobil 6demeler
konusunda bagarili ¢alismalara imza atan bir
sektorden bahsediyoruz. Bundaki en 6nem-
li etkense pazardaki oldukca hizh ve gevik
oyuncular.

TROY da Turkiye’nin yenilik¢i ve tekno-
lojik ¢oziimlerine en son Orneklerden biri.
TROY’un en énemli motivasyonlardan biri
hizhi ve gevik bir yapiyla pazarin ihtiyaglari-
na uygun Urtin ve hizmetlerin gelistirilmesini
saglamak. Bunu yaparken de i¢ kaynaklarin,
yani Tirkiye 6demeler sektoriintin yillar
icerisinde elde ettigi bilgi birikiminin ve tek-
nolojik altyapinin verimli kullanimima odak-
lanmak.

TROY 3 yillik yolculugunda

hizli bir sekilde pazara penetre
etmeyi basardi

Avrupa’nin en biiytk pazari olan Tirkiye'de
218 milyon kart bulunuyor. POS sayisi ise
2.4 milyon. Yani pazar halihazirda oldukca
biiyiik. Ote yandan hala finansal sisteme ve
nakitsiz 6deme yOntemlerine erigimi siir-
i olan 6nemli buytklitkte bir kitle de var.
Diinya Bankas: verilerine gore, Ttrkiye’deki
15 yag tzeri erigkin niifusun ytizde 63’tinde
banka karti bulunurken bu oran gelismis il-
kelerde ytizde 80 ila 98 arasinda degisiyor.
Yani pazarin gelecekte de biiyiime potansi-
yeli oldukga yiiksek.

Bu noktada kritik olansa surdirtlebilir ve
saglikli bir buytime yakalayabilmek. Pazarda
son donemlerde gordigimiiz birkag trend
bu yolda emin adimlarla ilerlendigini goste-
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riyor. Kisaca bahsetmek gerekirse banka kartlar1 her ge-

¢en glin daha ¢ok bir 6deme araci olarak benimsenirken,
kredi karti pazar1 mevcut kullanicilarin daha ¢ok harca-
mast degil yeni kullanicilarin sisteme katilmasiyla biiytiyor.
Yani kartlarin bilingli kullanim gittikce yayginlagiyor. Te-
massiz mobil 6deme, karekod ile 6deme gibi dijital 6deme
yontemleri de pazarda yayginlagmaya baghyor.

Bu geligmelerde, sundugu iiriin ve hizmetlerin yan: sira pe-
netrasyon stratejisiyle TROY un pay1 yadsmamaz. TROY un
bu motivasyonla son dénemde kullanima sundugu trtn ve
hizmetler toplumun farkl kesimlerini farkl ¢oziimlerle kap-
samay1 hedefliyor. 1OS cihazlar da dahil olmak tizere tim ci-
hazlardan mobil temassiz 6deme yapmayi saglayan ¢oziimle
online ve fiziksel diinyada mobil 6demelerin penetrasyonu-
nun artirimasi, karekod édeme teknolojisiyle mikro 6deme-
lerde nakit dist 6deme y6ntemlerinin yayginlagtirilmast ve
finansal erisimin tabana yayilmas: hedefleniyor.

Nisan 2016°da Tirkiye’de yiizde yiiz kabul oramyla faali-
yetlerine baglayan, Mayis 2017de ise tiiketici lansmanim
yapan TROY’un bugtin geldigi nokta da bunu kamtlar ni-
telikte. Mevcutta 31 tiyesiyle pazarin tamamina hitap eden
TROY’un kart adedi Mart 2019 itibariyla 7.8 milyona yak-
lagirken, pazar payr da yiizde 3.6’ya ulasti. Banka kartlar:
ve 6n 6demeli kartlardaki pazar payi ise ylizde 5’e gikti.

TROY’un biiyiime potansiyeli yiiksek;
TROY’la birlikte ekosistem de biiyiiyecek
TROY un gelecege iliskin hedefleri bu giine kadarki yiikseli-
sin de tzerine gtkmak ve 2019’da 17 milyon karta ulasmak.
TROY bu hedeflere ulagirken, bir yandan da cesitli inisiyatif-

lerle iilke ekonomisine katki saglamaya odaklaniyor.”

TROY’un en 6nemli kurulus motivasyolarmdan biri fi-
nansal erisimi artirmak, ekosistem yaratip buyiiterek
sektore ve tlke ekonomise katma deger yaratmak. Zira
Hindistan 6rneginde oldugu gibi yerel 6deme semalari-
nin finansal erigimin tabana yayilmasinda oldukea etkili.
Hindistan Ulusal Odemeler’in eski genel miidiirii Abha-
ya Prasad Hota’nin verdigi bilgiye gére, diinyanin beginci
biiytik ekonomisine sahip Hindistan’in yerel kart semasi
RuPay sayesinde tilkedeki bankali niifus penetrasyonu 3
yil gibi kisa bir stirede ytizde 48’lerden 80’lere ulagmis du-
rumda.

Ucgtan uca bir 6deme iglemine baktigi-
mizda, teknoloji sirketlerinden finan-
sal kurumlara, kart tireticilerinden test
laboratuvarlarina varana kadar pek
cok aktorin yer aldigmi goriiyoruz.
Yerel 6deme semalari, yarattigr bitytik
ekosistemle de iilkenin dijital doniisi-
miine ve ekonomik geligimine katkida bulunuyor.

Bu baglamda TROY da Tiirkiye'nin Odeme Yontemi
olarak faaliyete bagladiginda oldukga btiytik bir ekosistem
yaratmig oldu. Bu ekosistem her gegen giin buytrken ve
Tirkiye daha az nakitli bir ekonomiye evrilirken, ek istih-
dam yaratilmasi, yerel bilgi birikiminin artmast, teknolojik
sermayenin olusmasi yollartyla TROY un ekonomiye kat-
kst da kugkusuz artacak.

Ekonomiye katma deger yaratmak tzere bir diger odak
alani da mikro 6demelerin dijitallesmesi. Bunun 6nemli
adimlarindan biri olarak TROY, ulasim alaninda igbirlik-
leriyle 12 ana sehirde ulasimda kabul edilir hale gelecek.
Benzer sekilde, kamu 6demelerinde de TROY un kullani-
mi i¢in 6nemli adimlar atiliyor.

TROY logolu kart sayisi (Milyon adet)

Butin - bu  girigimlerle  birlikte
amag bir yandan TROY’un hizh
blytmesini  siirdurerek pazarda-

17,0

ki agirhgim artirirken, bir yandan
da ckosistemin buyiyip geligmesi
yoluyla ekonomik buytimeye katk
saglamak.

TROY’un 6zellikle finansal okur-
yazarhgr digiik olan kitleler ve
mikro 6demeler alanlarinda elde
edecegi basarilarla birlikte kayit
dist ekonomi azalacak, verimlilik
artacak ve boylece ekonomik bi-

yiime katki saglanmug olacak.  ©
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MODEL YA DA ARAC FARK ETMEZ;
onemli olan BIR ALISVERIS BIR FIS!

ABDULLAH
CETIN

aca

Fevzi Giingor

deal, akilli cep telefonlartyla karth 6deme
kabul ederek Tiirkiye’de bir ilke imza att1.
Ancak yeni nesil 6deme kaydedici cihaz
(OKC) mevzuat nedeniyle bu uygulama,
gotiirti usuliiyle vergilendirilen miikellef-
ler diginda kullamm alami bulamiyordu. Simdi ise Gelir
Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan sektor temsilcilerinin
gériig ve onerilerine agilan “Giivenli Mobil Odeme ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemine fliskin Vergi Usul
Kanunu Genel Teblig Taslagi” ile bir kap1 aralanmus oldu.
Hatirlanacag gibi gegen sayimuz icin “POS’ta Son Nok-
ta” baghgyla diizenledigimiz Giindem Toplantisi'nda bu
konuyu ele alip diizenleyici kurumlara da ¢agrida bulun-
mugtuk. Orada hemfikir olunan konulardan biri de mev-
zuatin yazarkasa POS 6rneginde oldugu gibi bir cihaza,

Odeal CEO’su Fevzi Gingdre
gdre GIB'in genel teblig taslaginin
bzeti su: “Bir alisveris yapildiginda,
eger bir sistem fatura kesilmeden
tahsilat yapilamamasini garanti
altina aliyor; yani bir tahsilat
yapildiginda bunun belge
dlzeninin saglanmasini garanti
ediyorsa sorun yok. ‘Bunu
e-arsivle saglarsan, isletmende
yazarkasa bulundurma
zorunlulugundan kurtaririm seni’
diyor devlet. ‘Bu sistem yazarkasa
yerine de gecer’ diyor...”

kabloya baglanmamas: gerektigiydi...

Bu agidan PSM olarak GiB’in genel teblig taslagimni olum-
lu ve sevindirici bir gelisme olarak yorumluyoruz. Taslagin
icerigini ise bu konuda énciiliik yapan, adeta bir nefer gibi
gahsan Odeal CEO’su Fevzi Giingdr'e yorumlatmanin
uygun olacagini diistindik...

Bu calisma sizce hangi ihtiyactan dogdu?
Odeal ve Fevzi Giingor olarak sizin de

boyle bir 6neriniz vardi saniriz...

Evet, bu konuyu zamaninda Odeal olarak biz de 6ner-
migtik. Teblig taslagr ashnda su ihtiyagtan dogdu: Devletin
konuyla ilgili birimleri bir denetime gittiginde o sirket ne
kadar satig yapmus, ne kadar tahsilat yapmus, bunlari detay
kalemler halinde gorebiliyor. Fakat eslestirmek miimkiin
olmadigindan, ancak fatura ve tahsilatlarin aylik toplami-
m kiyaslayabiliyor. Simdi denetime gidildiginde rastgele
bir fatura ya da fis secildiginde, hangi islem karsihginda
kesildigi kolayca tespit edilebilecek.

0 zaman eskisi gibi, tiim verileri topluca

denetleme sisteminden vaz mi gegiliyor?

Yok hayir. O sistem de devam edecek. Simdi bankalar
da, biz 6deme sirketleri de tiim tahsilatlar1 raporluyoruz.
Yazarkasalar ya da fatura belgelerinde de tiim satiglar
var. Vergi memuru denetlemeye gittiginde bunlart bire-
bir esleyemedigi i¢in aylik toplamu aliyordu. Sen bankalar
tizerinden 6rnegin 100 bin TL tahsilat yapmugsin, fig ve
fatura toplami olarak da 150 bin TL satiy gostermissin
ama bunlarm detayma bakilamiyordu. Art niyetli bazi
firmalar da 6rnegin tiiketici 50 T lik Grtin ya da hizmet
aldiginda, bunlan tek tek o alimi yapan kisi adina kes-
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miyor; ay sonunda toplu olarak faturaya baglayip, bunu
KDV’nin bir kismu kargihigs, ihtiyaci olan baska bir mikel-
lefe satiyordu. Vergi denetim memuru geldiginde sadece
aylik toplama bakabiliyordu. Ama bu aylik toplamin bir
kismu, ay sonundaki fatura satisydi. Devlet elbette bunu
istemiyor. Nitekim bunun i¢in geldi yazarkasa POS olgu-
su. Devlet, “Benim icin esas olan 6nce figin basilmas, figi
basilmamus higbir tahsilat yapilmayacak™ dedi. Yazarka-
sanin sagladigi buydu.

Peki bu yeni durum nasil olustu?

Devlet temel felsefeden uzaklagmis degil. Eski modele,
yani miukellefin belge diizenini saglamadan POS kullana-
bildigi diizene dontlmesi ihtimali yok. Temelde devletin
sorunu yazarkasa satmak degil. Hani 80’li yillarda “Bir
ahgveris, bir fig” sloganh bir reklam vardy; iste devletin
basit anlatimla asil hedefi bu. “Yazarkasa dist bir modelle
bu saglanabiliyorsa ve garanti edilebiliyorsa ben engel ol-
mam. Bu isin arkasinda olurum” dedi.

Teblig taslagi 6zetle ne diyor?

Bir aligveris yapildiginda, eger bir sistem fatura kesilme-
den tahsilat yapilamamasini garanti altina aliyor; yani bir
tahsilat yapildiginda bunun belge dizeninin saglanmasin
garanti ediyorsa sorun yok. “Bunu e-arsivle saglarsan, ig-
letmende yazarkasa bulundurma zorunlulugundan kurta-
rirm seni” diyor devlet. “Bu sistem yazarkasa yerine de
geger” diyor. Igin 6zeti bu...

Bu sistemin bir kagit belge zorunlulugu var mi?
Fatura zorunlulugu elbette var ama bunu kagit olarak ver-
me zorunlulugu yok. Bunun 6rneklerini perakendede bu-

\k. Bilgi igin dokunun

stirme 36
3 o
2 ABC vz

giin de goriiyoruz ashinda. Ote taraftan titketicinin istemesi
halinde e-arsiv fatura basil bir belge olarak verilmeli. Bir de
slip konusu var ama ¢oziilemeyecek konular degil bunlar.

Tabii isin bir de esnaf boyutu var...

Kesinlikle. Zaten asil konu da o. Esnaf soyle diyor: “Za-
ten islerim kotii. Ekonomi bir yandan kur, 6te yandan faiz
baskisi altinda, belimi dogrultamiyorum. Bir de cihaza
o kadar, ayhk tcrete bu kadar ver; yapamam. Ben niye
diinyadaki gibi bagka alternatiflerden yararlanamiyorum?
Mobil 6deme, vadeli 6deme, mPOS, QR, Hopi, Paycell,
Zubizu ve hatta Akbil gibi 6deme alternatiflerini kabul
edemiyorum. Bunlar toptan bana getiren teknolojik ¢6-
ziimleri neden kullanamiyorum?”

Odeal olarak iiye igyerimiz olan esnaflardan dinledigimiz
sikayetler, gercekler bunlar. fste bunun iizerine devlet de
bu taslakla §6yle dedi: “Bu alternatiflerle benim bir prob-
lemim yok. Sen yeter ki ‘bir ahgveris, bir fig’ konseptini, in-
ternet ortaminda, elektronik ortamda sagla bana. Benim
memurum denetime gelip ‘Nerde bu aligverigin belgesi, fa-
tura ile tahsilatin eslesmesini gormek istiyorum’ dediginde
bunu tam olarak saglayabil.”

Bir basgka bir ifadeyle “mobil 6deme ya da bagka bir sistemi
benim belge diizenime bagla” dedi GIB. “Ama bu garanti-
yi belge diizenini saglayan firma da versin, tahsilati yapan
sitket de... Devlet olarak ben de sisteme bir yetki belgest
verecegim.” Iste bu yetki belgesini almig sistemi kullanan
kurumlar, yazarkasa bulundurmak zorunda olmayacak.
Devlet bu sistemle ik kez finansal teknoloji sirketlerine
belge diizeninin saglanmasi konusunda bir giiven gosteri-
yor. Bu firsat 1y1 degerlendirmek ve kiiresel ¢apta bir tec-
riibe yaratmak i¢in var giicimiizle ¢alisacagiz.
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ark ettiyseniz simdiye
kadar “Zirve Yolunda”
sohbetlerinde hep profesyonel
tst diizey kadin yoneticileri
agirladik. Bu sayidan
itibaren kadin ve kariyer konusunu,
kendi yolunu cesurca ¢izen, ¢caliskan
ve becerikli girisimci kadinlarla da
ele alacagiz. Baslangici ise cocuklara
harchiklarim gtivenle ve kolayca yonetme
imkani sunan, tasarruf yapmay1 6greten
Manibux’in kurucusu Canan Bayrak’la
yaplyoruz.
Bogazici Universitesi Psikolojik
Danigmanlik boliimiinden mezun olan
Bayrak, iki kiz cocugu annest. 17 yil gesitli
okullarda psikolojik danigmanlik yapmus,
2016 yilinda da Manibux1t kurmus. Iste
bagaril bir kadin girisimcinin yasadiklari,
onerileri ve daha fazlast...

Zirve
Sohbetleri

tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com

Girisimci olmaya nasil karar verdiniz?

2016 yilindan bu yana Manibux’in

geldigi noktayi anlatabilir misiniz?

[Ik kullamcilarimiz olan anne babalar arasinda begeni
ve bir ihtiyact karsilamasi bakimindan takdirle kargila-
nirken, is diinyasinda stipheyle bakiliyorduk. Bankalarin
da aynu isi yapabilecegi, kredi kartlarinin da ayn: amagla

0| zirve vownor [

“PARA VE TEKNOLOJI

SADECE ERKEK
egemenliginde olmamali”

Canan Bayrak
Manibux kurucusu

kullanilabilecegi dile getiriliyordu. Aslinda Manibux’a
kadar ¢ocuklarin da sosyal hayatin iginde tiketici ola-
rak yer aldig, kendi paralarim yonetebilecekleri pek fark
edilmemisti.

Ise toplumda harglik bilincinin énemini vurgulayarak
bagladik. Manibux bir banka olmadig gibi, bankalara
rakip de degil. Onlarla birbirimizi tamamlar rollerdeyiz.
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Ashnda biz gelecegin banka miusterilerinin bilincli yetis-
mesine aracilik ediyoruz. Para yonetme bilincinin kiigik
yaglarda yerlesmesini amachyor, finansal okuryazarhk
egitimine destek oluyoruz. Harghk yonetim uygulamasi
olarak kredi kartindan ¢ok farkliyiz. Genglerimizin ile-
ride kredi karti magduru olmamas: igin biling sagliyo-
ruz. Uygulamamizi pazara sundugumuz 2017 yihindan
bu yana bunlari anlatiyoruz. Bu konuda ¢ok yol aldik.
Toplumda harglik bilinci olustugunu, kullanict sayimizin
her gecen giin artmasindan ve i§ diinyasinin Manibux’a
ilgisinden anhyoruz.

Okullar da projeyi destekledi mi?

Tirkiye’nin 6nde gelen 6zel ve devlet okullariyla yapti-
gimiz anlagmalar, egitim diinyastyla ayni dili konustu-
gumuzu gosteriyor. Bir nevi “okul kart1” olarak da ko-
numlandik. Okulici ve diginda har¢hk uygulamas: olarak
¢Oztimler sunuyoruz. Ayrica ¢ocuk ve ailelerle bir araya
gelmek isteyen firmalarla igbirlikleri yaparak onlara da
bir platform sunuyoruz. Uygulama i¢inde ¢ocuklarimi-
zin tasarruf yapmasini ve para biriktirmesini 6gretmek
amactyla firsatlar sunuyoruz.

Ne mutlu ki artik sadece aileler degil toplumun her ke-
simi ¢ocuklarm da paralarini yo6netebilecegini anladi.
Finansal okuryazarlik egitimi kiictik yaglarda verilmeye
baglarsa nakitsiz topluma giden yolun kisalacagina inani-
yoruz. Nitekim bu amagla FODER ile bir araya geldik.
Attila Koksal bagkanhgindaki yeni dénemde FODER
Yonetim Kurulu'nda gérev almaktan onur duyuyorum.
Topluma FODER aracihgiyla da katki saglayacagim
diiginmek heyecanimi artirtyor.

Dijital cagla birlikte 6deme aliskanliklari da
hizla degisiyor. FinTek ekosisteminin
lilkemizdeki gelisimini ve kadinin bu
sektordeki yerini degerlendirir misiniz?
Dijital cagla birlikte sadece 6deme degil yasam ahgkan-
liklarimiz da degisiyor. Artik her seye daha kolay ve hizh
ulagmak istiyoruz. Online hayatta daha fazla zaman ge-
ciriyoruz. Gocuklarmmiz da kiictik yaglarda online 6deme
ve aligverigle tamsyor. Iste burada ailelerin kontrolii ve
cocuga dogru tiiketim aliskanliklar: kazandirmas: 6nem
kazaniyor.

Para egitimi de diger temel egitimler gibi ailede baslama-
li. Nasil ailede bu egitim icin sadece anne ya da sadece
babay1 gorevlendiremiyorsak, Fin'Tek ekosisteminden de
kadinlari ¢tkaramayiz. Para ve teknoloji erkek egemenli-
ginde olmamal. Kadmlar olarak her alanda oldugu gibi
burada da biraz daha kendimize giivenmeye ve daha gok
var olmaya baglamaliy1z.

Bir kadin girisimci olarak ne gibi sorunlarla
karsilastiniz, onlari nasil yendiniz?

Farkli bir alandan gelen biri olarak en buyik zorlugu,
FinTek alaninda kendimi kabul ettirme konusunda ya-
sadim. Ancak bu farklihgim zaman icinde sektoriin ge-
sitlenmesine sagladigim katki dolayisiyla avantajim oldu.
Her ne kadar girisimciligin zorluklarini cinsiyete gore
ayirmak istemesem de kadin girisimci olarak highir erke-
ge soylenmedigini distindiiglim yorumlarla kargilagtim.
Duygusalligimiz, detaylara 6nem vermemiz ve siireg

odakl olusumumuzun bizi zenginlestirdigini digiini-
yorum. Sadece biraz fazla mitkkemmeliyetci oluyoruz
zaman zaman. Yanhs yapmaya da hakkimiz oldugunu
hatirlamamiz gerekiyor.

3 yilda havalara u¢manu saglayacak ovgtler kadar sar-
silmama neden olacak olumsuz yaklasimlarla da karg-
lagtim. Bir girisimci olarak o sarsintilardan sonra dik du-
rabilmeyi ya da havalara u¢gmadan ayaklarimm tstiine
saglam basmay1 yaptigim ige inancim sagladi. Dogru
bildigim yolda ytrtrken dinlemeyi ve gérmeyi 6grendim
ama beni nelerin etkileyecegine de kendim karar verdim.
Bagka kadin girigimcilerle bizleri bir araya getiren ve giri-
simciligi destekleyen dernek ve sirketler en bityiik sansim
oldu. Kagider, Unlii & Co, Endeavor ve tabii ki BKM
beni cesith konularda destekleyerek zorluklarin istesin-
den gelmemde yardimer oldu. Yalniz olmadigini, yanin-
da destekcilerin oldugunu bilmek ¢ok gtizel bir duygu.

Sizden ilham alacak kadin girisimcilere

ilk tavsiyeniz ne olur?

Bir ihtiyaci karsiladigim dagtindiikleri, inandiklar: giri-
sim fikirleri varsa kimlerle isbirligi yapabileceklerini iyi
aragtirip, kendileriyle aym heyecam paylasanlarla yola
¢tksinlar. En buyiik giciin kendileri oldugunu hep ha-
tirlasinlar. Bagarisiz olma korkusuyla adim atmaktan ge-
kinmesinler. Siirece odaklanarak, girisim yolculugunun
tadin gikarsinlar. Ben dyle yapryorum.

Biraz da hedefiniz ve gelecek

planlarinizi 6grenelim...

Harchigin dijitallesmesi Tturkiye’de Manibux ile baslad.
Ilk ve tek olmamn sorumlulugunu tastyor ve 8-18 yas
¢ocuklarinin kendi paralarini yénetmeyi 6grenmesi igin
destek olmaya caligtyoruz. Turkiye’de her ¢ocuga ulasma
hedefimizle birlikte, 2019 baginda yurtdigt agilimin da
baglattik. Avrupa’daki 3 iilkede baslattigimiz igbirliklerini
artirarak diinya ¢apmda ¢ocuklarin daha fazla Manibux
ile tamigmasini ve kullanicimiz olmasimi planhyoruz.  ©

ranibux

www.psmmag.com | 51




1] mevzuar

Odeme araclar cesitleniyor,
sorumluluk yine finansal kurulus

ve O0zel engratorlerde

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

elir Idaresi Bagkanhg (GIB)
tarafindan 17 Nisan 2019
itibartyla  goriise  acilan
“Giivenli Mobil Odeme ve
Elektronik Belge Yonetim
Sistemine Iliskin Vergi Usul Kanunu Genel
Teblig Taslagi”, 6deme hizmetleri sektoriin-
de son derece olumlu kargilandi, 6nemli bir
dontm noktas: olarak degerlendirildi.
Taslagin girig boliimiinde; bankalar, 6deme
kuruluglar: ve elektronik para kuruluglar ta-
rafindan sunulan, ¢agin gerekleriyle uyum-
lu, kullammu kolay ve fiziki POS gibi klasik
araglan gerektirmeyen, daha diigiik maliyet-
li ¢6ztimlerin uygulamada ortaya ciktigs tes-
pitine yer veriliyor. Ardindan da bu geligime
uygun olarak vergi mevzuati cergevesinde
mal ve hizmetlerin satigina yonelik islemler
ile buna yonelik tahsilatlarin gtivenliginin ve
belge diizeninin saglanmast hususunun son
derece 6nem arz ettigi belirtiliyor.
Kisilerin yaptig1 iglemlere ait tahsilat bilgi-
leri ile mali belgelerin elektronik ortamda
olusturulmasi ve bunlarin yine elektronik
belge uygulamalariyla kigilerin kullanimina
sunulmasi, giiniimiiz bilgi iletisim teknolo-
jileri ve finansal teknoloji alanindaki gelig-
meler sayesinde epey kolaylagmig durumda.
Yine elektronik belge uygulamalarindaki
6nemli geligmeler sayesinde, kisilerin hukuki
meselelert, 1§ siirecleri ve bunlara bagh 6de-
me-tahsilat siirecleri; dizenlenen belgelerin
paylagimi ve muhafazasi; analiz ve denetimi
i¢in igglicti ihtiyacinin azalmasi, maliyetlerin

HEIGHTENED

SECURITY

a

™
.
FUTURE OF PAYMENT
SECURITY

distip verimliligin artmas1 6nem arz ediyor.
Bu kapsamda bir diizenlemeye ihtiya¢ du-
yuldugu sektorde uzun stiredir tartigthyor-
du. Gelir [daresi Baskanlig tarafindan da
bu ihtiyaclara cevap verecek bir diizenleme
bekleniyordu.

Sistem ve ilgili kuruluslarin

tanim ve tarifi

B Teblig taslaginda tarif edilen “glivenli
mobil 6deme ve elektronik belge yonetim
sistemi”; finans kuruluglarn ve 6zel enteg-
rator kuruluglar tarafindan gerceklestirilen
satig, 0deme/tahsilat iglemleri ve bu iglem-
lere iliskin mali belgelerin elektronik belge
olarak olusturulmasi, iletilmesi, muhafaza
ve 1braz edilmesi siireclerine ait Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan izin verilen sis-
temi ifade ediyor.

B Taslakta adi gegen “finans kurulusu®;
5411 sayih Bankacihk Kanunu uyarinca
faaliyet gésteren bankalar ile 6493 sayil
“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglarn Hakkinda Kanun”a gore
faaliyet gosteren elektronik para kuruluglar:
ve 6deme kuruluglarindan, Hazine ve Ma-
liye Bakanhgi'nca yetkilendirilen ve bu tas-
lakta belirtilen sistemin igletilmesi nedeniyle
Hazine ve Maliye Bakanhgi, Gelir Idaresi
Bagkanligr ve sistem kapsamindaki hizmet-
lerden yararlananlara karsi asli sorumlu
olan kurulusu ifade ediyor.

B “Ozel entegrator kuruluslar”; elektronik
belgelerin (e-fatura, e-argiv fatura, e-serbest
meslek makbuzu vb elektronik belgeler) dii-
zenlenmesi, iletilmesi, alinmasi ve saklama
hizmetleriyle ilgili miikelleflere hizmet ver-
me konusunda Gelir Idaresi Bagkanligi'ndan
alnmig 6zel entegratorlik izni bulunan ku-
ruluglari tammbiyor.

Arac temini ve giivenligi finans
kurulusunun sorumlulugunda
Teblig taslaginda elektronik belge diizen-
lenmesine iligkin usul ve esaslar diizenleni-
yor. Buna gore, 6deme kabul eden araglarin
kullanilmasi suretiyle yapilan mal ve hizmet
satiglarina ait 6deme iglemlerinin, 6zel enteg-
rator kuruluglar araciigiyla, belge dizenle-
yecek miikellefin miikellefiyet tiirine uygun
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GiB’in genel teblig taslaginda, “giivenli mobil 6deme ve elektronik
belge yénetim sistemi” dogrultusunda, alternatif 6deme araclariyla ilgili kurum

ve kuruluslara diisen sorumluluklara da vurgu yapiliyor. Odeme kabul eden araclarin
temini ve giivenliginin saglanmasi yine finansal kuruluslarin sorumlulugunda. Gdeme
kabul eden araclarin, taslakta belirtilen elektronik belgelerin olusturulma siirecinde
belgelerde yer almasi gereken zorunlu bilgileri temin edecek ozellikte olmasi da zorunlu...

W eoge Rewards Debt Card 4945

sekilde, anlik olarak, mevzuatta ongérilen elektronik bel-
gelere déntstiirilmesi ve diizenlenen bu belgenin elektro-
nik ve/veya kagit ortamda muhatabina iletilmesi zorunlu.
Odeme kabul eden araglarm temini ve giivenliginin sag-
lanmasiin  tebligde tammlanan finansal kuruluslarin
sorumlulugunda oldugunu belirtmek gerekiyor. Odeme
kabul eden araglarin, taslakta belirtilen elektronik belge-
lerin olusturulma siirecinde belgelerde yer almasi gereken
zorunlu bilgileri temin edecek 6zellikte olmasi da zorunlu.
Bu noktada, elektronik belge olusturulmasi siirecinin
Hazine ve Maliye Bakanhigi gozetim ve denetimine tabi
oldugunu, bakanhgm kullanim usul ve esaslarini denetle-
meye yetkili oldugunu belirtelim.

Bu dogrultuda, uygulama kapsaminda hizmet vermek
isteyen finans kuruluglarinin e-belge diizenlenmesi ko-
nusunda igbirligi yapacagi e-fatura, e-argiv hizmeti su-
nan kurulugla birlikte gerekli teknik, altyap: ve yazilim
hazirliklarini yaparak Gelir Idaresi Baskanligina yazih
bagvurmasi gerekiyor. Gelir Idaresi Bagkanhg: tarafindan
yapilan degerlendirme siirecini bagaril sekilde tamamla-
yan, Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan da izin veri-
len finans kuruluglar, kendilerine izin yazisinda bildiri-

len tarihten gegerli olmak tzere tebligle belirtilen sistem
kapsaminda 6deme ve elektronik belgelerin diizenlemesi
hususunda miikelleflere hizmet verebiliyor.

Tahsilat ve e-belge bilgilerinin

gizliligi ve giivenligi...

Taslakta belirtilen “giivenli mobil 6deme ve elektronik
belge yonetim sistemi’ni sunan finans kuruluglar ile bu
sistem kapsaminda elektronik belgelerin olusum siirecin-
de katk: saglayan entegratorler; hizmet verdikleri kisilere
ait tahsilat ve elektronik belge bilgilerini, tahsilatin yapil-
mast ve elektronik belgelerin olusturulmasi amaci disinda
kullanamryor. Ayrica igleme taraf olan kigilerin izni olma-
dikga tigtincii kisilerle de paylagamiyorlar. Finansal kuru-
luglar ve 6zel entegratorler, bu tiir faaliyetler kapsaminda
elde ettigi ve “ticari sir” niteligindeki bilgilerin gtivenligin-
den ve gizliliginden sorumlu tutuluyor. Bu yiikiimliiliige
aykar1 davrandigr tespit edilen finansal kuruluglar ve 6zel
entegratorlerin, diger kanunlarin 6ngérdiigt cezai so-
rumluklarm yam sira Gelir Idaresi Bagkanlig: tarafindan
verilen faaliyet izinlerinin iptali riskiyle de kars: karsiya
kalabilecegini belirtmekte yarar var.
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Turizme yabanci turist m

ujdesi

BKM verilerine gore yabanci kartlarla yilin ilk

Mart ay1 sonunda
Tiirkiye'de
kullanilan kart adedi
218 milyona ulasti

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
2019 yihh mart ay1 verilerini acgikladi.
Buna goére, mart ay1 sonunda
Tiurkiye’de 66.7 milyon adet kredi
kart1 ve 151.5 milyon adet banka
kart: bulunuyor. Mart 2018 ile
kiyaslandiginda kredi karti sayisinda
yuzde 5’lik, banka kart1 sayisinda ise
yuzde 13’lik artig goruliiyor.

' KREDI KARTI

9792 0123 4567 8901

skr 04/2,
04/20 tr‘,y m

Kartli odemeler
gecen yilin ayni
donemine gore

yuzde 22 artti

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve kre-

di kartlariyla mart ayinda toplam 78.3 mil-
yar TL'lik 6deme yapildi. Bu tutarin 68.3
milyar TL’si kredi kartlariyla 6denirken, 10
milyar TL’sinde banka kartlar: kullanild.
Biiytime oranlar 6zelinde incelendiginde

Kart sayilari (Milyon Adet)

ceyreginde yurticinde 11 milyar TL 6deme yapildi.
2018’in ayni dénemiyle kiyaslandiginda yabanci
kartlarla yapilan édeme tutarinda en fazla artis
yUzde 135 ile seyahat acenteleri sektérinde oldu...

2018 Mart 2019 Mart Degisim
Banka karti 134.6 151.5 % 13
Kredi karti 63.4 66.7 %5
Toplam 198 218.2 % 10

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

banka kartiyla 6demelerde 6nceki yilin ayn

dénemine gore biyiime oran ylizde 38
olurken, kredi kartiyla 6demelerde ise bu

oran ylizde 20 olarak gerceklesti. Toplam

karth 6demeler buytimesi ise yiizde 22 oldu.

2018 Mart 2019 Mart Degisim
Banka karti 7.2 10 % 38
Kredi karti 57.1 68.3 % 20
Toplam 64.3 78.3 % 22
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Yurticinde kullanilan yabanci kartlar

Yabanci kartlar 2018ilk | 2019ilk

Degisim
ceyrek | ceyrek

J41X3

Kartli 6deme tutari (Milyar TL) 6 " % 85
Ortalama kartli 6deme tutari (TL) 584 720

49P|OYpIDY ‘I 89+

Yabanci kartlarla yurtiginde
11 milyar TL odeme yapildi

BKM verilerine gore ocak-mart aylar arasim kapsayan yihn ilk ¢eyre-
ginde yabanci kartlarla yurtiginde toplam 11 milyar TL tutarmda 6deme
yapildi. Onceki yilm ayni déneminde 6 milyar TL olan karth 6deme tutarryla
kiyaslandiginda, yiizde 85 biiytimeyle son yillardaki en biiyiik artisin gergeklestigi
goriildii. Islem bagina yapilan karth 6deme tutari ise 584 TL’den 720 TLye qikti.

BKM KARTLI ODEME ENDEKSI (KARTMETRE)
Yabanci

kartlarla seyahat 1800 KARTMETRE . 16738

9SYE ZIYE ZTSL 7745
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dli3awolq
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Giyim ve
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Havayollari 2.040 | 3.679 | % 80

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:

https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre
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Dijital para liginde varis kizisiyor

Dijital Para Endeksi’ne gdre dinya genelinde dijital ddemelere gecis 5 yilda
yUzde 5.5 arttl. 18 tlkenin lig atladigi arastirmanin ilk siralarini iskandinav
Ulkeleri paylasiyor. “Gelismekte olanlar” kategorisinde yer alan Turkiye,

pir dnceki arastirmaya gore 4 basamak dusUsle 35’incilige geriledi...

Citibank ve Imperial College London tara- layan ¢ahisma, su dort ana kategori tzerinden yapiliyor:
findan ilki 2014 yiinda hazirlanan Dijital =~ “Yeni baglayanlar”, “gelismekte olanlar”, “gecis siirecin-

Para Endeksi (Digital Money Index 2019), 5 dekiler” ve “hazir olanlar”...
yil sonra giincellenerek yeniden yayinlandi.  Endeks, 6’nc1 yilin ilk 3 ay1 ile art arda 6nceki 5 yildaki
Endeks, iilkelerin “nakitsiz toplum™ yolunda  verileri kargilagtirryor. Buna gore izlenen tiim tilkeler igin
ne kadar yol aldiginin yam sira kargilagilan bariyerleri or-  dijital paraya hazirlik konusunda yiizde 5.5 iyilesme kay-

taya koyuyor. dedilmis durumda.

Ulkeleri “teknoloji”, “kamu”, “mevcut ¢oziimler” ve “sii-  Citi Global Hazine ve Ticaret Coziimleri Bagkan Naveed
reci kabullenme” bagliklar altinda puanlandirarak sira-  Sultan, endeksi sdyle degerlendiriyor: “Ulkelerin giderek
artan sekilde, dijital parayla sunulan potansiyel kazanmm-
DIJITAL PARA ENDEKSI (2019) larm farkina vardigina dair net kamtlar var. Tlgili vaka
Yeni baglayanlar m Gelismekte olanlar  m Gegis siirecindekiler = Hazir olanlar caliymalart da ¢ok degerli bilgiler elde edilmesini sagla-
di. Endeksin iilkeleri dort kategori alunda incelemesi ise
hazirlik agamasindaki tilkelerin finansal ve iletisgim altya-
pist konusundaki eksikliklerini, temel finansal hizmetlere
erigimle ilgili hangi zorluklarla kars1 kargiya olundugunu

ortaya koyuyor.”

18 iilke sinif atlad

Endekste yer alan iilkelerden 18’inin s6z konusu 5 yilda
bir kiimeden digerine gegerek dijital hazirhgimi giiglendir-
digi goriluyor. Imperial’in Kiresel Finans ve Teknoloji
Merkezi Direktort Andrei Kirilenko’ya gore bu, 6 yil i¢in-

de degisen egilimleri gosteriyor.
Listenin ilk siralarinda, nakitsiz 6demeler toplumuna en
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yakin gériinen Iskandinav iilkeleri yer aliyor. 5 yil énceki
listede de bagi geken Finlandiya, Isveg ve Norveg hem sira-
larini korumug hem de eksikliklerini nemli él¢iide tamam-
lamig goruntyor. ABD ve Birlesik Arap Emirlikleri’nin de

3

Afrika tlkeleri genelde “yeni baglayanlar” kategorisinde
yer aliyor. Tirkiye’nin de yer aldig1 “gelismekte olanlar”
kategorisinin lideri ise Tayland. Onceki galiymada 31’inci

sirada yeri alan Tirkiye’nin 35’incilige gerilemesi biraz

ciddi yiikseliste oldugu goze carpryor.

HINDISTAN, POLONYA VE GUNEY KORE iNCELEMESiI

Dijital Para Endeksi g Ulkeyi
ozellikle mercek altina almis:

Hindistan'in yeni baslayanlar
kiimesinde hizla ilerlemesini
hiikimetin son yillarda aldigi
finansal kararlara baglayan
calisma, banka hesabi agmanin
kolaylastirilmasi, kagit para
kullaniminin sinirlandirilmasi,
FinTek'lere yatirimin artmasi gibi
gelismelere vurgu yapiyor. Bu

Hindistan, Polonya ve Giiney Kore...

moral bozucu...

sayede son 5 yilda 330 milyon
Hintlinin resmi finansal hizmetlere
erisim kazandigi belirtiliyor.

Gegis kiimesinde yer alan Polonya
ise dijital para altyapisi ve
cozlimlere odaklanmis. Hiiklimetin
maaslar ve emeklilik 6demelerini
dijital diinyaya aktarmasi,
isletmelere POS terminali dagitmasi
gibi uygulamalarinin ardindan
Polonya, 2014-2017 arasinda kart
basina ortalama islemde 2 kat artis

kaydetmis.

Dijital 6demelerin zaten tesvik
edildigi Guney Kore ise dijital
¢Ozimlerin kullanimini artirma ve
benimsetme gabalarina odaklanmis.
FinTek'lerin tiketiciye donik
calismalarinin tesvik edilmesi, 2 yil
boyunca dizenleyici incelemeden
muaf sekilde yenilikgi goztimler
gelistirmesinin 6nunin agilmasi,
mobil banka sayisindaki artis,
tlkeye 6 puan kazandirmis.

Amazon Go nakit de
kabul edecek mi?

ATM’lere yonelik
fiziki saldirilar artiyor

Avrupa Giivenli Islemler Birligi'nin (EAST) 2018 sonu itibariyla 4 yillik
verilerden derledigi rapora gore, Avrupa’'da ATM'lere yapilan fiziksel
saldirilarin sayisi artiyor. Siber saldirilarda ise diistis var. S6z konusu
rapor, Avrupa genelinde ATM'lere fiziksel saldiri sayisinin 2018 yilinda
2017'ye gore ylizde 35 artarak 3 bin 584'ten 4 bin 549'a ¢iktigini ortaya
koyuyor. Bu saldirilarin maddi zarari ise ayni donemde ylizde 16 artisla
36 milyon Euro'ya ulasmis. ATM'lerdeki para 6deme alani lizerinden
yapilan dolandiriciliklarin zarari ise ayni siire zarfinda ylizde 30 diistsle
247 milyon Euro olmus. 2017'den 2018'e ATM'’lere yonelik siber saldiri-
larin sayisi ise ytizde 18 azalarak 157’ye inmis. Bu saldirilarin yol agtig
toplam zarar da 1.52 milyon Euro’dan 450 bin Euro'ya gerilemis.

Kasasiz magazanin mucidi Amazon Go’'nun alternatif 6de-
me segenekleri arasina nakdi de ekleyecegi konusuluyor.
Amazon'un fiziksel magazalarindan sorumlu yoneticisi
Steve Kessel'in de gegen ay sirket ici bir toplantida,
Amazon Go'da 6deme segeneklerinin artacagini, ancak
bunun ne zaman uygulamaya gegeceginin belli olmadigini
soyledigi de sizan bilgiler arasinda.

Halen 10 Amazon Go magazasinda miisterilere kasasiz
alisveris deneyimi sunuluyor. 2021 yilina kadar 3 bin
magazaya ulasmayi hedefleyen Amazon Go da anlasilan
Amerikalilarin “yeni trendi” nakde kayitsiz kalamayacak.

Baki, Monex Hazar Zirvesi’'ne hazirlaniyor

donemde UEFA Avrupa
Ligi final magina da ev
sahipligi yapacak.

Her yil diinyanin tg farkli
bolgesinde yapilan ve bu
yil “Innofest” temasiy-
la diizenlenecek etkinlige Azerbaycan
Cumhuriyeti Ulastirma, Haberlesme

ve Yiksek Teknolojiler Bakanligi resmi
olarak destek veriyor.

BDT (Bagimsiz Devletler
Toplulugu) ulkelerinin
en 6nemli bankacilik ve
finans etkinligi “Monex
Hazar Zirvesi” (Monex
Summit Caspian), 30-31
Mayis'ta Azerbaycan'in baskenti Bakii'de
diizenlenecek. Etkinlik dolayisiyla diin-
yaca Uinli sarkici Inna’nin katilacag bir
Monex partisi diizenlenecek. Bakd, ayni

Dogu Avrupa ve BDT (lkeleri arasinda
yer alan Azerbaycan, Rusya, Kazakistan,
Gircistan, Ukrayna ile diger Ulkelerden
banka ve FinTek sirketlerinin katila-

cagi Monex Hazar Zirvesi'ne pek ¢ok
yatirimcl, yonetici, uzman ve bakanlik
temsilcisinin ilgi géstermesi bekleniyor.
Etkinlikte farkli Glkelerden gelecek gu-
venlik, veri ve BT sirketlerinin sunumlari-
na da yer verilecek. ®

monex

30-31 MAY, 2019

Baku, Azerbaijan
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ABD, bir yandan dijital 6demeler diinyasina
yeni ¢ozimler katarken bir yandan da tam
aksi kararlara imza atiyor. Gegen aylarda
bazi eyaletlerde nakit kabul etmeyen islet-
melere ceza verileceginin agiklamasinin ardindan gelen
Bloomberg raporu kafalan iyice karigtirdi. Buna gore
ABD’nin en zengin aileleri rekor seviyede nakit biriktiri-
yor. Oyle ki iilkedeki en zengin yiizde 1°lik kesimin diigiik
gelirli kitlenin yanisindan daha fazla nakde sahip oldugu
belirtiliyor.
Resmi kaynaklara gére Amerika’daki nakit varliklar, 2008
ckonomik krizinden 6nce 15 milyar dolar civarindaydi.

Amerika’dan trend disi bir haber daha! Avrupa’da sube
sayilart dramatik sekilde azalirken gortinen o ki ABD’de
artacak. Ulkenin en biiyiik bankalarindan JP Morgan

Amerika’da ilging seyler oluyor

Simdilerde ise 30 milyar dolar gectigi goriilityor. Ote
yandan, tlkede gelir seviyesi nispeten daha disiik olan
kesimin nakit rezervi de ekonomik krizden bu yana 10 kat
artmig. Ancak zengin Amerikalilar bu konuda hala acik
ara 6nde.

Veriler uluslararasi alanda da nakit kullaniminin arttigina
isaret ediyor. Uluslararasi Odemeler Bankasi tarafindan
hazirlanan rapora gore bu eski aligkanhk hem geligmig
hem de geliyjmekte olan pazarlarda yikseligte. Bankanin
agikladigr verilere gore, tilkelerin dolagimdaki nakit tutar
2000 yihinda ortalama olarak gayrisafi yurti¢i hasilalarin
yiizde 7’sine denk gelirken, 2017’de yiizde 9’a yiikselmis.

JP MORGAN CHASE 90 SUBE ACACAK

Chase, bu yil 700 kisiye istthdam saglayacak 90 yeni sube
agmaya hazirlandigini duyurdu. Bankanin bu kararinda,
yeni pazarlara agilmak i¢in belirledigi 400 yeni sube hede-
finin etkili oldugu belirtiliyor.

JP Morgan Chase bu dogrultuda Charlotte, Kansas
City, Nashville ve St. Louis gibi yeni bolgelere girmeye,
Philadelphia ve Boston gibi giigli oldugu bolgelerde de
ek subeler agmaya odaklanacak. Bankanin 2020 planlar:
arasindaysa Auburn ve Nebraska tiniversiteleri gibi biiytik
egitim kurumlarina yakin yerlerde sube agmak var.

JP Morgan Chase Tiiketici Bankaciligit CEO’su Thasun-
da Duckket, “Yeni aksiyonumuz sube a¢gmaktan ¢cok daha
fazlas1 anlamina geliyor. Bu bizce daha yakin musteri ilig-
kileri, miisterilerimiz i¢in hizmetlere daha rahat erigim ve

insanlar i¢in bolgesel is firsatlart demek” diyor. S
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PARAM Ailesi Buyuyor!

Param Uyesi Kartlara Her GUn Yenileri Ekleniyor...

3 Milyonu asan Param ve Param uUyesi kart sahibi, kartlarina 6zel ayricaliklar-
dan, Param’in sundugu 6zel indirimlerden ve kampanyalardan yararlaniyor.
Borgsuz, Faizsiz, Aidatsiz Kart Kullanmanin Keyfini Yasiyor.

- param.com.tr
& W ]\ parem

BDDK tarafindan TURK Elektronik Para A.$.ye 6493 sayili Odeme ve Menkul »/ J ..
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar " ELEKTRONIK tr‘,
Hakkinda Kanunun gergevesinde elektronik para ihrag etmek tizere elektronik ‘ ] PARA c

para kurulusu olarak faaliyette bulunma izni verilmistir.




