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EDITORDEN...

lyimserlik

Mevsimler sizin ruh halinizi nasil
etkiliyor? Ben gecgen ay epey
karamsardim mesela. Sanirim
geciken bahar da bunda etkili
olmustu. Nitekim bu karamsarlik
editor yazima da yansimisti. Bu ay

icimde hazirandan sonra her seyin
¢ok daha giizel olacagina dair bir
his var. Umarim yanilmam. Bu ay
dergimizde sektor agisindan da
iyimser olmaya sevk eden bolca
haber, arastirma ve yazi var...

(IS
Abdullah Cetin

acetindpsmmag.com

Kiresel ATM pazarindaki daralma
endiselendirmesin; mevcut
cihazlarin fonksiyonelligi artiyor,
Ustelik Turkiye gibi gelismekte olan

Ayrintilarini Esin’in DUNYADAN
sayfalarinda bulabilirsiniz...
Esin, organize perakende

sektorunde kullanilan yeni
nesil 6deme yontemlerini

de mercek altina aldi bu

ay. Oniimiizdeki sayi icinse

Tirk perakendecilerden canli

ornekleri sizler icin derleyecek...

Verisoft CEO’su Onur Alver, ETA
komisyon Uyesi olarak katildigi

Las Vegas Transact etkinligiyle

ilgili izlenimlerini, yeni trendleri

ise cok daha iyimser hissediyorum.

pazarlardaki talep artisi da suruyor.

bizlerle paylasti. Etkinligin bizim
icin sevindirici yani ise “Odeme
Sistemlerinde 40 Yas Alti 40 Lider”
listesine secilen BKM is Gelistirme
Direktorii Ozge Celik’e diil
verilmesi oldu...

Fraud (sahtecilik) girisimlerini
onleme konusunda iki farkli
haberimiz var. IHS Teknoloji,
Avrupa Birligi'nin PSD2 (Odeme
Hizmetleri Direktifi) kosullarini
simdiden karsilayan fraud
¢ozimleriyle dikkat cekiyor.
Analistim Bilisim tarafindan
Tirkiye'ye getirilen vi-deo gozetim-
ve sahtekarlik dnleme ¢6zimi
ATMeye ise ATM’lerdeki her
hareketi anlik kayit altina alarak
fark yaratiyor...

Turk Elektronik Para’nin Param
POS irinlne ekledigi QR o6zelligi
mobil; IWR 6zelligi de cagri merkezi
uzerinden yapilan tahsilatlari daha
hizli ve glivenli kiliyor. Provision
da NFC teknolojisine sahip tim
cep telefonlarini banka ve kredi
kartlarinin tanimlanabildigi birer
elektronik clizdana donustlren
yeniligiyle ses getirmeye
hazirlaniyor...

Yine dolu dolu bir dergi hazirlamaya
calistik. Keyifle okuyacaginizi
umuyorum.
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» Akilli oddemeler, ulasim deneyimimizi degistirecek

Visa'nin Stanford Universitesi'yle
birlikte hazirladigi “Megasehir Caginda
Ulastirmanin Gelecegi” arastirmasi,
kiresel olcekte carpici trendleri ortaya
koyuyor. Diinya genelinde tiketicilerin
ylzde 52'si toplu tasima deneyiminin
beklentilerini karsilamadigini ifade
ediyor. Arastirmaya katilanlarin yizde
46's1 ulasimda gecirdikleri sirenin
arttigini belirtirken, yizde 37'si 5 yil
icinde ulasim surelerinin daha da
artmasini bekliyor.

W Bireylerin yuzde 611 hem ise gitmek
icin hem de kisisel ulasimlarinda
kendi araclarini tercih ediyor. Araba
kullanmada en sikinti yaratan
konunun, ylizde 64 ile park edecek

yer bulamama endisesi oldugu ortaya
cikiyor. Yine kendi aracini kullananlarin
ylzde 47'si en ucuz benzinin nereden
alinabilecegi gibi bilgiler verebilecek
yenilikci uygulamalar beklediklerini de
dile getiriyor.

B Katiimcilarinin yizde 44°G ise,

okula ve Universiteye gitmek icin

toplu tasimay! kullaniyor. Rahatlik,
glvenilirlik ve yolcu yogunlugu toplu
ulasimi kullanlarin tercihini belirleyen
Uc temel faktor olarak ortaya cikiyor.
W Ulasimda 6demelerin zorlugu,

pek cok sikayetin temelinde yatiyor.
Arastirmaya gore toplu ulasim
odemesini yapmak kolaylastiginda
ortalama kullanimin da yizde 27

artacagi ortaya cikiyor. Arastirmaya
katilanlarin yizde 47'si farkli ulasim
sekliicin farkli bilet kullanmanin, yiizde
41" de toplu ulasim hizmetlerinde
sadece nakdin gecmesinin sorun
oldugunu belirtiyor. Tiketiciler bu
zorluklar nedeniyle toplu ulasim

yerine kendi araclarini kullanmaya
yoneldiklerini dile getiriyor.

Visa, Kadin A Milli Takim Kaptani Didem Karagen¢’e sponsor oldu

Fransa 2019 FIFA Kadinlar Diinya
Kupasi’nin Resmi Odeme Hizmetleri
Ortagi Visa, kadin futbolunun
gliclendirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla Avrupa’da 14 kadin
futbolcunun dahil oldugu Team Visa
programi kapsaminda Kadin A Milli
Takim Kaptani Didem Karagen¢'in
sponsorlugunu ustlendi. Visa
Glineydogu Avrupa Genel Miidiiri
Berna Ulman, konuyla ilgili su
degerlendirmeyi yapti:

“Futbol gibi milyonlarin tutkuyla takip
ettigi bir spor dalinda kadinlar akla en

son geliyor. Kadin futbolu, toplumsal
cinsiyet esitliginde onyargilarimizi
fark etmemiz icin bir simge ve onlari
kirmamiz icin essiz bir alan. Kadin
sporcularimizin basarilarini voleybol
ve basketbol gibi spor branslarinda
alkisliyoruz. Simdi sira futbolda.”
Visa Tiirkiye Genel Miidiirii Merve
Tezel, “Kadinlarin finansal bilgilerini
artirmak, kadin girisimcileri
desteklemek, kadin futboluna isik
tutmak... Bunlar, Tiirkiye'de kadinlari
her alanda giiclendirmek lizere

¢iktigimiz yolun onemli duraklari” dedi.

Visa Glineydogu Avrupa

Pazarlama Baskani Birim
Goniilsen’in degerlendirmesi

ise su sekilde: “Team Visa
programiyla destekledigimiz Didem
Karagenc'in kadinlara hayallerini
gerceklestirmeleriicin ilham
vermesini hedefliyoruz. Didem’in
hikayesinde oldugu gibi bir an gelir
ve oyunun tiim kurallari degisir. Bu
kampanyayla kadinlarin her alanda
zorluklari asip ne kadar basarili
olabileceklerini toplumun tiim

kesimlerine gostermek istiyoruz.
Team Visa'ya katilmaktan duydugu
mutlulugu dile getiren Karagencg de
duygularini soyle ifade etti: “Kadinlarin
neredeyse goriinmez oldugu bir
alanda karsima ¢ikan engelleri asmak
ve kendimi futbolda kanitlamak igin
cok calistim. Team Visa destegiyle
hikayemin daha genis kitlelere
ulasacagini ve pek ¢ok kadina ilham
ve cesaret verecegini bilmek beni ¢cok
heyecanlandiriyor.”
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WINGS'TEN UGURAN
AYRICALIKLAR

Hemen indir
.| Axess

WINGSIN YENi AYRICALIGI MIL ILE ODE'Yi KULLANARAK, AXESS MOBIL DEN VEYA AKBANK DIREKT TEN,
DONEM I SEYAHAT VEYA KONAKLAMA HARCAMALARINIZI MIL PUANLARINIZDAN ODEYIN.

Mil ile Ode dzelligi kapsaminda donem icinde yer alan seyahat veya konaklama harcamalarinizi Axess Mobil ve Akbank
Direkt kanallarindan birikmis Mil Puanlar ile odeyebilirsiniz. En az 100 TL'lik bir seyahat veya konaklama harcamasi
icin 6deme yapabilirsiniz. 100 TL icin 20.000 Mil Puan talep edilir. 100 TL'den sonraki her 25 TL icin, 5.000 Mil Puan
talep edilir. Ornegin; 103 TL'lik bir seyahat harcamanizi Mil ile Ode seceneqi ile 6deyebilmek icin; 100 TL icin 20.000,
3 TL icin 5.000 Mil Puan, toplamda 25.000 Mil Puan'inizin olmasi gereklidir. Mil ile Ode dzelliginden bireysel
Wings, Wings Black, Wings Private asil kart sahipleri ve Wings Business sahibi sahis firmalari yararlanir. Ek
kartlar ve sanal kartlar faydalanamamaktadir. Gecikmede olan kartlar Mil ile Ode ¢zelliginden faydalanamaz.
100 TL ve alti harcamalar icin Mil ile Ode dzelligi kullanilamamaktadir. Mil ile Ode butonu misterinin
Mil Puan bakiyesinin yeterliligine gore gosterilir. Mil Puan bakiyesinin islemi 6demeye yeterli olmadigi
harcamalarin altinda Mil ile Ode butonu gdsterilmez. Mil ile Ode ozelligi kapsaminda kismi 6deme
yapilamaz. Mil Puan bakiyesi yeterli olan, ancak Yillk Kullanilabilir Mil Puan limiti yeterli olmayan
Wings kart sahipleri kismi 6deme yapablllr Mil ile Ode sadece seyahat ve konaklama harcamalari
icin gecerlidir. Diger sektorlerde yapilan harcamalarda gegerli degildir. Ekstrelesmis harcamalar
icin Mil ile Ode ozelligi kullanilmamaktadir. Mil ile Ode 6zelligi kapsaminda kullanilacak
Mil Puanlar Yillk Kullanilabilir Mil Puan limitlerine dahildir. Milile dediginiz islemi iptal etmek icin

44425 25 Akbank Telefon Subesi'ni arayabilirsiniz.

Wings’e hemen basvurmak icin “WINGS” yazin, 5990’a kisa mesaj gonderin.

AKBANK
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» Kuveyt Tiirk’ten merakli kasiflere kodlama ve robotik egitimi

Kuveyt Turk, Turk Kizilay! ile isbirligine
giderek ortaokul 6grencilerine
kodlama ve robotik egitimi verdigi
1010 Kasif Projesi kapsaminda
Tirkiye'nin dort bir yanini dolagsmaya
devam ediyor. Kocaeli Istiklal
Ortaokulu, 1010 Kasif Gonullileri
Cocuklari Egitimi, Kizilay Toplum
Merkezi Egitimi ve Turkiye lzcilik
Federasyonu lzcileri Egitimi etaplarini
tamamlayan Kuveyt Tirk, son olarak
Iskenderun Hanife Uysal Ortaokulu
6grencileriyle bir araya geldi.

Kuveyt Tirk calisanlarinin katkida
bulundugu proje kapsaminda, temel
kod yaziminin yani sira cocuklara
verilen kod senaryolariyla pek cok
alanda uygulamali kodlama ve
robotik egitimi veriliyor. Tam
glin siren egitimde Adimizi
Yazalim, Deniz Feneri, Sokak
Lambasi, Alkisla Yanan Lamba,
Trafik Isiklari, Park Sensord,
Tren Gecis Kontroli, Gece
Lambasi, Oyun Hamuru ve
Renkler olmak tzere 10-15
yas grubuna uygun eglenceli,
egitici ve 6gretici uygulamalar
sunuluyor.

Kuveyt Turk IK, Strateji
ve Dijital Dontsimden
Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Aslan Demir,
“Hayallerimizdeki gelecegi
degerlerimizle kodluyoruz”
soylemiyle harekete gecerek merakli
kasiflerle bulustuklarini ifade ediyor.
Demir, “Kod yazmak teknolojinin
temel yapi taslarindandir. Gittigimiz

Aslan Demir

gosteriyor” diyor.
Kuveyt Turk tarafindan
egitimin sonunda okullara
hediye edilen 1010 Kasif
Kodlama Kiti ile cocuklar,
yazdiklari tim kodlari
maketler Uzerinde de hayata
gecirerek kodlama ve robotik
egitimlerini strdurdyor.
Egitim alan 6grencilerin de
kodlama egitimi vermesi
tzerine kurgulanan projeyle
okullardaki tim ogrencilerin
kodlama ogrenmesi amaclaniyor.
Her yil en az 50 devlet okulunda
kodlama ve robotik egitimi verilmesi
hedefleniyor.

her okulda ¢ocuklarimizin
ilgilerini ve bu alandaki yeteneklerini
gordiikce ne denli dogru bir is
yaptigimizi anliyoruz. Bu ilgi,
projemizin gelecegi adina bizlere yol

Calisanlara, bayilere yakit hediye
ettiren kart: BP Club Akaryakit Karti

Ticket Restaurant markasiyla
diinyanin ilk yemek karti
sistemini kuran Edenred, tesvik
ve odiillendirme ¢oziimlerine bir
yenisini daha ekledi. BP ile isbirligi
kapsaminda BP Club Akaryakit
Karti'n1 hayata geciren Edenred,
sirketlere, calisanlarina ve
bayilerine odiil olarak yakit hediye
etme imkani sunuyor. Edenred’in
tesvik ve odillendirme ¢oziimi
Ticket Compliments ailesinin yeni

tyesi BP Club Akaryakit Karti ile
calisanlarin performanslarina gore
yakit armagan edilebilecegi gibi
bayram, yilbasi gibi dzel giinler i¢in
de yakit yiiklemesi yapilabilecek.
Sirketler ayrica, toplu olarak veya
kisiye ozel siparis verebiliyor,

ayni karta defalarca ylikleme
yapabiliyor. Uygulama ayni zamanda
calisanlarin yakit alimindan puan
kazanmasini da sagliyor.

BP Club Akaryakit Karti sadece

Gltinate

calisanlar icin degil bayi tesvikleri
icin de bir secenek olusturuyor.
Bayiler satis performansina

gore odiillendirilebilirken, tipki
calisanlarda oldugu gibi 6zel
glinlerde karta hediye olarak yakit
yliklemeleri yapilabiliyor.

8 | Payment Systems Magazine
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2005 yilindan bu yana diinyanin bir¢ok lilkesinde
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390 milyon TL'lik finansman destegi

Garanti Bankasi, yurtdisi
borclanma programi
cercevesinde IFC (Uluslararas
Finans Kurumu] ile Tirkiye'deki
kadin girisimcileri desteklemek
amaciyla imzaladigi protokol
kapsaminda, 390 milyon TL'lik
finansmani kullanima sundu.
Garanti, kiiclk ve orta 6lcekli
isletme sahibi kadin girisimciler
icin 36 aya varan vadelerle ve 6zel
faiz oranlariyla, 50 bin TL'den
500 bin TL'ye kadar finansman
saglayacak.

Garanti Bankasi Genel Muduru
Fuat Erbil, finansmanla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Kadin
girisimcilere sagladigimiz
destedi finansman, egitim,
cesaretlendirme ve yeni pazarlara
acilma olarak dort ana baslikta
topluyoruz. ‘Kadin Girisimci
Yonetici Okulu” programimiz
kapsaminda kadin girisimcilerin
egitim ihtiyacini karsilarken;

cesaretlendirme tarafinda ise

bu yil 13'clstini dizenledigimiz
‘Turkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarismasi' ile kadin girisimcilerin
basari hikayelerinin 6zellikle
kendileri gibi girisimci kadinlar
motive etmesinde onemli

bir rol oynuyoruz. Gectigimiz
glinlerde Eximbank’la anlasma
imzalayarak ihracat yapan kadin
girisimcilerimizin yeni pazarlara
acilmalarina katki sunmaktan da
memnuniyet duyuyoruz.”
Garanti'nin 2006 yilindan bu yana
kadin girisimcilere sagladigi
finansman desteginin 5.5 milyar
TL'ye ulastigini vurgulayan Erbil,
“IFC ile imzaladigimiz protokol
dogrultusunda kadinlarimiza,
islerini buyutebilmeleri ve
surdurdlebilir kilabilmeleri
amaciyla cok ozel faiz oraniyla
50 bin TL'den 500 bin TL'ye
kadar uzun vadeli kredi imkani
sunuyoruz” dedi.

| ViTRIN

» Garanti ve IFC’den kadin girisimcilere

Fuat Erbil

TEB, “Eczane Destek Paketi” ile 30 giin vade 6teleme imkani sunuyor

Gokhan Mendi

TEB'in yeri triinii “Eczane

Destek Paketi”, eczaciile ecza
deposu arasindaki nakit akisini
kolaylastirmak icin; toplu ilac
alimlarinda eczaciya 150 bin TL'ye
kadar 6deme vadesine ilave 30
glin oteleyebilecegi vade opsiyonu
sunuyor.

Paketle eczacilar, TEB’in
anlasmasi olan istedigi depodan
drinlerini alabiliyor ve 6demelerini
TEB Depo’ya yapiyor. Eczacilarin

Eczaci Destek Hesabi’'ndaki

bakiyesi ise aldiklar tiriinleri
sattiktan sonra ve hesaplarina
para geldik¢e kapatilabiliyor.

TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik
Kidemli Genel Miidiir Yardimcisi
Gokhan Mendi, “Tiirk Eczacilar
Birligi Kooperatifi'nden alinan tiim
iriinlerde TEB eczacilarimiza arti
30 giin vade imkani sunuyoruz.
Ustelik bunu hicbir iicret ve
komisyon almadan, eczacilarimizin
nakit akislarini daha rahat
yonetmesini desteklemek igin

yapiyoruz” diyor.

TEB, Eczane Destek Paketi'nin
yani sira SGK 6demesini TEB'den
alan ve POS’unu aktif kullanan
eczacilara, BNP Paribas Cardif’te
acilan BES hesaplarina, kosulun
saglandigi her ay icin 170 TL

katki payi ddemesi de yapiyor.
Banka ayrica, Tiirk Eczacilar
Birligi Yardimlasma Sandigi
garantorliigiinde 60 bin TL'ye
kadar uygun faiz oranli ticari

ve bireysel ihtiyac kredilelerini
eczacilara 6zel masrafsiz ve
sigortasiz sunuyor. SGK ddemesini
TEB’den yapan veya POS’unu aktif
olarak kullanan eczacilardan,
mobil veya internet bankaciligi
tizerinden yaptiklar: EFT veya
havale islemleri icin herhangi bir
komisyon alinmiyor.

Mendi, masrafsiz ¢ek karnesi,
avantajli POS fiyatlamasi ve

POS cihazi licret muafiyetiyle de
eczacilarin yaninda olmaya devam
ettiklerini vurguluyor.
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MAXIMUM MOBIL iLE
KOLAYCA ODE!

Maximum Mobil'i indirin, Mobil Odeme
ozelligini kullanin. Alisverislerinizde
odemelerinizi kolayca yapin.
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» Birlesik Odeme’nin Nobet¢i Transfer’ine inovasyon odiilii

Elektronik para ve cdeme hizmetleri

kurulusu Birlesik Odeme, bu yil
besincisi dizenlenen ve Turkiye'nin RKI T.C. TICARET
alaninda éncii 1216 sirketinin = “KANLIGI
katildigi “Inovalig 2018 Odiilleri”

organizasyonunda 6dil aldi. Birlesik
Odeme, Tiirkiye'nin ilk Inovasyon
Gelistirme Programi kapsaminda
verilen bu odile, EFT saatleri
disinda banka hesaplari arasi para
transferine imkan veren “Nobetci
Transfer” cozimdyle layik gorulda.
3-4 Mayis 2019 Tarihlerinde Istanbul
Kongre Merkezi'nde dizenlenen
“Turkiye Inovasyon Haftasi” etkinligi :
kapsaminda dizenlenen Inovalig Vs 4 ‘ i A
Odul Téreni'nde Birlesik Odeme : AR ;:fhasr:::::::"’
CEO'S[,J, err Sdzﬂdin[?r’ 6duld teslim TiM Baskani Ilker Sézdinler ‘L' “?;
aldi. Sozdinler, torenin ardindan su ismail Giille N
aciklamayi yapti: :
“Sirketimizde inovasyon misteri
ihtiyaclarindan doguyor. Sektorin

lider sirketlerinden biri olarak Transfer” Urdnimdzidn Turkiye'nin EFT saatleri disinda para transferi
sahip oldugumuz tecriibe, bilgi ve onemli 1216 sirketinin inovatif icin musterilerine sunacaklari
teknolojiyle yenilikci finansal Griinve  Urlnleri arasinda birincilige layik yenilikei bir Grin olarak goriyorlar.
hizmetler sunuyoruz. Bu kapsamda gorilmesi dogru yolda oldugumuzu Oniimiizdeki dénemde birkag
gelistirdigimiz ve EFT saatleri gosteriyor. Nobetci Transfer, bankayla daha Nobetci Transfer
disinda banka hesaplari arasi para bankalarimizin da dikkatini cekiyor. drinimiuzle ilgili yaptigimiz isbirligini
transferine imkan veren ‘Nobetgi Internet ve mobil sube kanallarinda acikliyor olacagiz.”

Mastercard, sporda da cinsiyet esitliginin altini ¢iziyor

Hayatin her alaninda kadin olmazsa

tam bir gelisme saglanamayacagina

inanan Mastercard, kadin futboluna

artan ilgiyi cinsiyet esitligine

dikkat cekme acisindan bir firsat

olarak degerlendiriyor. Sirket, bu

dogrultuda son olarak Arsenal y L ‘ A

F.C. ve Olympique Lynonnais kadin

futbol takimlarina sponsor oldu. . ﬁ, (

Her iki takimin basarisi da yillar

oncesinde profesyonel futbol takimi \MS“’.R[ARD

olma yoniinde olusturulan vizyoner

bakis acilariyla kadin futbolu i¢in

birer model teskil ediyor.

Giderek profesyonellesen ve

gen¢ kadinlar arasinda daha fazla

popiilerlik kazanan kadin futboluna

onemli 6l¢iide yatirim yaparak daha

fazla kadin sporcunun hayatina

dokunmanin 6neminin altini ¢izen destek verdiklerini belirtiyor. Tour, Amerika Ulusal Beyzbol
Mastercard yetkilileri, bu baglamda  Roland Garros ve Avustralya Ligi, Ragbi Diinya Kupasi, Gliney
diinya genelinde kadinlara ilham Acik tenis turnuvalari, UEFA Amerika Futbol Sampiyonasi Copa
olabilmesi acisindan kadin Sampiyonlar Ligi, ABD ve Kuzey América, Esports Efsaneler Ligi de
sporculara yonelik siirdiiriilebilir Amerika’da erkekler golf Mastercard’in destek verdigi onemli
programlarin olusturulmasina turnuvalari diizenleyen PGA spor etkinlikleri arasinda yer aliyor.
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Yeni nesil 6deme yontemlerinin mucidi

PAYSTEIN P90 Android POS, giivenli ddeme altyapisi,
yuksek performansi ve ergonomik yapisiyla

Sizi bir adim one cikariyor.

First Data. WA—DSS

CERTIFIED VALIDATED

Gilvenli
* PCI PA-DSS v3.2, PCI PTS 511,
EMV L1712,
EMV CONTACTLESS PayPas, PayWave,
ExpressPay, D-PAS, INTERAC, UnionPay, TROY
« Temasli, temassiz kartlar, QR kod, mabil ve
f 1f’ﬁ'¢ﬂ>rp-mn,‘ e-clizdan 6demelerini destekler

Hizh
* Yiksek performansi, tam dokunmatik ekrani,
uzun dmrll bataryasi ile kesintisiz hizmet

Uyumlu
* Acik sistem ANDROID altyapisi
* Web Servis API entegrasyon
* IS0 8583 7 SPDH / APACS

= Kartl Odeme Coziimleri @ Dijital Odeme Coziimleri POS Yazilim ve Entegrasyonu ' u

8& Sahtekarlik Onleme ve izleme Sistemi

Kart Basim ve Kisisellestirme Cozumleri

E‘ Sadakat Kart Uygulamalari

) sales@verisoft.com | & 0212 483 72 72
0deme Donanim Gozumleri verisoft.com
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» is Bankasi, KOBI’lere ihracat icin bir “kapi” daha acti

KOBI'lerin islerini biyltmelerine
destek olmayr amaclayan Is Bankasi,
diinyanin en biylk e-ticaret
platformlarindan DHgate ile ishirligi
protokoll imzaladi. Buna gore
KOBI'ler ticaretlerini diinyanin

pek cok Ulkesine tasiyabilecek ve
dijital firsatlardan yararlanarak

satis yapabilecek. Turkiye ofisini
Mart 2018'de acan DHgate, mevcut
platformunu Turk sirketlerinin de
kullanimina sunarak tim diinyaya
ihracat imkani yaratiyor. Boylece,
DHgate portalinda itk defa Cin
disindaki bir tlkeden saticilarin

yer almasi saglanarak Cin-Turkiye
arasindaki ticari ighirliginin
gelismesine firsat yaratiliyor. Is
Bankasi da bu anlasmayla KOBI'lerin
ihracat hacminin artmasina, eristikleri
pazarlarin sayisinin cogalmasina,
henlz ihracat yapmayan ancak bu
potansiyele sahip firmalarin ihracata
baslamasina destek vermis olacak.
Anlasma cercevesinde |s Bankasi
musterilerine, e-ticaret yillik Gyelik
bedelinde yiizde 15 indirim ve taksit

Fibabanka, biinyesindeki girisim

sermayesi sirketi Finberg izerinden

FinTek sirketlerine yatirimini
surduriyor. Finberg, son olarak
odeme ¢oziimleri sirketi ComPay’e
yatirim yapti.

ComPay, 2015 yilindan bu yana
sundugu dijital ddeme altyapisiyla
internet lizerinden alisveris yapan
miisterilere kendi bankalarinin
mobil ya da internet subesi

lizerinden havale veya kredi kartiyla

odeme imkani sagliyor. Finberg
yatirimiyla ComPay, alisveris
aninda tiiketici kredisiyle 6deme

dahil olmak tizere bircok bankacilik
driiniind kendi platformu lizerinden

internet ve fiziksel magazalarda
daha fazla yayginlastirmayi
hedefliyor. ComPay’in uyelik
gerektirmemesi, pratik ve giivenli
bir sekilde 6deme onayinin banka
sisteminde gerceklesmesi, havale,
tiiketici kredisi ve kredi karti gibi

farkli alternatiflerle 6deme yapmayi

kolaylastirmasi da diger avantajlar
arasinda yer aliyor.

o A Al
TURKIYE$BA =

JANKASI

Sahismail -
Simsek

2AANKASI

imkanlarinin yani sira kadin girisimci
musterilere avantajli Uyelik paketleri
sunuluyor. 30 Haziran'a kadar portala
Uye olan musterilere ise 3 ay Ucretsiz
uyelik hediye edilecek. _
DHgate CEQ’su Diane Wang, Is

| Omer Mert

Fibabanka Genel Miidiiri ve
Yonetim Kurulu Uyesi Omer Mert,
Finberg’in yatirnmlaryla ilgili su
bilgileri veriyor: “Fibabanka olarak
dijital donlisiim yolculugumuz
kapsaminda, FinTek ve perakende
ekosisteminin bliyiimesine

.CO1

Bankasi Genel Mudur Yardimcilar
Yalcin Sezen ve Sahismail Simsek'in
yani sira DHgate ve banka
yoneticilerinin bir araya geldigi
toplantida farkli isbirligi

olanaklari da ele alindt.

destek olmak amaciyla yiizde 100
istirakimiz olan Finberg ile hem
banka icerisindeki girisimleri hem
de ekosistemin diger oyuncularini
desteklemeye devam ediyoruz.
Finberg ile 2018 yilindan bu yana 6n
muhasebe programi BizimHesap
ve otomotiv sektoriiniin pazar yeri
GarajSepeti’'ne toplam 2.5 milyon
TL’lik dogrudan yatirim yaptik. Yani
sira isbirlikleri de yaparak yeni
degerler yaratmaya odaklaniyoruz.
Ornegin, Birlesik Odeme Hizmetleri
ile hayata gecirdigimiz stratejik

is ortakligimiz kapsaminda,
miisterilerimize 7 glin 24 saat
bankalar arasi para transferi yapma
imkani sunan Nobetci Transfer’i
sunmaya basladik. Simdi de 6deme
sistemleri tarafinda ComPay ile
ekosistemimizi biiyiitliyoruz.”
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ILKLERIN TAKIMIYLA
TURKIYE'NIN ILK NAKITSIZ
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_

fastPay’'le  olur!

Stat ici ©demeni fastPay ile yap,
her harcamada iade al.

fastPay kullanarak

DenizBank GS Bonus’un ile 6de,
iaden 2 katina ¢iksin!

DENIZ YILDIZ
1905 0212 0000 0001 E & mastercard

HEMEN INDIR.

“ App Store'dan » Google Play
indirin DEN ALIN

fastPay'in Ali Sami Yen Spor Kompleksi Turk Telekom Stadyumu i¢indeki nakitsiz stadyum kampanyasi 06.03.2019-31.05.2019 tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanya kapsaminda stat icinde fastPay ile yapilan
Sdemelerde kullanicilara %10 iade verilecektir. lade tutari kampanya siiresi boyunca 40 TLyi asmayacak olup en gec 1 hafta icerisinde musterilerin fastPay bakiyelerine yiiklenecektir. Kampanya sirasinda
ayrica stat icinde DenizBank GS Bonus kullanilarak yapilan islemlerde de tutarin %10'u DenizBank GS Bonus'a iade edilecektir. DenizBank GS Bonus'a yapilacak olan iade islemleri kampanya stiresi boyunca
40 TLyi asmayacaktir. Ayrica stat icinde anlagmali yerlerde fastPay ile yapilacak ilk aligveriste 10 TL iade edilecek olup iadeler kullanicilarin fastPay bakiyelerine en gec 1hafta icerisinde yiiklenecektir. Stat icinde
DenizBank GS Bonus kullanilarak yapilacak ilk islemde de ilave 10 TL DenizBank GS Bonus’a iade edilecektir. fastPay kampanya icinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Ayrintili bilgi fastpay.com.tr'de.
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» Dolandiricilara dikkat:

Bankalarin ortak platformu
Bankalararasi Kart

Merkezi (BKM), finansal
tuketicileri dolandiricilara
karsi uyarmak ve bu

konuda bilin¢ olusturmak
icin yeni bir kampanyaya
imza atti. Dolandiricilarin
kullandigr pek cok yontemin
eglenceli bir dille anlatildig
kampanyada basarili oyuncu
Demet Evgar basrolde yer
aliyor ve "Palavra” sarkisini
bilgi glivenligine yonelik
farkindaligr artirici sozlerle
seslendiriyor. Ote yandan
BKM tarafindan hayata
gecirilen www.bilgiguvende.
com’da kullanicilar, bilgi
glvenligiyle ilgili akillarina
takilan her turld sorunun
yanitini bulabiliyor.

BKM Genel Middirt Dr.
Soner Canko, kampanyanin
¢ikis noktasi ve amaclarini
soyle anlatiyor: “Odeme
aliskanliklarimiz degisiyor,
nakit kullanimimiz giderek
azaliyor, teknoloji glinden
gline hayatin her alaninda
daha fazla kullaniliyor.

Bu degisim dolandiricilik
yontemlerine de yansiyor;
sosyal mihendislik, oltalama
gibi yeni dolandiricilik
turleri hayatimiza giriyor.
Dolandiricilar tamamen insan
davranislarina yoneliyor. Kullanicilari
korkutarak ya da o6dul vereceklerini
soyleyerek kandiriyorlar. Insanlarin
bazi hassas noktalarini kullanarak,
kendi cikarlarina uygun hareket
etmelerini sagliyorlar. Finans
sektoriinde kullanicilarin guvenligini
saglamaya yonelik uygulamalar her
gecen gin daha da iyilestiriliyor.
Ancak kullanicilarin bu konuda bilincli
olmasi da ¢ok nemli. Ulkemizde
bilginin korunmasi icin ¢ok sayida
yasal onlem ve mekanizma var
ancak en guclu koruma, kullanicinin
kendisiyle basliyor. Bu nedenle

BKM olarak dolandiricilik olaylarina
karsi kullanicilari dikkatli olmalari
konusunda uyariyoruz. Hem kisilerin
hem de kurumlarin bu tehditlerden
korunmasi i¢in sosyal mihendisligin
ve dolandiricilik tirlerinin ne

Dr. Soner Canko

Glvende

“BUNLARIN HEPSi PALAVRA!”

oldugunu, saldiri yollarini ve bu
saldirilardan korunma yontemlerini
paylasiyoruz. Kullanicilarin bu
ihtiyaclarina cevap
verebilecek bir platform
olan www.bilgiguvende.
com ile bilgi givenligi
konusunda internete
basvuran kullanicilarin
karsisina dogru ve
guveniliricerigin
ctkmasini, dizenli
olarak kullanicilari
bilinclendirmeyi
hedefliyoruz. Kart
kullanicilar akillarinda
dolandiricilikla ilgili
herhangi bir soru

isareti oldugunda
www.bilgiguvende.
com’u rahatlikla ziyaret
edebilir.”

“Artik gercek disi
teklif ve isteklere
‘palavra’ diyecegiz”
Canko, izleyiciyle
bulusan yeni ve eglenceli
filmle ilgili de su
degerlendirmelerde
bulunuyor: “Bilgi
glvenligi konusunda
sesimizin daha kuvvetli
ctkmasini saglamak

icin basarili oyuncu
Demet Evgar ile birlikte
dikkat ¢ekici olduguna
inandigimiz bir reklam
filmine imza attik.
Kendisine bu projede
bize eslik ettigi, tim
toplumu etkileyen bu
onemli konuyla ilgili
farkindaligi artirmaya
destek verdigi icin cok
tesekkir ediyorum.
Toplum olarak yenilikleri
aliskanliga cevirme
hizimiz cok yiksek.

Asla unutmamamiz
gerekense bilginin, icinde
yasadigimiz cagda en
degerli varligimiz oldugu.
Bilgilerimizin degerini,
onlari korumak icin almamiz gereken
onlemleri kavramamiz ¢cok dnemili.
Hayata gecirdigimiz bu reklam filmiyle
bilinclenmenin cok eglenceli yollar
oldugunu kesfettik. Ben eminim ki
artik gercek disi teklif ve isteklere
daha cok ‘palavra’ diyecegiz.”

L ST

16 | Payment Systems Magazine




Param POS’da
.Kurulu“m, Kullanim, Ek POS,
Islem Ucreti ve Ciro Taahhudu

[=];

EI__ QR Kodu okutarak
basvuru sayfasina
[u] ulasabilirsiniz.

¥ N parampos.com

ParamPOS 0850 988 0 999

BDDK tarafindan TURK Elektronik Para A.S.ye 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mu-
tabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanunun
cercevesinde elektronik para ihrag etmek Uzere elektronik para kurulusu olarak faaliyette
bulunma izni verilmistir.

Ihtiyac duyabileceginiz tim édeme

kanallarinin hepsi ParamPos ile
tek bir entegrasyonla mumkuandur.
Hem siz hem musterileriniz guvenli
ve kolay tahsilatin rahathgini yasayin.
Operasyonel yuklerle ugrasmayin!

aPalaMizs

“Yitksek Komisyon
Oranlarina Paydos”

‘@ TURKER Param 7] veruiui

~—
BDDK
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Turk bankacilar, Hollanda
ATM PAZARINI kesfetti

l

Bankalararasi Kart Merkezi ATM Paylasim Komitesi, Diebold Nixdorf'un

ev sahipligi ile nisan ayinda Hollanda’yi ziyaret ederek Ulkenin ATM pazarini
yerinde inceledi, sira disi bir sube konsepti deneyimledi. Katilimcilar,
Diebold Nixdorf’'un Utrecht’'teki yazilim merkezini de ziyaret etti...

iebold Nixdorf (DN) Tirkiye, Bankala-
rarasi Kart Merkezi (BKM) ATM Payla-
stim Komitesi ile 18-19 Nisan tarihlerinde
Hollanda’da bir etkinlik diizenledi. Etkin-
lige gesitli bankalarm ATM kanali yoneti-
cileri, BKM yetkilileri ve Diebold Nixdorf Tirkiye satig
ekibi dahil 26 kigi katihm saglach.
Etkinligin ilk giiniinde, ABN Amro’nun djjital doniisimiinii
incelemek i¢in bankamn Amstelveen subesi ziyaret edildi.
Bu ziyarette ABN Amro yoneticileri, inovatif teknolojiler-
le yarattiklar1 yeni sube konsepti ve miigteri tecritbesindeki
pozitif gelismeler hakkinda bilgi paylasimi yapti.
Bir sonraki gtin ise ATM Paylasim Komitesi, DN Utrecht

yazilim merkezini ziyaret etti, farkli DN diriinlert ve ¢6-
ziimleri hakkinda bilgi aldr. Etkinlikte DN Yazihm Merke-
zi Bagkan Michael Engel, endustri egilimleri, gelismeler
ve DN’nin bankalara gtivenilir bir danigman ve teknoloji
saglayicist olarak nasil yardimer olabileceginden bahsetti.

“FARKLI BiR MUSTERI DENEYIiMi
GOZLEMLEDIK”

Yapr Kredi Bankasi Alternatif Dagiim Kanallar1 Genel
Miidiir Yardimcist ve BKM ATM Paylagim Komitesi Bag-
kani Yakup Dogan, etkinlikle ilgili su degerlendirmeyi yapt:
“Diebold Nixdorf Turkiye’nin Bankalararasi Kart Mer-
kezi ATM Paylagim Komitesi'ni Hollanda’da agirlamas:

18 | Payment Systems Magazine




WE’RE THE WORLD
- f LEADER IN DRIVING

CONNECTED
COMMERCE.

Murat
'Karagoézoglu
——t—

¥

VakifBank

YapiKredi

sektordeki farkh uygulamalari gérmemiz te olan ihtiyacin daha azalacak olmast,
agisindan faydali oldu. Ozellikle ABN Emm ATM treticilerinin de glindemindeki ana

Amro'nun Amstelveen subesinin miisteri

konularindan biri. Bu kapsamda Diebold

deneyimini farkhlagtirdigini ve dijital dénii- ~ BAN KALARARAS! Nixdorf un da tstiinde ¢ahstigi ve temel
sum stratejisine fayda sagladigmm gordik. KART MERKEZI  olarak tiketicilerin degisen ihtiyaglarry-

Diebold Nixdorf’un Utrecht’teki yazilim
merkezinde ise endustrideki gelismeler ko-
nusunda kargilikh paylasimlarda bulunduk.
Ayrica Diebold Nixdorf’un katkilariyla
farkli drtinleri inceleme firsatimiz oldu.
Diebold Nixdorf Turkiye’ye yaptiklart bu

la uyumlu yenilikgi ATM ¢6ztimlerinin,
sektorde yakin gelecekte yeni bir dontigt-
mun habercisi oldugunu disintyorum.
ATM pazarindaki kiiresel trendleri gor-
me ve yenilik¢i ¢6ztimleri deneyimleme
firsat1 saglayan Diebold Nixdorf’a ATM

organizasyon i¢in tesekkiir ediyoruz.” Diebold Nixdorf  komitesi adma tegekkiir ediyoruz.”

“NAKIT IHTIiYACINI AZALTACAK
YENILIKLERI INCELEDIK”

Bankalararas: Kart Merkezi Karth Odeme Sistemleri
Genel Midir Yardimcst Cenk Temiz de goruslerini
soyle paylasti: “Diebold Nixdorf ev sahipligiyle diizen-
lenen Hollanda ziyaretinde, firmanm ATM’lere iligkin
sundugu yenilik¢i ¢6ztiimleri gérme ve bunlar1 dene-
yimleme firsatinin yam sira Tirkiye ATM pazarmi
Hollanda ATM pazariyla kargilastirma imkani bulduk.
Bu cercevede ozellikle ATM fonksiyonlar: agisindan
oldukca gelismis ve yenilik¢i bir pazar oldugumuzu
belirtmekte fayda var. Ancak Hollanda ile kiyaslandi-
ginda tilkemizde nakit kullamminin hala yiiksek oldu-
gu goriilityor. Tlerleyen yillarda dzellikle dijitallegme ve
alternatif yenilik¢i 6deme yontemleri sayesinde naki-

“SUBE DONUSUMUNDEKI

KATKILARIMIZI PAYLASTIK”

Diebold Nixdorf Teknoloji A.S. Bankacilik Genel Midii-
rit Murat Karagézoglu ise Hollanda seyahatiyle ilgili su
bilgileri verdi: “Son yillarda Turkiye’de en fazla konustu-
gumuz konulardan biri olan sube dontgimuni gozlem-
lemek i¢in ABN Amro Amstelveen subesine gittik. Insan-
larmm kendilerini daha rahat hissettigi bir ortamin nasil
yaratildigini, kullanilan otomasyon ve dijital tirtinleri gor-
diik. Diebold Nixdorf olarak sube dontsiimiindeki katki-
larimiz1 paylastik. Yazilhim merkezimizde gecirdigimiz bir
tam giinde ise sektortin rotasiyla ilgili kargilikh bilgi payla-
simlarinda bulunduk. Nakit yonetimi ve giivenlik tirtinle-
rimiz basta olmak tizere gelecekte sektére hangi katkilary
yapabilecegimiz konusunda demo paylagimlari yaptk.” ®
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DIEBOLD NIXDORF’UN
YENILIKCi COZUMLERI

B Vynamic Cash Cycle Optimizer (CCO): Modiiler
yapist sayesinde ATM’ler, subeler, nakit merkezleri hatta
merkez bankalarma kadar tim nakit déngust igin tek bir
tirin izerinden tahminlemenin yam sira nakit optimizas-
yonu sagliyor. Ozellikle recycle ATM’ler igin geligmis bir
algoritma ve tahminlemenin yan sira gelismig simiilasyon
ortamu yoneticilerini stratejik kararlar almas: icin gerekli
ortami sunuyor.

Optimizeq
yault proces
Vopezunund0

B Vynamic Security Suite (VSS): Bankanin ve miiste-
rilerinin varliklarini hirsizliktan, manipiilasyondan ve kétii
amagh kullanimdan koruma amagl, self-servis cihazlar
icin Ozel gelistirilmig bir multivendor bir yazihm ¢ziim
ailesi. VSS ailesinin 3 farkh tirtinii bulunuyor:

Access
. Protection

1. Access Protection: Kullanicilari, eylemleri ve bilgiye
erisimi kontrol ederek sistemlerinizi korumanizi sagliyor.
2- Intrusion Protection: Terminallerinizi yazihm

tehditlerine kars1 savunmaniz icin galigtyor.
Hard Disk 3. Hflrd Disk Encryption.:' Mii§terilerinizin verilerini
i ) - glivence altina alip, PCI giivenlik standartlaria
Protection ™™ e T Encryption uyum saglamanizi saglyor. ©

Intrusion
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Sizin icin bir karttan daha fazlasini diiglindiik!

Bankkart'la kredi karti ve banka kartini birlestirip icine sizi diisiinen
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Kimlik dogrulama ¢oziimiinde
hamle KOBIL:den geldi

Ismet Koyun

Yenilenen TC kimlikleri, teknolojik altyapilariyla yepyeni bir intiyac
dogurdu. Vatandaslik bilgilerinin gtvenli bir sekilde dogrulamak Uzere
“kart erisim cihazi” Ureten KOBIL, 100 Euro fiyatla piyasaya cikiyor...
eni kimlik kartlarimin dagitiimast ve kart sa-  tirdi. KOBIL Yénetim Kurulu Bagkant Ismet Koyun, uzun
hibi sayisinin 30 milyonu agmastyla birlikte  siiredir tizerinde ¢ahstiklart tamamen yerli kaynaklarla tre-

tilen kart erigim cihazlar1 (KEC), hakkinda merak
edilenleri anlattr...

kimlik dogrulama sistemlerinin de

ont acildi. Giivenli dijital

altyapr saglanarak
tiretilen kart erisim cthazlar
nifus vatandaghk igleri tize-
rinden yapilan iglemlerin ¢ok
daha hizli ve verimli yapilma-
sin1 sagliyor.
Almanya ve Tirkiye'deki Ar-
Ge merkezinden tiim diinya-
ya teknoloji ihrag eden KOBIL
Grup da bu ihtiyac1 gorerek 4 farkh
kimlik karti dogrulama ¢6ztimi gelis-

KEC iiriinii icin rekabetgi

bir fiyat politikasi izlemeyi

planliyor musunuz?
Halihazirda birgok kurumda kulla-
nilan benzer sistemlerin fiyat1 250
ile 900 Euro arasinda degisiyor.
Piyasanin tam giivenli hale gelmesi
icin kart erigim cthazlarmin kurum-

lar iizerinde mali bir yiik yaratma-

mast 6nemli. Biz tamamen yerli yazi-
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DUNYA DEVLERINE HiZMET VERIYOR

1986 yilinda Ismet Koyun liderliginde kurulan

KOBIL Grubu, dijital kimlik, akilli kart, tek seferlik
sifre ve kriptografi alaninda 6nct oldugu gibi yliksek
guvenlikli veri teknolojisi denildiginde akillara ilk gelen
sirketlerden biri...

200 kisilik ekibiyle galismalarini yuriten KOBIL,
inovasyon ruhunu hi¢c kaybetmeden diinyada ¢ok
onemli projelere imzasini atti. Glivenlik teknolojilerinde
hep daha ileri hedefleyen KOBIL; Commerzbank,
DATEYV, Alman Federal Meclisi, Migros Bankasi,
Societe Générale, UBS, Ziraat Bankasi, ING Bank gibi
birbirinden 6nemli kuruluslara hizmet veriyor.

Imin giiciiyle maliyetlerimizi asag1 ¢ekebiliyoruz. Eyliil
2019 itibariyle pazara sunacagimiz KEC’ Turkiye’deki
piyasa kogullarmi desteklemek amaciyla 5 ile 100 Euro
arasinda fiyatlandiracagiz. 2020 yih itibariyle de sisteme 3
farkh donanmim ¢6ziimiint dahil edecegiz.

Kimlik dogrulama alaninda diinyada olan
gelismeler ekseninde Tiirkiye'deki
uygulamalar hakkinda bilgi verir misiniz?
Dijitallesen diinyada “gtivenlik” ¢ok daha énemli hale
geldi. Mevcut kimlik dogrulama iglemleri sirasinda kisinin
PIN ya da parmak izi sorgulanmadcigr icin kisinin islem
sirasinda orada oldugunun dijital olarak ispatlanamuyor.
Bu islemler sirasinda ayrica 1slak imza ya da benzer me-
kanizmalar kullamlmas: gerekiyor. Maalesef, hem ytiksek _
ﬁyat!a'r sebebiyle hem df.: hentiz bi'r yasal zorunluluk olma- BUNDESREPUBLI CH ] 122000129
dig1 i¢in meveut KEC cihazlan piyasada kabul gormiiyor. PERSONALAUSWEIS § : DU SO RALE DAL A 7
Bunun yam sira bu cihazlar yavas oldugundan iglemler IDSNTHY CARD/CATEDIOENTTE SN MUSTERMA

2-3 dakika surtiyor ve yogun iglem gerektiren noter, banka | B

gibi yerlerde tercih edilmiyor.

KOBIL tarafindan gelistirilen iiriiniin
piyasadaki diger liriinlerden farki nedir?
Uriiniimiiz, temassiz kimlik dogrulama yazihmimz saye-
sinde kiginin kimlik kart1 kendi telefonuyla temassiz olarak
okunup, dogrulanip, islem onay1, uygulama aktivasyonu
gibi senaryolarda kullamlacak. KEC’in islem talep eden
ve igleme tanik olan icin cift TC kimlik karti kapasiteli
okuyucusu olacak ve giivenli erisim modiili sayesinde mil-
yonlarca iglem hacmi gerektiren tim KEC senaryolarim
destekleyecek

KOBIL KEC ILE TEMASSIZ iSLEM iMKANI

KOBIL KEC ile kimlik dogrulama denetimlerini  okunup, dogrulanip, islem onayi, uygulama
kayit altina alan kurumsal kalitede sunucular aktivasyonu gibi senaryolarda kullanilacak.
ve kolay entegrasyon arayuzleri sunulacak. Class 3 okuyucunun tzerindeki gtivenli kisisel
KOBIL tarafindan yeni kimlik kartlarinin dogru  PIN giris tus takimiyla kisinin PIN'i okunarak
potansiyel kullanim alanlarini yayginlastirmak  bireysel onay verdigi ispatlanabilecek. Bu

gm'nmm
31-10.2020 938568

Unterschrift der Inhaberin/des Inhabers -
Signature of bearer - Signature de la titulaire/du titulaire

amaciyla 4 farkli TC kimlik karti dogrulama ¢ozlm cihaz basina 50 Euro’dan sunulacak.
¢ozliimunu gelistirildi. KEC, kendinden tus KOBIL temassiz ID-Token cihaziyla kisinin
takimli temasli/temassiz gift fonksiyonlu Class  kimlik karti Windows ya da Mac bilgisayarlar
3 kart okuyucu cihaziyla kisinin kimlik karti tizerinde dogrulanabilecek. Bu ¢6ziim cihaz
Windows ya da Mac bilgisayarlar tizerinde basina 25 Euro'dan sunulacak. S)
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Panaroma'yi satin alan Verifone,
oazar payl hedefini yUzde 50'ye cikard

Verifone, 3 yil bnce cogunluk
hisselerini satin aldigr Turk sirketi
Panaroma’nin tamamini blnyesine
kattl. Verifone GUney Dogu Avrupa,
Turkiye ve Turki Cumhuriyetler’den
Sorumlu Baskan Yardimcisi ve
Genel Mudur Onur Altinbas,
“Turkiye'deki yatirirmlarimiz strecek.
2023 hedefimiz, sahada aktif
kullanilan Verifone markali T milyon
yazarkasaya ulasmak” diyor...

tnya genelinde 30 mil-
yon kurulu cihaz ve ter-
minali bulunan Verifone,
Tirkiye’de 6nemli bir yati-
rmma daha imza atti. 2016
yihnin nisan ayinda 6deme kaydedici sis-
temler sektorinde faaliyet gosteren Pana-
roma Bilisim Teknolojileri’nin gogunluk
hisselerini biinyesine katan Verifone, 3 y1-
Iin ardindan sirketin tamamimi satin aldi.
Verifone’un Giiney Dogu Avrupa, Tiirkiye
ve Tirki Cumhuriyetler’den Sorumlu Bag-
kan Yardimcsi ve Genel Midiri Onur
Altinbas, satin almayla ilgili su degerlen-
dirmeyi yapryor:
“Panaroma’nin ¢ogunluk hisselerini ddeme sistemlerinde
yapilan regtlasyonlarm ardindan almaya karar verdik.
Verifone un kiresel ¢apta bilgi birikimi ile Panaroma’nin
yurtigindeki tecriibesini bulusturarak kisa siirede pazar
paymmizi buyittikk. Gogunluk hisselerini satin almamizin
ticinct yihnda, Nisan 2019°da bu kez Panaroma’nin ta-
mamuni Verifone biinyesine kattik. Bu satin almayla birlik-
te her segmentteki esnafin ihtiyaclarim kargilama hedefi-
mize bir adim daha yaklastik.”

“Verifone, Tiirkiye pazarina

yatirnm yapmakta kararl”

Bu satin almay1 Verifone’un Turkiye pazarina giiveninin
6nemli bir gostergesi olarak yorumlayan Altinbas, sozle-
rini §6yle sturdiriyor: “Verifone, dzellikle gecen yil doviz
ckseninde yaganan eckonomik dalgalanmalara ragmen
Tirkiye pazarina yatirim yapmaktan vazgegmedi, aksine
burada buytimeyi hedefledi. Sektoriin en bagarih Tiirk
sirketlerinden Panaroma’nin tamamini satin alarak da bu
kararhligim bir kez daha gésterdi. Bu satin almayla birlik-
te Panaroma hem daha giiclii bir finansal yapiya hem de
Verifone’un biiyiik énem verdigi Ar-Ge’nin biitcesinden
direkt yararlanma imkanma kavustu. Bu da dntiimiizde-

Onur Altinbas

ki déonemde Verifone'un pazardaki bagarilarina yenilerini
eklemesine olanak taniyacak.”

2023'te pazarin yarisi hedefleniyor!

Verifone’un Tirkiye pazarmdaki payr hakkinda da bilgi
veren Onur Altinbag, “Su anda Tiirkiye genelinde 250 bin
Verifone marka yazarkasayla hizmet veriyoruz, pazar payi-
miz ise yiizde 30’a yaklasmig durumda. 2023 vizyonumuz
cer¢evesinde, sahada 1 milyon yazarkasa caligirmay: ve
pazar payimizi yiizde 50’ye ¢ikarmay: hedefliyoruz” diyor.

Bayiler, satis ve servis noktasina doniisiiyor
Onur Altinbag, Verifone’un kiiresel stratejisi dogrultusun-
da, perakende yatirimlariyla birlikte servis hizmetlerini de
gelistirdiklerini vurguluyor. Ardindan bu alandaki ¢ahs-
malar1 §0yle anlatiyor:

“IIk etapta 30 yildir hizmet veren bayilerimiz arasmdan
sectigimiz 5 bayimizi satis ve servis noktasi haline getirdik.
Simdi bu hizmeti 81 ilimize tasimay1 amachyoruz. Boylece
bizler tim bayilerde standart bir hizmet kalitesi saglarken
musterilerimizin Griin ve ¢oztimlerimizi Turkiyenin dort
bir yanindan kolaylikla satin almalarina olanak taniyaca-
g1z. Bayilerimizi satig ve servis noktasma donistiirmek igin
yurt ¢apinda fizibilite calismalarimiz siirdiiriiyoruz.”  ©
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Param POS’a QR

H W E

ve IVR yeniligi geldi

Turk Elektronik Para, QR ve IVR teknolojilerini kullanarak Param
POS’un tahsilat seceneklerini artirdi. 2020 yilinda Turkiye ve dinyadaki

pek cok dijital cizdanin QR POS ile 6deme alabilmesiicin calismalar basladi...

trkiye'nin  6nde gelen FinTek sirketle-
rinden Turk Elektronik Para, yeni tek-
nolojileri kullanarak gelistirdigi triin ve
¢oziimlerle adini duyuruyor. Sirketin giin-
deminde gu siralar QR POS ve IVR POS
¢oziimleri var. Turk Elektronik Para [y Geligtirme Direk-
tori Gamze Koger, “2019 bizim i¢in QR yili olacak” di-
yor ve bu yeniligin ayrintilarim séyle paylagtyor:
“Param mobil uygulamasin geligtirilmeye basglachiginmz-

lanicilar kredi karti bilgilerini tuslayarak IVR sistemleri
tzerinden hizli ve gtivenli bir sekilde tek cekim/taksitli
odeme yapabiliyor. Ozellikle kurumsal miisterilerimizin
tahsilatlarinda verimlilik sagliyoruz” diyor.

Param POS’un 17 bankayla anlagsmasi var

Param POS, bankalarla tek tek anlagmaya gerek kalma-
dan, anlagmal, 17 banka ve 8 kart programi sayesinde tim
banka kartlar, kredi kartlar1 ve 6n 6demeli kartlar ile tek

dan bert QR ile i¢ iceyiz. Simdiye kadar gerek Pa-
ram mobil uygulamamiz gerekse kapal devre
projelerimizde QR’1 hep kullandik. Param
kullanicilart mobil uygulama tizerinden
yillardir diger Param kullanicilarma para
génderip para alabiliyor. Ote yandan,
pek cok isletme de QR ile 6deme/tahsi-
lat projesi icin Param POS’un OR ¢ozii-
mil i¢in bizlerle goriisiyor. Muhtemelen
2020 yihnda QR POS’umuzla Tiirki-
ye'deki tim ve dinyadaki bazi dijital
ctizdanlarla kolayca 6deme yapilma-

si1 saglayacagiz. Tim ciizdanlarla
entegrasyon i¢in planlamalara bag-
ladik. Bu konuda ishirliklerine de
sicak bakiyoruz.”

IVR POS ile cagri
merkezlerinden

kolay ve giivenli tahsilat
Turk Elektronik Para tarafindan gelistiri-
len IVR POS ¢6ziimii de sektorde yogun
ilgi goriiyor. Cagri merkezi kanaliyla 6deme
alan Turk Elektronik Para tiye isyerleri, IVR
sistemlerine IVR POS ¢6ziimiint ekleyip
alternatif bir tahsilat kanalina sahip ola-

biliyor. Koger, “Bu ¢dztim sayesinde kul- Gamze Kocer

LINK POS iLE MUSTERIYE OZEL

Turk Elektronik Para’nin Link POS ¢oziimt, cep
telefonunu POS’a gevirmek ve uzaktaki muste-
risine bulundugu noktada tahsilat yaptirmak is-
teyen, mail order zahmeti ve fraud sorunlariyla
ugrasmak istemeyen miusterilere hitap ediyor.

Link POS'un Uye isyeri paneli Uzerinden 6deme
yapacak kisinin e-posta adresi veya cep telefon

¢ekim veya taksitli tahsilat yapma imkani sunuyor.
Ustelik hicbir ek iicret 6detmeden ve bankalarla
tek tek entegrasyon yapmalarma gerek kalma-
dan kolaylikla bu hizmeti sagladiklarmi belir-
ten Gamze Koger, Param POS ¢oziimleri ve

sunduklart avantajlari da séyle anlatiyor:

“Ortak POS, Mobil POS ve Link POSun
ardindan, QR POS ve IVR POS ¢6ztimleri-
mize de talep hizla artiyor. Tahsilat yapmanin
zorlagtigt bu dénemde musterilerimizin anin-
da ve her yerde tahsilat yapma beklentisini
kargilayan en 1y1 ¢6ztimleri Param POS
ile sunuyoruz. Finans dinyasindaki
klasik organizasyon yapisinda calis-
miyoruz. Bu sayede bir¢ok konuda
hizli, pratik ve ¢6ziim odakli ha-
reket edebiliyoruz. BKM izinli
hizmet saglayici kurulus lisansi-
na sahip olan kardes firmamiz
Turk Finansal Teknoloji'nin
geng ve dinamik mithen-
dislerden olusan ekibiyle
musterilerimizin ihtiyacla-
rim1 en dogru sekilde analiz
edip memnuniyet olusturan
yenilik¢i  ¢6ztimler sunmaya
devam edecegiz.”

HiZMET

numarasi yazilip kendisine 6deme sayfasinin
linki e-posta veya SMS ile gonderiliyor. Boylece
higbir entegrasyona gerek kalmadan tek gekim
veya taksitli 6deme imkani saglaniyor. Gamze
Koger, “Cok yakinda sosyal medya ve popller
iletisim uygulamalari Gizerinden de tahsilat
imkani sunmaya baslayacadiz” diyor. C)
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Cep telefonlari

obil temassiz 6deme yontemleri, NFC

teknolojisini destekleyen cep telefon-

larinin yayginlagmasiyla hizla artiyor.

Statista verilerine gére islem hacmi son

3 yilda 4 kata yakin biiyiime gosteren

mobil 6deme segenekleri, 6zellikle Asya Pasifik tlkelerin-
de ytizde 50’ye varan kullanim oranina ulagtr.

Geligmis bankacihk sektortyle

dinyanin lider tlkeleri arasinda

yer alan Turkiye’de de temassiz

6deme altyapilan hizla gelisiyor.

15 yildir 6deme sistemlerine yo-

nelik yazihm ¢oéziimleri sunan

Provision'n  gelistirdigi ~ mobil

temassiz  6deme  tek-

nolojisi  sayesinde

kredi kartlar1 cep

telefonlarma  ta-

mmlanarak, kul-

lamicilara giivenli

“mobil temassiz 6deme” deneyimi sunu-

luyor. Teknoloji, kullamcilara telefonlarim

yalmzca POS cihazina yaklastirarak te-

massiz 6demeyle aligveriglerini tamamlama

imkam veriyor. Daha 6nce ING Bank ve

Denizbank tarafindan kullamlmaya

baglanan bu teknoloji, 2019’un

nisan ayinda yaklagik 15 milyon

VakifBank bireysel musteri-

Nihat Karabacak

donusuyor

Gecen yil TUrkiye'de banka ve kredi kartlariyla 213 milyonu temassiz édeme olmak
Uzere toplam 1.5 trilyon TL’lik hacmi asan, 7 milyar adet islem gerceklestirildi.
Fiziksel kartlar hizla dijitallesirken, Provision tarafindan gelistirilen mobil temassiz
ddeme teknolojisi kredi kartlarinin cep telefonlarina tanimlanmasina ve telefonu POS
cihazina yaklastirarak 1 saniyeden kisa sUrede 6¢deme yapilmasina olanak taniyor...

sinin kullanimma sunuldu. Provision tarafindan gelistiri-
len bu trtin, ayn1 zamanda MPTS (Mastercard Payment
Transaction Services) araciligiyla da yerli ve yabanct bir-
cok banka tarafindan kullaniliyor.

Kredi kartlarinin galinmasi

veya kaybolmasi tarih oluyor

Mobil temassiz 6demenin
kart sahipleri i¢in hizli, gii-
venli ve pratik bir teknoloji
sundugunu belirten Provi-
sion GEO’su Nihat Kara-
bacak, “Tirkiye’de inova-
tif 6deme yontemlerinin
gelistirilmesi i¢in yerli tek-
noloji ¢oztimleri tretme-
ye hizla devam ediyoruz.
2019 yih baginda Master-
card Global ile Tirkiye’de
bir ilke imza atarak dogru-
dan Android tabanh mobil cihazlart POS terminallerine
déntstiiren SoftPOS uygulamasim hayata gecirmistik. Di-
ger taraftan NFC teknolojisine sahip tiim cep telefonlarim
banka ve kredi kartlarinin tanimlanabildigi birer elektro-
nik ciizdana cevirmeye devam ediyoruz. Geligtirdigimiz
teknolojiyle birlikte, kredi ve banka kartlarmm yam sira
sadakat kartlarinin da telefondan yonetilebilmesine imkan
taniyoruz. Kredi karti cahnmasi veya kaybolmasi gibi risk-
ler mobil temassiz 6demeyle tarih oluyor” diyor.

Provision, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerinden yola
cikarak, 2018 yili icerisinde kredi ve banka kartlariyla yapilan 7
milyar islemin toplam tutarinin 1 trilyon 579 milyar TL'ye ulastigina
isaret ediyor. 66 milyonu asan kredi karti sayisina goére tlkemizde
kisi basi 2.2 kart dustyor. 2018 yilinda yurtdisinda kullanilan
kredi kartlarinin islem sayisi 95 milyonu, banka kartlarinin islem
sayisl ise 27 milyonu gecti. Temassiz islem adedi 2016 yilinda

45 milyonken, 2017'de ylizde 96 artis gostererek 88 milyon
adede c¢ikti. 2018'in sonunda ise bir dnceki yila gore yaklasik 2.5
kat artarak 213 milyon adede ulasti. 2018 yilinin mart ayindan
itibaren 90 TL'ye gikan temassiz kartlardaki sifresiz islem limiti
kullanicilarin hayatlarini daha da kolaylastirdi. ©
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FRAUD RISKINI ORKESTRA
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Finans kurumlarina sahtecilikle mucadele icin yazilim cdzUmleri
gelistirip danismanlhk yapan IHS Teknoloji, yeni Grinl Fcase ile “fraud
orkestrasyonu” hizmeti de vermeye basladi. IHS Teknoloji CEO’su BUlent
Ozkan, “Fcase tamamen kendi mihendislerimiz tarafindan gelistirilen
ve bankacilik islemlerindeki olasi tUm fraud risklerini yonetebilen

bir cozim. Ayni zamanda PSD2 ile AB’de zorunlu hale gelen fraud
girisimlerini raporlama kosulunu da karsilayan tek Grdn” diyor...
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raud yani “teknolojiyi kullanarak yapilan sah-
tecilik” vakalar1 her gecen giin artiyor. Fraud
yontemleri o kadar gok cesitlilik gosteriyor ki
“ben asla oyuna gelmem” diyenleri bile agina
distirebiliyor. Bu yontemlerin en bilinenleri
1se cagri merkezlerini kullanarak, bankalarin internet site-
lerini taklit ederek, mobil cihazlara korsan yazihmlar ytik-
leyerek “hediye kazandmiz” gibi mesajlar génderip banka
ve kredi kart: bilgilerini almak...
Ornekleri  ¢ogaltmak miimkiin. Ciinkii saldirganlar
(fraud’u yapanlar) teknolojinin tiim nimetlerini kullaniyor,
bankalarmn gtivenlik agiklarmi saptiyor, vatandaslarin za-
aflarindan yararlaniyor.
Tirkiye'deki finans kurumlarmma fraud ¢éziimii hizmeti
veren THS Teknoloji'nin CEO’su Biilent Ozkan, “2010
yiinda bu alanda bitytik bir acik oldugunu saptadik ve
kendi mihendislerimizle 6zel ¢Oziimler gelistirdik. Su
anda Tirkiye'nin énde gelen bankalarna fraud ¢6ziim-
leri, entegrasyon ve damigmanlik hizmeti vertyoruz” diyor.
IHS Teknoloji, gelistirdigi fraud tespit ¢6ziimlerini banka-
larm sistemine entegre ederek hizmet veriyor. Ozkan, bir
bankacilik iglemi gergeklestiginde onun fraud olup olma-
digini 80-90 milisaniye yani goz acip kapama siiresinde
saptay1p sistemi uyardiklarini vurguluyor:
“Biyiik bir bankada her giin sadece dijital kanallarla 25-30
milyon civarinda islem yapryor. Tiirkiye’nin tiim bankalari-
n1 goz oniine alirsak giinde ortalama 200 milyonun Gstiin-
de iglemden s6z ediyoruz. Bir bankanin tim bu iglemleri
takip edebilmesi i¢in binlerce ¢aligana ihtiyaci var ve sistem
olmadan sahtecilik vakalarimin saptanmas: miimkiin degil.
[ste biz tiim bu iglemleri tarayp 1 saniyeden daha az bir
zamanda bir iglemin misterinin profiline uyup uymadigmi
anliyoruz ve bankay: haberdar ediyoruz.”
Kredi kartlarmna yonelik sahtekarliklarin Ttrkiye’nin ka-
nayan yarast haline geldigini hatirlatan Ozkan, bu konuda
ozellikle sosyal mithendislik yontemlerinin kullamldigma
dikkat ¢ekiyor: “Ornegin bankalarm sosyal medya hesap-

“AVRUPA’'DAKI GiBi BiR FRAUD
RAPORLAMA MODELI SART”

da bu konuda rapor istemiyor. Ancak Avrupa’da asama
asama devreye girecek olan PSD2 (Odeme Hizmetleri
Direktifi), bu konuda da bir diizenleme getiriyor. Bulent

duzenlemeyle ilgili su yorumu yapiyor:

6 ayda bir raporlanmasi isteniyor. Hatta kanal kanal
raporlanmasi gerekiyor. Avrupa merkez bankalari,
ozellikle de banka ve kredi karti harcamalariyla ilgili

fraud igeriyor? Hepsini resmi rapor olarak istiyorlar. Biz
de bu diizenlemeden hareketle su anda dlinyada 6rnegi
olmayan bir raporlama yazilimi gelistirip gegen subat

calisiyoruz. Yabanci bankalarla da goériistiyoruz.”

larini taklit ediyorlar (bunu Facebook denetlemiyor), ¢eki-
lisle otomobil vereceklerini s6yliyor, insanlar da inaniyor
ve ya kredi karti bilgilerini veriyor ya da belli bir miktar
para gonderiyor. Halkimiz seviyor bu tiir ¢ekiligleri.”

Aile ici fraud sayisi her gegen giin artiyor

Biilent Ozkan, son yillarda fraud olaylarmm en ¢ok aile
icinde yasandigina da dikkat gekiyor. Ozkan, Tiirkiye'de

de gittik¢e artan ve dinya ¢apmda pay: yiizde 8-10’lara
ulagan aile ici fraud olgusunu soyle anlatiyor:

“Herkes esiyle telefonunun sifresini, banka sifresini, kart
sifresini paylastyor. Ya da ¢ocuklar babalarmin kredi kart-
lartyla oyun oynuyor, Bitcoin satin aliyor. Online oyun ~~ ®
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Bircok bankanin fraud yoluyla kaybettiklerini kamuoyuna
duyurmak istemedigi bir gercek. Bildigimiz kadariyla BDDK

Ozkan, Turkiye'ye de kaginilmaz olarak yansimasi beklenen

“PSD regulasyonunun ikinci versiyonunda fraud ataklarinin

fraud hareketlerini rapor halinde gérmek istiyor. Raporun
formatina gelince... Toplamda kredi kartlariyla kag tane ve
ne kadarlik islem yapildi, bunlarin kag tanesi ve kag Euro’su

ayinda lansmanini yaptik. Su anda Turkiye'de bir bankayla
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endustrisi ¢ok biiyiidi. Oyun oynayanlarm hesaplarmi
hack’leyip sanal karakterlerini ¢aliyor, sonra da ciddi pa-
ralara satryorlar. Ozellikle boganma siirecinde olan ve bu
stirect sancih geciren ciftler arasmda ya da aldatma du-
rumlarinda da bu tiir olaylar yaganabiliyor. Ayrilmak tize-
reyken kari ya da koca, esinin tim bilgilerine sahip oldugu
icin bir iglemle tiim hesabindaki paray: aktarabiliyor.”

Yiiz tanimanin bir sonraki asamasi

“pasif biyometri”

Finans kurumlarmm miisteri memnuniyetini artirmak, reka-
bette geri kalmamak icin stirekli en yeni teknolojileri kullani-
ma soktugunu belirten Biilent Ozkan, bunun da beraberinde
yeni giivenlik sorunlari getirdigine isaret ediyor. Artik par-
mak izi, yiiz tamma gibi biyometrik kimlik tanima sistem-
lerinin kullanildigim hatirlatan Ozkan, s6yle devam ediyor:
“Yakinda biz de Turkiye’de birlikte galistigimiz bir banka
i¢in yeni bir yiiz tamima sistemini uygulamaya sokacagz.
Yiiz tanima yeni bir kimlik denetim araci olarak bir iki yil
icinde ¢ok yaygin olarak kullanilmaya baslayacak. Ancak
bunun da ¢ok farkh teknikleri var. Bazi bankalarm kullan-
dig1 yiiz tamima sistemleri pek kabul gérmedi, ctinki titke-
tici dostu degildi. Ayrica bazi yiz tanima uygulamalarmin
gtivenlik problemleri oldugunu biliyoruz. Dolayistyla miig-
terilerin bu tir uygulamalar kullanirken bankanm aldig
guvenlik onlemlerine dikkat etmesi gerekiyor.”

IHS Teknoloji, bu alanda “pasif biyometri” yontemlerini
kullanyor. Ornegin, kisinin telefonu tutug agismdan par-
maginin basincinin ne kadar olmas: gerektigini bile hesap-
layabilen giivenlik dnlemleri igeriyor. Ozkan “Cep telefo-
nunuz farkh bir kullamer tarafindan kullamilsa bile, ge¢mig
biyometrik davramsimizdan bu islemin size mi yoksa farkli
bir kullanictya mi ait oldugunu anlayabilecek teknolojiler
var. Teknoloji gelistikge size ait biyometrik verilerle kimli-
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giniz daha dogru teyit edilebilir hale geliyor. Ciinka artik

hacker’lar SMS’le telefonunuza gelen sifreyi de by-pass
edebilecek sistemleri kullantyor” diyor.

Sahtecilik islemlerinin arkasinda teror var
Saldirganlarm giderek daha bilingli ve bilgili olarak atak
yaptigia dikkat geken Ozkan, diinya gapinda yapilan bir
istatistikten yola ¢ikarak su uyartyr yapiyor: “Séz konusu
istatistige gore fraud iglemlerinin ytizde 26’1 kurum igin-
den destek alimarak yapiliyor. Yani kurum icinde de en bir
cete tiyesi bulunabiliyor. Yine bazi biiyiik capli operasyon-
lar da gosteriyor ki fraud saldirilar ashnda birtakim yeralti
orgtitlerini finanse etmek amaciyla yapiliyor. Yani sahte-
ciligin arkasinda 5-10 arkadagin bir araya gelip ‘boyle bir
sey yapalim, cebimiz para gorsin’ mantiZindan ziyade
teror destekgiligi boyutu var.”

Ozkan, gogu sahtecilik islemi gerceklestikten sonra hesap-
tan bogaltilan paralarn takip edilememesinin en énemli
sebebininse “katir hesaplar” oldugunun altini ¢iziyor. Bu
noktada “katir” tabirinin, genelde sahte kimliklerle ya da
bagskalarimin ach kullanilarak acilan, aktarilan paranin na-
kit olarak ¢ekildigi, izlerin takip edilemeyecek sekilde silin-
digi hesaplar icin kullanildigin belirtelim. Ozkan, bu tiir
hesaplar tespit edilinceye kadar paranin ¢oktan bir sube-
den ¢ekildigini ve kayiplara karigildigini anlatiyor.

“Bankalar iiriin satmak igin

telefonla aramaktan vazge¢meli”

Telefon gorusmeleriyle kigisel bilgilerin alinip banka he-
saplarmin bogaltilmast sik¢a yaganan bir sorun. Bilent
Ozkan, operasyonlarim giivenli kilmak isteyen bankalara
mutlaka ve mutlaka miisteri arama ve pazarlama faali-
yetlerini sonlandirmalarmi éneriyor. Ozkan, “Bankalar
elemanlarmi, cagrt merkezlerini siirekli olarak trtin ve
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hizmet satig igin aratinca insanlar aligtyor ve arayanin
bankact olduguna daha kolay inantyor. Istenilen kigisel
bilgileri de diiginmeden verebiliyorlar” diyor.

ya da icine girerck para/puan transferi, ahgveris, hatta ha-
vacilikta mil transferi gibi iglemleri yapryorlar.”

Bilgisayar tizerinden yapilan iglemlerin tamamen mobile
kaydigina isaret eden Ozkan, sahtekarhklarm bankacilik
sektoriiyle smirh olmadigim da hatirlatiyor. Ornek olarak
da zincir restoranlari, buyitk marketleri, saglik kurumlari-
n1, havayolu sirketlerini gésteriyor.

Dijital ciizdanlarda da fraud basladi

2020 yihndan itibaren, ilgili mevzuat da tamamlandiktan
sonra kredi kartlarmm plastik olarak basiip dagitilmast
kademeli olarak bitecek. Ozkan, bu déniisiimiin fraud
acisindan olasi yansimalarimi da soyle degerlendiriyor:
“Cok degil 2025 yilinda kartlardaki bu degisim ve donii-
simii ¢ok net gorebiliriz. Kredi kartlari cep telefonlarinin
icinde olacak. Zaten temassiz ozellikli ¢ipi var telefonlarmn.
Temassiz, mobil 6demenin altyapist da yavag yavag otur-
maya bagladi. Peki bu durum kart saldirilarini nasil etkile-
yecek? Ashnda su anda bile kullamlan mobil clizdanlarda
fraud hareketleri gézlemleniyor. IHS Teknoloji olarak hiz-
met verdigimiz bir iki bankada fraud izleme operasyon-
larima mobil ciizdanlar da dahil ettik. Dijital clizdanda
fraud nasil isliyor derseniz, yine kisilerin 6zel bilgilerini
alarak kartlarda oldugu gibi mobil ctizdan: da kendilerine
aitmis gibi kullaniyorlar. Bir nevi dijital ctizdam kopyaliyor

Bilgi calmak igin gelistirdikleri

uygulamayi 2 dolardan sattilar!

Biilent Ozkan, akla hayale sigmayacak fraud ornekleri
oldugunu anlatiyor. Yeri gelmisken de sira dist bir 6rnegi
soyle paylagtyor:

“Tirkiye’de boylesine rastlamadik. Amerika’da bir ban-
kanim bagina gelmis. Saldirganlar banka i¢in bir uygulama
olugturmus. Adinm bagima ‘premium’ ibaresini de ekleye-
rek uygulamayr 2 dolardan satigt sunmuglar. Uygulama
bos, sadece bilgilerinizi calmak i¢in bir login ekrani var. 60
bin kigi indirmis. Yani bilgilerinizi ¢alacak program indi-
riyorsunuz, bir de tizerine 2 dolar 6diiyorsunuz. Bu sistem
ancak bir giin sonra tespit edilebilmis.”

“AVRUPA BANKALARI FCASE’E YOGUN iLGi GOSTERIYOR”

Biilent Ozkan, IHS Teknoloji tarafin-
dan Ingiltere'deki Finovate London
etkinliginde tanitilan Fcase ¢ozimuy-
Le ilgili de su bilgileri veriyor: “Fcase

sponsor olarak katildik. Diinyanin her
kdsesinden binden fazla banka ca-
lisaninin katildigi bir demo oturumu
yaptik. Fcase bizim igin cok degerli.

Bu yazilimi farkl tlkelerdeki ban-
kalara sagladigimizda Tirkiye'den
dogmus yepyeni bir terim ortaya
cikmis olacak: ‘Fraud orchestration’

yazilimi IHS Ar-Ge tarafindan gelis-
tirildi. Entegratort ise IHS Teknoloji.
Turkiye'nin en blylik bankalarindan
birinde yaklasik 1 yildir basarili bir
sekilde kullaniliyor. Bu yil Finovate
London etkinligine Fcase markasiyla

Cunkd tamamen kendimiz gelistirdik.
Entegrasyonunu da yine biz sagliyo-

ruz. Ylizde yiz yerli bir yazilimla hem
Turk bankalarina hem de diinya ban-
kalarina hitap ediyoruz. Bunu tlkemiz
agisindan da ¢ok kiymetli buluyorum.

(sahtecilik 6nleme orkestrasyonu).
Halen diinyada dolandiricilik tespiti
operasyon sureglerini bizim gibi ele
alip g6zUm Uretebilen baska bir bas-
ka yazilim Ureticisi yok. Alanimizda
ilk olmanin gururunu yasiyoruz.” ©
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FinTek’in liclincii evresindeyiz
inTek kanaat nderlerinden Chris Skinner; ki-  formlara gecls tamamlanacak
sisel blogu The Finanser’da FinTek kavrami-  ve boylelikle finansal kurumlar,
n1, 2005 yihnda baslayip 2027°ye dek siirecek  Fin'Tek’ler ve BigTech’ler tama-

5 farkh déneme ayiriyor: men butinlesecek, béylece agik
@ Pargalanma (2005-2014) bir ag tizerinde gercek zamanls,

Chris
Skinner S

® Tartigma (2014-2017)

@ Isbirligi (2017-2022)

@ Biitinlesme (2022-2027)

® Yenilenme (2027+)

Buna goére ilk 12 yil finansal kurumlar ve FinTek’ler ara-

sinda yeni gelene karsi bir tepki, ken-
dine yer bulma, birbirini anlamaya
¢alisma ve yavag yavag aliyma do-
nemleriyle ge¢mis. Iginde bulundu-
gumuz l¢tincii donem ise artik bir-
likte 1§ yapmanin kacinilmaz oldugu
ve karsihkli maksimum faydanin
nasil saglanabilecegine iliskin dene-
melerle geciyor.

Simdi 6nimiizde finans dinyasi
bekleyen iki dénem var. “Biittinleg-
me” dénemine ashnda besinci ve son
faz i¢in bir hazirlik asamas: diyebili-
riz. Yani agik bankacilik ve API'la-
rm gelistirildigi, benimsendigi yeni
is modellerinin olusmaya bagladig
bir “biitiinlesme” siireci gegirece-
giz. Bu donemin sonunda yani 2027
itibarryla ise tamamen acik plat-

goriinmez, basit finansal iglem-
ler hayatimizin gercegi olacak.
Chris Skinner’m ¢izdigi tabloyu
ilk defa duydugunuzu sanmiyo-
rum, gelecegin agik bankacilik-
ta olacag agikar. Nitekim Av- Ozge Celik
rupa Birligi de PSD2 ile bunun  BeeliEEleSRENEE
Is Gelistirme Direktori
altyapilarim zorla da olsa yap-
tirmaya bagladi. Buna ragmen
hala karsilagtklar: pek gok zorluk, belirsizlik var.
Ulkemizde ise agik bankacihk hemen her bankamn giin-
deminde. Hatta actiklari portaller ile bu konuda 6nemli
adimlar atiyorlar. Bankalar ve FinTek’ler arasinda 6nemli
igbirlikleri gérmeye basladik. Tabii tiim bunlar hentiz bag-
langig agamasinda. Ornegin, bu konuda gahgan FinTek’le-
re “Simdiye kadar kargilastigimz en biiyiik problem ne”
diye soruldugunda ¢ok temel bir sorundan bahsediyorlar:
Kurum igerisinde dogru kigiye ulasgamamak...
Acik bankacilik, APl ile belirli servislere erisim saglamanin
¢ok oOtesinde biiyiik bir degisim gerektiriyor. Tipkt dijital-
lesmenin sadece mevcut stireglerin kagit ortamindan dijital
ortama taginmasimdan ibaret olmacig: gibi... Ancak yeni ig
modelleri, yeni i§ yapis bicimleri, altyap: degisiklikleri gibi
biiytik bir kiltiirel déntsiimle gelecege hazir olabiliriz.
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ABDrnin ilk djjital bankas: Simple, 10 ya-
sina girdi. Ancak bu stre zarfinda Ame-
rikahlarm bu ¢éziimlert umuldugu kadar
¢ok kabullenerek kullanmaya bagladigi
soylenemez. Bu konuda Cornerstone Ad-
visors tarafindan yapilan bir arastirmayi
analiz eden Forbes’un misafir yazarlarin-
dan Ron Shevlin, ilging bulgulara dikkat
¢ekiyor.

Facebook, WhatsApp icin
odeme takimi kuruyor

Financial Times’in haberine gore Facebook,
ingiltere’de WhatsApp tabanl bir 6deme
sistemi gelistirmek icin takim kuruyor. Sirket,
cogunlugu yaziim miihendislerinden olusan

~——
AMERIKALILAR “DiJIiTA

SN

-

ABDrnin ilk dijital bankasi Simple, 2009
yihinda kurulmustu. Sonrasmda ona Chi-
me ve Moven da katldi. Ancak Corners-
tone Advisorsin aragtirmasi gosteriyor
ki 10 yilik dénemin sonunda Y kugaginin
yizde 3’4, X kusagimn ytizde 1.5%1, Baby
Boomers (1964 6ncesi doganlar) kusaginin
sadece yuzde 0.81 dijital bankalar: kullan-
maya basladi. Dijital bankalarda agilan

yaklasik 100 kisiyi ise almay: planliyor. Londra

ve Dublin’deki kiiciik bir ofiste calisacak olan
bu ekip, WhatsApp’in mevcut isgiiciinii dortte

bir oraninda artiracak.

Facebook CEO’su Mark Zuckerberg, F8
konferansinda “Odeme piyasasi, onu daha
kolay hale getirme firsatimizin oldugu
alanlardan biri. Para gondermenin de fotograf
paylasma kadar kolay olmasi gerektigine
inaniyorum” ifadelerini kullanmisti.

FINTECH
ISTANBUL

L BANKALARA” ISINAMADI

hesaplarin sayst ise ancak 7 milyona ula-
sabildi. Ki bu, 350 milyona yaklagan nufu-
suyla ABD icin ¢ok diistik bir sayi.

Aragtirmanin en énemli tespiti ise dijital
banka degil dijital dontisiim talep edilmesi.
Tiiketicilerin istedigi kolaylik. Iste bu talep
de geleneksel bankalarin dijital déntigim
ve FinTek igbirlikleri i¢in neden daha fazla
¢aba harcamasi gerektigini ortaya koyuyor.

ALMANYA'DA

KARTLI ODEMELER
NAKDIN YERINI ALIYOR

Avrupa’nin  nakit konusundaki son kalelerinden biri olan
Almanya’da karth 6demelerin ilk kez nakit kullanimini gectigi belir-
tiliyor. Kéln merkezli EHI Perakende Enstitisti’niin aragtirmasina
gore 2018 yilinda tiketiciler perakende ahgverislerinin yiizde 48.6’s1
icin kartlar kullanirken, 6demelerin yiizde 48.3 nakitle yapild.
Aragtirma, Almanya’da banka karti sistemiyle yapilan satigslarn
ylizde 4'lii seviyelerden yiizde 30.1°¢ kadar yikseldigini de ortaya
koyuyor. Karth ddemelerin yiikselisine katkida bulunan bir diger
faktor de ozellikle geng nesil olmak tizere Alman tiiketiciler arasin-
da karth 6demelere duyulan gtivenin artmas: olarak gosteriliyor. ©

Kaynak: fintechistanbul.org
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ATM’DEKI HER HAREKETINIZ
KAYIT ALTINDA!

Serkan Kocali

Analistim Bilisim tarafindan Turkiye'ye getirilen ATM’ler icin video
gozetim ve sahtekarlik dnleme cdzUmU ATMeye, sUpheli olaylari tespit
edip sahtekarlik faaliyetlerini, vandalizm veya self servis cihazlara
yonelik saldirilari 6nleyen &zel sensorler iceriyor. Tum verileri ATM'de
bulunan PC'deki disk Uzerinden ydneten ve merkezi ydnetim sistemine
sahip olan ATMeye, kart sahibinin islemlerini resim/video, saat, tarih
ve kart numarasiyla eslestirip saklama 6zelligiyle de fark yaratiyor...
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deme sistemleri igin giiven ve giivenlik
vazgecilmez unsurlar. Ttrkiye’de 50 bi-
nin Uzerinde ATM, bankalarim baghca
alternatif dagitm  kanallarmndan  birt
olarak hizmet veriyor. Oyle ki 6zellikle
son 2 yildir bankacilik alanindaki gelismelere baglh olarak
ATMler sadece para veren/alan bir tirtin olmanin dtesin-
de bir¢ok bankacilik isleminin online olarak yapilabildigi
noktalar haline geldi. Hal boyle olunca ATM giivenliginin
6nemi daha da artti. Bu énem, gerek ATM nin fiziki gii-
venliginin gerekse islem yapan kiginin (kart bilgisi kopya-
lanma gibi) kisisel veri giivenliginin artirilmas: gerekliligini
ortaya koyuyor.
Son yillarda sadece subeler biinyesindeki (onsite) ATM’ler
degil; Offsite ATM sayisinda da ciddi artiglar s6z konusu.
Ozellikle sube digindaki ATMlerin giivenligi son derece
kritik bir hale geldi. Pek ¢ok kart sahibi offsite ATM’leri
kullanirken kendini giivende hissetmiyor ve bu nedenle
sube lokasyonundaki ATM’leri tercih ediyor. Bunun bagh-
ca sebebi ise subede giivenlik personelinin bulunmast. An-
cak bankanin her bir ATM i¢in giivenlik personeli tahsisi
edemeyecegi de bir gercek. Iste bu da ATMeye gibi ATM
guvenligini uzaktan saglayan trtinlere ihtiyaci artirtyor.
ATMeye, bankalarm ATM ve sahtekarlik (fraud) izleme
merkezleri i¢in son derece kritik 6neme sahip. Bu sistemle
hem ATM’nin fiziki gtivenligi hem de kart sahibinin veri
glivenligi 7/24 olarak izlenebiliyor, acil durumda banka
yetkililert aninda uyariliyor ve bu sayede maddi kayiplarin
o6ntine gegilebiliyor.
ATMlerin tizerine ¢esitli aparatlar takarak kart sahiple-
rinin veri veya paralarmi almak isteyen kisiler icin cay-
diricr 6nlemler almak 6nemli. ATMeye'mn kullamildig
ATM’lerde ise bu tiir islemleri yapmak ¢ok ¢ok daha zor.
Citinkii 6zel donanim ve yazihmlar sayesinde olast fraud
girisgimleri hemen anlagiliyor, banka yetkilileri online ola-
rak uyarihyor, hatta ATM aninda kullamima kapatiliyor.
Bu da hem banka hem de kart sahibinin olast maddi ka-
yiplar yagamasinin oniine gegiyor.
ATM, bankalar igin vazgegilmez bir kanal, Bu yiizden
gtivenlikleri i¢in de bankalarm mutlaka dogru triinlere
yatirmm yapmast gerekiyor. ATM parkindaki ve kullanim
oranlarindaki artigla birlikte bu cihazlarin her gegen giin
gelisen fonksiyonlar: dikkate alindiginda, giivenlik konu-
sunun gerek teknolojik gerekse operasyonel anlamda her
gegen glin 6nemini artirdig: soylenebilir.

80 binden fazla ATM'de kullaniliyor

ATMeye, merkezi Litvanya’da bulunan Penki Kontinentai
Grubu’nun bir istiraki olan BS/2 tarafindan gelistirilen bir
tirtin. BS/2; BT dig kaynak kullanimi, yazihm gelistirme
ve bankacilik ekipmanlarinm yani sira sistem entegrasyonu
ve teknik bakim hizmetleri konularinda uzmanlagmig bir
sirket. 25 yildir bankacilik teknolojileri tizerine ¢aligiyor. 13
tilkede ise kiiresel ATM ve 6deme sistemleri devi Diebold
Nixdorf’un ana i§ ortag: olarak faaliyet gosteriyor.

BS/2, yazihm ¢oziimleri ve hizmetlerini 80 iilkede veri-
yor. Sirketin Litvanya, Azerbaycan, Estonya, Giircistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Letonya’da ofisleri
bulunuyor.

Bu arada, BS/2nin ATM Endustri Birligi (ATMIA) tiyest
oldugunu, ATMIAnn da tiim kiiresel ATM endiistrisini

' Analistim

Focus On Payment Systems

temsil eden ve kir amaci giitmeyen bir ticaret birligi oldu-
gunu belirtelim.

Tiirkiye temsilciligini

Analistim Bilisim yapiyor

BS/2 ve ATMeye markasi, Tiirkiye’de Analistim Bilisim
Damgmanlik Egitim ve Destek Hizmetleri Ltd. Sti. tara-
findan temsil ediliyor. Serkan Kogali tarafindan kurulan
Analistim Biligim, bankacilik ve 6deme sistemleri sektori-
ne danigmanlik, is gelistirme, proje bazl yazilim gelistirme
ve dig kaynak destek hizmetleri sunuyor.

Analistim Biligim, yurti¢inde Diebold Nixdorf Tiirkiye,
Turk Elektronik Para, Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Ttirk-
kep Kayith Elektronik Posta Hizmetleri ile igbirligi halinde
hizmet veriyor. Ayrica “Open banking” (acik bankacilik)
uygulamalar1 konusunda da Istanbul Aydin Universitesi
- Incutabion [stanbul biinyesinde Ar-Ge ¢ahigmalarim yii-
riitiiyor. Kogali, kisa bir siire iginde KOBIler igin “nakit
yonetimi” kolayhg1 saglayacak bir SaaS tirtintint de sekto-
re kazandiracaklarmi belirtiyor.

ATMeye'l rakiplerinden ayiran 6zellikler

Serkan Kogali, halen diinya c¢apindaki 80 bini askin
ATM’de giivenle kullanilan ATMeye tirtintint piyasadaki
rakiplerinden ayiran en 6nemli 6zellikleri soyle anlatiyor: ®
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“ATMeye.IQ tiim verilert ATM’de bulunan PC’deki disk
tzerinden yonetiyor. Harici bir disk vb kullanilmiyor. Sek-
tordeki diger ¢oziimler ATM’ye takilan harici bir diske
kayitlari aliyor ve bu da ciddi bir fraud riskini beraberinde
getiriyor.”

Kogali, yine ATMeye diginda “ATM journal” ile birebir
entegre olarak ¢ahsan ve iglemleri resim/video, saat, tarih
ve kart numarastyla eslestirip tutabilen baska bir ATM gii-
venlik ¢dziimii olmadigini vurguluyor.

ATMeye’n Diebold Nixdorf tarafindan resmi onaya sahip
bir tirtin oldugunun altimi ¢izen Kogali, “Marka bagimsiz
tim ATM’lerde kullamlabilen ATMeye, 6deme sistemleri
yazilim ve donanim irtinleri igin gerekli olan PCI-DSS ve
PA-DSS sertifikalarina da sahip. Mobil uygulama deste-
giyle de rakiplerinden bir adim éne ¢ikiyor” diyor. C)

Terminal ID VW5C0172
Model ProCash 280
Address Gedimino g. 9

BiR BAKISTA ATMEYE...

OZELLIKLERi VE FAYDALARI

Video gozeti ve sahtekarlik 6nleme
¢cozimiu ATMeye, stipheli olaylari
tespit edip sahtekarlik faaliyetlerini, 0 &

vandalizm veya self servis cihazlara H o
* ® Y [ ]
fin N

(SSD) yonelik diger tur saldirilari
PROBLEM COZULDU

onleyen 6zel sensorler iceriyor.
Uriintin baslica 6zellik ve faydalarini
soyle siralamak mimkuin:

@ Her ATM isleminin fotograf ve
video kaydi: Cihazdaki herhangi bir
islem sirasinda kullanicinin fotograf
ve videolari, her islemin olaylariyla
ilgili ayrintili raporlar almaya
yardimci olacak sekilde cekiliyor ve
saklaniyor.

« Islem dncesi ve sonrasi kayit:
Her bir islemden 6nce veya

sonra veya ATM'de gerceklesen
herhangi bir eylemden 6nce ve
sonra yasananlarin resmini geri
yuklemeye yardimci olan fotograf ve
video kaydi sagliyor.

@ Video izleme: Belirli bir islemin
fotograf veya kamera goruntulerine
merkezi yonetim yazilimi sayesinde
aninda erisim olanagi sunuyor,
gercek zamanli modda mevcut
durum hakkinda anlik bilgi almanizi

OPERATOR

o
<
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- o
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SALDIRIVEYA
ANLASMAZLIK

ATMeye
SERVER

TEHLIKE ONLENDI
GUVENLIK YONETICISI
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Penki kontinentai group

musteri kameralari, bankalara
musterilerin kimligini belirleme ve

aninda merkezdeki operasyon
yetkilisine iletiyor. Ardindan da

mumkiin kiliyor.

@ Alarm olaylarin1t anlk

izleme: Sensorlerin (sok, titresim,
duman ve sicaklik dedektérleri)
tetiklenmesi durumunda, durumu
aninda bankanin sorumlu ¢alisanina
bildirilerek olaya daha hizli tepki
verilmesi saglaniyor.

< Uygun islem aramasi: Sistem,
kart numarasina, islem tipine, tarihe
ve diger parametrelere gore arastirilan
islemlerin bulunmasini saglayarak
mdusteri hizmetleri ve fraud izleme
departmanina yardimci oluyor.

@ Yiiz tanima: ATM’lere kurulan

“kara listede” olanlari tespit etme
imkani sagliyor. Bu 6zellik ayrica,
CIT personelinin yetkilendirilmesini
ve saha hizmet kontroliinti daha etk-
ili hale getiriyor.

UYGULAMA

@ Anlasmazlik (dispute): Bir ATM
cihazindaki islemlerle ilgili herhangi bir
sorunuz olmasi durumunda, sorumlu
calisan, tartismali operasyonun cesitli
parametrelerle fotograf ve video
kaydini aninda bulabiliyor.

@ Sahte islemler: Sistem, anti-
skimming cihazindan gelen bilgileri

sistemin paremetrik olarak 6nceden
olisturulan senaryolarindan biri
otomatik olarak devreye giriyor.
Ornegin, ATM kullanima kapatiliyor.
@ “Kara listedeki” kartlar:

“Kara listeden” bir banka karti
kullanma girisimi sirasinda sistem
aninda bankanin sorumlu glivenlik
gorevlisine bilgi veriyor ve islem
yapana ait fotograflari ve olayin
video kayitlarini sagliyor.

@ Vandalizm: Self-servis cihazlara
takilan sensorler, herhangi bir yanlis
davranisi izliyor ve derhal glivenlik
gorevlisine bilgi veriyor.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler
* Guvenlik Cozuimleri
* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli

istatistikler

Abone Formu

10 MILYQ
KARTLARI

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Posta Kodu: Sehir;

Tel: Faks:

Banka / Sube
GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Bu formu 0212 238 72 07 no’lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / istanbul adresine génderiniz.



0| zirve vownor [

“FINTEK, kadinlar icin 6nii
eh acik sektorlerden bin”’

ransferGo, agirlikli olarak
yurtdiginda yasayan ve
tilkelerindeki yakinlarina
yuksek komisyonlar
o6demeksizin para gondermek
isteyenlere yonelik kurulan uluslararas: bir
para transferi girketi. Bu ayki konugumuz
Senem Oztiirk ise Turkeell ve Beymen’de
edindigi pazarlama deneyiminin ardindan
TransferGo’ya “transfer” olmus.
Haber hazirlandigr sirada TransferGo’nun
Avrupa’nin 6ncu girisim sermayesi
sirketlerinden Seventure Partners’tan
3.4 milyon dolar yatirim aldigini da
buradan belirtelim.
[ste Senem’in TransferGo ile kesisen
kariyer oykist, hedefleri ve sektorde
kadin galigan sayisinin artmasina
yonelik onerilert...

Zirve
Sohbetleri

) , Senem Oztiirk
tulin.cakmak@gundemmedyagrubu.com | TransferGo Tiirkiye Ulke Miidiirii

Once kisaca TransferGo’nun kurulus dykiisii  Euro gibi diisiik bir komisyon kargihginda gerceklestire-
ve hedeflerinden bahseder misiniz? biliyorsunuz. Peki bu kadar dugtk fiyatlarla uluslararasi
Sirketimiz 2012 yilinda kuruldu. Genel merkezimiz — para transferi hizmetini nasil sunabiliyoruz? Yenilikgi i
Londra’da. Berlin, Vilnius, Istanbul ve Varsova'da ofis- modelimiz “Local-in Local-out” sayesinde. Nasil mi? Bu
lerimiz var. TransferGo, 2012’den bu yana her gegen yil  sistemde transfer emri verildiginde ashinda para tlke de-
buyudi, erigtigi tlke sayisii artirdi. Kullanier sayimiz 1 gistirmiyor, TransferGo’nun hizmet verdigi tlkelerde an-
milyonu gegti. Musteri portfoytimuze her gin 1000°den  lagmah bankalarda bulunan toplu hesaplarindan para ak-
fazla kigi katiliyor. tarimi saglaniyor, yani iglem tilke ici para transferi seklinde
TransferGo, para gonderimi icin birkag secenck sunuyor.  yonetiliyor, bu da maliyet avantaji doguruyor.

Eger paranin 3 giinde ulagmas: sizin igin sikinti yaratmi-

yorsa, tamamen ticretsiz sekilde karg hesaba geciyor. Ama  Peki Tiirkiye macerasi nasil bagladi?

diyelim ki yarim saat iginde ulagmasini isteyeceginiz acil ~ Sirketimizin Tirkiye'ye giris hikayesi, startup teknoloji
bir para transferi ihtiyaciniz var, TransferGo ile bunu 2.99  diinyasinm 6nde gelen yatirim fonlarindan Revo Capital’in

——
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TransferGo’nun sundugu hizmetin Ttrkiye pazar1 agisin-
dan da potansiyel tagich@ diisinmesiyle bashyor ve sirketi-
miz Turkiye’'den ilk yatirimini Mayis 2018’de aliyor.
Avrupa’daki Tirk nifusu para transferleri igin ytiksek
tcretler 6demekten kaciniyor, hizlihk, giivenilirlik ve sef-
faflik istiyor. Ttim bu 6zelliklere ek olarak, hizmetimizde
kur sabitleme se¢enegini sunmamiz da Tiirk tiketicisinin
TransferGo’yu tercih etmesinde 6nemli bir rol oynadi.
Oynamaya da devam ediyor.

Gegen yil ekim ayinda Tiirkiye faaliyetlerini baslatmgtik.
TransferGo o giinden bu yana Ttirk niifusun yogun oldugu
Avrupa tlkelerinde de kullaniiyor. 2018 i¢in Avrupa’da-
ki herhangi bir tilkeden Tiirkiye’ye para génderme iglem
sayst 5 katina cikarken, Almanya’dan Tirkiye’ye yapilan
transfer ozelinde bakildiginda ise bu oran 10 kata kadar
ulagti. Almanya’yr Ingiltere, Belgika, Hollanda ve Fransa
gibi yine Turklerin yogun yasadigi tlkeler takip ediyor.
Avrupa’da yagsayan Tiirkler arasinda dizenli olarak Tiirki-
ye’deki akrabalarina para génderenler de var, emeklilikleri
icin veya yatirmm amagch ev, arsa satin alanlar da...

Ucretsiz mi yoksa iicretli segcenegi mi

daha cok ilgi goriiyor?

Simdiye kadar sunulan diger hizmetlere baktigimizda tc-
retsiz bir yana, génderilen paranin tutarina gore degisen ve
oldukca yiiksek komisyonlu servisler goriiyoruz. Diger yan-
dan, tcretsiz secenegiyle birlikte Ttrkiye pazarma giren
TransferGo’nun {icretli secenekleri de miisteriler tarafin-
dan tercih edildi. Misterilerimizin yarist ilk gonderimleri
icin bile ticretli ve daha hizli segenekleri kullantyor. [k gon-
derimlerini ticretsiz deneyip ikinci génderimden itibaren
en fazla 2.99 euro 6deyip paralarimi yarim saat icerisinde
Turkiye’ye ulagirmayi segenlerin sayist da oldukga yiiksek.

TransferGo’yu diger para transferi
araclarindan ayiran 6zellikler neler?
TransferGo, Avrupa’dan Tiirkiye’ye tcretsiz para transferi
saglayan ilk ve tek kurulus. Bankalar ve rakiplerimiz sadece
ara sira kampanya olarak bunu yapryor. Bizde ise 4 gonde-
rim se¢eneginden birinin adi zaten ticretsiz. Yani bunu bir
secenek olarak siirekli sunuyoruz, kampanya veya gegici bir
dénem indirimi degil. Tamamen dijital olmasi da ayrigtirict
bir 6zellik. Yani paray: tizerinizde tastyarak bir subeye veya
bir transfer biirosuna gitmeden, direkt cep telefonunuz veya
bilgisayarmiz {izerinden iglem yapabiliyorsunuz. Ustelik
kargi tarafin da paray: teslim almak i¢in bir yere gitmesine
gerek yok, online banka hesabinda aninda gorebiliyor. Ayri-
ca Tirkce hizmet veren ki miisteri temsilcimiz var. Clinkii
bir finansal hizmeti ilk kez kullanirken miisterinin kafasina
takilanlar, sorulart olabiliyor. Onlara hizlica yardimer ol-
mak ve dogru bilgi vermek bizim i¢in 6nemli.

Sizin disinizda organizasyondaki

kadin dagilimi nasil?

TransferGo’nun ¢aligan esitligine yonelik bakis acig1, viz-
yon ve durusu; 6zellikle kadm yonetici ve liderlere tanidigy
firsat eitligi organizasyon yapisinda da ortaya gikiyor. Su
an Avrupa’da 5 iilke miidiriimiiz var ve 4’ kadin. Biri de
Tiirkiye organizasyonun bagindaki benim. Tiirkiye pazari
6zelinde bu sorumlulugun bana verilmesi de ayrica moti-
ve edici bir durum.

Odeme sistemleri ve iliskili sektorlerde
kadin calisan sayisinin azligi malum.
Sektorde daha fazla kadinin yer almasi

icin neler onerirsiniz?

Gergekten de hem dinya hem de Turkiye'de FinTek sek-
tortinde cahgan kadmn sayist yetersiz. Cesitliligi artirmanin
gerekliligi agik. Ashnda FinTek kadmnlar icin 6nii en acik
sektorlerden biri. Niye? Cunkii sektor agirlikli olarak star-
tup’lardan olusuyor. Sektore yeni girecek oyuncularin da
genelde startup kaynakli olma olasiligr ¢ok yiiksek. Ciinkit
sektoriin kimyasinda bu var. Startup’lar da dzleri geregi bazi
sinirlarin, kaliplarin olmadigi veya bunun asilmaya cahgildi-
g1 girigsimler. Nitekim pek ¢ok kadin bagarih startup kuruyor
veya liderlik ediyor. Oniimiizdeki dénemde FinTek sekto-
riindeki kadn giiciiniin hizla artacagi diistiniiyorum.

Bu noktada kadinlar olarak ciddi avantajlarimiz var, yeter
ki degerini bilip tstiine gidelim. Bir kere iletisim ve empati
yeteneklerimiz ¢ok yiiksek. Ayrica kriz yonetiminde basa-
riliyiz. FinTek sektoriiniin temeli de risk yonetimidir. Bu
konuya kadinlar olarak farkli bir bakis agist getirebiliriz.

ad

transferGo

inovasyonun siireklilik arz ettigi bir
sektorde calismak sizi nasil etkiliyor?
Simdiye dek kadin olmaktan

kaynaklanan bir sorun yasadiniz mi?

FinTek sektortinde oldukca yeniyim diyebilirim. Ama ken-
di adima yagadigim herhangi bir negatif durum olmad.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici
adaylarina ilk tavsiyeniz ne olur?

Kendi deneyimlerimden yola gikarak, bagkalarmin dogru-
larmi goz oniinde bulundurarak degil kendilerini fit hisset-
tikleri yonde bir yol cizmelerini 6neririm. Ciinki bir iste
basarili olmak onu ne kadar mutlu yaptigimizla ilgili. Ken-
dinizi iyi taniyin, guclii 6zelliklerinizi analiz edin, bagkala-
rindan ayrigan ve size artt puan kazandiracak yonlerinize
odaklanin. Ve elbette neyi yaparken zevk aldigimzi kes-
fedin. Sonra da bu alanda kendinize yatinm yapm. Tim
bu yol boyunca kendinize inanmak en 6nemlisi. Bunu da
ozellikle belirtmek istiyorum, ¢tinkii kadinlar erkeklere gore
daha ince ve detayh bir diiiince yapisina sahip olduklart
i¢in olumsuz diigiincelere daha egilimliler, disartyr daha ne-
gatif algilayabiliyorlar. Bu da demotive edici olabiliyor. ©
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ETKINLIK

ODEME DUNYASI
LAS VEGAS’TA BULUSTU

TRANSACT

w POWERED BY ETA

RT

»»» LAS VEGAS, NV

tnyamn en biytik 6deme teknolojileri et-
kinligi Transact, “From Start to FinTech”
ana temasinda 30 Nisan-2 Mayis 2019 ta-
rihleri arasmmda ABD’nin Las Vegas ken-
tinde diizenlendi.
Transact, 6deme teknolojisi endiistrisinin her yil bir araya
gelerek toplandigy kiiresel bir forum. Diinyanin en buyuk
ddeme sistemleri sektorii ticaret grubu Elektronik Islem-

PCI DSS
PROGRAMS

FINTECH

ler Birligi (ETA) tarafindan desteklenen Transact’te finans
kuruluglari, 6deme sirketleri, FinTek’ler ve startup’lar en-
diistriyi sekillendirmek tizere bir araya geliyor.

Bu yil Transact’e 180 konusmaci katildi. Dért giin stiren
etkinlikte 6deme sistemleri konusunda ilgi ¢eken konfe-
rans ve paneller yapildi. 25 iilkeden, 200%in tizerinde sir-
ketin ¢éztimlerinin tanitildigr etkinligi 4 binin tizerinde kisi
ziyaret etti.

Etkinligin bir diger one ¢ikan 6zelligi de ETA komitelerinin
EMV’den mobil ve gvenlikle ilgili en 1yi uygulamalardaki
en son sireclere kadar sektortin gelisimini artirmak igin
diizenledigi toplantilardi. ETA tarafindan atanan 6deme
sistemleri duayenlerinden olusan, yeni fikirler odakh ETA
komite tyeleri aylar 6ncesinde haftalik konferanslarda bir
araya gelerek sektorii degerlendirdi. ETA komiteleri ve
konseyleri, 6deme endistrisindeki yenilikleri duyurmak,
dogrudan meslektaglartyla bulugmak, sektordeki degisimi
etkilemek ve 6nemli sorunlarmn ¢oziimiini bulmak icinse
29 Nisan Pazartesi gtinit Mandalay Bay’da bir araya geldi.

“Transact’e Android POS’lar damga vurdu”

Verisoft CEO’su Onur Alver de ETAnin Perakende Tek-
nolojisi Komitesi tiyeleri arasindaydi. Séz konusu komite,
gelencksel POS ve entegre ticaretin yakinlagmasini tegvik
ederek bagh ticareti gelistirmek i¢in ilgili teknoloji ve is
konularin belirledi. Komitede POS pazarinin uzun vadeli
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gorunimiyle ilgili tim sektér oyuncularmin bakis acilart
degerlendirildi.

5 yildir Transact’e katilan Onur Alver’e etkinlikle ilgili iz-
lenimlerini sorduk...

Transact fuarinin siki bir takipgisisiniz,
neden Transact diye sorsak?

Verisoft, kiiresel marka olma hedefi dogrultusunda yurtdi-
sinda bitytiyor. Amerika ve Kanada’daki miisterilerimize
Los Angeles’taki ofisimizden hizmet veriyoruz. Bu bélge-
deki pazarlama faaliyetlerine bizzat katihyor ve 5 yildir
Transact’e gidiyorum. Son 2 yildir da standimizda tGrtin-
lerimizi ziyaretgcilerle bulusturuyoruz.

Transact, Amerika’'nin kartlh 6demeler konusundaki en
6nemli fuart. Farklh uzmanlik alanlarim kapsayan, farkh
¢oziim kategorilerini igeren genel amach fuarlar yerine
ozellikle 6deme endiistrisinin toplandigi, 6deme sistemle-
rine fokus olmus bu etkinlige katilmaya biiytik 6nem veri-
yoruz. Visa, Mastercard, UnionPay gibi kart otoritelerinin
yan sira IS, First Data gibi biiytik kart processing fir-
malarmin, POS markalarmin ve uygulama gelistiricilerin
katildig1 bu organizasyon, gerek katilmer sirketler gerekse
ziyaretci kitlesi acisindan, birebir tiriin ve ¢dziim yelpa-
zemizle ortiigiiyor. Bu endistriye hizmet eden béylesine
biiytik bir grubun ayni1 anda bir araya gelmesi gelistirilen
trtinler igin de yeni ig birlikleri imkanini beraberinde ge-
tiriyor. Herkes uzmanlik alan1 dahilinde sektore katki sag-
layacak urtinleri birlikte ¢cok daha hizh ve efektif gelistir-
menin yollarim artyor. Kiiresellesme de bunu gerektiriyor.
Transact, yurtdiginda en verimli gérdiigiimiiz ve sonug al-
digimiz bir organizasyon. Bu yil yine yogun bir ziyaretgi
ilgisi vardi. Gegen yila oranla, belki standimizin daha iy1
bir konumda olmasi, etkinlikte sergilenecek tirtinlerimizle
ilgili hazirliklarimizin, sertifikasyon stireglerimizin tamam-
lanmasi ve pazarlama faaliyetlerimizin fuar Oncesinde

baglamas: etkinlikte bize yeni miisteri edinme anlaminda
biiytik fayda sagladi. Tam olarak Las Vegas'ta hedef kit-
lemizle bulustuk. Bu yihn bizim a¢imizdan énemi suydu:
Fuardan 6nce Amerika’nin en biiyik kart processing fir-
masi First Data ile Android POS trtiniimiiz PAYSTEIN
P90"1n tiim kart markalar i¢in onay siireglerini ve PCI
PA-DSS sertifikasyonunu bagariyla tamamlamustik. Boy-
lece EMV ve PCI PA-DSS onayh Android POS’ umuzla
ABD pazarma cikig yaptik ve tiriinle ilgilenen birgok firma
ve bankayla etkinlik sirasinda anlagma yaptik. Tk biiyiik
hedefimiz Kuzey Amerika ama bu organizasyon sirasinda
Latin Amerika’dan da birgok baglanti kurduk.

Transact’te bu yil 6ne ¢ikan teknolojiler
nelerdi, siz hangi liriinlerinizi sergilediniz?
Bu yil etkinligin 6ne cikan triind kesinlikle Android POS

oldu. Hemen her POS {reticisi arttk tamamen eski kon-

vansiyonel POS’lar1 terk ederek Android cihazlara gecis
yapti ve fuara bu urtnler damgasini vurdu. Verisoft stan ~ ®
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Onur Alver

dinda is ortaklarimiz Sales Peritias, Aisino ve HETAwave
ile birlikte gelistirdigimiz tirtinlere yer verdik. Sales Peritias
firmasmin Android esash cift tarafli ekrani olan SPO1 mar-
kali yazarkasa POS’u biiytk ilgi gordii. Etkinlik sirasinda
Amerika ve Kanada firmalariyla bir dizi toplant: yaptik ve
bu cihaz 6zelinde anlasma yapmak tizere hazirlaniyoruz.
PAYSTEIN P90 tirtntimizin yam sira TR121 markal:
yeni bir Android POS’u da etkinlikte tamttik. Bu cithaz
P90’a nazaran daha kuciik. Android cep telefonu, iPhone
boyutlarinda bir POS cthaz ve PAYSTEIN P90 tizerinde
gelistirdigimiz yazihimimiz bu cihazda da galisabiliyor. De-
gisik boyutlarda ve sekillerdeki Android cihazlara entegre
etmek mimkun. Zaten Android’in en énemli avantaji da
bu. Ayrica Android’in agik platform 6zelligi bankalara,
tiye igyerlerine de bircok yenilik ekleme, dzellestirme gibi
kolay kullanim imkamn saglyor.

Basariyla tamamlamis oldugumuz First Data sertifikasyo-
nu hem Amerika hem de Kanada’y1 kapsayacak sekilde
yapildi. First Data baglaminda isbirligimiz §6yle devam

a0 [ ETKiNLiK

ediyor: PAYSTEIN P90 iilkede yaygm kullamma ge¢me-
den 6nce, First Data tarafindan belirlenen simirh sayidaki
igyerinde canh denemeye cikacak. Haziranda baglayacak
bu uygulama bir ay stirecek ve her giin yakindan takip
edecegiz. Islemlerin hizh, eksiksiz, kesintisiz oldugunu
takas ve hesaplasmanm basariyla sonuclandigini First
Data’ya gosterecegiz. Sonrasinda hizla yayginlasma asa-
masina gegecegiz.

Etkinlik konferans ve panellerle de

sektoriin gelecegine isik tutuyor. Siz de

PCI konulu panelde konusmaciydiniz.
Panelde neler one cikti?

Uriin ve ¢oziimlerimizi sergilemenin yani sira bu orga-
nizasyon, Money 20/20 gibi bir dizi konferansa da ev
sahipligi yapryor. flgi cekici konularda birgok konferansi
dinleme firsati buldum ve PCI'dan Troy Leach, Secure
Trust'tan Darin McLaury ve WordlPay’den Steve Cole’un
katildigi “PCI Paradigmast: Yenilik ve Dijital Odemeler”
baslikli panele konusmact olarak katildim. Hep birlikte
bu konudaki fikir ve goriiglerimizi belirttik. Troy Leach,
PCI'n bu konudaki calismalar hakkinda bilgiler verdi.
Ozellikle son giinlerde ok konusulan softpos konusundaki
SCRP cihazlarinin 2019 yihnda manyetik seritli 6demele-
ri de igerecek sekilde revize edilecegini, bu istegin de her-
kesin tahmin ettigi gibi Amerika’dan degil baska tilkeler-
den geldigini belirtti. Bircok tilkede EMV’li kartlarin yani
sira kasada hediye kart1, 6n 6demeli kartlar veya manyetik
serith 6zel magaza kartlariyla da 6deme yapilabildigini
hatirlatan Leach, “Softpos gibi tirtinlerle 360 derece bir
¢oziim verilecekse manyetik seritli kartlar da goz ard: edi-
lememeli” dedi.

Verisoft olarak bizde ceptePOS turiiniimiiz TapOnPhone
ile ilgili PCI baglaminda nasil ¢dztimler getirebilecegimi-
z1 paylastik. Amerika ve Kanada’da Android telefonlarin
POS gibi kullamlmasina yogun ilgi duyuluyor. Benzer
ilgiyi Slovakya’da yaptigimiz mPOS cahsmasi sirasinda
da gorduk. Slovakya kigiik bir tilke olmasmna ragmen
ytiz binlerce kiictik igletme var. Bu igletmeler hiz, maliyet
ve glivenlik bakimmdan mPOS trtinimiizle maksimum
fayda sagladi. Orada calismalarimiz bagariyla ilerliyor ve
bunun bir uzantsi olarak da TapOnPhone uygulama-
miz1 yine Amerika’da isbirligi yapmaya karar verdigimiz
bir firmanm driiniyle birlestirerek ilerleme karari aldik.
Bildiginiz gibi ceptePOS gibi ¢6ziimler maalesef su anda
sadece temassiz kartla pinsiz ve imzasiz gekilde gercekle-
siyor. Yeri gelmigken giizel bir gelismeyi daha paylasayim:
Amerika’da igbirligine karar verdigimiz firmanin gelistir-
digi yeni bir teknoloji sayesinde, Android telefonlar ayri-
ca, SCRP cihazi olmadan temassiz kullanimda pin kabul
edebilecek. TapOnPhone trinumizle ilgili bankalarla
yaptigimiz toplantilarda hep karsimiza su soru cikiyordu:
Limit agildig1 zaman pinli islem yapilabilecek mi? Artik bu
soruya yanitimiz “evet” olacak.

Ishirligine gittigimiz firma bu konuda ilging bir teknolo-
J gelistirmis, Amerika ve Avrupa’da en 6nemli giivenlik
sirketlerinin testleri bagariyla tamamlanmug ve 1 yih agkin
stredir de gtivenlik hichir sekilde kirlamamis durumda.
Buradaki kripto altyapisimin tamamen yazihmla galigmast
ve hicbir 6zel cthaz, parga gerektirmemesi pazara ¢ok bii-
yiik bir ivme kazandiracak.

L
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W.\-nss First Data

VALDATED CERTIFIED
[y

QR (karekod) ile 6demeler X ve Y kusaginin
tercihi olacak gibi goriiniiyor. Sizin bu
konudaki goriislerinizi alabilir miyiz?

Yine Slovakya’daki mPOS deneyimimizde islemlerin
yuzde 80’inin temassiz gergeklestigini, bazi pazarlarin il-
ging sekilde temassiz konusunda ¢ok etkin oldugunu goz-
lemliyoruz. Konu temassiz 6deme olunca zaten bir¢ok
sorun kolayca cozuluyor. Etkinlikte bu ¢oziimlerimizin
yani sira QR 6deme konusunda Dubai’de BAE Emirates
Digital Wallet (EDW) i¢in Mastercard ile birlikte caligtigi-
miz 16 BAE (Birlesik Arap Emirlikleri) bankasinin ortak
mobil clizdan projesini de tamttk. QR 6demeler, 6zellik-
le Uzakdogu’daki Alipay, WeChat Pay’in biiytik bagari- TYgT .

simin ardindan giin gegtikce daha fazla 6nem kazaniyor. ETA ODULLERI 2019 KAZANANLARI

Bu bakimdan dijital 6demeler konusunda sadece NFC,

TapOnPhone degil QR 6demelerin de X ve Y kusaginin KURUMSAL
tercihi olacagina inaniyoruz. u !Illn ISO’su: Payroc
m Odemelerde FinTek Yeniligi: Square
ABD pazarinda aktif projelerinizin devam W Yilin Is Ortag: Worldpay
ettigini biliyoruz, projelerdeki son durumu m Uriin/Céziimde Teknolojik Yenilik: PayVus by Alliaswire Inc.

da bize aktarir misimz?

Amerika’daki faaliyetlerimiz  bagladigimiz  hedeflerin
cevresinde genigleyerek devam ediyor. Amerika pazari-
na girisimiz kart basim sistemleri tzerine gelistirdigimiz
trtinlerle olmustu. Ardindan Amerika’nmn kart pazarina,

BIREYSEL

m Seckin Odemeler Profesyoneli: OB Rawls
B Yilin Komite Uyesi: Jared Poulson (Payroc)
m ileri 6deme: Pamela Joseph

6n 6demeli kredi ve banka kartlarmin ¢ikarildigy altyapiy:
First Data sistemleriyle birlestirerek piyasaya sunduk. Bol-
gedeki projelerimiz bagariyla ilerliyor ve projelerin etrafin-
da bir¢ok yeni iiriin de piyasaya gikiyor.

FZRTY

UNDER 40

LR

Bu yilki “Odeme Sistemlerinde 40 Yas Alt1 40 Lider” listesine giren
Bankalararasi Kart Merkezi is Gelistirme Direktorii 6zge Celik de
Transact etkinliginde diizenlenen térenle adiiliinii aldi... )
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OLCAY CAT

Yapay zeka,
bankalarin bilgi
toplama ve
musterilerle etkilesim
kurma yodntemlerinde
devrim yaratacak.
Onumuzdeki 3 vl
icinde musterilerin,
bankalariyla
etkilesime gecmede
Ilk ydntem olarak
yapay zekay! tercih
edecedi 6ngdrullyor.
Urdn ve hizmetleri
merkezi platformlar,
sanal asistanlar

ve chatbot’larla
sunmanin énemi
giderek artacak...

Veriyi anlamlandirma,
verimi ve faydayi artiracak
sekilde kullanma zamani

950’ yillarda ortaya cikan yapay

zeka, iki duragan dénem gecirdikten

sonra gunumiiziin en popiler kav-

ramlarindan biri haline geldi. Cinki

teknolojinin  geldigi nokta itibariyla
elimizde inamlmaz buyiikliikte bir veri mev-
cut ve artik bu veriyi anlamlandirma, verimi
ve fayday1 artiracak sekilde kullanma zamani.
Sturtictistiz araglardan fabrikalarda hatali
urtnlerin tespit edilmesine, tarim uygula-
malarindan akilli asistanlara yapay zekanin
kullamlmadigr veya kullanimimin planlan-
madigr bir alan kalmadi desek yeridir. Do-
gal olarak 6deme sistemlerinde faaliyet gos-
teren sirketler de bu yenilikten faydalanmak
istiyor. Odemelerde yapay zeka, agirlikhi
olarak dolandiricilik, kara para aklama gibi
girigimlerin tespiti ve Onlenmesi amaciyla
kullaniliyor.

Yapay zeka gelirleri artirip
masraflarn azaltacak

Yapay zekanmn bankaciikta maliyetleri
azalttigl, miisteri sadakatini yukselttigi ve fi-
nansal hizmetlerde gtivenligi artirdigr artik
herkes tarafindan biliniyor. Bu teknolojinin
bankacilik gelirlerine etkisi ytizde 1-2 aral-

ginda hesaplantyor. Oniimiizdeki 3 yil igeri-

sinde yapay zeka sayesinde gelirlerde ytizde
3.4 artig, masraf kalemlerinde ise ytizde 3.9
oraninda tasarruf saglanacagi 6ngoriiliiyor.
Konunun uzmanlar1 bankalari mobilden
ziyade yapay zeka uygulamalarina yatirmm
yapmasini tavsiye ediyor.

Accenture tarafindan konuyla ilgili hazirla-
nan raporda kargimiza ¢ikan 5 ana trend ise
soyle siralantyor:

® Yapay zeka temelli yeni araytzlerle miis-
teri deneyimini zenginlestirmek, is akiglari-
n1 basitlestirip maliyetleri diigiirmek.

@ Lkosistemdeki glic degisimiyle sirketlerin
istihbarat giictint yiikseltmek, platformun
oOtesine gececek zengin ve saglam bir ekosis-
temi 6n plana ¢ikarmak.

@ Isgiicii piyasasmin gelencksel kurum ici
hiyerargilerini doniistirmek, ¢ok sayida ser-
best ¢alisan ve yar1 zamanh c¢aliganin yete-
nek pazarinda tercih edilmesini saglamak.
@ Insan1 6n plana alan tasarim yaklagimiy-
la geligtirilen biiytik veri ve gelismig analitik
¢oztimler sayesinde, insanlarin bugiin ne-
rede oldugunu bilmekle yetinmeyip ileride
nerede olmak istediklerini 6ngdrebilmek.

@ “Unchartered” kavramiyla bankalar he-
niiz net olarak tanimlanmamis yeni dijital
endstrilere dahil etmek.
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3 yilicinde miisteriyle

iletisimde ilk siray: alabilir

S6z konusu raporda yer alan anket sonuglarma gore ban-
ka yoneticilerinin yiizde 79’u, yapay zekanin bankalarin
bilgi toplama ve miisterilerle etkilesim kurma yontemle-
rinde devrim yaratacagina inaniyor. Yine bankacilarin
yiizde 76’1 6niimiizdeki 3 yil i¢cinde miisterilerin yapay
zekay1 bankalariyla etkilesime ge¢mek igin ilk yontem ola-
rak kullanacagmi disiintiyor. Yiizde 29 gibi daha diisiik
bir kesimse tirtin ve hizmetleri merkezi platformlar, sanal
asistanlar ve chatbot’larla sunmanin son derece énemli ol-
dugunu distniyor.

Chatbot kullaniminda

Tiirkiye basi cekiyor

Halihazirda iilkemizde de baz1 bankalar tarafindan kulla-
mma sunulan chatbot/sanal asistanlar, yapay zekanin en
poptler alanlarmdan biri haline gelmis durumda. Chot
tarafindan yayinlanan “Ttrkiye’deki Bankacilik Sekt6-
rinde Chatbot Kullanimi” raporu, banka musterilerinin
yiizde 40’mn1n chatbot’lar kullandigini gésteriyor. Ki ban-
ka misterilerinin chatbot kullaniminda Ttrkiye’nin bast
¢ektigini soyleyebiliriz.

Chatbot’lar ilk agamada sik¢a sorulan sorularmn cevaplan-
mast, web sitesi tizerinden iglem yapilmasi, kredi ve faiz
oranlart konusunda bilgi alinmasi, para transferi ve do-
viz alimi iglemlerinin yapilmasinda kullanihyor. Botlarin
gelisgimiyle birlikte bu iglem setinin daha da geniglemesi
kagimlmaz.

Ttrkiye’de chatbot imkani saglayan bankalarin sayisi he-
niiz yeterli seviyede degil. Ancak bir¢cok banka bu konu

Wliror mod

e]ec‘lﬁm at the eﬁ%
_ob.select= 1
—Ob.-select=1 -0 .
Jentext. scene.objects.active
IR "Selected™  str(modifieg W
“'ll'trror_og select = @
bpy.context. selectpd obje
#ata.objects[one.nam /

grint("please select exact] :
1 0 = = |_|

- iZlPER&‘[OR_IjLN_‘%&E.
: 5 a

;.operd tor):
es
- Vﬂ mirror t° o

tizerinde ¢aliymalarin stirdiiriiyor.

Sesli islem imkani sayesinde chatbot’lar tizerinden her-
hangi bir iglemi yapmak ¢ok kolay. Diger teknolojik ye-
niliklere adapte olmakta zorlanan genis bir kesimin sube,
cagri merkezi gibi kanallar tizerinden epey zaman ve
emek harcayarak yapabilecegi pek cok islem, bankanin
akilli asistanlarina sesli komutlar yoneltilerek kolayca ya-
pilabilecek.

Mobil telefon ve tabletlerle hayatimiza giren akilli asis-
tanlar, finansal sektor bagta olmak tzere tim hayatimizda
daha fazla yere sahip olacak ve hayatimizi kolaylagtirmaya
devam edecek. Yapay zeka alanindaki ¢aliymalarin ilerle-
mesiyle birlikte akilli asistanlarin da daha yetenekli hale
gelmesi kagimilmaz gorintyor. @
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30 [ TREND

PERAKENDE SEKTORUNUN
TEKNOLOJIYLE IMTIHANI

Calisansiz
madgazalar, kasiyersiz

kasalar, karekodlar (QR),

sensorler, yUz ya da iris

taniyarak tuketicinin tepkisini
Olcen kameralar... Herkes hiz,

kolaylik, gUvenlik, tasarruf saglamak
icin teknolojiye yatirim yapiyor, farkli
pbir musteri deneyimi olusturmaya
calisiyor. Bu yogun rekabet de
deyim yerindeyse “ucuk”

ESIN GEDIK

eknoloji aligveris bigimi ve yéntemlerini de-
gistirip cesitlendiriyor, 6deme segeneklerini
artirtyor. Ozellikle organize perakendecilik-
teki bu hizh degisim sirketleri yatirm yap-
maya, miusterilerine sunduklar1 ¢oztimleri
genisletmeye itiyor. Online aligverigin “siradan” hale gel-
digi giintimiizde arttk hem e-ticaret siteleri hem de fiziki
perakendecilik yeniden sekilleniyor.
Ozellikle organize perakende sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin giindeminde musteriyi tammak, miigteri odakl
tirtin ve hizmetler gelistirmek var. Ciinkii artik titketicinin
kargisinda ¢ok fazla segenek bulunuyor. Oyle ki bilgisayar
ya da telefonlarmnin birka¢ tusuna dokunarak dinyanm
herhangi bir yerinden ahgveris yapabiliyorlar. Degisen
aligverig bicimi ve tiiketici profiliyle birlikte artik yeni miig-
teri kazanmanim yani sira eldekileri tutabilmenin de tek
caresi teknolojiyi kullanmak.

yenilikleri beraberinde
getiriyor...

Teknolojinin en biiyiik faydas ise aligveris ve 6deme siiresini
kisaltip zaman kazandirmasi. Veri yonetimi ve veri kullanimi,
miigteri iliskileri yonetimi, temassiz-mobil 6deme sistemlert,
insansiz kasalar, nesnelerin interneti (IoT), sosyal medya, di-
jital pazarlama, yapay zeka gibi ¢cok sayida secenek var pera-
kendecinin kargisinda. Calisansiz magazalar, QR ile aligveris,
kasiyersiz kasalar, sensorler ve daha bir¢ok yeni uygulamayla
tanistik. Tiketicinin en ¢ok hangi tirtinii tercih edecegini,
bir sonraki aligveriginde neyi satin alacagini tahmin edip ona
gore teklif olugturma gibi uygulamalara zaten aligtik.

Bu sayimizda diinyada ve Tirkiye’de perakende sektori-
ne yon veren degigim ve dontstim, trendleri ve teknolo-
jinin sundugu yenilikleri inceleyecegiz. Bir sonrakinde ise
Tirkiye’deki uygulamalara ve perakendecilerin tiiketiciler
icin hayata gecirdigi bagarih orneklere odaklanacagiz.
Ama o6nce isterseniz bu alanda yapilmis yeni bir arastir-
manin sonuclarim paylagalim...
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Alternatif yéntemler pazari da gormeyi daha cok tercih ettigini gosteriyor. Bir ankete
30 trilyon dolara tasiyacak gore tiketicilerin ytizde 85’1, markalardan daha fazla vi-

deo talep ediyor. Avrupa’da bir¢ok tinlii marka, bu hizmeti
veren sirketlerle anlagma imzalamaya baglad bile.

Juniper Research’tin aragtirmasina gore ddeme alterna-
tiflerindeki artiy perakende harcamalarina da yansiyor.
Beklenti, 2018-2023 arasinda 6 trilyon dolarlik artigla
yillik kiiresel perakende harcamalarmm 30 trilyon dolara
ulagacagi yoninde. Ancak magazalarin ve diger paydasla-
rin bu firsattan yeterince yararlanabilmest i¢in regiilasyon
(diizenleme) kaynakh zorluklarla bas etmesi gerekiyor.
“Odeme Saglayicilan igin Stratejiler: Firsatlar, Riskler
ve Rekabet 2019-2023” adh aragtirmaya gore ise kasada
6deme agamasi kolaylagtirmak, online aligveriste oldu-
gu gibi misterinin sepeti birakip birakmama segiminde
6nemli bir rol oynuyor. Dolayisiyla magazalarda ozellikle
mobil clizdan gibi temassiz 6deme yontemlerinin sunul-
mast kritik 6nem tagtyor.

Perakendeciler miisterilerini

online’a yonlendirebilir

Aragtirmada bir bagka segenege daha vurgu yapiliyor.
Birgok tilkede magaza i¢i 6demelerin diisebilecegi 6ngo-
riliiyor. Gerekge olarak da biiyiik perakende zincirlerinin
fiziksel Grtinleri geri plana atarak online satigta 6lgeklen-
dirmek istemeleri gosteriliyor.

Juniper Research’iin aragurmasinda 40’tan fazla 6deme
saglayicinin stratejik yaklagimlar: da degerlendiriliyor.

Hangi uygulamalar popiiler?

Son yillarda farkh sektorlerde farkh ve yeni 6deme ve alig- .
verisi kolaylagtiran yontemler ve ¢éziimlerin sayisi artiyor. Yiiz tanima

Bunlarmn bir kismu yaygin olarak kullanilirken bir kismi Amerikan perakende devi Walmart'n baslatugr uygu-
heniiz deneme agamasinda. Iste en cok kullanilan ve yay- lamayla tiketicinin mutlu olup olmadigr g6zlemlencrek

gmlagmasi beklenenler... musteri deneyiminin iyilestirilmesi amaclamyor. Bu yiiz
tanima (facial recognition camera) yéntemi, sadece tepki
QR 6l¢me ve 6deme degil sadakat programlari icin de kullam-

Japonya’da faaliyet gosteren ve Toyota’nin bir yan kurulu- hyor. Ornegin, 2 yil 6nce yine ABD’li Lincoln Motor, arag
su olan Denso Wave tarafindan gelistirilen ve 2 boyutlu bir ~ satin alan yeni msterilerine ticretsiz biyometrik tiye kart
barkod sistemi olan QR (karckod), Tiirkiye’de de yaygm ¢tkarmusti. Béylece stirticiiler havalimani ve stadyumlarda
bir kullamim alan1 buldu. Adimi Ingilizcedeki “cabuk tep- huizh bir sekilde giivenlik taramasindan gegebiliyordu.

ki” anlamma gelen “quick response”nin bas harflerinden Unilever de bu yontemi farkh bir amacla kullandi. Sirket,
alan QR, kameraya sahip akilh cep telefonu ve barkod fiziksel perakende ortami hakkinda daha detayh analiz
okumaya yardimer uygulamayla kolayca okunabilen bir yapmak amaciyla Brezilya'daki baz1 marketlerde ahgveris
kod sistemi. yapanlarin raflardaki trtinlerle etkilegimini 6lgen kame-
Akl telefonunuzla aligverise ¢iktigmizda ctizdanimz ol- ralarla magaza igi yiiz tamma teknolojisini denedi. Mesh
madan QR sistemiyle tiim 8demelerinizi yapabilirsiniz. ~ Experience ve Emotion Research Lab ile ortaklaga yiiri-
Markalar vermek istedigi pazarlama mesajlarinin veya tilen projede, miigteriler tirtin tamtim alanlarma yaklag-
web sayfa adreslerinin oldugu bu kodlar1 ambalajlar tize- tikga yiiz ifadelerini analiz etmek igin raflara yerlegtirilen

rine yerlegtirmeye bagladh bile... gizli kameralar devreye girdi. Bireylerin temel demografik
profilleriyle birlikte tirtine gosterdikleri dikkat ve baghhk
Shoppable videolar seviyeleri hesaplandi.

Pazarlama diinyas: i¢in nispeten daha yeni olan bu yon-

tem, e-ticarete yeni bir ¢ehre kazandirma potansiyeline — Artirilmig gerceklik

sahip. Kisaca tiiketicilerin herhangi bir marka ya da satict ~ Miigteri deneyimini artirmak igin kullanilan artirilmg ger-
tarafindan yayinlanan video tizerinden begendigi iiriinii ~ ¢eklik (AR - augmented reality) de son zamanlarda pera-
sanki web sayfasindaymus gibi secip sepete atarak aligve-  kendecilerin yogunlastigi teknolojilerden biri. Cihazlarm
rigini tamamlayabildigi “shoppable videos™un (satin alma ~ cisim tamma ozelligi kullanilarak sanal nesnelerin gergek
yaptirabilen videolar) gelecekte e-perakende igin siradan ~ goriintiilerin {izerine bindirilmesi olarak tanimlanabile-
bir yontem haline gelmesi bekleniyor. cek bu yontem, musterilerle baglanti kurma ve katihm
Tahminlere gore, 2020 itibariyla gevrimigi videolar tiim — artirma amagh kullaniliyor. AR teknolojisinin yaratacag
internet trafiginin yiizde 80°den fazlasii olusturacak. — pazarin 2022 yihna kadar 117.4 milyar dolara ulasmast
Arastirmalar da tiiketicinin satin alacag triinleri video- ~ bekleniyor. ®
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Chatbot

2017 yihnda yapilan bir aragtirma, kullanim oram hizla
artan chatbot’lardan tiiketicilerin yiizde 57°sinin haberdar
oldugunu, yiizde 35°inin de bu teknolojinin daha fazla
marka tarafindan kullanilmasim istedigini ortaya koydu.
Chatbot’lar, gelecekte tiiketicilerin s6yledigini ¢ok kisa sii-
rede analiz edip isteklerini yerine getirerek sektorde kendi-
ne daha fazla yer bulacak.

Chatbot, yapay zekanin hayatimiza kattig1 en 6nemli yeni-
liklerden biri. “Chat” ve “robot”un kisaltmasmdan olusan
chatbot, pek ¢ok farkli amag igin kullanabilecek algoritma
tabanli bir yazihm. Temeli NLP (natural language proces-
sing) teknolojisine dayaniyor. Bu teknoloji aym zamanda ses
yazilimlarin da kapsadigi i¢in chatbot’lar, kullanicr tarafin-
dan seslendirilen ve yazilanlari yorumlayip, algoritmasinda
bulunan sekle soktuktan sonra kendinden istenene en yakin
seyl sunuyor. Bu sayede onlarla kargimzda canli bir insan
varmig gibi konugup yazismanz miimkiin oluyor.

Click & collect, inside ordering
Uriinii internetten satin alip fiziksel magazadan teslim alma-

yiifade eden click & collect, tiiketicilerine daha fazla secenck
sunmak isteyen markalarin kullanmaya baglacig bir yontem.
Bu sistemini genelde fiziksel magazaya da sahip olan e-ticaret
siteler1 kullaniyor. Baz1 biiyiik sirketler veya miisterilere daha
fazla secenck saglamak isteyenlerse bagka segenekler de su-
nuyor. Kilithi dolaplar (Amazon bu sistemi kullaniyor), diger
perakendecilerin magazalari, yerel postaneler ve diger tigiin-
cli gahis konumlarim bunlardan bazilarr...

Mobil cihazlar i¢in yaratilan “geofencin” uygulamalariyla
magazaya yaklagildiginda, tirtinlerin magazadaki mevcu-
diyetine (hizlica al secenegi) gore click & collect hizmeti
sunulabiliyor.

Inside ordering’i ise magazada begenilen trtniin kiosk-
larda internet tizerinden siparis edilerek eve gonderilmesi
olarak 6zetlemek mtmkiin. Her iki yontemde de peraken-
deciler misteriyl magazaya sokup farkl secenekler sunma
sansma sahip oluyor.

Ses ve fotografla arama

Yazarak aramanin daha da gelismis hali olan “gérselle ara-
ma”, e-perakendenin yikselen trendlerinden biri olacak.
Diyelim ki elinizde begendiginiz montun bir gorseli var,
dilediginiz bir e-perakende sitesine girip yiiklediginizde
ona yakin tiim urii se¢enekleri kargimiza ¢ikiyor. Cok degil
ontimuizdeki yildan itibaren “ses ile arama” da e-ticaret si-
telerinde bir segenek olarak karsimiza cikacak gibi.
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Uzun zamandir kullanilan ve hacmi
her gegen giin artan dijital 6deme
sistemleri, yliksek potansiyelleri
sayesinde gelecekte de
popularitesini korumaya, gelismeye
devam edecek. Iletisim altyapisinin
glglenip hizlanmasi ve mobil cihaz

penetrasyonunun artmasiyla birlikte

alternatif 6demeler gok daha hizli
gelisecek. Bu konuda yapilan
arastirmalar, kullanicilarin ek
cihazlara gerek duymadan sadece
uygulamalar tGzerinden 6deme
yapabilecegini gosteriyor. Simdilik
sinirli sayida uygulama alani
bulabilen bazi 6deme yéntemlerinin
hizla yayginlasacagina dikkat
cekiliyor.

Iste nakit ve klasik kartli
odemelerin alternatifi yeni
yontemlerden bazilari...

E-ciizdan

Kolay ve givenli bir 6deme
yOontemi olan e-clizdanlar, tim
sektorlerde giderek daha popliler
hale geliyor. Oyle ki 2021 yilina
kadar kiiresel 6demelerin ylizde
46'sIni olusturmasi bekleniyor. Bu
oranin 2016'da ylizde 18 oldugu
dikkate alindiginda diinyada en hizli
blylyen 6deme yontemi oldugunu
soyleyebiliriz. Kisinin sahip oldugu
hesap ya da kredi kartini clizdana
tasimasi esasiyla calisan sistemde
odemeler genelde cep telefonuyla
yapiliyor.

Giyilebilir cihazlar

Giyilebilir teknolojik cihazlar, birgok
ulkede akilli telefon, kredi karti gibi
odeme sistemlerinin yerini almaya
basladi. Kolye, saat, gozlik, ylzik
gibi tasinmasi kolay urtiinlerle

ve kismen biyometrik verilerle
guvenligi artirilan bu cihazlar,
odeme islemlerinde hiz ve kullanim
kolayligi kazandirdi. Yakinda birgok
perakendecinin kasada 6deme
siurelerini kisaltmak, musterilerine
farkli bir deneyim sunmak igin bu
yontemleri daha gok kullanmasi
bekleniyor.

Parmak izi

Biyometri, sadece devletlerin,
kamu kurumlarinin degil,
sirketlerin de siklikla kullandigi
bir kimlik dogrulama yontemi
haline geldi. Aslinda parmak
izinden kimlik teshisi yeni bir
yontem degil. Ginimuzde onu
da kopyalayabilecek yontemler
gelistirilse de hala glivenli bir
alternatif olarak 6nemini koruyor.

Avug ici

Avug ici damar iziyle 6deme,
parmak izine benzer bir teknoloji
igeriyor. Parmak izleri de dahil
olacak sekilde tiim avug igini
tarayan bu uygulama, parmak izi

ALTERNATIFLER, YENi TRENDLER

R ] |

okuma sisteminden daha maliyetli
oldugu igin hentiz beklenen
sigramay1 yapamadi. Ancak yakin
gelecegin popller dijital 6deme
sistemleri arasinda gosteriliyor.

Yiiz tanima

Yiiksek glivenlik gerektiren bazi
sektorlerde kullanilan yliz tanima
teknolojisinin 6deme sistemlerine
entegre edilmesi fazla zaman
almadi. Yuzdeki onlarca farkli
noktadan alinan verilerle tanimlama
yapabilecek sekilde galisan sistem,
sagladigi ekstra glivenlik sebebiyle
tercih ediliyor. Hem fiziki hem de
e-ticaret magazalarinda glivenle
kullanilacak sistemlerin basinda
gosteriliyor.

Ses tanima

Pek yaygin olmasa ve ¢ok guvenilir
bulunmasa de ses tanima sistemleri
de gelecegin 6deme sistemleri
arasinda yer aliyor. Hastalik,
yorgunluk, alerjik durumlar gibi
pek cok etken karsisinda degisiklik
goOsterebilen ses, buglinku teknik
seviyeyle yeteri kadar gtivenli
bulunmuyor. Ancak teknolojik
gelisme sayesinde daha guivenli bir
hale getirilme imkani var.

iris tanima

Retina ve iris tanima olarak

ikiye ayrilan bu sistemler, diger
biyometrik uygulamalara gore
daha glivenli bulunuyor. Gozun iris
tabakasindaki desenin dijital hale
donustilirtilmesi ve kontrollerin bu
veri Uzerinden yapilmasi seklinde
calisan sistem; gliven, hiz ve
oldukga kolay kullanim imkani
sunuyor. C)
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1 mevzuat

Kisisel Veri Isleme Envanteri
Hazirlama Rehberi yayinlandi

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

55 KVKK

KISISEL VERILERi KORUMA KURUMU

0 Nisan 2019 tarihinde Kisisel

Verileri Koruma Kurumu’nun

internet sitesinde “Kisisel Veri

Isleme Envanteri Hazirlama Reh-

beri” yaymlandi. Kigisel Veri [gle-
me Envanteri, veri sorumlular1 bakimindan
son derece 6nemli bir dokiimantasyon. Sz
konusu rehber, kurumunun internet site-
sinde yaymnlanana kadar envanterin sekline
ve kapsamina iligkin cesitli tartigmalar soz
konusuydu. Boylece, 30 Nisan 2019 tarihi
itibartyla kurum, hangi kriter ve unsurla-
rin Ozellikle dikkate ahmnarak Kigisel Veri
Envanteri hazirlanmasi gerektigini acikhiga
kavugturmus oldu.

Kisisel verilerin islenmesi...

Oncelikle kigisel verilerin islenmesinin ne
anlama geldigini kisaca ifade etmekte ya-
rar goriyoruz. Kisisel verilerin islenmesi
kapsamina, kisisel verilerin tamamen veya
kismen, otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiy-
la otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edil-
mesl, degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi,
actklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir héle getirilmesi, siniflandirilmas
ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi ve-
riler Gizerinde yapilan her tarld islem giriyor.

Veri sorumlusu...

Mevzuattaki tanimima gore veri sorumlusu,
kigisel verilerin isleme amaclarini ve vasita-
larini belirleyen, veri kayit sisteminin kurul-
masindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kigiyl ifade ediyor. Tiizel
kisiler, kigisel verileri isleme konusunda ger-
ceklestirdigi faaliyetler kapsaminda bizatihi
kendileri “veri sorumlusu” konumunda. Bu

yuzden de ilgili diizenlemelerde belirtilen
hukuki sorumluluk tiizel kiginin sahsinda
dogacaktir.

Finansal kuruluslar bakimindan...
Bilindigi tizere finansal kuruluglar, yirit-
tiikleri faaliyetler ve yerine getirdikleri hiz-
metlere iligkin kendi kullanicilarmin “kigi-
sel verilerini” 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu’nda belirtilen usul ve
esaslar cergevesinde isleyebiliyor. Finansal
kuruluglar bakimindan kigisel verilerinin
islenmesi bir tercihten ziyade finansal ku-
ruluglar diizenleyen mevzuat kapsaminda
kanuni bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikiyor.
Bu kapsamda finansal kuruluslarin otomatik
olarak veri sorumlularinm yiikiimlaliiklerini
yiiklendigi tespitini yapmak dogru olacaktir.
Dolayisiyla her finansal kurulus, tuzel kigi
olarak kendi biinyesinde kisisel veri igleme
faaliyetinin “neden” ve “nasil” yapilacag
sorularmin cevabini verecek kisidir.

“Veri Sorumlulart Sicili Hakkinda Yénet-
melik” ile “Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik” geregi veri sorum-
lularinca kisisel veri isleme envanteri hazir-
laniyor. Bu ytzden de her finansal kurulu-
sun bugiin itibarryla bir Kisisel Veri Isleme
Envanteri’ne sahip olmas: gerekiyor.

Kisisel Veri isleme Envanteri...
Malum, veri sorumlularina envanter hazir-
lama yikimlaligi getirilmesinin nedeni,
faaliyetlerine bagh tiim stireclerinde Kisisel
Verilerin  Korunmasi Kanunu’na uyum-
larinin saglanmasi. Bir bagka ifadeyle soz
konusu kanuna aykir bir kisisel veri igleme
durumu olup olmadiginin kolayca tespit edi-
lebilmesi.
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Kisisel Veri isleme Envanteri’nde asgariolarak su unsurlar yer almak
durumunda: Veri kategorisi, kisisel veri isleme amaclari ve hukuki sebebi, aktarilan

alici/alici gruplari, veri konusu kisi gruplari, kisisel verilerin islendikleri amaclar icin
gerekli olan azami muhafaza edilme siiresi, yabanci iilkelere aktarimi éngériilen kisisel
veriler, veri giivenligine iliskin alinan teknik ve idari tedbirler...

Confidential Data

Bu agdan, Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda
Yonetmelik'in 4’iincti maddesinin 1’inci fikrast (h) ben-
dinde yer verilen “envanter”in tanimina bakmak faydah
olacaktir:

“Veri sorumlularimin i stireclerine baglh olarak gergekles-
tirmekte olduklar: kigisel veri isleme faaliyetlerini; kigisel
veri igleme amaglart ve hukuki sebebi, veri kategorisi,
aktarilan alici grubu ve veri konusu kigi grubuyla iligki-
lendirerek olusturduklart ve kisisel verilerin iglendikleri
amagclar i¢in gerekli olan azami muhafaza edilme stiresi-
ni, yabanci iilkelere aktarimi éngortilen kigisel verileri ve
veri giivenligine iligkin alinan tedbirleri agiklayarak detay-
landirdiklart envanter...”

Diger yandan, séz konusu rehberde kurum envanteri de
“faaliyetleri kapsaminda kigisel veri iglemekte olan veri so-
rumlularinca tiim siireclerin degerlendirilmesi, bu siirec-
ler kapsamindaki tiim faaliyetlerin irdelenmesi, her faali-
yetle ilgili iglenen kigisel verilerin tek tek belirlenmesi, bu
kigisel verilerin hangi amaclar ve hukuki sebeple islendigi,
aktarilip aktarilmadigi, kimlere aktarildigy, islenen kisisel
verinin kimlere ait oldugu, her bir kisisel veri icin veri so-
rumlusunca belirlenen saklama stiresi, yurt digina aktarim

yapilip yapilmadigi, verilerin givenligi igin hangi teknik
veya idari tedbirlerin alindigi bilgilerinin detayl analizi-
nin yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikacak bir tir rapordur”
seklinde agiklaniyor.

Veri Sorumlular: Sicili Hakkinda Yénetmelik’e gore en-
vanterde asgari olarak asagida sayilan unsurlar yer almak
durumunda:

W Veri kategorisi

| Kigsisel veri isleme amaclar1 ve hukuki sebebi

B Aktanlan alici/alic: gruplar

B Veri konusu kisi gruplar

B Kigisel verilerin iglendikleri amaglar icin gerekli olan
azami muhafaza edilme stiresi

B Yabana iilkelere aktarimi 6ngorilen kisisel veriler

B Veri giivenligine iligkin aliman teknik ve idari tedbirler
Bununla birlikte, ilgili kurulugun faaliyetleri kapsaminda
gerekmesi halinde envanterde yukarida sayilanlar diginda
ek unsurlarin da eklenmesi tavsiye ediliyor.

Rehberle birlikte envanter hazirlanirken hangi kriter ve
unsurlarin dikkate almmasi gerektigi ortaya konuluyor.
Ancak her kurulugun kendi is stireclerini dikkatlice deger-
lendirerek s6z konusu envanteri hazirlamasinda yarar var. ©
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EXTRE

BANKALARARASI
KART MERKEZI

] Bmm KATKILARIYLA

Annelerimiz icin hediye tercihimizi
kuyum, giyim ve elektronik
esyadan yana kullandik

Kuyumculuk, Anneler GUnU’nl kapsayan hafta sonu olan 10-12 Mayis
tarihlerinde kartlarla yapilan édemelerde bir 6nceki haftaya gore
yUzde 71 artisla en fazla artis yasanan sektoér oldu. Kuyumculugu
giyim ve aksesuar ile elektronik esya sektorleri takip etti...

Tiirkiye'de
kullanilan kart adedi
220 milyona ulasti

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, 2019 yihnin nisan

ay1 sonunda Thrkiye’de 67.2 milyon
adet kredi kart1 ve 152.9 milyon adet
banka karti bulunuyor. Nisan 2018 ile
kiyaslandiginda kredi karti sayisinda
yuzde 5°lik, banka kart1 sayisinda ise
yuzde 13’lik artig gorilayor.
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Kartli 6demeler
gecen yilin ayni
donemine gore

yuzde 19 arthi

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve
kredi kartlariyla nisan ayinda toplam
76.1 milyar T lik 6deme yapildi. Bu

tutarm 66 milyar TL’si kredi kartlariyla

Odenirken, 10.1 milyar TL’sinde banka

Kart sayilari (Milyon Adet)

2018 Nisan 2019 Nisan Degisim
Banka karti 135.9 152.9 % 13
Kredi karti 63.9 67.2 % 5
Toplam 199.8 220.1 % 10

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

kartlar1 kullanildi. Banka kartiyla yapilan 2018 Nisan 2019 Nisan Degisim
6demelerde 6nceki yihn aynm dénemine
gore buytime orani yiizde 33 olurken, Banka karti 7.6 10.1 % 33
kredi kartiyla yapilan 6demelerde ise bu Kredi karti 56.5 66 % 17
oran yiizde 17 olarak gergeklesti. Toplam 641 76.1 %19
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Anneler Giinii sektorel kartli 6deme tutari (Milyon TL)

2019 2019
3 Mayis-5 Mayis | 10-12Mayis = Degisim

Kuyumculuk 90 154 % 71
Giyim ve aksesuar 636 803 % 26
Elektronik esya 372 <9 464 % 25

J41X43

Beet |
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Anneler Giinii

doneminde
en fazla artis ,,
kuyumculuk

‘PiD2Ia3sbw

sektorunde goruldii

Anneler Gunt’nu kapsayan 10-12
Mayis hafta sonunda kartlarla
yapilan 6demelerde bir 6nceki

haftaya gore yiizde 71 artigla
kuyumculuk agik ara en fazla artig
gorilen sektor oldu. Yuzde 26

170.2

170 KARTMETRE

artigla giyim ve aksesuar, ytizde 25 160.0 BANKALARARASI KART MERKEZ

artigla elektronik egya da aymn bir 150.0 133 5137,4141'4
onceki hafta sonuna gore en fazla 1400 129.57 1460 153.9
artigin goruldugi diger sektorler 1300 '
120.0 113.7 115.2 114.8
arasinda yer aldi. ~ER o DB=0=0=0=0=00=0=0-0-0
Hediye alimlarinin yogunlastig 1333 0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-¢ 1154 1147
kuyumculuk sektoriinde ortalama 90' 0
Karth islem tutan 789 1. olurken, CegsggseenLEnLLEnLLLnsasnessnsanaang
giyim ve aksesuar sektorinde 157 §L§§§§§g§gEE§§L§§§§§g§§§§§§§§§§§g§§§§§§

TL ve elektronik esya sektorunde

ise 396 TL olarak gerceklesti. =@=Series] =@=Series2

12 Aylik Ortalama Genel Kartli 0deme Endeksi

Genel Kartl Odeme Endeksi’nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde nisan aymda

1 yil 6ncesine gére nominal olarak yiizde 20.3, reel olarak ise ytizde 0.9 buytime gézlemleniyor.
170.0 158.2
YO KARTMETRE 1513
150.0 BANKALARARASI KART MERKEZ 1385 :
129.41325 149.3153‘4
126.6
130.0 1235 142.8
' 136.3
1045105.110591066 1075 1068 1065 1067
1100 b O=O=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0-C=0
107.2 106.6106.5
90.0
O WOWWWWOWOWWOWOWWONMNINNNNNNNNINIRNOOO 00000 0000 000000000
R T WU A T VAT AT T
SE>cSswMah >0 cOo-S>c5wWal >0 CcOo0-S>c5 WAl >0 Cc0s s
283225588325 883°z280283235353°28588%¢88¢

=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Nominal)
=®=12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi (Reel)

12 Aylik Ortalama Hanehalki Kartli Odeme Endeksi

Hane Halki Karth Odeme Endeksi'nin 12 ay hareketli ortalama gelisimi incelendiginde nisan ayin-
da 1 y1l 6ncesine gore nominal olarak ytizde 19.4, reel olarak ise yiizde 0.1 biiyime gozlemleniyor.

Kartmetre ile ilgili detayli bilgilere BKM web sitesinden erisilebilir:
https://bkm.com.tr/raporlar-ve-yayinlar/kartmetre
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Dijital teknolojilerin yayginlasmastyla birlik-
te ATM’lere ihtiyacin azalacagi éngoristunt
destekleyen bir aragtirma var ontmizde.
Londra merkezli Retail Banking Research
(RBR) tarafindan hazirlanan “Global ATM
Market and Forecasts to 2024 - Kiiresel ATM Pazar1 ve
Beklentiler 2024 aragtirmasia gore, 2018’de diinya ¢a-
pmda ATM kurulum sayisi bir 6nceki yila kiyasla ytzde 1
azaldi. Aragtirma, diinyanm en buytik 5 ATM pazarmdan

KRIPTO ATM PAZARI

BUYUMESINi SURDURECEK

Klasik ATM'lere talep azalirken kripto paralar acgisindan
farkli bir gelisme s6z konusu. Irlanda merkezli Research
and Markets'in yaptigi Kripto ATM Piyasasi - Tahminler
2019-2024" raporuna gore, 2018'de 18.5 milyon dolar olan
kuresel kripto ATM pazari, 2024'e kadar 184 milyon dolara
ulasacak. Bu da yillik ortalama ytizde 46 blyumeye isaret
ediyor. Kripto ATM'yi, kripto para birimini nakit parayla
takas etmeyi saglayan kiosk olarak da tanimlamak miim-
kun. Cryptocurrency'in artan popularitesi, diinya genelinde
kripto ATM talebini artiracak. Rapor, oynakligi nedeniyle
kripto para biriminin kullanimina iliskin belirsiz hiikimet
diizenlemelerinin pazari negatif etkileyebilecegdi uyarisini da
yapmadan gegemiyor.

(L ]

ATM'lerin yUkselis trendi bitti mi~?

RBR’nin arastirmasi, dinya capinda yeni ATM kurulumlarinin ilk kez dtstse gectigini
gosteriyor. Cin, ABD, Japonya, Brezilya ve Hindistan’dan olusan bes blylk pazardan
sadece Hindistan’da azalma yok. Orada da artis orani dustU. Rapor, 2018 sonu itibariyla
3.24 milyon olan toplam ATM sayisinin 2024°te 3.22 milyona dusecegini 6ngdrlyor...

4tindeki (Cin, ABD, Japonya ve Brezilya) diigiig ortalama-
st yiizde 1 olarak gosteriyor. “Biiyiik 5’linin” diger tiyesi
Hindistan’da kiigtilme yok ama biiytimenin ciddi oranda
yavagladig1 bir gergek.

2018 sonu itibartyla diinya ¢apinda toplam ATM sayisinin
3.24 milyon oldugu tahmin ediliyor. RBR’nin tahminle-
rine gore 2024 yilinda bu say1 3.22 milyona gerileyecek.
Nakit talebinin azalmasi ve tiim bankacilik iglemlerinin
mobil cihazlar tzerinden rahathkla yapilabilmesi, banka
subelerini ve ATM’leri vurmaya bagladi. Rapor, basta Ciin
olmak tizere ATM talebindeki gerilemeye gerekce olarak
nakit digt 6deme yontemlerinin gelismesini gosteriyor. Bu
alanda da 6nciiligii yine Cin’in yaptigina isaret ediyor.
ABD’deki talep gerilemesinin baghca etkeni ise bankalarin
sube sayisinin azalmast...

Gelismekte olan lilkelerde talep siiriiyor
“Satig otomat” yaygmhgiyla bilinen Japonya’da da 2009
yilindan bu yana ilk kez ATM talebi daraldi. Brezilya’da
ise dijital kanallarin yayginlasmasina bagh olarak gecen yil
1200 ATM cihazi kullamimdan kaldirildi.

ATM sayisinin yiiksek oldugu pazarlarda talep azalirken,
gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir degisim yok. Geligmek-
te olan Asya-Pasifik, Ortadogu, Afrika ve Latin Amerika
bolgelerindeki ATM artist 6nceki yillara paralel bigimde de-
vam ediyor. Ancak rapor, bu artigin da birkag yil daha sir-
diikten sonra gerilemeye baglayacagi tahmininde bulunuyor.
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Diinya ATM sayisi 2018-2024 (Milyon adet)

324 322

172 462 152 1.60
Ilk 5 tilke Diger tilkeler Toplam

Kaynak: Global ATM Market and Forecasts to 2024 (RBR)

Apple, iki haftada bir sirket satin aliyor

Kaybettigi pazar payiyla teknoloji savasi baslatan Apple, farkl
alanlara yatirnm yapmaya devam ediyor. Kisa bir siire 6nce
yaptigi bir konusmada “Akilli telefonlarin hayatimizi ele gegir-
mesine izin verilmemeli” diyen Apple CEO’su Tim Cook, CNBC’e
verdigi roportajda, Apple’in son 6 ayda 25 sirket satin aldigini
acikladi. Cook’un agciklamalarina gore satin alma giicii 225.4
milyar dolari bulan Apple, ortalama iki haftada bir yeni sirketi
blinyesine katiyor. Apple, satin aldig: sirketlerin ismini agikla-

¥
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Tim Cook

ALMANYA, ABD’li odeme
sistemlerine karsi
birlesme cagrisi yapti

ABD'nin Cinli teknoloji sirketleriyle miica-
delesi surerken Avrupa'dan farkli bir ses
cikti. Almanya Merkez Bankasi Yénetim
Kurulu Uyesi Burkhard Balz, “Apple, Go-
ogle, Paypal ve Amazon gibi 6nemli tekno-
loji sirketleri musterilerle iliskilerden daha
fazla pay aliyor ama bankalar arka planda
sadece 6deme islemcileri olarak kaliyor.
Buna kayitsiz kalmamaliyiz” gagrisi yapti.
Balz, bankalarin en ileri teknolojik ¢6ziim-
Lleri musterilerine sunmasi gerektiginin
altini gizerek, Avrupa finans sisteminin
istikrarini korumak igin kitadaki bankalardan alternatif 6deme
sistemleri devreye sokmasi gerektigini belirtti.

Avrupa 6deme pazarinda ABD'li PayPal, Google, Facebook

ve Amazon ile Cinli Alibaba ve Tencent'in Ustinlikleri dikkat
cekiyor. Bu teknoloji sirketlerinin gelistirecegi yeni bankacilik
hizmetlerinin geleneksel bankalar igin gelir ve miisteri kaybetme
riski tasidigi bir stiredir tartisma konusuydu. Nitekim danisman-
lLik firmasi Bain & Company tarafindan 29 tilkede 152 bin banka
musterisiyle yapilan anketi de bankalari orta vadede boyle bir
riskin bekledigini ortaya koyuyor.

Burkhard |
Balz

ma konusunda ise biraz ketum davraniyor.

BNP Pa;ibas, toplantilarini
HOLOGRAMLA yapacak

Fransiz BNP Paribas’nin gayrimenkul, kurumsal bankacilik ve
varlik yonetimi ekipleri, misterileriyle hologram teknolojisi
lizerinden toplanti ve sohbet yapmaya hazirlaniyor. Hologrami is
akislarina dahil edebilmek igin Magic ve Mimesys sirketleriyle 1
yili askin siredir galisma ylrtiten BNP Paribas, bu teknolojiyi ilk
olarak Hong Kong, Dubai, Londra, Frankfurt ve Paris'teki ekip ve
musterilerinin kullanimina sunacak. Béylece banka galisanlari
ve musteriler, “Magic Leap Ones” adli ekipmani kullanarak gok
uzakta olsalar da oldukga gergekgi bir goriiniim ve atmosferle
ayni masanin etrafinda bir araya gelerek diyalog kurabilecek,
toplantilar yapabilecek.

BNP Paribas Gayrimenkulden Sorumlu Inovasyon Bagkani Kevin
Cardona, “Hologram teknolojisini daha 6nce Londra ve Paris'teki
cesitli emlak projelerinde denemistik. Simdi bu projemizi gelistire-
rek musteri deneyiminde insanlari ve uzmanliklari 6ne ¢ikaran, daha
cevik ve ishirlikgi yeni bir calisma alani deneyimi yaratiyoruz” diyor. ®
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Kevif, yardimseverlik ve
OHdeme sistemleri bulusmasi...

Ingilizler gergekten de ilging islere imza ati-
yor. Odeme diinyasmin yeniliklerini hayatin
her alanmna tagtyan farkh girisimlerin ¢ogu
Ingiltere’den cikiyor. Nisan sonunda baglayip
mayis ayinin ilk haftasina kadar siiren “Kahve Haftasi” da
bu konuda ilging bir 6rnek olarak kayitlara gecti.
Birlesik Krallik genelinde her yil diizenlenen Kahve
Haftasi’nda bu yil bir ilke imza atildi. Organizasyona kati-
lan 100 kahve diikkani, kahve yetigtiren yoksul toplumlar
i¢cin kahveseverlerden bagis topladi. Olay: ilging kilansa
bagislarin temassiz ve giyilebilir teknolojiler aracihgiyla
kabul edilmesi oldu. Bu konuda da temassiz 6deme uygu-
lamas: iZettle’m altyapist kullanilda.

Kahve diikkanlari, bu stiregte iZettle’mn “tekrarlayan 6de-
meler” ozelligiyle bagis miktarmi 3 Euro’ya sabitleyip
miisterilerinden temassiz olarak hizli, seri ve pratik bir
sekilde topladi. Bu sayede tiim dukkanlar temassiz 6deme
kurulumunu da yapmis oldu.

Ote yandan, toplanan bagislar kahve yetistiren yoksul top-
lumlara temiz su, egitim ve saghk imkanlari saglayan Project
Waterfall yardim kurulugu aracihgiyla yerine ulastirilacak.
iZettle verilerine gore Birlesik Krallik sinirlar igerisinde
dakikada ortalama 1000 bardak kahve temassiz 6demey-
le satiliyor. Kartlarla yapilan kahve 6demelerinin yiizde
90’1inda yine temassiz teknolojiler kullanihyor. Bu 6deme-
lerin giinliik tutar: da 1.4 milyon sterline ulagiyor.

Kahvenin tohumdan kupaya yolculugu blockchain ile izlenecek

Kahve ile teknolojiyi birlestiren bir
baska gelismeyi de Starbucks du-
yurdu. Diinyaca uinlii kahve zinciri,
kahve liretim siirecini miisterile-
rine izletebilmek icin Microsoft’'un

“Azure” adli blockchain hizmetini
kullanacak. “Tohumdan Kupaya”
adi verilen bu blockchain izleme
projesinin ilk adimlari gegen yil
Kosta Rika, Kolombiya ve Ruan-

da’daki ciftcgilerle baslatilmisti.
Gelisme kaydedilen proje dogrultu-
sunda miisteriler, ictikleri kahvenin
tiim liretim siirecini takip edebile-
cek. Uretim tarafindaki kahve ce-
kirdegi ciftcileri icinse yeni firsatlar
yaratilacak. Starbucks, projeyle
elde ettigi bulgular paylasmak igin
yakinda pilot programi herkese
acacagini da duyurdu. e
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KARTLARI BKM EXPRESS'E TRSIYIN
KOLAYLIGI YASAYIN?

Simdi tiim kartlarinizla BKM Express’e gecin, 200 binden fazla noktada
odemelerinizi kolay ve hizlica yapin.
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